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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y

No. XXX-2024

Entre los suscritos a saber, por una parte, ANA PATRICIA DARAVINA CANIZALES, identificada con
la cédula de ciudadania No. 29.952.191, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de
la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, quien actua Unica y
exclusivamente como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONDO PARA LA VIDA
Y LA BIODIVERSIDAD con NIT. 830.054.060-5, constituido mediante Contrato de Fiducia Mercantil
No. 1292 celebrado entre Fiducoldex y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el dia 30 de
noviembre de 2023, comprometiendo unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso,
quien en adelante se denominard EL FONDO o el FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD, y
por la otra, XXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania nimero
80.503.430 expedida en Bogota, actuando en calidad de Representante Legal de la
XXXXXXXXXXXX identificada con el NIT. XXXXXXXXXXXXXX, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, y quienes en conjunto se denominaran las PARTES, hemos convenido celebrar el
presente Contrato de Prestacion de Servicios (en adelante, el “Contrato”), el cual se regira por las
clausulas que se insertan a continuacion, previa mencion de las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que, a través de la Ley 99 de 1993 se cred el Ministerio del Medio Ambiente, hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, definiéndolo como el “Organismo rector de la gestion del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una relacién de
respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir las politicas y regulaciones a las
gue se sujetardn la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la Nacién”, asi
como se reordend el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, y se organizé el Sistema Nacional Ambiental -
SINA.

2. Que, el SINA, Sistema Nacional Ambiental, se encuentra integrado por los siguientes
componentes: i) Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitucion
Nacional, en la Ley 99 de 1993 y en la normatividad ambiental que la desarrolle. ii) La
normatividad especifica que no fue derogada por la Ley 99 de 1993 y la que se desarrolle en
virtud de la Ley. iii) Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accion ambiental,
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sefialadas en la Ley. iv) Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas
con la problematica ambiental. v) Las fuentes y recursos econdmicos para el manejo y la
recuperacion del medio ambiente. vi) Las entidades publicas, privadas o mixtas que realizan
actividades de produccion de informacién, investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en
el campo ambiental. (art. 4, Ley 99 de 1993).

3. Que teniendo en cuenta las funciones a cargo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, a éste le corresponde la competencia de formulacidon de politicas publicas
ambientales, para abarcar aspectos de direccion y coordinacion de procesos de planificacion y
ejecucion de actividades en materia ambiental; definicién de programas y proyectos para el
saneamiento del medio ambiente o en relacidn con el manejo, aprovechamiento, conservacion,
recuperacion o proteccidon de los recursos naturales renovables y del medio ambiente;
contratacion de estudios de investigacion y seguimiento de procesos ecologicos y ambientales;
y administracion de vehiculos financieros como el Fondo Nacional Ambiental-FONAM, Fondo
de Compensacién Ambiental -FCA, entre otros fondos, como el ahora Fondo para la Vida y la
Biodiversidad.

4. Que el articulo 49 de la Ley 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
para la igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”, con el cual se modificé el
articulo 223 de la Ley 1819 de 2016, sefiala:

(..

"ARTICULO 49. Modifiquese el articulo 223 de la Ley 1819 de 2016, el cual quedard
ast:

ARTICULO 223, DESTINACION ESPECIFICA DEL IMPUESTO NACIONAL AL
CARBONO. El Gobierno nacional, a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, a partir del primero (1) de enero de 2023, destinard el ochenta por ciento
(80%) del recaudo del Impuesto Nacional al Carbono al manejo de la erosidn costera;,
la reduccidn de la deforestacion y su monitoreo; la conservacion de fuentes hidricas;
la proteccion, preservacion, restauracion y uso sostenible de dreas y ecosistemas
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estratégicos a través de programas de reforestacion, restauracion, esquemas de Pago
por Servicios Ambientales (PSA), priorizando los municipios PDET donde haya
presencia de economias ilicitas, incentivos a la conservacion, entre otros
instrumentos; la promocidon y fomento de la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad, el financiamiento de las metas y medidas en materia de accidn
climdtica establecidas en la Ley 2169 de 2021, asi como las previstas en la
Contribucion Determinada a Nivel Nacional de Colombia (NDC) sometida ante la
Convencion Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico, o cualquiera
que la actualice o sustituya, de conformidad con los lineamientos que establezca el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Estos recursos seran administrados a
través del Fondo para la Sustentabilidad y la Resiliencia Climdtica de que trata el
pardgrafo 1 del presente articulo.

El veinte por ciento (20%) restante se destinard para la financiacion del Programa
Nacional Integral de Sustitucién de Cultivos de Uso llicito - PNIS. Para tal efecto, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico transferird dichos recursos al Fondo
Colombia en Paz (FCP) de que trata el articulo 1 del Decreto Ley 691 de 2017, Se
priorizardn los proyectos que se pretendan implementar en los Municipios de
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

PARAGRAFO 1. Créase el Fondo para la Sustentabilidad y la Resiliencia Climdtica -
FONSUREC- como un Patrimonio Auténomo, adscrito al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y sus recursos seran administrados por la sociedad fiduciaria
que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible determine. La seleccion de la
sociedad fiduciaria, su contratacion, asi como los actos y contratos requeridos para
la administracion, distribucion y ejecucion de los recursos se regird por las normas
del derecho privado, observando en todo caso los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. El FONSUREC tendrd como
minimo un consejo directivo y un director ejecutivo. El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo  Sostenible reglamentard la administracidn y funcionamiento del
FONSUREC.
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PARAGRAFO 2. El FONSUREC, ademds de los recursos del Impuesto Nacional al
Carbono, podrd recibir recursos de otras fuentes del Presupuesto General de la
Nacion que la ley determine, cooperacion nacional, cooperacion internacional,
donaciones, aportes a cualquier titulo de las entidades publicas y privadas y los demds
recursos que obtenga o se le asignen a cualquier titulo, Los rendimientos financieros
que generen los recursos del patrimonio auténomo serdn del fondo. Con cargo a los
recursos del patrimonio auténomo y sus rendimientos financieros se atenderdn los
gastos operativos.

(..

En virtud de lo anterior, surge la necesidad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
de la constitucién de un vehiculo financiero que permita la administracion de los recursos
provenientes del Impuesto Nacional al Carbono, los resultantes del Presupuesto General de la
Nacion que la ley determine, los de cooperacidon nacional, cooperaciéon internacional,
donaciones, aportes a cualquier titulo de las entidades publicas y privadas y los demaés recursos
gue obtenga o se le asignen a cualquier titulo, asi como los rendimientos financieros que se
generen por su administracion, definiendo entonces que “la seleccién de la sociedad fiduciaria,
su contratacion, asi como los actos y contratos requeridos para la administracion, distribucion y
egjecucion de los recursos se regird por las normas del derecho privado, observando en todo caso
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

Asi las cosas, dado que la necesidad del contrato era de origen legal puesto que correspondia
ala instruccién dada por el legislador al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través
del articulo 223 de la Ley 1819 de 2016, modificado por el articulo 49 de la Ley 2277 de 2022,
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, fue seleccionada
como vocera y administradora del patrimonio autbnomo mediante el proceso LP-DP-001-2023.

Con ocasién a esto, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A., Fiducoldex celebraron el Contrato de Fiducia Mercantil
de Administracion y Pagos No. 1292, constitutivo del Patrimonio Autbnomo denominado
“Fondo para la Vida y la Biodiversidad” el dia 30 de noviembre de 2023, con inicio de ejecucion
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formalizado mediante acta de inicio de fecha 19 de diciembre de 2023, el cual a su vez cuenta
con un Manual Operativo mediante el cual se regula la ejecucién del Patrimonio Autdbnomo.

Por tanto, el Fondo para la Vida y la Biodiversidad permitira transitar hacia una economia baja
en carbono, promover la adaptacion al cambio climatico, proteger el capital natural y beneficiar
a las poblaciones mas vulnerables, funciona como un instrumento para fortalecer y financiar
los proyectos y programas que requieren los territorios en materia de accién climatica,
contencion de la deforestacion y ordenamiento alrededor del agua.

Dicho esto, mediante Acuerdo Nro. 002 -2023, del 07 de diciembre, el Consejo Directivo del
Fondo para la Vida y la Biodiversidad, en ejercicio de sus facultades y, en especial, las previstas
en los numerales 5y 6 del articulo 2.2.9.13.3.3. del Decreto Unico Reglamentario 1076 de 20715,
el Reglamento Operativo del Fondo para la Vida y la Biodiversidad, aprob¢ el proyecto
denominado “Fortalecimiento del monitoreo y seguimiento ambiental de dreas de bosques
naturales, otras coberturas de la tierra y las dindmicas de transformacion del territorio - Etapa 1
— nacional”, en el marco de la Estrategia Integral de Contencion de la Deforestacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, especificamente aquellas que se relacionaron debe
desarrollar el Sistema de Monitoreo de Bosques y Carbono (SMByC)".

Que teniendo en cuenta que el INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES - IDEAM, hace parte de las entidades integrantes del Sistema Nacional
Ambiental — SINA, previamente mencionadas, éste celebro el Convenio 010-2024, con el
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA, el dfa 12 de abril del afio 2024, el cual tuvo
por objeto: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y operativos entre el Ideam y
el Fondo para la vida y la biodiversidad, para el fortalecimiento del monitoreo y sequimiento
ambiental de dreas de bosques naturales, asi como la vigilancia de otras coberturas de la tierra
y las dindmicas de transformacion en el territorio”, conforme a lo establecido en los numerales
6.1.2.2.,y 6.1.2.2.1, del Manual Operativo del FONDQO, y acorde a los objetivos establecidos en
el articulo 1.2.1.1.1 del Decreto 1076 de 2015 donde se establece que el IDEAM debera suministrar
los conocimientos, los datos y la informacién ambiental sobre sobre hidrologia, recursos
forestales y cobertura vegetal para el manejo y aprovechamiento de los recursos biofisicos de
la Nacion, necesarios para la toma de decisiones de las autoridades ambientales, para realizar
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el seguimiento de la interaccidon de los procesos sociales, econémicos y naturales y proponer
alternativas tecnoldgicas, sistemas y modelos de desarrollo sostenible.

En el marco de dicho convenio, se establecié la obligacion para el FONDO, de elaborar los
contratos derivados del convenio con base en la informacion técnica, y documentos previos
que suministre el INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES —
IDEAM, de acuerdo con el numeral 3.1, de la Clausula Tercera, del referido convenio.

Con el propdsito de desarrollar el convenio indicado en el numeral 10, se establecio¢ un plan de
compras, el cual contempla la contratacién de personal humano idéneo para garantizar la
estructuracion y el cumplimiento de la politica editorial institucional asociada a los procesos
editoriales del Sistema de Monitoreo de Bosques y Carbono, en el marco de la cual el perfil de
un editor sénior resulta fundamental para responder a las necesidades de coordinacion,
planeacién, seguimiento, edicion, correccion de estilo y validacion de los procesos y productos
editoriales (libros, informes, reportes, boletines, etc.) que genere el Sistema de Monitoreo de
Bosques y Carbono.

Por tal razdn, en sesion del 28 de agosto del 2024, del Comité Fiduciario del Fondo para la Vida
y la Biodiversidad aprobd e instruyd a la Fiduciaria, la celebracién del presente CONTRATO,
todo lo cual consta en Acta Nro. 21, del referido 6rgano.

Que por todo lo expuesto anteriormente, mediante comunicacion del dia 29 de agosto de
2024, el Director Ejecutivo del Fondo para la Vida y la Biodiversidad notifico a la Unidad de
Gestién de la instruccion otorgada por el Comité Fiduciario, para llevar a cabo la suscripcion
del presente CONTRATO, en virtud del numeral 7.1.2.2 del Manual Operativo del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, en el marco de la ejecucion del
Contrato de Fiducia Mercantil sefialado, los procesos de seleccidon y/o contratacion se
realizarén, entre otras, en la "modalidad por contratacién directa”, cuando se requieran
“contratos basados en las calidades, especificidades y caracteristicas de los oferentes”, cuya
definicion esta contemplada en el numeral 7.1.2.2.1 ibidem.
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15. En consecuencia, la ejecucion de los planes, programas y proyectos aprobados se realizara
conforme a la regulacion de la contratacion derivada contenida en el Manual Operativo del
Patrimonio Auténomo, de conformidad con el Paragrafo 3., Articulo 26., del Reglamento
Operativo del FONDO.

16. Para efectos de soportar presupuestalmente el valor del presente CONTRATO, se cuenta con
el documento de disponibilidad presupuestal No. 004 — 2024 expedido el 01 de marzo de 2024.

17. De acuerdo con lo anterior, las PARTES acuerdan suscribir el presente CONTRATO que se regira
por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas por las normas del derecho privado que
le sean aplicables.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO: El objeto del presente CONTRATO es la prestacion de los servicios
por parte del CONTRATISTA, a favor del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD de suministro e implementacién de una solucién integral de infraestructura
tecnoldgica de hardware y software para el IDEAM, la cual se compone de servicios de instalacion,
configuracion, prueba, puesta en funcionamiento, transferencia de conocimiento, estabilizacion,
soporte y mantenimiento.

CLAUSULA SEGUNDA — ALCANCE DEL OBJETO: Para la cabal ejecucién del objeto del Contrato, el
CONTRATISTA adelantara, entre otras, las actividades que se describen a continuacion, de acuerdo
con (i) los Términos de Referencia de la Invitacién Publica No. 005 (en adelante, la "Invitacién"), sus
anexos y (i) la propuesta (en adelante "la Propuesta”) y deméas anexos presentados por el
CONTRATISTA el XXXXX 2024, documentos que hacen parte integral del presente Contrato:

2.1, ALCANCE TECNICO DEL OBJETO: Para llevar a cabo correctamente el objeto de la
presente invitacion, el CONTRATISTA debera desarrollar los siguientes componentes, los
cuales se detallan en el Anexo Técnico que hace parte integral de la invitacion y del
presente contrato e incluyen:
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Componente de hiperconvergencia

Componente de almacenamiento definido por software

Componente de Switches para soluciones de hiperconvergencia vy
almacenamiento

Componente de RedHat — Suscripciones y Servicios

Componente Instancias veeam backup

Constituir a través de una compafiia legalmente establecida garantia todo riesgo
dafio material (Pdliza de seguro todo riesgo) a favor del instituto, con cobertura
de tres afios que cubra la vigencia de |la garantia a los bienes (hardware) ofertados.
La cual debe iniciar a partir de la entrega y puesta en funcionamiento de dichos
bienes.

A continuacion, se detalla las caracteristicas técnicas y funcionales de los bienes y servicios
que conforman la solucién integral requerida, los requerimientos respeto del suministro de
estos y su implementacion, los cuales se relacionan a continuacion:

1.

FPVO1-01-02-08 - Adquisicién infraestructura HCl, de almacenamiento
hiperconvergente, virtualizacién y comunicaciones para el sistema de monitoreo
de bosques y carbono.

FPVO1-03-08 Adquisicion licenciamiento Veeam Backup para respaldar la
informacion del sistema de monitoreo de bosques y carbono.

FPVO1-04-08 Adquisicion de almacenamiento para respaldo de informacion del
sistema de monitoreo de bosques y carbono.

FPVO1-05 -06-07-09 Adquisicién licenciamiento de suscripciones RedHat
requerido para el sistema de monitoreo de bosques y carbono.

FPVO1-08 Contratar los servicios profesionales para la instalacion y puesta en
funcionamiento de la infraestructura HCI.

FPVO1-09 Contratar servicios profesionales para la instalacion y puesta en
funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas cubiertas con las suscripciones
RedHat.
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7. Suministro de seguro todo riesgo dafio material (Pdliza de seguro todo riesgo) con
cobertura de tres afios a los bienes (hardware) ofertados. La cual debe iniciar a
partir de la entrega y puesta en funcionamiento de dichos bienes.

8. Adicional, se requiere de los servicios de: instalacion y configuracion, prueba,
puesta en funcionamiento, estabilizaciéon y transferencia de conocimiento, soporte
y mantenimiento preventivo y correctivo, al igual que las condiciones (actividades
y entregables) en que se debe prestar el servicio, para cada componente.

2.1.1. SUMINISTRO DE LOS BIENES: EI CONTRATISTA deberé realizar el suministro de los bienes se
en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio, dando cumplimiento a las condiciones comerciales/impositivas,
normativas y procedimentales que implican la adquisicién para la entidad. Al momento de
realizar la entrega se debe tener en cuenta:

Realizar el suministro de equipos, elementos y/o accesorios que hacen parte de los bienes
que conforman los componentes de la solucién, no remanufacturados o reparados, en
perfectas condiciones y en empaque original de fabrica y con el licenciamiento requerido.

ii. Los bienes que hacen parte de cada uno de los componentes de la solucién no deben
aparecer en listas end-of-life 6 end-of-sale o end- of-support del fabricante.

ii. Realizar el suministro de todos los elementos y/o accesorios de interfaz y software
opcionales necesarios para la instalaciéon de cada uno de los bienes y/o elementos que
hacen parte de los componentes de la solucién.

iv.  De acuerdo con lo dispuesto en el Convenio No. 10 de 2024 celebrado entre la Fiduciaria
de Comercio Exterior Fiducoldex, como vocera y administradora del Patrimonio
Autonomo Fondo para la Vida y la Biodiversidad y el IDEAM, clausula 3.2, numeral 22)
<<OBLIGACIONES DEL ALIADO>>, considerando que el IDEAM tiene a su cargo
mantener la custodia y tenencia para la ejecucién del proyecto, el suministro de todos los
bienes y/o elementos se debe realizar mediante remisiones de entrega, en sede principal
del IDEAM, ubicado en la ciudad de Bogota D.C. en la Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogoté
D.C. Una vez se realice la entrada al almacén, se debe proceder a la instalacion de los
diferentes bienes y servicios, el cual se debe realizar en el Centro de Procesamiento de
Datos (datacenter) de la entidad ubicado en la sede principal.
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Acordar con la Entidad los dias y horas en que se realice la instalacion, manifestando de
manera clara y explicita algun requerimiento que deba contemplar la Entidad para
proceder con el recibo de los bienes al momento de la entrega, a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el plan de trabajo aprobado. La logistica y traslado de equipos debe
ser cubierta por el proveedor.

Adoptar todas las medidas de seguridad que se requieran y deriven de la entrega, en
especial en las que deben adoptar las personas que realicen la entrega.

Cubrir todos los costos que se deriven del traslado, logistica y seguros de transporte de
los bienes desde las instalaciones del proveedor hasta la Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogota
D.C sede principal de la Entidad, luego del ingreso al almacén el proveedor debe realizar
el traslado de los equipos a su sitio final de instalacién, al igual que las actividades de
implementaciéon  (instalacion, configuracion, prueba, puesta en funcionamiento vy
transferencia de conocimiento) soporte y mantenimiento de estos.

Realizar la entrega fisica y digital de los manuales de instalacion, configuracion y
operacion y/o catalogos/fichas técnicas de los bienes de hardware y/o software de cada
uno de los bienes y/o elementos que conforman cada uno de los componentes que hacen
parte de la solucion.

Elaborar y entregar el disefio y plan de configuracion a aplicar de acuerdo con las buenas
practicas y recomendaciones del fabricante, de tal manera que permita maximizar los
recursos de los componentes de cada solucién a adquirir. Esta actividad se debe adelantar
durante los cuarenta y cinco (45) dias calendario destinados al proceso de importacion
de equipos que inicia con el perfeccionamiento del contrato y firma del acta de inicio. La
Entidad contempla realizar seguimiento semanal al avance de este compromiso. El disefio
y el plan de configuracion debe ser validado por el fabricante y aprobado por la entidad.

2.1.2. COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA: El componente de hiperconvergencia

deberéa incluir los nodos necesarios (minimo 16 nodos) los cuales deben ser de Ultima
generacion, proveer un crecimiento modular y escalable, garantizando el aprovisionamiento
tanto de computo, memoria y almacenamiento. El software de hiperconvergencia debe ser
compatible con la solucién actual de la entidad y debe incluir el licenciamiento necesario
para el correcto funcionamiento del clister en general, por un término de 36 meses. Asi
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debe cumplir los siguientes requerimientos, especificaciones técnicas vy

especificaciones funcionales:

El CONTRATISTA debera cotizar el equipamiento (hardware y software) destinado
a cumplir con la totalidad de la funcionalidad requerida en el presente documento,
incluyendo el licenciamiento del software de hiperconvergencia que debe ser
compatible con el Software de hiperconvergencia con el ecosistema actual
garantizando la operacion de la plataforma tecnolégica del IDEAM y debe incluir
el licenciamiento necesario para el correcto funcionamiento del clister en general
incluyendo capa de virtualizacion, por un término minimo de treinta y seis (36)
meses.

La solucién de Hiperconvergencia debe ser implementada como un nuevo Cluster
y deber ser compatible con el cluster nutanix actual de acuerdo con lo definido en
el anexo técnico, permitiendo a futuro utilizar caracteristicas de replicacion nativa

entre ellos.

El CONTRATISTA debera entregar junto con su plan de trabajo, un listado de
actividades que garanticen un analisis “Health Check” de desempefio de la
plataforma de hiperconvergencia que opera actualmente. Esto con el fin de
recomendar mejores préacticas y realizar acompafiamiento a la Entidad en la
remediacion e implementacién de esas recomendaciones y practicas para
optimizar la operacion de la solucion actual y garantizar un crecimiento eficiente.

BIEN ESPECIFICACIONES
a. Cluster de Ultima generacion
b. Crecimiento modular
¢.  Crecimiento escalable
d. Aprovisionamiento de computo, memoria y

Un (1) Cluster de
Hiperconvergencia

TECNICAS almacenamiento

e. Minimo dieciseis (16) nodos de HCI, fabricados por
una firma reconocida mundialmente con
representacion en Colombia con minimo 10 afios,
demostrando una cadena de suministro segura por
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BIEN

ESPECIFICACIONES

Bwon =

10.

1.

12.
13.

medio de una herramienta publica donde se
certifique el origen de cada componente y cada debe
contemplar como minimo:
Tipo appliance o sistema integrado
Certificados
Pre-testeados
Precargados en fabrica para funcionar de forma
correcta con el software de hiperconvergencia
Incluir como minimo dos (2) procesadores de la
familia Intel Xeon-Gold (2.5 GHz) con un minimo de
32 Cores por nodo, garantizando caracteristicas
iguales o superiores a los nodos del cluster actual,
no se recibiran ofertas con procesadores anteriores
al afio 2023.
Contar con al menos 1.5 TB de memoria RAM en
modulos de 64 GB 4800 MHz DDR RDIMM en
modulos DDR5 o superior.
Incluir minimo 12 discos NVMe de 7.6TB o
equivalente a la arquitectura propuesta.
Incluir como minimo dos (2) Puertos 10/25GB SFP+
o los necesarios para la interconexion de los nodos
ofertados, con los conectores Transceivers SFP+ y
fibras respectivas
Contar con minimo dos (2) puertos Ethernet 10G
UTP para trafico de administracion, Backup,
replicacion, entre otros
Contar con minimo dos (2) puertos USB 3.10
superior
Contar con dos (2) fuentes de alimentacién AC,
Voltaje 100 to 220 V AC, Hot Swap, Redundancia (1
+ 1), para cada uno de los nodos ofertados.
No deben ser superiores a dos (2) unidades de rack
Contar con al menos dos discos de 960 GB de
almacenamiento para discos de Boot tipo M.2 SSD.
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14. Contar con una tarjeta GPU (NVIDIA L40s 48GB PCle
Gen4) o superior, con el respectivo licenciamiento
para el uso y aprovechamiento total de la tarjeta.

15.  Incluir el mismo licenciamiento con el que cuenta el
clster actual, durante 36 meses.

16. Licenciados para todas las funcionalidades y las
capacidades ofertadas

f.Incluir los cables (poder, red, fibra éptica, entre otros),
rieles de montaje para garantizar la correcta
instalacion y configuracién establecida.

2. Incluir compresion y de duplicacion o técnicas
relacionada, sin que esto incurra en un costo adicional
por licenciamiento que se requiera, con las siguientes
caracteristicas:

1. Debe estar integrada de forma nativa

2. Debe ser global, tanto para clister con
almacenamiento hibridos (SSD y HDD) y/o cluster
con almacenamiento All Flash.

3. Debe soportar agregar cualquiera de los nodos
existente actualmente en la solucion de
hiperconvergencia, y mantener las funciones y
caracteristicas mencionadas en este punto sin
ningun licenciamiento adicional.

b. Garantizar y/o entregar como minimo 570 TB en
almacenamiento efectivo All-Flash, sin compresion, ni de
duplicacion o algoritmos de optimizacion, garantizando
el N+1

FUNCIONALES

2.1.3. COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE: La
soluciéon de almacenamiento definido por software debera incluir los nodos necesarios
(minimo 14 nodos) los cuales deben ser de Ultima generacion, en una arquitectura
modular para cumplir con un espacio minimo requerido de 920 TB usables sin
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compresion, ni de duplicacion o algoritmos de optimizacion, garantizando, con un nivel
de proteccion de N+1, entendiendo esto como la capacidad de tolerar la falla de un
componente que conforma la soluciéon sin pérdida de datos ni de servicio. Asi mismo,
debe cumplir los siguientes requerimientos, especificaciones técnicas y especificaciones
funcionales:

a. La solucion debera estar catalogada por el fabricante como solucidon de
almacenamiento definido por software (SDS).

b. La solucion debe estar compuesta por recursos de computo, almacenamiento, gestiéon
centralizada de forma integrada homologada y preinstalada de fabrica que aproveche
los componentes locales de cada unidad y cree una plataforma distribuida con
capacidad de crecimiento modular en el mismo cluster donde todas las funcionalidades
estén basadas en el software y no dependan de un componente de hardware especifico
para su funcionamiento.

c. Soporte y garantia de este componente debe ser por término de tres (3) afos.

BIEN ESPECIFICACIONES

a. Solucién deberd estar compuesta po
nodos y en una arquitectura modular para
cumplir con un espacio minimo requerido
de 920 TB usables sin compresion, ni de|
duplicacion o algoritmos de optimizacion,
garantizando, con un nivel de proteccién
de N+1, entendiendo esto como la
capacidad de tolerar la falla de un
componente que conforma la solucién sin
pérdida de datos ni de servicio.

b. La arquitectura de la solucién debera ser|
un unico filesystem, o suplirlo con la
inclusion e implementacién de un Unico
Global Namespace.

¢.  La capacidad de cdmputo de la solucién
deberd incluir la cantidad de procesadores

TECNICAS y memoria RAM de Ultima generacion
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Un (1) Cluster de utilizada por el fabricante para la solucion
Almacenamiento de almacenamiento hiperconvergente

necesaria para garantizar la disponibilidad
y Optimo funcionamiento de 920 TB de|
almacenamiento, asi como soportar el
nivel de proteccion N+1.

d. La solucion deberd disponer la capacidad
de crecer en tamafio desde la capacidad
solicitada y soportar un solo Filesystem y/o
Namespace de al menos 10 PB (Petabyte),
adicionalmente debera permitir agregar
nodos de diferente tipo y configuracion de
almacenamiento.

e. La solucidon deberd permitir expandirse
minimo en el 50% de la capacidad de
almacenamiento inicialmente requerido,
esto es, 50% mas de 920 TB.

f. La solucion deberd incluir discos de)
tecnologia: SSD o NL-SAS o SATA; de un
tamafo individual minimo 18 TB o segun
configuracién del fabricante.

g. La solucién debe incluir un balanceo de|
carga como parte integrada de la solucion,
lo que elimina la necesidad de pagar po
una solucién de balanceo de carga de
terceros.

h. La soluciéon deberd incluir acceso via SSH
para la administracion remota mediante
linea de comandos.

i. La solucion deberd incluir el soporte de
protocolo NDMP y/o NFS v3 y/o NFS v4|
para realizar copias de seguridad.

j. La solucién debera incluir soporte de IPv4]
e IPv6.
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k. La solucién provista debera permitirn
crecimiento modular 'y granular,
incrementando el nimero de nodos, que
podran ser de diferente familia y modelo
del fabricante, con diferentes capacidades
de procesamiento (diferente generacion
de procesadores), diferente tamafio de
memoria y  diferente  tipo  de
almacenamiento.

[. Minimo catorce (14) nodos, para garantizar
la capacidad minima “Capacidad efectiva”
requerida en el clister total de
almacenamiento y las caracteristicas por
cada nodo:

1. Debe contar con al menos 256GB de
memoria RAM de 4800 MHz en mddulos
DDR5 o superior

2. Incluir como minimo dos (2) procesadores|
de la familia Intel Xeon-Silver (2.0 GHz) con
un minimo de 24 Cores por nodo,
garantizando caracteristicas iguales o
superiores a los nodos del clister actual,
no se recibirdn ofertas con procesadores
de afo de fabricacién anteriores al afio
2023.

3. Contar con un minimo dos (2) puertos de
10/25 Gbit Ethernet Optico de Front-End
por cada nodo

m. La solucion  deberd disponer de
crecimiento con nodos de diferente tipo |
configuracién de almacenamiento sea
HDD y/o SSD y/o NVME y/o HDD+SSD al
clister actual permitiendo agregar nodos
de diferentes generaciones con
crecimiento  modular y  granular,
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BIEN ESPECIFICACIONES

incrementado el nimero de nodos; que
podran ser de diferente familia y modelo
del fabricante, con diferentes capacidades
de procesamiento (diferente generacion
de procesadores), diferente tamafio de
memoria y  diferente  tipo  de
almacenamiento.

n. Deberd suministrar un minimo de 140 TB
efectivos en SSD en todo el cluster antes
de aplicar algoritmos de optimizacion yj|
contemplando alta disponibilidad.

o. La solucién propuesta debe incluir la
caracteristica del manejo de protocolo S3.
El protocolo S3 debe admitir la creacién,
recuperacién, actualizacion y eliminacion
de objetos.

p. Incluir soporte de los sistemas operativos
Windows (10 y Windows 11), Windows|
Server y cliente Unix (Linux, Solaris, etc.)

g. Contar con todos los cables y accesorios
necesarios para su conectividad eléctrica
de red.

Funcionalmente, la solucién debera:

a. Incluir la capacidad de protecciéon N+1
para todo dato que se escriba en la misma,
aun cuando persista la existencia de un
componente daflado. Una vez reparado el
elemento dafado, la solucién debera
recomponer el nivel de proteccion N+1
para toda la informacién existente antes de
la falla y realizarlo en forma automética.

b. Disponer de la capacidad de poder elevar]
el nivel de proteccién de N+1 a N+2 y/o
N+2 hasta N+3, entendiendo como N+"x"
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a la capacidad de tolerar la falla de hasta

FUNCIONALES “x" componentes de la solucién sin pérdida
de datos ni de servicio ni comprometer el
nivel de proteccion existente en la misma,
ante la adicién de componentes (cajones,
nodos, discos, tarjetas de I/O, etc.).

¢. Incluir la capacidad de redistribuir la
informacion existente en modo|
transparente para el usuario y sin modificar
el Name Space de la solucion, ante el
incremento en la cantidad de discos por la
adicién de componentes

d. Soportar, como minimo, los siguientes
protocolos: NFS, SMB y S3, que
disponibilizara las areas de|
almacenamiento de red de forma nativa.

e. Permitir gestion global y federada, es decir,
desde un solo panel de administracion se

deberan gestionar todos|
los componentes de la infraestructur]
a del almacenamiento  ofertada,
incluyendo la solucién de
hiperconvergencia a adquirir y la actual de
la entidad.

f. Incluir un mecanismo propio de balanceo
de acceso de los clientes entre sus
interfaces front-end de red, permitiendo la
distribucion de las cargas de I/O entre los
mismos y los nodos de la solucion
provista.

g. Incluir la capacidad de actualizar el sistema
operacional de modo transparente, de
forma tal que se garantice continuidad del
Servicio.

18 de 36
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dr. Ivan Dario Amaya (Suplente)
ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEXS.A., constltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénicofiducoldex@fiducoldex.com.co.
Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion:1.-Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.2.-Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le
presenten;3.-Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la
modifiquen o sustituyan;4.-Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.5.-Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el &mbito de su actividad;6.-Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para
la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y,7.-Las deméas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”


mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

tV\ Fondo COLOMBIA

LA 44 para la Vida POTENCIA DE LA

LR ‘?s* y la Biodiversidad Vl DA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y

No. XXX-2024

BIEN ESPECIFICACIONES

h. Deberé entregar estadisticas completas de
consumos de CPU, RAM, y discos, asi como
IOPS de lectura, IOPS de escritura
latencias, a través de la consola de
administracion de solucion.
Adicionalmente deberad proporcionar un
mecanismo de actualizacion del software
de la infraestructura completa del cluste
(servicios de storage, firmware de los
nodos) directamente desde la consola web
y de forma no disruptiva, es decir, sin
indisponibilidad del servicio.

i. Incluir la capacidad de registrar todas las
actividades administrativas, eventos, fallas
de componentes, etc, en un sistema
unificado de registro de eventos.

j. Incluir la capacidad de agregar o quitar de|
nodos del cluster directamente desde la
Web GUI o CLI, de forma simple y sin la
necesidad de software de terceros como
planillas de calculo o macros.

k. Proporcionar administraciéon de acceso e
identidad (IAM) como un servicio
integrado con soporte para usuarios
locales, asi como usuarios y grupos de
Active Directory y LDAP.

[.Incluir un esquema de proteccién de los
datos de escritura respecto a fallas de|
Energia.

m. Permitir a los usuarios y clientes
autorizados almacenar y recuperar datos
en una ubicacidon centralizada, bajo
modelo de carpetas compartidas, en el
cual se deberd integrar con grupos vy
usuarios del directorio activo con el fin de
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poder segmentar los accesos a la
informacion de forma rapida a los usuarios
del dominio.

n. Manejar versiones para poder abrir, copiar
y restaurar una versién previa de un
archivo.

0. Poder definir politicas de limites para
consumo (Quota) para usuarios o grupos.

p. Contar con registros de auditoria de las|
acciones realizadas por los usuarios sobre
los archivos o carpetas compartidas, estas|
acciones deben incluir eliminaciones,
modificaciones, acceso, movimientos.

g. Permitir definir los tipos y extensiones de
archivos especificos que podran guardar
los usuarios en los recursos compartidos.

2.1.4. COMPONENTE: SWITCHES PARA HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO:

a. Para garantizar la proteccién de inversion, alineacién con las tendencias
tecnoldgicas de la industria, soporte y vigencia tecnolégica y estar preparados para
los requerimientos futuros, los equipos de comunicacién ofertados deben
corresponder a una marca o fabricante que figure como lider en el cuadrante de
Cuadrante Magico Gartner para soluciones de acceso LAN Wired and Wireless
durante al menos los Ultimos tres afios. Debe presentar el informe correspondiente
a cada afio.

b. Suministro, instalacion, configuracion, pruebas, puesta en funcionamiento,
transferencia de conocimiento, soporte y mantenimiento de una solucion de dos
(2) switches en esquema de conexion de alta disponibilidad para la solucion de
hiperconvergencia y dos (2) para la solucion de almacenamiento. Con soporte y
garantia minima de 36 meses.
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Switch
Agregacion
/ Core de 1
RU, L2/L3

TECNICAS

a.

@ ~o o0

Debe incluir minimo:
1. 44 puertos de 1G/10G/25GbE
(SFP/SFP+/SFP28)
2. 4 puertos 10GbE/25GbE
(SFP+/SFP28) con MACSec
3. 4 puertos 40GbE/100GbE
(QSFP+/QSFP28)
4. 2 puertos 40GbE/100GbE
(QSFP+/QSFP28) con MACsec
5. Puertos para administracién:
a) Un (1) puerto consola RJ45
b) Un (1) puerto USB A para la
carga y descarga de archivos
c) Un (1) puerto USB
d) Un (1) puerto OOBM para la
gestion fuera de banda
Todas las interfaces deben estar
habilitadas, activas y listas para su uso para
lo cual se debe incluir todo el
licenciamiento y elementos que el equipo
requiera para cumplir esta condicién.
Procesador de 1.8 Ghz 4 core 64 bit
Memoria RAM de 16 GB
Memoria Flash/Storage 32 GB
Packet buffer 32 MB
Switching 4.8 Tbps
Throughput 2678 Mpps
Jumbo frames minimo de 9000 bytes

Soporte al menos:

1. Multiples configuraciones
almacenadas en la memoria flash

2. Copiar los archivos del switch desde |

hacia un USB flash drive.

SNMP v1, v2¢, v3

4. sFlow

w
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5. NTP Cliente y servidor
6. ICMPv6
7. Traceroute v6
8. OSPFv3
9. Dual IP stack

Gestion de listas de control de acceso

(ACL) en todos los puertos:

1. ACL para IPv4 e IPv6.

2. ACL para proteger ssh, snmp, ntp o
servidores web.

Al menos:

1. 4094 VLAN ID simultaneos.

2. VLAN basado en puerto

3. LACP I[EEE 802.3ad

d. Al menos debe incluir y/o cumplir

funcionalidades de:

IEEE 802.1Q.

IEEE 802.1w.

IEEE 802.1p.

IEEE 802.3x.

IEEE 802.3z.

IEEE 802.3ad.

IEEE 802.3ae.

IEEE 802.3ba.

. IEEE 802.3an

Debe proveer soporte para las siguientes
opciones:

- VXLAN estatico

- VXLAN dinamico con BGP-EVPN

- VXLAN distributed anycast gateway
- VXLAN ARP suppression.

- STP IEEE 802.1D

- Rapid STP IEEE 802.1w

- Multiple STP (MSTP) IEEE 802.1s

© O Ne AW
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- Rapid Per-VLAN Spanning Tree
(RPVST+)

Limitacion de trafico desconocido con
umbrales definidos por el usuario de:

- Broadcast.

- Multicast.

- Unicast.

Al menos debe incluir y/o cumpli
funcionalidades de:

- IPv4

- IPv6

- BGP-4 / BGP-EVPN / MP-BGP / RipV2 /
RIPNG / PBR / OSPFv3

- PIM DM PIM SM (IPv4 e IPV6)

- Equal-Cost Multipath (ECMP)

Al menos debe incluir y/o cumpli
funcionalidades de:

- IGMPvT1, v2 y v3.

- IGMP Snooping.

- MLD

- MLD Snooping

- MSDP

- MSDP Mesh Groups

- Anycast RP

Soporte de al menos PFC, ETS y DCBX
Soporte de los siguientes protocolos para
servicios de almacenamiento: iSCSI,
Lossless iSCSI, RDMA over Converged
Ethernet version 2 (RoCE v1 and v2) and
Non-Volatile Memory Express (NVMe
over Fabrics)

Limitacién de ancho de banda definida por
el usuario para broadcast, multicasty
unicast.
Soporte de:
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BIEN ESPECIFICACIONES

- Radius
- TACACS+
- RadSec
|.  Soporte al menos:
- Programable a través de REST APIs y
scripts Python.
m. Soporte:
- AC 100-127 y 200-240 VAC.
- 50 Hz a 60 Hz.
- Las fuentes de poder redundantes
reemplazables en caliente
n. Debe traer todos los accesorios para
montaje y operacion en rack estandar de
19".
0. Soporte:
- AC 100-127 y 200-240 VAC.
- 50 Hz a 60 Hz.
- Las fuentes de poder redundantes
reemplazables en caliente
p. El equipo debe soportar e incluir fuentes|
de poder redundantes, con caracteristica
de instalacion en caliente (hot-swap).
.  Cumplir al menos con certificaciéon: RoHS
r.  (front-to-back o back-to-front). Minimo 5
ventiladores intercambiables en caliente.

a. Los equipos se deben configurar en alta
disponibilidad de tal forma que se
comporten como si fueran un solo.

b. Permitir una arquitectura distribuida |
redundante mediante la implementacién
de dos switches y cada switch mantiene un|
control independiente, pero permanece
sincronizado durante las actualizaciones o
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BIEN ESPECIFICACIONES

fallas. También admite actualizaciones|

durante la operacion en vivo.

CONFIGURACION c. Soporte de UDLD (Uni-directional Lin
Detection) para monitorear la conectividad
del enlace y apagar puertos en ambos|
extremos si se  detecta  trafico
unidireccional, evitando loops en redes
basadas en STP.

d. Proporcionar iméagenes flash duales de|
archivos independientes del sistema
operativo primario y secundario.

e. Soportar su administracion a través del
orquestador de datacenter del mismo
fabricante con las siguientes|
caracteristicas:

1. Orquestacién de datacenters en

mdultiples sitios utilizando
tecnologias como VXLAN
2. Integracion con plataformas de

virtualizacién como Nutanix.

3. Visibilidad extremo a extremo entre
el ambiente virtualizado y el
ambiente fisico de red, para facilitar
las configuraciones de red, optimizar
el tréfico de almacenamiento vy
acortar los tiempos de solucion de
problemas.

4, Capacidad de administraciéon CLI,
GUI

5. CLI estandar de industria con una
estructura jerarquica.

6. Interfaz APl REST integrada,
programable

7. sFlow (RFC 3176)
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8. Restriccibn en comandos para
configuraciones criticas,
proporcionar multiples niveles de
privilegios con proteccién  por
contrasefia, registro de acceso local y
remoto por syslog.

9. TACACS+ proporciona autorizacién
de acceso administrativo

10. SNMP (v2c/v3) , MIBs estandar y
extensiones privadas

TFTP, SFTP, SSH

11. NTP

12. Almacenamiento  de  multiples
archivos de  configuracion en
memoria flash

13. Port mirroring para trafico saliente y
entrante hacia puerto de monitoreo
local o remoto.

Soporte y garantia Duracion de 36 meses

2.1.5.  COMPONENTE: SERVICIOS PARA RED HAT

El IDEAM cuenta con una base instalada de RedHat en la cual se ejecutan algunas de sus
cargas de trabajo y requiere realizar la renovacion de estos:

SERVICIO ALCANCE

Suscripciones El IDEAM requiere renovacion de las suscripciones, incluyendo
soporte por vigencia de 36 meses para:
a. RedHat Integration Estandar: 8 actuales mas 1 adicional,
total nueve (9)
b. RedHat Enterprise — Linux Server Standard: 25 actuales
més 25 adicionales, total cincuenta (50)
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c.  RedHat OpenShift Standard: 12 actuales mas 7 adicionales,
total diecinueve (19).

Doscientas En los productos redhat en la cuenta del IDEAM (1063729)
(200) horas de implementados y/o adoptados por el IDEAM.
Soporte

Especializado

2.1.6.  COMPONENTE: INSTANCIAS VEEAM BACKUP

El IDEAM cuenta con una base instalada de VEEAM BACKUP con la cual se respaldan cargas
de trabajo y las cuales se requieren ampliar para proteger otros activos adicionales.

BIEN ESPECIFICACIONES

a. El IDEAM cuenta con una base instalada de
Veeam Backup con la cual se respaldan las
cargas de trabajo y las cuales se requieren
ampliar para proteger 100 VMs adicionales a
las actuales por un periodo de 36 meses.

b. Se requiere licenciamiento para 90 cuentas de|
office 365 sin limites de capacidad de

Licenciamiento almacenamiento y recuperacion por un
Veeam TECNICAS periodo de 36 meses.
Backup c.  Licenciamiento para respaldar y restaurar los

servicios contenerizados que funcionan bajo
plataforma Open Shift en On-Premise “10)
nodos” por un periodo de 36 meses.

d. Las licencias suministradas deben poderse
integrar facilmente a la consola de Backup ya
instalada, la cual ya se encuentra en
operacion.
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SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y CONFIGURACION: Para la
implementacion, instalacién y configuracion de cada componente de la solucion se
debe dar cumplimiento con las condiciones técnicas establecidas por el fabricante
gue se indican a continuacioén:

Todos los bienes y/o dispositivos que hacen parte de cada componente y/o de
la solucién deben ser instalados, conectados, configurados e integrados a la
plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Los requerimientos y entregables que se contemplan respecto de la
implementacion de los componentes, las cuales se deben dar en méaximo
noventa (90) dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta de inicio
y debe realizarse de acuerdo con las mejores practicas del fabricante teniendo
en cuenta una arquitectura de red segura y lo establecido en las caracteristicas
definidas para cada uno de los componentes de las soluciones. Todos los costos
qgue se deriven de las actividades de implementacién estan a cargo del
proveedor.

La implementacion culmina una vez se han ejecutado todas las actividades
planificadas para llevara cabo la instalacion y configuracion, prueba y puesta en
funcionamiento de las soluciones, como la transferencia de conocimiento sobre
los componentes que conforman la solucion, por ende se debe hacer entrega a
la entidad del(los) documento(s) o carta(s) de soporte de garantia en el cual de
manera clara y explicita quede expresada la propiedad de la entidad sobre los
bienes, fecha(s) de inicio y terminacion del periodo de soporte y garantia,
nimero de mantenimientos preventivos, fecha de los mismos y el alcance que
tiene el soporte.

Debe incluir manuales de instalacion y operacion en fisico y en digital. Se debe
entregar junto con dinforme de configuracion inicial el plano de ubicacion de
los bienes.
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viii.

No. XXX-2024

Todos los componentes ofrecidos deberan entregarse con la version mas
reciente y estable de software y/o firmware.

Requerir a la Entidad con antelacién, toda la informacién que se requiera para
proceder con la instalacién y configuracidon de cada uno de los componentes
gue hacen parte de la solucion.

Realizar la instalacion y configuracion de los bienes en las instalaciones de la
sede principal de la entidad en la Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogota D.C. No
obstante, se aclara que se puede presentar modificaciéon en la ubicacién de
elementos a instalar.

Realizar la instalacion de los bienes que hacen parte de cada uno de los
componentes de la solucién adquirida de acuerdo con el cronograma elaborado
por el proveedor y aprobado por laEntidad en las condiciones técnicas
establecidas por el fabricante, y en conjunto con el equipo minino de trabajo
establecido para la instalacion (Numeral 6 EQUIPO DE TRABAJO), configuracién
y puesta en marcha en los racks destinados para tal fin. Esta actividad se debe
adelantar durante los cuarenta y cinco (45) dias calendario destinados al
proceso de importacién de equipos que inicia con el perfeccionamiento del
contrato y firma del acta de inicio, la Entidad contempla realizarseguimiento
semanal al avance de este compromiso.

La instalacion y configuracion de las soluciones termina cuando el hardware y
software que hacenparte de cada componente se encuentran correctamente
instalados y el componente estd listo para proceder con la ejecucién de las
pruebas, Para lo cual se debe realizar la entrega de un informe de instalacion y
configuracion en los tres (3) dias habiles siguientes a la terminaciéon de las
actividades de instalacion y configuracién, el cual como minimo debe
contemplar:

a. Actividades de instalacion realizadas
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Actividades de configuracion realizadas
Datos de configuracion inicial

Plano de ubicacion de los dispositivos
Recomendaciones

2.1.7.1. Pruebas: Teniendo en cuenta que esta actividad inicia una vez se ha realizado
la instalaciéon y configuracién de cada uno de los componentes de las
soluciones adquiridas, con la ejecucion de las pruebas se busca validar el
correcto funcionamiento de las caracteristicas identificadas para cada
componente, por ende, se debe:

Ejecutar y hacer seguimiento a las pruebas que demande la instalacion y
configuracion de cada uno de los bienes que conforman los componentes
adquiridos, de acuerdo con las actividades consignadas en el plan de trabajo
y considerando los requerimientos y recomendaciones establecidas por el
fabricante para tal fin.

Ejecutar y hacer seguimiento a las pruebas que demande la instalacién y
configuracion de los componentes, de acuerdo con las actividades
consignadas en el plan de trabajo y considerando los requerimientos y
recomendaciones establecidas por el fabricante para tal fin.

Realizar los ajustes de configuracién requeridos contemplando los resultados
de las pruebas realizadas.

La prueba termina cuando los resultados de estas evidencian que cada
componente se encuentra correctamente instalado y configurado y por ende
la solucién. Al terminar la prueba se realiza la entrega de un informe en los
tres (3) dias habiles siguientes a la terminacion de las actividades de prueba,
el cual como minimo debe contemplar:
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Pruebas realizadas por componente
Pruebas realizadas a la solucion

Ajustes realizados a la configuracion inicial
Configuracion final

Recomendaciones
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2.1.7.2. Puesta en Funcionamiento: Contemplando que esta actividad inicia una vez
han culminado las pruebas planificadas y su resultado ha sido satisfactorio se
debe:

i. Poner en funcionamiento cada componente y por ende la solucion.

ii. Realizar un monitoreo del funcionamiento de la solucién durante un periodo que
se acuerde de manera conjunta con la Entidad, pero que no sobrepase los
noventa (90) dias de duracién de la implementacion.

ii. Entregar a la Entidad informe de la puesta en funcionamiento de cada
componente y por ende de la solucion.

2.1.7.3. Transferencia de conocimiento y capacitaciéon: La transferencia de
conocimiento es el conjunto de actividades que se planifiquen y ejecuten a fin
de difundir conocimientos, experiencia y habilidades para facilitar todas las
acciones que conlleva la administracion, operacion, mantenimiento y soporte
de cada uno de los componentes de la solucién. En relacién con la transferencia
de conocimiento se debe tener en cuenta:

i. Se puede adelantar de manera simultanea con las demas actividades de
implementacion.

i. Una intensidad minima de veinte (20) horas por cada componente de la
solucién y de diez (10) horas respecto de la integracion de los diferentes
componentes y de la solucién misma.

iii. Se realiza de manera presencial y/o virtual en las instalaciones de la
entidad, contemplando una participaciéon de minimo cinco (5) personas
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iv. Se debe hacer entrega de material fisico y digital complementario a los
manuales y/o catalogos de los que se ha hecho entrega para cada
componente de la solucion.

v. Se debe acordar con la entidad las fechas y horas en que se adelantara la
actividad.

SOPORTE (GARANTIA): El servicio de soporte y garantia de fabricante se debe
prestar por un periodo minimo de tres (3) afios, contados a partir de la puesta en
funcionamiento de los componentes de la solucion, las actividades de soporte se
deben realizar en la sede principal de la entidad en la Calle 25 D No. 96 B - 70
Bogota D.C. Durante el periodo en mencion, el CONTRATISTA debe:

Disponer de una linea telefénica, correo electronico y sitio web, para registro y
seguimiento de las solicitudes de soporte, contando como minimo con datos de
fecha, hora, descripcion del problema y nimero de caso. El nimero de caso
asignado se utilizard para identificar y hacer seguimiento a los incidentes
reportados.

Contemplar sesiones remotas y atencién en sitio (En caso de requerirse) en horario
habil y no habil para atender todos los requerimientos de soporte técnico y
funcional sobre los componentes de la solucion.

Brindar el soporte técnico en la modalidad siete dias a la semana por veinticuatro
horas de respuesta en sitio (7x24) durante la ejecucién del contrato y los posteriores
treinta y seis (36) meses contados a partir de la aceptacion de la solucién de manera
integral.

En el evento que la atencién del caso de soporte derive en la programacion y
ejecucion de un mantenimiento correctivo, el tiempo méximo de atencion en sitio
es de doce (12) horas y el de reparacion o sustitucion es de setenta y dos (72) horas.
Si una vez se ha realizado la reparacion persiste la falla generando dos (2) casos de
soporte adicionales, el equipo, elemento o accesorio deberd ser remplazado
quedando bajo el marco de la garantia ejecutar las actividades de instalacion,
configuracion y migracién de datos a que haya lugar. Sin que ello genere costos
adicionales a la entidad.
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e. Sielequipo no puede ser reparado en un término maximo de diez (10) dias después
de ser retirado de la Entidad, deberd reemplazarlo de manera definitiva por otro
equipo minimo de las mismas caracteristicas de marca, modelo y funcionalidades,
en un término no superior a un (1) mes, contado a partir del dia siguiente a la fecha
en que fue reportado el incidente.

f. El servicio de soporte y garantia debe incluir repuestos los cuales deben ser
originales, no remanufacturados, licencias, actualizaciones y configuraciones

g. Tres (3) aflos con servicio de soporte y mantenimiento en sitio, incluyendo
repuestos, licencias, actualizaciones, configuraciones, con garantia y reemplazo de
partes de fabrica 8x5xNBD.

h. El soporte en caso de falla fisica sera prestado por el fabricante y/o proponente
con personal debidamente certificado.

i. En caso de dafio de algun componente de la solucién debe cambiarse por otro
nuevo y actualizado. El tiempo maximo de atencion por una falla es de 12 horas y
el de reparacion o sustituciéon es de 72 horas.

j. Administracion de Incidentes. El objetivo primario de este proceso de soporte es
restablecer los servicios que la Entidad tenga operando sobre los equipos cubiertos
por este contrato y minimizar el impacto en tiempo de afectacion de la falla:

1) Un incidente se define como un evento que esta afectando o puede afectar
uno o mas servicios del IDEAM.

2) La atencién de los incidentes generados por una falla en los equipos bajo
contrato, el proveedor realizara la identificaciéon de la falla, aislarla y recuperar
el servicio afectado; la atencidn se realizara via telefonica y/o con acceso
remoto a la plataforma en cuestién o en sitio en caso de ser necesario. Para
este servicio el IDEAM garantizara el  acceso remoto a los equipos.

3) El CONTRATISTA debe contar con el soporte técnico integral para resolver
cualquier falla de hardware y software con el esquema de reemplazo de partes
adquirido para cada equipo o solucion. En el momento que el servicio afectado
se recupera, el incidente se podra dar por solucionado.
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Gestion de reemplazo de partes. En caso de presentarse alguna falla de hardware,
se debe contemplar la gestion del reemplazo del equipo afectado por uno
funcional igual o similar para reestablecer el servicio. Todos los equipos amparados
deberan estar bajo contrato directo con el fabricante para que en caso de fallas se
puedan sustituir acorde al esquema de reemplazo de partes adquirido para cada
equipo o solucién.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Respecto del servicio de mantenimiento se debe
contemplar que:

Los mantenimientos preventivos estan orientados y destinados a la conservacién
de equipos, elementos o accesorios que hacen parte de los componentes de la
solucion, mediante la realizacidon de actualizaciones de firmware y/o sistema
operativo base en la Ultima versién estable liberada por el fabricante, revision ldgica
y fisica, limpieza que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad, manteniendo
la solucién actualizada y en buen funcionamiento, minimizando la ocurrencia de
problemas o fallas.

Las fechas y horas de ejecucién del mantenimiento a realizar anualmente durante
los tres (3) afios de la garantia, uno (1) por afio, es decir un total de tres (3)
mantenimientos por cada dispositivo, los mismos deben planificarse de manera
conjunta con la entidad de tal manera que no se vean afectados los servicios de la
entidad, asi como su seguridad.

Los mantenimientos correctivos estdn orientados a corregir los defectos
observados en los equipos, elementos o accesorios que hacen parte de los
componentes y/o la solucién y que ocasionan un mal funcionamiento o
interrupcion del servicio; las actividades asociadas a un mantenimiento correctivo
deben ser ejecutados en el menor tiempo posible a fin de subsanar los problemas
presentados y que afectan el normal funcionamiento de los componentes.

En caso de dafio de algin componente de los bienes contratados, el mismo se
debe reparar o cambiarse por otro nuevo y actualizado. El tiempo maximo de
atencion por una falla es de 12 horas y el de reparacion o sustitucion es de 72 horas.
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e. Al finalizar cada uno de los mantenimientos realizados, el CONTRATISTA debe
presentar en un término no mayor a tres (3) dias un informe de servicio en el que
como minimo se mencione las actividades realizadas, posibles problemas
identificados y soluciones aplicadas para subsanar o mitigar la ocurrencia de estos.
De manera explicita se debe hacer referencia a si se realiz6 cambios y/o
actualizacién en elementos de hardware, actualizacion de configuraciones y/o
actualizacién de software.

f. El CONTRATISTA debe hacer minimo tres (3) mantenimientos preventivos y
correctivos del sistema y todos sus componentes durante el tiempo de la garantia,
cada uno al final de cada afio de soporte y garantia para lo cual se debe entregar
el cronograma con la proyeccidon de ejecucion de dichos mantenimientos.

g. Las actividades propias de la ejecucion del mantenimiento y garantias no afecten
la continuidad de la operacién y funcionamiento de los equipos de los
componentes y de la solucién no que requieran intervencion.

2.110.  EQUIPO DE TRABAJO:

a. ElI CONTRATISTA debe garantizar todo el personal (profesional y técnico) necesario para
dar cumplimiento a lo establecido en el ALCANCE DEL OBJETO segun lo solicitado en la
Invitacion.

b. Este personal que estarad bajo cuenta y riesgo de quien suministra los bienes y presta los
servicios requeridos, entendiéndose que no se genera relacién laboral alguna por parte de
la entidad, ni con éste ni el personal a su cargo, en consecuencia, tampoco existira pago de
prestaciones sociales ni de ningun tipo de costos distintos al valor acordado, por parte de
la entidad.

¢.  Como minimo se debe contar con el personal que se menciona en el Anexo Técnico de la
Invitacién, el cual debe cumplir con los requisitos de perfil y disponibilidad establecida. Sin
embargo, el CONTRATISTA debe disponer de todo el personal que se requiera para el
cumplimiento del objeto contractual con la calidad y oportunidad requerida en
cumplimiento de las obligaciones pactadas y contemplando los acuerdos de niveles de
servicio establecidos.
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d. Adicionalmente, respecto del equipo de trabajo el CONTRATISTA debe tener en cuenta lo
siguiente:

2.

Entregar al FONDO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la legalizacion y
formalizacion del contrato, las hojas de vida (con los respectivos soportes
documentales vigentes y legibles respecto de documentos de identificacion, formacion
académica y experiencia profesional) del equipo minimo de trabajo que empleara en
la ejecucion del contrato. Respecto de la documentacion en mencion el CONTRATISTA
debe contemplar:

a. Encumplimiento a lo establecido en la Ley 842 de 2003, se debe poder
a partir de la certificaciébn de vigencia de la matricula o tarjeta
profesional expedida por la entidad que regule el ejercicio de la
profesion, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias, la vigencia
para ejercer la profesién de ingenieria.

b. En el evento de no realizar la entrega de la documentacion en los
tiempos establecidos, llevara a que se aplique los acuerdos de niveles
de servicios establecidos para tal fin.

c. EI CONTRATISTA debe contemplar que para la suscripcion del acta de
inicio se debe contar con la aprobacion del equipo de trabajo
presentado.

Informar previamente a la Entidad todo cambio que se pretenda realizar de un
miembro del equipo de trabajo, dicho cambio debe ser avisado con quince (15) dias
habiles antes al supervisor del contrato, con el fin de verificar el nuevo perfil del nuevo
profesional.

Para cambio de cualquier integrante del equipo de trabajo, debe haber aprobacién
previa por parte de la Entidad y su reemplazo debe cumplir con el perfil establecido.

36 de 36

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dr. Ivan Dario Amaya (Suplente)
ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEXS.A., constltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénicofiducoldex@fiducoldex.com.co.
Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion:1.-Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.2.-Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le
presenten;3.-Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la
modifiquen o sustituyan;4.-Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.5.-Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el &mbito de su actividad;6.-Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para
la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y,7.-Las deméas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”


mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

’{‘°\ Fondo COLOMBIA

X “W¥_ para laVida POTENCIA DE LA

L ‘?S‘ y la Biodiversidad Vl DA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y

No. XXX-2024

4. EI CONTRATISTA debe contemplar el proceso de empalme con el nuevo miembro del
equipo de trabajo. La duracién del proceso de empalme o transferencia de
conocimiento sera de minimo diez (10) dias habiles, para garantizar el servicio y
presentacion en las sedes, contemplando realizar la contextualizacion sobre el servicio
a toda persona que ingrese durante la ejecucion del contrato.

5. El CONTRATISTA debe contar con un esquema de recurso de reserva que deberd
utilizar en caso de ausencia por novedades administrativas (permisos, licencias y
renuncias), el profesional de reserva debe tener el mismo perfil del titular. Dicha
persona debe ser provisto dentro de las primeras tres (3) horas de la ausencia del titular.

6. El personal a que se hace mencion debera portar el carné con foto en un lugar visible
que lo identifique como empleado de quien ejecuta el contrato.

NOTA UNO: El Proponente deberd mantener durante la ejecucion del contrato el equipo aceptado
por FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD E IDEAM, que debera corresponder estrictamente
al que gjecutara las actividades del contrato. Cualquier cambio durante la  ejecuciéon del contrato
deberéa ser previamente aprobado por el supervisor (IDEAM), para lo cual el proponente debera
presentar minimo dos (2) candidatos e IDEAM podra seleccionar al candidato final. De cualquier
forma, el reemplazante debera reunir el perfil y calidades iguales o superiores a las del
reemplazado. Asi mismo, el proponente deberd garantizar que estos cambios de personal no
superaran tres (3) semanas.

NOTA DOS: EL IDEAM se reservan el derecho de requerir del CONTRATISTA cambio de algun
integrante del equipo de trabajo, el cual debera ser reemplazado por otro integrante de igual o
superior perfil del reemplazado, para lo cual el PROPONENTE y el Supervisor del contrato acordaran
las condiciones y términos para ello.

NOTA TRES: Todo el equipo presentado por el PROPONENTE debera presentar una dedicacion del
100%, no seran objeto de verificacién aquellos perfiles que presenten una dedicacion por debajo
del 100%.
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NOTA CUATRO: El PROPONENTE, EL FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD suscribiran el
acta de inicio solo si el PROPONENTE tiene el 100% del equipo de trabajo aprobado.

NOTA QUINTA: Disponibilidad: El trabajo puede ser presencial, virtual o hibrido siempre y cuando
se garantice la disponibilidad en el horario de trabajo del INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES y del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD en
Bogot4 con méximo 2 horas de diferencia horaria. En caso de que EI INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES y El FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD
requiera una reuniéon presencial con cualquier integrante del equipo, el CONTRATISTA debera
garantizar la disponibilidad y correrd bajo su cuenta los gastos de desplazamiento del(los)
integrante(s) que se requiera(n).

2.11.  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

a. Definir, supervisar y evaluar los tiempos de respuesta por parte de quien suministra los
bienes y presta los servicios de implementacion.

b. Con el fin de suministrar los bienes adquiridos, satisfacer con las necesidades operacionales,
técnicas y funcionales de la entidad y dar cumplimiento a las obligaciones estipuladas con
la calidad y oportunidad requerida, se establecen los acuerdos de niveles de servicio en lo
que respecta a entrega de bienes, planificacion y ejecucién de las actividades de
implementacion, cumplimiento del plan de trabajo y entrega de documentos, En los casos
en los cuales no se cumpla con los niveles de servicio definidos, se aplica una penalizacién
gue implican los descuentos definidos.

2.111.1. DURACION DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

a. La duracién de los acuerdos de niveles de servicio sera por el plazo establecido para la
ejecucion del contrato.
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b. La planificaciéon y ejecucién de las actividades y servicios contratados se mediran
constantemente, si no hay satisfacciéon de las necesidades de la entidad o cumplimiento de
las obligaciones en las condiciones de calidad y oportunidad establecidos se realizara el
descuento en cada factura segun los porcentajes de penalidad descritos en la tabla de
acuerdos de niveles de servicio de cada servicio.

2.1.11.2. DESCRIPCION ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

a. En este numeral se describe cada uno de los acuerdos de niveles de servicio que el
contratista debe cumplir con lo contratado por el FONDO:

Descuento
Atributo Descripcién Valores Valor Férmula
Facturado
DE>= A<= Descuento Descuento =
por
Mide el retraso del DC%* Valor
plan de trabajo o re?PQCtO del
Cumplimiento del plan aprobado para el Dias Dias cumplgrglento suministro de los
de trabajo en relaciéon suministro de los _ bienes
bi | 0 5 0% ¥
lenesy la o/ *
o implementacion de la DC%* Valor de
con el suministro de los 9 respecto de la
solucion 3 . Iy
5 10 5% implementacion
de la solucién
bienes y la
11 15 10%
implementacion de la
Solucién
16 20 20%
21 30 30%
Mayor que 30 50%
El contratista debe DE>= A<= Descuento
realizar la entrega de - - aplicable
los documentos a que Dfas de retraso Dias de retraso DD
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Descuento
Atributo Descripcién Valores Valor Férmula
Facturado
se hace referencia en 0 2 0%
los ) tiempos 3 B 5%
establecidos. =
Con el fin de 6 8 6% Descuento =
garantizar oL %
oportunidad en la DD%* Valor de
entrega de los respecto del
ggﬁzg‘e”é?sr nL’Jme?(e) suministro de los
maximo de dias de bienes
Oportunidad en la retraso en que puede +
entrega de documentos incurrir el contratista DD%* Valor
;o sin que se generen
(Documentos técnicos, | penalizaciones para respecto de la
Informes, Actas de cada nivel de servicio. implementacion
Eeuniérﬁ, ' foi Adictij(lanalmente, lse de la solucion
omunicaciones, Hojas | establecen as | Mavor aue 8 8%
de vida con soporte, penalidades por yora 0 @)
retraso que se le
Reportes) haran al contratista
cuando supera las Descuento =
fechas acordadas DD%* Valor
para las entregas.
Mensual del
El cotntratilsta ?Sbg Servicio de
garantizar la calida )
de los documentos Monitoreo
que entrega en
cuanto  a la
consistencia,
pertinlenciad g |y DE>= A<= Descuento b ‘
completitu e la ’ escuento =
informacion que se e CD%* Valor de
consigna en los
MiSMOos. respecto del
c Do g Devoluciones Devoluciones documentos | suministro de los
on e in e .
garantizar la calidad bienes
de documentos, se +
define el numero 0 2 0% CD%* Valor
méaximo de de |
devoluciones en que respecto de la
puede incurrir el implementacion
contratista sin que se 4
generen 3 T % de la solucién
penalizaciones  para
cada nivel de servicio. )
Calidad en los Adicionalmente,  se 3 ) 3%
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Descuento
Atributo Descripcién Valores Valor Férmula
Facturado
documentos establecen las Descuento =
penalidades por no oL %
entregados conformidad que se le CD%* Valor
(Documentos técnicos, harélrgjI al contratista| Mensual del
Informes, Actas de cuando supera e .
Reunién ndmero méxﬁ‘no de Serwqo de
o devoluciones. Monitoreo
Comunicaciones,
Reportes) Mayor que 10 5%
Tiempo que le toma Tiempo de notificacién = Sumatoria (Hora de
a quien presta el notificacion a la Entidad — Hora de generada Descuento
.. . la alerta por herramienta de monitoreo) por
servicio realizar la e,
notificacién de DE>= A<= notificacion-
indi ibilidad Minutos Minutos DN
e !n '|spon| raad, 0 20 0% | Descuento = #
‘NoFlﬁcacAlo‘n‘ de incidentes y 51 ™o % deminutos
f“d"-gpo”'b'l'dad' problgmas de 51 100 5% | acumulados de
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2.1.11.3. ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

a. La entrega de los documentos (version preliminar y final) se deberé realizar hasta las 4:00 pm
del dia acordado con la Entidad. En el evento que se envie la informacion después de las 4:00
pm, se tomaracomo un dia de incumplimiento.

b. La ausencia de respuesta a cada una de las solicitudes formales o la no entrega de la
documentacidnexigida en los tiempos establecidos sera contabilizada como un incumplimiento.
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c.  Se definen los tiempos maximos de notificacion a la entidad por parte de quien presta el servicio

asi:

CRITICIDAD TIEMPO DE NOTIFICACION MEDIO DE NOTIFICACION
3 minutos Telefénica y correo electrénico
4 minutos Telefénica y correo electrénico
5 minutos Telefénica y correo electronico
10 minutos Correo electrénico
15 minutos Correo electronico

CLAUSULA TERCERA - PRODUCTOS A ENTREGAR: EL CONTRATISTA se obliga a entregar los
productos descritos en el alcance del objeto del contrato.

Adicionalmente, el Supervisor del contrato podré solicitar al CONTRATISTA la elaboracién vy
presentacion de informes especificos relacionados con la ejecucion del contrato, los cuales deberan
ser entregados en los plazos y formatos que el Supervisor indique. Estos informes podran incluir,
sin limitarse a, reportes de avance, informes financieros, informes técnicos, o cualquier otro
documento que el Supervisor considere necesario para el adecuado seguimiento y control de la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA CUARTA — DURACION: El plazo de duracién del presente contrato seré de tres (3) meses
contados a partir de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién establecidos en la clausula
TRIGESIMA QUINTA del presente contrato.

No obstante, lo anterior, el plazo podrad ser prorrogado de comun acuerdo por las PARTES
mediante la suscripcion del correspondiente otrosi.

PARAGRAFO PRIMERO: EL FONDO podré dar por terminado de manera anticipada y de forma
unilateral por parte del FONDO, el presente CONTRATO, en cualquier tiempo, dando aviso por
escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una antelacion minima de treinta (30) dias calendario a
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la fecha de terminacion, para la terminacion del Contrato, se adelantara el reconocimiento y pago
por los servicios efectivamente prestados por el CONTRATISTA, hasta la fecha de terminacion. La
terminacién anticipada y unilateral del Contrato por parte del FONDO no genera obligacion alguna
de indemnizar o bonificar al CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En virtud del presente
Contrato son obligaciones generales del CONTRATISTA las siguientes:

1. Cumplir el objeto pactado en el presente CONTRATO, el alcance y los aspectos técnicos
pertinentes, de acuerdo con los términos previstos en este documento y lo ofrecido en la
Propuesta.

2. Cumplir con las condiciones técnicas y economicas presentadas en su propuesta y
garantizar su ejecucion dando pleno cumplimiento a los lineamientos y politicas
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y a las instrucciones que
éste imparta a través del supervisor del CONTRATO.

3. Presentar los informes o documentos técnicos al FONDO y al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO dentro de los plazos
pactados.

4. Designar el personal idoneo y garantizar su dedicacién para ejecutar y enriquecer el
desarrollo del CONTRATO.

5. Respetar y acatar los canales de comunicacion que defina el FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD para la correcta ejecucion del contrato.

6. Garantizar que las piezas y materiales que sean producidos o entregados al FONDO PARA
LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD sean de uso exclusivo del FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD y sus aliados.

7.  Garantizar que las piezas y materiales que sean producidos por empleados por el
proveedor seleccionado y/o por terceros para proyectos y actividades del FONDO PARA
LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD que incluyan logotipos de COP16 y/o del FONDO PARA LA
VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD sean de uso exclusivo de esta y de los aliados que cuenten con
autorizacion previa de FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD.

8.  Garantizar que los derechos sobre todas las piezas y materiales producidos por el
CONTRATISTA, sus empleados o contratistas, o por cualquier tercero, que sean entregadas
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al FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD, seran cedidos de forma definitiva y en su
totalidad al FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD. En caso de no ser posible la
cesion de derechos por ser obras preexistentes, el CONTRATISTA deberd comunicar esta
situacion de manera previa a la entrega al FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD al
inicio de la produccion, para que entre ambos definan el alcance de la licencia de uso en
favor del FONDO que deberdn tener dichas obras preexistentes. De no obtener
autorizacion previa y expresa por parte de FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD
respecto al alcance de la licencia, 0 de no comunicar previamente de las limitaciones de
uso de cada material o pieza antes de su uso en las piezas, el CONTRATISTA garantiza que
el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD cuenta con una licencia de uso sin
limitaciones territoriales, temporales, de medios, derechos o alguna otra.

Todos los documentos que acrediten la gestion de cesion de derechos deberan ser
suministrados al FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD en los tiempos en los que se
pacte de acuerdo con el requerimiento de cada proyecto; asimismo, le corresponde al
CONTRATISTA entregar la plantilla de catalogacion en la cual se incluye la informacion
relevante y de intereses relacionada a cada archivo de los proyectos en el término antes
sefialado.

9. Coordinar y controlar el desarrollo del material creativo resultante de las estrategias,
proyectos y actividades a realizar, garantizando la adecuada cadena de transferencia de los
derechos de uso, explotacion y modificacion, efectuarse la cesidon de la propiedad
intelectual de las mismas a FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD y que permitan
mantener indemne a FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD de eventuales
reclamaciones por derechos de autor, conforme se prevea en el contrato que se suscriba.

10. Reportar al supervisor del CONTRATO, de manera inmediata, cualquier novedad o
anomalia que pueda afectar la ejecucion del presente CONTRATO.

1. Presentar al supervisor del CONTRATO para aprobacion los informes establecidos en el
presente CONTRATO.

12.  Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del presente CONTRATO le imparta el
supervisor del presente CONTRATO.

13. Suscribir juntamente con el Supervisor el Acuerdo de Confidencialidad, respecto de los
asuntos de conocimiento por parte del CONTRATISTA.
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14. Llevar un sistema de contabilidad con los soportes exigidos por la normatividad vigente,
que permita verificar el movimiento de los recursos ejecutados para cumplir con el objeto
del contrato.

15.  Ejecutar los recursos de acuerdo con lo establecido en el contrato.

16.  Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones
y aportes parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi
lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828
de 2003, en la Ley 1562 de 2012 y demas normas que las modifiquen.

17.  Aplicar la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y cumplir con lo establecido en la
normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente, modifique y/o complemente,
aplicable para la proteccién de los eventuales trabajadores que, durante la ejecucién del
presente contrato deba vincular, directa o indirectamente, a fin de cumplir los compromisos
pactados. Ademas, que cumple con las auditorias periddicas, certificados de capacitacién
en el tema y demas medidas establecidas en normas concordantes; tendientes al
cumplimiento integro de las politicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo que le corresponden (si aplica).

18. Guardar total reserva de la informacidn que por razdn del servicio y desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta es de propiedad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible como Unico fideicomitente del patrimonio autbnomo y solo salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podré ser divulgada.

19. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, si a ello hubiere lugar,
como requisito para el pago de los servicios contratados, conforme con las disposiciones
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en
la resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

20. Al terminar el presente Contrato, ya sea de manera normal o anormal, el CONTRATISTA
deberé diligenciar el formato de paz y salvo de acuerdo con las indicaciones del Supervisor.

21.  Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural. A estos efectos el CONTRATISTA debera aplicar los niveles de
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seguridad que se establecen en la norma ISO de acuerdo con la naturaleza de los datos
que trate.

22. EI CONTRATISTA debera tener disponibilidad de prestacién de servicios 24/7, para la
pronta y oportuna gestion de requerimientos y actividades propias de la COP16 de acuerdo
con los requerimientos del FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD.

23. EICONTRATISTA debera garantizar la oportuna respuesta a los requerimientos del FONDO
PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD.

24. El CONTRATISTA debera garantizar que las contrataciones a terceros mantengan los
mismos costos que se ofrecen al FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD.

25. Radicar la factura de cada actividad ejecutada, con el respectivo Visto Bueno del Supervisor,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la aprobacién, acompafiada del entregable
requerido del informe final de cada actividad.

26. Seguir el lineamiento dado por el FONDO en procura del eficiente y eficaz desarrollo de
los eventos y actividades.

27. Responder ante terceros por los dafios y/o perjuicios que se ocasionen y que provengan
de causas que le sean imputables.

28. Informar oportunamente al FONDO a través del/la supervisor/a, sobre cualquier hecho que
altere el normal desarrollo de los eventos, y presentar alternativas de solucién inmediata
ante situaciones que sean de su competencia, en funcion de sus obligaciones contractuales

29. Mantener la confidencialidad de la informacién que le sea compartida sin divulgarla a
terceros no autorizados. El CONTRATISTA se hara responsable ante los terceros y ante EL
FONDO por la informacion que hubiere revelado de forma no autorizada por EL FONDO.
Dar cumplimiento a lo estipulado en las politicas de Seguridad de la Informacion de EL
FONDO, entre las cuales se encuentran:

a. Si para efecto de la ejecucién del contrato el CONTRATISTA debe tener acceso a
informacion sujeta a reserva del FONDO o administrada por éste, esté se proporcionara
con las medidas de seguridad necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o
alterada por el CONTRATISTA.

b. Alterminar el contrato, el CONTRATISTA deberéa devolver la informacion entregada
por EL FONDO o en su defecto destruirla previa autorizacion de éste y conforme a las
politicas de destruccion de documentos.
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¢. Los funcionarios del CONTRATISTA no podran tener acceso a areas o zonas seguras
de EL FONDO. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas serd necesario la
autorizacion de un funcionario de EL FONDO el cual deberd acompafar al
CONTRATISTA durante el tiempo que este permanezca en dicha area.

d. Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciaran en la recepcién de EL FONDO a
su ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la realizacion de las
actividades que deban realizar al interior de sus instalaciones.

e. No revelara a terceros la informacion a la que tenga acceso durante la prestacion
del servicio

f.  EI CONTRATISTA se obliga a informar a EL FONDO sobre cualquier violacion a la
seguridad de la informacion que afecte sus operaciones o sus negocios.

g. El CONTRATISTA comunicard a EL FONDO los planes de tratamiento que
contempla ante posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran
efecto esas acciones.

h. El CONTRATISTA informara a EL FONDO, todos los cambios en su entorno que
afecten el negocio o la operacion de su cliente, en forma oportuna.

i. EI' CONTRATISTA comunicard a EL FONDO los cambios o modificaciones
programados de los servicios prestados, los cuales seran previamente autorizados por
la Fiduciaria. Los cambios seran documentados por el CONTRATISTA,

j. El CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con
las que suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha impuesto
EL FONDO, en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.

k. En el evento en que el CONTRATISTA sea requerido por una autoridad, para el
suministro de informacion del EL FONDO, deberd informar inmediatamente al EL
FONDO a fin de que este pueda adoptar o establecer las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de la informacion ante el requerimiento de las
autoridades.

30. Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del CONTRATO y aquellas indicadas por el
Supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del CONTRATO.
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CLAUSULA SEXTA — OBLIGACIONES DEL FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD: En virtud
del presente Contrato, el FONDO tendra las siguientes obligaciones:

1. Notificar al CONTRATISTA y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la fecha
de suscripcion del contrato, su legalizacion, el otorgamiento del acta de inicio yy sobre el
estado de los tramites de modificacion al Contrato, cuando dichas modificaciones se
presenten.

2. Desembolsar los recursos financieros necesarios, con destino a CONTRATISTA, de acuerdo
con los requerimientos que se efectten.

3. Enviar al CONTRATISTA y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible copia del
contrato firmado y legalizado por LAS PARTES.

4. Las demas que por la naturaleza del presente contrato le correspondan y que garanticen su
cabal y oportuna ejecucion.

CLAUSULA SEPTIMA - LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE EL FONDO, COMO ADMINISTRADORA Y
VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD:
FIDUCOLDEX SA, como vocera y administradora del FONDO, estara obligado a efectuar la gestion
encomendada conforme a las instrucciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
como unico FIDEICOMITENTE del FONDO, por ende, los limites de sus obligaciones consisten en
manera exclusiva y limitante a las instrucciones que el mismo imparta, relacionadas a la
administracion de los recursos, tendientes a dar cumplimiento al objeto del contrato de fiducia
constitutivo del FONDO.

CLAUSULA OCTAVA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente Contrato sera
indeterminado pero determinable de acuerdo con los servicios efectivamente prestados por el
CONTRATISTA y se establece en un cupo maximo de ejecucion de hasta la suma de VEINTIUN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA'Y CINCO PESOS ($21.964.569.335), valor que incluye todos los gravamenes
e impuestos a que haya lugar de conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia y
la propuesta presentada por el CONTRATISTA que se pagaran de la siguiente manera:
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a. Un primer pago correspondiente al 60 % del valor total del contrato, a la entrega de los
bienes y recibo a satisfaccion por parte del IDEAM en las condiciones establecidas en el anexo
técnico y demas documentos y la respectiva certificacion de ingreso al almacén de la Entidad.

b. Un segundo pago correspondiente al 40 % del valor total del contrato, a la entrega y recibo
a satisfaccion por parte del IDEAM de la implementacién de los componentes y de la solucion
como tal.

PARAGRAFO PRIMERO - DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS: El pago de este CONTRATO se
realizard con cargo a los recursos del Patrimonio Auténomo FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD y hasta concurrencia de los mismos. Todo pago esté sujeto a la disposicién de los
recursos transferidos al Patrimonio Auténomo FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, por
parte de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. En todo caso, los pagos estan sujetos a
los desembolsos de la Direccion del Tesoro Nacional y a la correspondiente programacion de PAC,
cuyo tramite corresponde al Director(a) Ejecutivo(a) del FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD. En el evento de insuficiencia de recursos en el Patrimonio Autonomo, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible en su calidad de FIDEICOMITENTE, debera asumir
directamente el pago de este CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por tratarse de una contratacién global que involucra una la bolsa de
recursos para la prestacién de servicios para desarrollar acciones estratégicas y tacticas, los recursos
serén ejecutados de conformidad con los requerimientos que son solicitado al CONTRATISTA; por
parte del Supervisor del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO - FORMA DE PAGO: EL FONDO, realizara el pago al CONTRATISTA de la
siguiente manera:

(i) En mensualidades por los servicios efectivamente prestados en el mes correspondiente, para lo
cual se tendré en cuenta el valor de los productos y servicios recibidos a satisfaccion y el valor de
la comision ofertada previa presentacion de los siguientes documentos:

i) Certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el Supervisor del Contrato
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ii) Factura de servicios con visto bueno del Supervisor del Contrato.
iii) Presentaciéon de un informe de ejecucién mensual.

Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se cancelard la suma
proporcional al valor mensual pactado por los dias de servicio efectivamente prestados. Para el
pago del CONTRATO, los meses deben entenderse de treinta (30) dias calendario.

PARAGRAFO CUARTO — REQUISITOS PARA EFECTUAR LOS PAGOS: Para los pagos, se requiere de
la presentacion de los siguientes documentos:

a. Entrega de los informes y productos de conformidad con lo establecido en el contrato, indicados
en la cldusula cuarta del presente contrato.

b. Certificacion de recibo a satisfaccion de los productos pactados, suscrito el supervisor del
contrato, en la que conste la verificacidon del cumplimiento del objeto y las obligaciones del mismo.

c. Copia de la certificacion de pago de aportes establecidos en el Articulo 50 de la ley 789 de 2002,
(salud, pension y parafiscales), para cada periodo de acuerdo con las obligaciones de la entidad
ejecutora.

d. Presentacion de la cuenta de cobro y/o factura, la cual debe cumplir con lo indicado en el punto
de “condiciones de pago”.

PARAGRAFO QUINTO - IMPUESTOS: Todos los impuestos, tasas y contribuciones que se puedan
causar de la celebracion, ejecucion y/o liquidacion del presente CONTRATO seran asumidos
exclusivamente por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEXTO: De requerirse otras actividades por parte del CONTRATISTA (ej. aclaraciones,
alcances, respuestas a derechos de peticidn, reuniones, remisién de informacion, etc.)
posteriormente a la emision del concepto de liquidacion, se consideraran garantia del servicio y por
lo tanto no generaran reconocimiento econdmico por parte de EL FONDO.
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PARAGRAFO SEPTIMO — CONDICIONES PARA ORDEN DE PAGO: Para efectos de realizar los pagos
a EL CONTRATISTA, EL FONDO verificard de manera previa el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el numeral 9 del Manual Operativo del FONDO.

En todo caso, la radicaciéon de los documentos de orden de pago debera ser radicados por el
Supervisor de acuerdo con el procedimiento para tal fin.

Cada orden de pago debe contener los siguientes anexos:

e Formato de orden de pago y/o giro debidamente diligenciado por el Supervisor.

e Factura electronica de venta o en los casos que aplique documentos equivalentes
electrénicos (quienes cumplan con los requisitos para expedirlos) para los proveedores
gue tenga régimen ordinario de acuerdo con lo definido en el RUT, a nombre del
Patrimonio Auténomo FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, NIT. 830.054.060-
5.

e Cuenta de cobro cuando se trate de terceros que en el RUT estén clasificados como
régimen simple a nombre del Patrimonio Auténomo FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD, NIT. 830.054.060-5.

e Copia del RUT legible del beneficiario del pago y/o giro (solamente la primera vez que
se gire a cada tercero), con el fin de verificar que el servicio que presta o producto que
vende guarda consistencia con la actividad econémica reportada ante la DIAN.

e Certificacion legible de la cuenta bancaria a la cual se deben girar los recursos (solamente
la primera vez que se gire a dicha cuenta)

e Soporte de pago de seguridad social (solo para personas naturales).

La fecha maxima de radicacion de la orden de pago en la Fiduciaria sera hasta el dia 25 calendario
de cada mes.

Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la entrega real y efectiva
de los informes y/o productos pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas.
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En todo caso, los pagos estan sujetos a los desembolsos de la Direccidn del Tesoro Nacional y a la
correspondiente disponibilidad y desembolsos hechos del Programa Anual de Caja (PAC) asignado,
cuyo tramite corresponde al Director Ejecutivo del FONDO.

PARAGRAFO OCTAVO: Las PARTES convienen que EL FONDO podra negar o aplazar el pago total
o parcial de la factura, cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido pagada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del CONTRATO.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se

altere el concepto o el valor real de la misma.

Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del CONTRATO.

Cuando el supervisor haya presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio.

g. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demés requisitos de la Ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse, EL CONTRATISTA o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

h. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.
Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con alguna obligacién contenida en el
CONTRATO a satisfaccion del EL FONDO.

j. Cuando la factura no cumpla con los presupuestos y/o requisitos legales establecidos en el

articulo 11 de la Resolucion 165 de 2023 y el articulo 617 del Estatuto Tributario, junto con

aquellas normas que lo modifique, agreguen o deroguen.

o n oo

bl 0]

PARAGRAFO NOVENO: El tiempo de respuesta establecido para las instrucciones de pago es de
maximo tres (3) dias después de recibida la documentacion completa y de la fecha que consta en
el radicado generado por la Fiduciaria.

La Fiduciaria recibira las 6rdenes de pago, en el formato suministrado por ésta en original en la
ventanilla de correspondencia de FIDUCOLDEX ubicada en la Calle 28 No. 13 A — 24 Piso 6 en la
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ciudad de Bogotd, en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., o de manera digital si el Ordenador, cuenta
con firma digital de una Compaiiia de Certificacion autorizada.

Se debe anexar el soporte a través del cual se acredite la integridad, veracidad, autenticidad, no
alteracion y estampado cronolégico de la firma impuesta en el documento al correo
Correspondencia Fiducoldex correspondencia@fiducoldex.com.co, si alguna de las personas
autorizadas para firmar las ordenes de giro no cuentan con firma digital o electrénica deben radicar
las solicitudes en fisico, tal como se indic anteriormente.

Respecto de la factura electronica, esta debera cumplir los presupuestos y/o requisitos legales
establecidos en el articulo 11 de la Resolucién 165 de 2023 y el articulo 617 del Estatuto Tributario,
junto con aquellas normas que lo modifique, agreguen o deroguen.

Se establece que cualquier otro medio de envio de facturacion electronica no serd considerado
valido para los fines contractuales pactados a través del presente instrumento, por lo cual, la misma
se entenderd como no recibida.

PARAGRAFO DECIMO: Sin perjuicio del paragrafo anterior, los sujetos obligados a facturar de
manera electronica podran expedir factura de talonario o de papel, solamente en aquellos casos
en los que se presenten inconvenientes tecnoldgicos de conformidad con lo regulado en los
articulos 10 y 37 de la Resolucién 165 de 2023, por imposibilitarse la facturacién electronica.

La factura de venta de talonario o de papel se debera generar para su expedicion de forma manual
0 autégrafa o a través de sistemas informaéticos electronicos que permitan la interaccién, en cuyo
caso, se entenderan cumplidos los requisitos de impresion de que trata el articulo 617 del Estatuto
Tributario y los requisitos establecidos en los numerales 1,2,4, y 13 del articulo 12 de la Resolucién
165 de 2023.

CLAUSULA NOVENA — SUPERVISION: La supervisién y control de la ejecucion del CONTRATO serd
realizada por el Director Ejecutivo del FONDO quien sera el(la) encargado(a) de ejercerla.
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El supervisor no podra adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y
condiciones previstas en el CONTRATO, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por la
fiduciaria y EIl CONTRATISTA, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al
CONTRATO.

La Supervisién de los contratos derivados tiene por objeto efectuar un control y seguimiento
administrativo, técnico, financiero y legal de los contratos en la ejecucion de los contratos que sean
celebrados por el Patrimonio Autonomo. Asi mismo el supervisor estara sujeto a los deberes y
responsabilidades establecidas en la Constitucion y la Ley.

En ese sentido quien ejerza la supervisiéon se encuentra facultado para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y es responsable por
mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del
CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO: El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como fideicomitente del
FONDOpodra designar un supervisor o grupo de supervisores diferentes, todo lo cual sera
comunicado al CONTRATISTA sin que este hecho requiera modificacion del CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: De conformidad con el numeral 7.2.4 del Manual Operativo, la supervision
de los contratos derivados del Patrimonio Auténomo es el conjunto de funciones desempefiadas
por los funcionarios delegados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como Unico
Fideicomitente o bien por el personal que sea contratado por el Patrimonio Auténomo con cargo
a los recursos de este Ultimo, y con base a las instrucciones que imparta dicho Fideicomitente.

El supervisor, ademaés de las funciones establecidas en el Manual Operativo del FONDO, tendra
las siguientes:

1. Aprobar las cotizaciones presentadas por el CONTRATISTA, para dar inicio al montaje y
produccién de cada una de las actividades.
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2. Verificar el pago de los aportes del sistema de seguridad social en salud, pension, riesgos
laborales y/o aportes parafiscales si a ello hubiere lugar, conforme a los términos del
CONTRATO.

3. Suscribir para cada pago, los formatos que establezca la sociedad fiduciaria.

4. Vigilar la realizacién de las actividades del CONTRATO conforme a lo establecido en el
CONTRATO.

5. Solicitar oportunamente cualquier modificaciéon del CONTRATO e indicar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar que la justifica.

6. Hacer Seguimiento a la ejecucion contractual, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el patrimonio autbnomo.

7. El Supervisor debera velar porque el CONTRATISTA cumpla oportunamente con todas los
procedimientos y exigencias establecidos para los contratos y sus modificaciones.

8. El Supervisor debera verificar, en el caso que aplique, si los bienes utilizados por el
CONTRATISTA se encuentran en debido estado de conservacion.

9. Certificar para el Ultimo pago que el CONTRATISTA se encuentre al dia en las legalizaciones

de las autorizaciones de desplazamiento, si a ello hubo lugar.

10.  En caso de renuncia, encargo y cualquier otra situacién administrativa que impida la debida
supervision del presente CONTRATO, el supervisor o cualquiera de los supervisores debera
previamente notificar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como fideicomitente
del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD de tal situacién, aportando el acta de
seguimiento y estado en que se encuentra la supervision.

1.  Teniendo en cuenta que la supervision se encuentre designada en el cargo, cuando se
presente cambio de supervision por renuncia o terminacion del encargo, quien entrega la
supervision debera realizar y entregar al nuevo supervisor un informe del estado actual del
CONTRATO, sefialando el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales. En este
caso, no sera necesario notificar la designacién de supervisién a quien sea nombrado en el
cargo en el cual se encuentra la supervisién del CONTRATO.

12. Cuando el objeto del CONTRATO verse sobre realizacion de anélisis de proyectos,
documentos técnicos y demas asuntos en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible
o cualquier otro tema relacionado con la misién institucional, asi como productos tales como
videos, cartografia, material publicitario o promocional que se genere del ejercicio
contractual o de la actividad institucional, el supervisor deberéa velar porque el CONTRATISTA
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remita al Director(a) Ejecutivo(a) del FONDO o al Centro de Documentacion del Ministerio,
copia en medio digital de los informes y productos finales, salvo que sobre los mismos pesen
restricciones establecidas por la Ley.

13. El Supervisor debera verificar que el CONTRATISTA dentro de los 30 dias siguientes al ltimo
pago recibido por concepto de honorarios remitira el soporte del pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral realizado correspondiente al periodo de cotizacién del
Ultimo mes cobrado.

14.  Verificar que el CONTRATISTA presente la factura electronica previamente validada por la
DIAN, si a ello hubiere lugar, como requisito para el pago de los servicios contratados,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

15.  Informar los lineamientos para la recepcion de documentos electronicos (Facturas de venta,
Nota Crédito y/o Nota Débito) a los proveedores a su cargo, de conformidad a lo sefialado
en la circular 4000-4-0009 de fecha 8 abril 2021, si el CONTRATISTA es facturador electrénico.

16.  Suscribir juntamente con el CONTRATISTA, el formato de paz y salvo que el Patrimonio
Autdbnomo determine, en caso de terminacion normal o anormal del CONTRATO.

17.  Realizar un informe periédico de la gestion y de los pagos que autorizd al CONTRATISTA.

PARAGRAFO: El FONDO PARA LA VIDA no reconocera pagos sobre ejecucién que no hubiere sido
previamente requerida o autorizada por el supervisor del contrato y/o quien ejerza su apoyo y se
encuentre pactada en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIAS: EI CONTRATISTA constituirs, a favor de la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX como vocera del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD en formato para Particulares, una Péliza
de Seguro con una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, para amparar el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, bajo los siguientes pardmetros:

o Asegurado-Beneficiario: “FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
— FIDUCOLDEX como vocera y administradora del patrimonio autbnomo FONDO
PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD identificada con NIT 830.054.060-5
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o Direccion y teléfono del Asegurado-Beneficiario: Calle 28 Nro. 13 A — 24 Piso 6 —
3275500

o Los datos del tomador deberan coincidir con los que se encuentran incorporados
en el RUT. La pdliza deberd contener los amparos que se indican a continuacion:

e Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

e (Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses
mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres
(3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia debe ser presentada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la firma del CONTRATO. Estara a cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la pdliza, por lo que debe remitir a EL FONDO la
misma, acompafiada del recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como las condiciones
generales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Conforme lo dispuesto en la clausula de perfeccionamiento del presente
CONTRATO, y en concordancia con lo establecido en el Manual Operativo del FONDO, EL
CONTRATISTA deberé actualizar la vigencia de los amparos de la pdliza tomada, teniendo en
cuenta la fecha real de inicio de ejecucion, remitiendo este anexo modificatorio debidamente
firmado por el tomador, junto con el recibo de pago correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la
ejecucion, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia y remitir a EL FONDO como
administrador y vocero de EL FONDO, el anexo modificatorio junto con el certificado de pago de
la prima si hay lugar a ello.
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PARAGRAFO CUARTO: En el evento que la compafifa aseguradora que expida la garantia o péliza
sea intervenida por el gobierno nacional o por autoridad competente, y siempre que no se pueda
obtener la cesién de la pdliza a otra aseguradora, EL CONTRATISTA debera presentar una nueva
poliza o garantia que reemplace la expedida por la compafiia intervenida.

PARAGRAFO QUINTO: Cualquier aclaracion que se requiera para efectos de la expedicién de la
poliza sera atendida por FIDUCOLDEX como administrador y vocero de EL FONDO.

PARAGRAFO SEXTO: FIDUCOLDEX como vocera y administradora de EL FONDO, procederd a
realizar la verificacion de autenticidad de la pdliza presentada por EL CONTRATISTA, lo cual seréa
requisito para la firma del acta de inicio y la realizacién del primer pago en el marco del presente
CONTRATO. En caso de que no sea posible la verificacion de la pdliza o que esta no sea autentica,
el CONTRATO se terminara de forma anticipada por parte de EL FONDO.

PARAGRAFO SEPTIMO: La poliza deberd ser expedida por una Compafiia de Seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia.

PARAGRAFO OCTAVO: EL CONTRATISTA debera constituir la garantia en los términos descritos en
la presente clausula, respecto de la cual no se aceptaran condicionamientos o limitaciones de
ninguna naturaleza, todo lo cual se encuentra en concordancia con lo dispuesto en el Manual
Operativo del FONDO, en todos aquellos apartes relativos al otorgamiento de garantias.

En todo caso es claro para las PARTES que el inicio de ejecucion del CONTRATO se entendera con
la aprobacién de dicha garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS: EL FONDO podré aplicar al CONTRATISTA multas diarias
del cero coma uno por ciento (0,1%) del valor total estimado del CONTRATO, hasta cumplir un
porcentaje maximo del quince por ciento (15%) del valor del contrato en los siguientes eventos:

1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
estipuladas en el CONTRATO, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.
2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.
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3. Por no acatar las instrucciones de EL FONDO en la ejecucién del objeto contratado.

4. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente a
los empleados o dependientes que destine a la ejecuciéon de las prestaciones a su cargo.

5. Por incumplimiento en el término para liquidar el CONTRATO o por no allegar los
documentos requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacién.

La multa podra aplicarse siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de
los tres (3) dias siguientes a la notificaciéon de su ocurrencia por parte de EL FONDO al
CONTRATISTA.

Se podra aplicar una multa diaria hasta que EL CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la
multa, sin perjuicio de que EL FONDO pueda dar por terminado el CONTRATO por incumplimiento
grave del CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA acepta que EL FONDO descuente el valor de las multas consagradas en la
presente clausula de las sumas que le adeude al CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO,
sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o sancién
contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que EL FONDO le notificd por
escrito su causacion y valor. El pago de las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos
por EL FONDO ni limita en nada las posibilidades de reclamacién de esta Ultima por los dafios
padecidos.

Para la terminacion del presente CONTRATO por incumplimiento del CONTRATISTA o para la
exigencia de la clausula penal, no sera necesario que EL FONDO imponga previamente multas al
CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancién contractual, en caso de surtirse,
sera informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el derecho de
defensa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Salvo que se trate de causas
atribuibles exclusivamente a alguna de las partes, estas podran hacer efectiva una clausula penal
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pecuniaria por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, en caso de incumplimiento total
del contrato por parte de la otra parte, y cuya causa no obedezca a circunstancias de fuerza mayor
o caso fortuito.

La presente clausula penal no tiene el caracter de estimacion anticipada de perjuicios, por lo tanto,
la parte cumplida se reserva la facultad de iniciar las acciones a que hubiere lugar derivadas del
incumplimiento del contrato y podra solicitar adicionalmente el pago de los perjuicios que se le
hubiesen causado de acuerdo con la ley.

Para la terminacion del presente contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia
de esta clausula penal, no sera necesario que el FONDO imponga o haga efectiva previamente la
cldusula penal de apremio al CONTRATISTA. Para los efectos de la aplicacion de la presente
clausula, las partes renuncian a cualquier requerimiento judicial o extrajudicial para ser constituidos
en mora. No obstante, se obligan a garantizar el ejercicio del derecho de defensa y debido proceso
de la parte incumplida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA: Durante la ejecucion del
CONTRATO, EL CONTRATISTA actuara con plena autonomia e independencia laboral y por
consiguiente asumira todos los riesgos que se originen debido a este. Queda entendido entonces,
que no existe relacion laboral alguna entre EL FONDO y EL CONTRATISTA ni entre EL FONDO y los
colaboradores del CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: El presente CONTRATO es
de naturaleza Comercial, por consiguiente: EL CONTRATISTA prestara sus servicios con absoluta
autonomia administrativa, técnica y financiera, asumiendo plenamente los riesgos inherentes a su
actividad, y adelantaran las gestiones encomendadas con personal bajo su exclusiva direccion,
dependencia y subordinacién; por lo tanto, aceptan ser los Unicos responsables de cumplir con
todas las obligaciones establecidas en la legislacion laboral colombiana (salarios, prestaciones
sociales, afiliacion al sistema de seguridad social integral, indemnizaciones etc.) o en cualquier otra
norma aplicable a las relaciones entre estos y el personal que tengan contratado o que se contrate
para prestar el servicio objeto del presente CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacién al
presente CONTRATO deberd hacerse de mutuo acuerdo y constar por escrito firmado por las
PARTES, a través de otrosi, todo lo anterior previo a que se surtan las autorizaciones y aprobaciones
requeridas por parte del FONDO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder total ni parcialmente su
participacion sin contar con la aprobacidn previa, escrita y expresa de EL FONDO. Queda entendido
gue la sociedad cesionaria debera contar con las calidades con las que cuenta la sociedad cedente
para que se pueda celebrar dicha cesién.

En ningun caso podra haber cesién del CONTRATO entre quienes integren al CONTRATISTA sin
contar con la aprobacion previa, escrita y expresa de EL FONDO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - CAUSALES DE TERMINACION: El presente CONTRATO terminaré
por las siguientes causales:

1. Por el cumplimiento del término previsto para su duracién.

2. Porimposibilidad de cumplir su objeto.

3. Por mutuo acuerdo entre las PARTES.

4. Cuando el CONTRATISTA no acepte alguna de las ordenes de servicio enmarcadas en el
objeto y alcance del presente Contrato.

5. Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales a cargo del
CONTRATISTA.

6. Cuando el CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés, no contemplado inicialmente o sobreviniente, para
contratar con EL FONDO.

7. Por inclusién del CONTRATISTA en el boletin de responsables fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica, en el Sistema para la Administracion del Riesgo del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT o en la LISTA OFAC.

8. Por imposibilidad juridica o de hecho ajena a la voluntad de las PARTES que impida o deje
inocuo la ejecucion del presente CONTRATO.
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9. Por la terminacion del CONTRATO de Fiducia Mercantil No. 1292 celebrado entre
FIDUCOLDEX, y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

10. Cuando existan o sobrevengan circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, que deriven
en la imposibilidad de ejecutar el CONTRATO.

1. Por las demas causales establecidas en la ley y en el presente CONTRATO

PARAGRAFO PRIMERO: Ninguna de las PARTES serd responsable frente a la otra por
incumplimiento o demora en las estipulaciones del presente CONTRATO cuando estos se deban a
caso fortuito o de fuerza mayor debidamente demostrados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para que las Partes declaren la terminacién anticipada del CONTRATO se
deberéa adelantar el siguiente procedimiento:

Evidenciada la ocurrencia de algunas de las causales mencionadas, el FONDO, previa instruccion
de los 6rganos administracion, enviara una comunicacion escrita a la direccion registrada en el
presente CONTRATO al CONTRATISTA, en la cual se indicara la causal presuntamente configurada,
describira los hechos correspondientes y remitira el soporte que acredita su ocurrencia.

El CONTRATISTA contara con un plazo de tres (3) dias contados a partir de la recepcion de la
comunicacion para manifestarse sobre el particular. En caso de que no se haga uso del derecho
mencionado, se entendera que acepta la configuracion de la causal.

Realizado lo precedente, el FONDO, previa instruccion de los érganos de administracion
correspondientes, se otorgard la respectiva acta de terminacién anticipada junto con el
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las PARTES acuerdan que, en
caso de suscitarse diferencias en relacion con la ejecucién o interpretacién del presente
CONTRATO, las mismas convienen en prever todos los medios para resolver amistosamente, sin
litigios, cualquier controversia. En caso de no llegar a un acuerdo, las PARTES convienen utilizar los
mecanismos de arreglo directo como la transaccion y la conciliacion de conformidad a lo
establecido en la Ley y en los procedimientos internos de EL FONDO. De no llegar a un acuerdo
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transcurridos treinta (30) dias habiles, las PARTES quedan facultadas para acudir ante la Jurisdiccion
Ordinaria.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - LIQUIDACION: Una vez concluida la ejecucién del objeto
contractual y/o vencido el plazo sefialado para su ejecucion, previa solicitud del Supervisor ante la
Unidad de Gestiéon del FONDQO, las PARTES procederan a la liquidacion del CONTRATO.

Para la celebraciéon del Acta de Liquidacion, se debera contar como minimo con los siguientes
documentos:

. Informe final junto con el recibo a satisfaccion del Supervisor del CONTRATO.
. Certificacion del Supervisor o grupo de supervisores designados del FONDO acreditando
el cumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA.

Lo anterior, sin perjuicio de la exigencia de documentos adicionales que se puedan requerir por
parte del FONDO.

En el evento en que el CONTRATISTA deba efectuar el pago de una suma adeudada, éste debera
llevarse a cabo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del acta de
liquidacién bilateral. En todo caso el plazo de liquidacién no podréa ser inferior a dos (2) meses y
superior a cuatro (4) meses desde la terminacién del plazo de ejecucidon contractual, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el Manual Operativo del FONDO.

CLAUSULA VIGESIMA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar,
mantener indemne y libre de toda responsabilidad a EL FONDO por cualquier perjuicio o dafio que
EL FONDO pueda sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su
respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacion con la
ejecucion de este CONTRATO. En dicho sentido, EIl CONTRATISTA se obliga a mantener indemne y
libre de toda responsabilidad al FONDO, al fideicomitente y FIDUCOLDEX como vocera y
administradora, de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan
como causa sus actuaciones, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
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dependiente o comisionada por éste, en relacion con la ejecucion de este contrato, incluyendo pero
sin limitarse a los costos de defensa y honorarios de abogado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — HABEAS DATA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En el
evento que con ocasién de la ejecucion del presente CONTRATO el CONTRATISTA deba recoger
informacion que tenga la condicion de “datos personales” y esta sea entregada a FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del FONDO en calidad de soporte o entregable del CONTRATO, el
CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la regulen,
adicionen o complementen. Para este efecto, previa informacién o notificaciéon al titular de la
informacion sobre las finalidades para la cual se recoge la informacion, el CONTRATISTA debe
obtener las autorizaciones para el tratamiento de los datos que sean o vayan a ser entregados a
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del FONDO con ocasion de la ejecucion del
CONTRATO. Estas autorizaciones deberan ser previamente otorgadas por escrito por los titulares
de la informacion en caso de que haya lugar a administrar bases de datos por parte de FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del FONDO vy registrarlas bajo su cuenta y riesgo, conforme a las
obligaciones que le atafien al responsable del Tratamiento de los datos de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y disposiciones legales vigentes aplicables.

En todo caso, de no ser necesaria la recopilacién de informacidon de caracter personal, se
recomienda abstenerse de recabarla y en caso de que sea pertinente su recoleccion, al momento
de informar a los titulares de esta las finalidades para la cual se recolecta, debera incluirse si fuere
del caso, que la misma se entregaré a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del FONDO con
ocasion del CONTRATO. En este sentido, en el documento de autorizacion otorgado al
CONTRATISTA deberéd incluirse expresamente que el titular autoriza la entrega a FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del FONDO en calidad de responsable Tratamiento para que
procese, recolecte, almacene, use, actualice, transmita, ponga en circulacién y en general, aplique
cualquier tipo de tratamiento a la informacion a la que tenga acceso, de conformidad con las
normas de proteccién de datos vigente en Colombia.
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El CONTRATISTA como encargado del tratamiento, tratara por cuenta de FIDUCOLDEX, como
vocera y administradora del FONDO responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
necesarios para la ejecucion del presente CONTRATO.

El CONTRATISTA como encargado del Tratamiento debera cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su
actividad:

e Cumplira la Politica de Proteccion de datos de FIDUCOLDEX como vocera y administradora
del FONDOQ, publicada en la pagina

e Garantizara al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

e Conservara la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizard oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la mencionada ley.

e Actualizard la informacion reportada por FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
FONDO y como responsable del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
contados a partir de su recibo.

e Tramitara las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la ley 1581 de 2012.

e Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencidon de consultas y reclamos por parte
de los Titulares.

e En el caso que resulte aplicable, registrara en la base de datos la leyenda "reclamo en
tramite" en la forma en que se regula en la mencionada Ley.

e En el caso que resulte aplicable, insertara en la base de datos la leyenda "informacién en
discusion judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

e Se abstendra de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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e Permitira el acceso a la informacién Unicamente a las personas que en desarrollo de sus
funciones y responsabilidades del cargo lo requieran.

e Informard a la Superintendencia de Industria y Comercio y a FIDUCOLDEX como
responsable del tratamiento, cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares

e Cumplira las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Una vez finalice el presente CONTRATO, el CONTRATISTA como encargado del tratamiento debe
suprimir y/o devolver a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del FONDO y como
responsable, y/o devolver a otro encargado que designe FIDUCOLDEX, los datos personales y
suprimir cualquier copia que esté en su poder.

El CONTRATISTA como encargado del tratamiento sera responsable por cualquier perjuicio que
cause a los titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que se desprenden de lo aqui establecido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL: En caso que EL FONDO sea objeto de cualquier reclamacion judicial o
extrajudicial basada en el hecho de la utilizacion, goce, transferencia, licenciamiento o cualquier
otra consecuencia derivada de este CONTRATO, produzca o constituya en cualquier forma
violacion alguna de patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el
CONTRATISTA se obliga a sus expensas, si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad que
tuviere que pagar EL FONDO por dicha reclamacion, todo ello siempre y cuando EL FONDO le avise
por escrito sobre las acciones interpuestas o intentadas en su contra.

En el evento que cualquier licencia, sistema, aplicacion, funcionalidad o solucién suministrada por
el CONTRATISTA en virtud del CONTRATO sea o pueda ser objeto de una reclamacion por violaciéon
de patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA debera por
su cuenta y cargo, y a eleccion del EL FONDO, obtener a favor de la misma el derecho a continuar
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usandolo o realizar en él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no
siga constituyendo violaciéon de derechos de terceros.

Si las anteriores alternativas no son viables, el CONTRATISTA deberé retirar la licencia, sistema,
aplicacién, funcionalidad o solucidn objeto de litigio, reembolsando al FONDO las cantidades que
ésta hubiese pagado y reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder
retirar la licencia, software o solucién objeto de litigio, el CONTRATISTA debera esperar a que EL
FONDO haya reemplazado el mismo por uno adecuado a la labor que con la licencia, software o
solucién retirada se ejecuta.

Se entiende y se acepta por parte del FONDO, que todas las invenciones, desarrollo de nuevos
componentes, programas de computador, adaptaciones, documentos, mejoras y actualizaciones,
tanto de los componentes de producto, como los componentes de las herramientas propias del
CONTRATISTA, son y seran en todo momento propiedad intelectual, moral, juridica, industrial y
comercial del CONTRATISTA exclusivamente, por tanto el CONTRATISTA podra disponer de la
informacion, productos y documentos sin restriccion alguna, y por lo tanto el CONTRATISTA, se
obliga a iniciar las acciones judiciales en defensa de su proteccién, si hubiere lugar a ello.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: EL FONDO
entregara o coordinara la entrega al CONTRATISTA de forma oral, por escrito, o por cualquier otro
medio toda la informacién necesaria para que éste realice las actividades objeto del presente
CONTRATO. EL CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar
a terceros, informacion, documentos o fotografias entre otros, relacionados con las actividades de
FIDUCOLDEX, y EL FONDO, que conozcan en virtud de la ejecucion del CONTRATO o por cualquier
otra causa.

Para estos efectos, las PARTES convienen que toda informacién referente a EL FONDO, que reciba
EL CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera importante y confidencial, y divulgarla o
transmitirla puede lesionar los intereses de EL FONDO o su reputacion. EL CONTRATISTA y sus
dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier informacion procedente de EL FONDO
para cualquier fin diferente a la ejecucion del presente CONTRATO.
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EL CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacion que le suministre EL FONDO y del desarrollo de las actividades propias del presente
CONTRATO vy los resultados de su gestion.

EL CONTRATISTA se obliga a devolver a EL FONDO cualquier otra informacién, documento o
elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este
documento se pactan, dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacién, o a destruirlas en
caso de que EL FONDO asi lo solicite.

EL CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones de este CONTRATO. En todo caso, EL
CONTRATISTA responderéa por cualquier violacién al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacion de la informacion, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a EL FONDO,
por la divulgacién, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacion
confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacién, sea originada
directamente por EL CONTRATISTA, por cualquier persona que actde en nombre de él o que haya
obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra causa
imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera igual a la de
este y se mantendran con posterioridad a su terminacion. Para todos los efectos legales la
informacion entregada por EL FONDO al CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion:

¢ Que sea desarrollada independientemente por EL CONTRATISTA o que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacién de la ley y/o del
presente CONTRATO.
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¢ Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por EL
CONTRATISTA.

e Que sea divulgada por EL CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a FIDUCOLDEX como
administrador y vocero de EL FONDO antes de la divulgacion de la informacion, con una
antelacion de cinco (5) dias habiles, de tal forma que FIDUCOLDEX tenga la oportunidad
de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando EL CONTRATISTA divulgue
solamente aquella informacion que sea legalmente requerida.

e Que EL FONDO informe al CONTRATISTA por escrito que la informacion esta libre de tales
restricciones.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN SISTEMAS DE
INFORMACION: EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, cuando se requieran sistema
de informacién para administrar y/o recopilar la informacién entre otras acciones, deberd cumplir
los siguientes deberes:

e Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de
la accion humana o de fendmenos fisicos o naturales. A estos efectos EL CONTRATISTA
deberéa aplicar los aspectos establecidos en la Norma ISO 27001:2013, de acuerdo con la
naturaleza de los datos que trate. La informacion revelada sera dirigida al CONTRATISTA y
los contenidos seran solo para el uso de quienes haya sido dirigida, y no debera divulgarse
a terceras personas. EL CONTRATISTA se hara responsable ante terceros a quienes se haya
divulgado esta informacién sin previo consentimiento.

e Tramitar de manera previa la autorizacion de EL FONDO para cualquier conexion e
interaccion con la red de EL FONDO vy su informacién.

e Aceptar el monitoreo de cualquier conexion e interaccion con la red de EL FONDO y su
informacion cuando EL FONDO lo considere oportuno.
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e Garantizar que toda actualizacién y modificacién a la infraestructura tecnolégica de EL
FONDO sera validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informatica y
Tecnologia de FIDUCOLDEX.

e Utilizar los recursos tecnolégicos que le entregue EL FONDO, en forma exclusiva para el
desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

e  Cumplir con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios de
acceso que ha entregado EL FONDO para el desarrollo del objeto del CONTRATO.

e Asegurar que, al término del CONTRATO, toda informacion, software, dispositivos y demas
elementos tecnoldgicos de propiedad de EL FONDO seran eliminados de los equipos del
CONTRATISTA, atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

e Garantizar a EL FONDO que el personal asignado por EL CONTRATISTA para la atencion
del CONTRATO conoce y cumple las politicas contenidas en este CONTRATO y responde
por cualquier inobservancia de estas.

e Dar cumplimiento a lo estipulado en la politica de seguridad de la informacion para las
relaciones con proveedores, relacionado con:

- Autorizar a EL FONDO a evaluar y auditar los controles de seguridad implementados
por el proveedor, en forma periddica o cuando se presenten cambios significativos en
los controles o en la relacion contractual entre ambas PARTES.

- EL CONTRATISTA se obliga a informar a EL FONDO sobre cualquier violacién a la
seguridad de la informacion que afecte sus operaciones o sus negocios.

- EL CONTRATISTA comunicara a EL FONDO los planes de tratamiento que contempla
ante posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran efecto esas
acciones.

- EL CONTRATISTA informara a EL FONDO, todos los cambios en su entorno que afecten
el negocio o la operacién de su cliente, en forma oportuna.

- EL CONTRATISTA comunicara a EL FONDO los cambios o modificaciones programados
de los servicios prestados, los cuales seran previamente autorizados por EL FONDO.
Los cambios seran documentados por EL CONTRATISTA.

- EL CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con las
que suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a €l le ha impuesto EL
FONDO, en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.
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- En caso de que los funcionarios del CONTRATISTA tengan acceso, procesen o
almacenen, informacion de EL FONDO, se les brindara el programa de concientizacién
y capacitacion sobre seguridad de la entidad.

- Los recursos que EL FONDO pone a disposicion del personal externo,
independientemente del tipo que sean (informaticos, datos (fisicos o ldgicos), software,
redes, sistemas de comunicacion, etc.), estan disponibles exclusivamente para el
cumplimiento de las obligaciones y proposito de la operativa para la que fueron
contratados.

- Si la informacién de propiedad de EL FONDO es administrada por un tercero, se
requiere contar con procedimientos y compromisos que garanticen un manejo seguro
de la informacién durante la vigencia del CONTRATO.

- Sipara fines de su labor EL CONTRATISTA debe tener acceso a informacion sensible de
EL FONDO o de FIDUCOLDEX en su calidad de vocera y administradora del fideicomiso,
esta se proporcionara con las medidas de seguridad necesarias, con el fin de que no
pueda ser modificada o alterada por EL CONTRATISTA.

- No revelara a terceros la informacion a la que tenga acceso durante la prestacion del
servicio.

- Al terminar el CONTRATO, EL CONTRATISTA debera devolver equipos, software o la
informacion entregada por EL FONDO ya sea en formato electronico o papel o en su
defecto destruirla previa autorizacién de éste y conforme a las politicas de disposicion
final de documentos.

- Los funcionarios del CONTRATISTA no podran tener acceso a areas o zonas seguras de
EL FONDO. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas sera necesario la
autorizacion de un funcionario de la entidad el cual deberd acompafiar al
CONTRATISTA durante el tiempo que este permanezca en dicha area. El funcionario
del CONTRATISTA dejaré el registro de la visita en las bitadcoras dispuestas para tal fin.

- Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciaran en la recepcién de EL FONDO a su
ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la realizacion de su labor en
la entidad.
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e Garantizar que el aplicativo y la infraestructura donde se aloja, deben cumplir con la
normativa y mejores préacticas de Ciberseguridad tanto de Colombia como del pais donde
se aloja la informacion.

e Garantizar que el aplicativo cuente con mddulo de auditoria, que permita la trazabilidad en
la operacion.

e Garantizar que el aplicativo se encuentre actualizado en la legislacién y normatividad
colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERESES: EL CONTRATISTA declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con EL FONDO, ni en ninguna hipotesis de conflicto ni de
coexistencia de interés. En caso de existencia de un conflicto de interés, deberd manifestarlo y EL
FONDO decidira si es posible administrarlo. En caso de que el mismo no pueda ser administrado,
el CONTRATO sera terminado de manera anticipada.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT: EL CONTRATISTA certifica al EL FONDO que sus recursos no provienen ni
se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de
activos, financiacion del terrorismo, contra la administracion publica, soborno trasnacional, o
corrupcion.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas.

En todo caso, si durante el plazo de vigencia del CONTRATO EL CONTRATISTA, o algunos de sus
administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo
(penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de control
como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista del Banco Mundial de empresas e
individuos no elegibles, etc., EL FONDO tiene el derecho de terminar unilateralmente el CONTRATO
sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio al CONTRATISTA.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga
a actualizar por lo menos una (1) vez cada dos (2) afos, siempre que el CONTRATO se encuentre
en ejecucion, la informacién requerida por FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
FONDO, para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes
documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante, lo anterior, EL CONTRATISTA
autoriza expresamente a EL FONDO, mediante la suscripcion del presente CONTRATO, para que
ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de
datos para su utilizacién en servicios de atencion telefonica para la actualizacion de informacion u
otras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que
le asiste y a la que esta obligada FIDUCOLDEX como vocera y administradora del FONDO.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a EL
FONDO cualquier cambio o modificacion de los datos que haya suministrado referente a su
composicién social y Representacion Legal en cualquiera de sus 6rganos o demés actos que sean
sujetos a registro ante la Camara de Comercio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del respectivo hecho.

PARAGRAFO SEGUNDO: El reiterado incumplimiento del CONTRATISTA, en relacién con la
obligacion de actualizacion de informacion contenida en la presente Clausula, podra a juicio de la
FIDUCIARIA, dar lugar a la terminacién anticipada y unilateral del presente CONTRATO, sin lugar al
pago de indemnizacion o sancion alguna en favor del CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN,
AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION
CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE OTROS PAISES: El CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente al FONDO
autoriza expresa e irrevocablemente al FONDO, libre y voluntariamente, para que reporte a la CIFIN
S.A., o a cualquier otro operador y/o fuente de informacion legalmente establecido, toda la
informacion que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacion, liquidacion y/o extincion
de las obligaciones que se deriven del presente CONTRATO, en cualquier tiempo, y que podra
reflejarse en las bases de datos de la CIFIN o de cualquier otro operador y/o fuente de informacion
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legalmente establecido. La permanencia de la informacion estara sujeta a los principios, términos,
y condiciones consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demas normas que la
modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el CONTRATISTA autoriza de manera expresa e
irrevocable al FONDO, para que consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de otros paises, atinente a las relaciones comerciales que el CONTRATISTA
tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia
como en el exterior, en cualquier tiempo.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: LAS PARTES
adquieren el compromiso voluntario para respetar, acatar y apoyar la practica de actividades
relacionadas con inversién en Recursos Humanos y Seguridad Social, tales como: fomentar la
creacion de capital humano y educacién, apoyar eventos culturales y deportivos, abstenerse de la
discriminaciéon y el maltrato en todas sus formas, evitar el trabajo infantil forzado y velar por el
cumplimiento de los Derechos Humanos. Asi mismo, se comprometen a reducir los riesgos
ambientales como: desechos téxicos, gastos de energia, contaminacién auditiva y visual, a preservar
el cuidado de la fauna, la flora y el habitat, utilizar responsablemente los recursos renovables y no
renovables, reciclar y acatar las normas de proteccién del medio ambiente. LAS PARTES no seran
responsables por ningun perjuicio o dafio causado por la otra parte, en virtud del incumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA — INTEGRIDAD, DIVISIBILIDAD Y LEGISLACION APLICABLE: Si cualquier
disposicion del CONTRATO fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiere hacerse exigible de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las disposiciones restantes no se
entenderan invalidadas a menos que el CONTRATO no se pueda ejecutar sin la disposicién ineficaz,
nula, inexistente o que no se pueda exigir. EI CONTRATO se regira y serd interpretado de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, especificamente las que hacen parte del
derecho privado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA — ANEXOS: Hacen parte integral del presente CONTRATO como
anexos y vinculan juridicamente a las PARTES, entre otros, los que se mencionan a continuacion:

1. La Invitacion y sus anexos.
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2. La Propuesta y anexos a la misma aportados.
3. Aquellos documentos acordados por las PARTES que llegaren a surgir durante la

ejecucion del CONTRATO.

En caso de contradiccion entre lo consignado en el presente CONTRATO y cualquiera de los anexos,
se preferira lo estipulado en el CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales las PARTES
convienen que las comunicaciones y/o notificaciones que deban surtirse entre las PARTES, se haran
en las siguientes direcciones:

EL FONDO:
Direccion: Calle 28 No 13 A 24 Piso 6, Bogota D.C.
Correo electrénico: contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad @fiducoldex.com.co

EL CONTRATISTA
Direccion: XXXXXXXXXXXX
Correo electronico; XXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - LUGAR DE EJECUCION: LAS PARTES acuerdan que las
actividades por realizar se ejecutaran en Bogota D.C. por lo que se pacta como domicilio contractual
la ciudad de Bogota D.C..

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA - FIRMA ELECTRONICA DEL DOCUMENTO: De acuerdo con lo
establecido por el Decreto 2364 de 2012, el presente documento se suscribe de manera electrénica
a través de la herramienta dispuesta por EL FONDO para tal fin.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - PERFECCIONAMIENTO: El presente CONTRATO se perfecciona
con la firma de las PARTES vy el inicio de ejecucién del CONTRATO se entendera a partir de la
aprobacion de la pdliza y posterior firma del acta de inicio.
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En constancia de lo anterior, las PARTES suscriben el presente CONTRATO, de manera electrdnica,
el ,

EL FONDO EL CONTRATISTA

ANA  PATRICIA  DARAVINA  CANIZALES | XXXXXXXXXXX
Representante Legal Representante Legal
FIDUCOLDEX, vocera y administradora del | XXXXXXXXXXX
Patrimonio Autbnomo FONDO PARA LA VIDA
Y LA BIODIVERSIDAD

Elabord: David Guerrero — Profesional Juridico Senior
Reviso: Tatiana Rodriguez Wilches — Profesional Juridico Especializado
Aprob6: Andrés Chavez Rojas — Director de Negocios
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