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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido

mediante ia escritura pablica numero 8851 dei 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 del sircuitc de Bogots, y, en
consecuencis, comprometiendo (nica y sxclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO:

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, obrando como
vocera del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones- PROEXPORT COLOMBIA (en
adelante PROEXPORT), estd interesada en recibir propuestas para seleccionar el

proveedor que preste de o3 servicios de CONTACT CENTER, inbound y outbound para
PROEXPORT.
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Actgando como vocero del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante |la escritura pablica namero 8851 det 5 de noviembre de 1892, de a notaria 1 dei circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comarometienda dnica y exclusivamenta af patrimonio del citado fideicomiso.
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Actuando como vocerp del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constiwide
mediante la eseritura pablica nimero 8851 del & de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogotd, y, en
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Actuando como vocero del Fidsicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediante la escritura pobtica nomero 8851 del 5 de noviembre de 1982, de la notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia. comprometiendo dnica y exclusivamente ¢! patrimonio del citade fideicomisa.

CAPITULCO |
CONDICIONES GENERALES

1.1, INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
FIDUCOLDEX, sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida
mediante escritura publica nimero 1.487 de octubre 31 de 1,992, otorgada en la Notaria
Cuarta de Certagena (Bolivar), autorizada para funcicnar mediante la Resolucidn ndmero
4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por fa hoy Superintendencia Financiera de
Colombia, actia como vocera del Fideicomisc de Promocién de Exportaciones -
PROEXPORT COLOMBIA y en consecuencia, compromete Unica y exclusivamente el
patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1891, hoy incarporado al articulo 283 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, se ordené [a creacién del Fideicomiso de Promocion de
Exportaciones — PROEXPORT COLOMBIA (en adelante PROEXPORT), el cual fue
constiiuide mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX vy [a
Nacion representada en dicho acto, por ef Banco de Comercio Exterior S.A. ~Bancoldex -,
como consta en ta Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992 otorgada en la
Notaria Primera de Bogota, D.C.

1.1.1. Servicios e instrumentos

Para lograr una mayor eficiencia con los mecanismos de promocion a ia Inversion
Extranjera, el Turisme Internacional y las Exportaciones, PROEXPORT cuenta con un
portafotio de Servicios o Instrumentos con recursos de coinversién definidos por su Junta
Asesora que responden a las necesidades de sus clientes v a criterios de asignacion de
recursos consecuentes con ios lineamientos generales de la Politica trazada por el
Ministerioc de Comercio, Industria y Turismo. con una evaluacion permanente de los
resultados.

1.1.2. Oficinas de PROEXPORT COLOMBIA en el Mundo

PROEXPORT cuenta con una red de oficinas comerciales en el exterior y regionales en
Colombia a través de la cuales presta una amplia gama de servicios tanto a exportadores
colombianos como a compradores internacionales.
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Actuande como vocers del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante 1a estritura pablica ndmero 8851 del 5 de noviembre de 1982, de ia notaria 1 det circuito de Bogoetd, vy, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exciusivamente el patrimonio del citado fideizomiso,

Cficinas Comerciales en el Exterior

- Beiiing. China

- Buenos Aires, Argentina

~ Caracas, Venezuela

- Ciudad de México. México
- Frankfurt, Alemania

- Lima. Perd

- Londres, inglaterra

- Madrid, Espafia

- Miami, Estados Unidos

- Mosci, Rusia

- Paris, Francia

- Quito, Ecuador

- San José, Costa Rica

- Ciudad de Quatemala. Gualemala
- Santiago de Chile. Chile

- Saoc Paulo, Brasil

- Toronto, Canada

Representaciones Comerciales

- Bruseias, Bélgica

- Caribe

- Washington, Estados Unidos
- New York, Estados Unidos

- Nueva Deihi, india

- Emiratos Arabes

Oficinas Regionales en Colombia

- Barranguilia
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mediante la escritura plblica namero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 def circuite de Bogota, v, en
consecuencia, camprometiends inica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

- Bogota

- Bucaramanga

- Gati

- Cucuta
Medellin
FPereira

Cartagena
1.2, HISTORIA

kIl Fideicomise de Promocién de las Exportaciones — PROEXPORT COLOMBIA. fue
conformado con recurses provenientes del extinto fondo de promocién de exportaciones
tal y como se indica en el literal a) del numeral 4 del articulo 280 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

En 1984, la Junta Asesora de PROEXPORT COLOMBIA adoptd ios lineamientos
estratégicos gue permanecieron hasta 1898 y que en iérminos generales constituian las
bases sobre las cuales se estructurarian las politicas futuras del fideicomiso. En 1998 se
formulé el Plan Estratégico Exportador, resultado de un trabajo de concertacion y
compromise entre el sistema de comercio exterior, la totalidad de las entidades publicas
que tienen relacidn con el sector v la empresa privada. Fue asi como se consiruyd una
Politica de Estado frente a la internacionalizacion coherente, coordinada y <on
compromisas de accion del Gebierno Nacional y Regional y del Sector Empresarial.

Para mejorar el impacto de su gestion y contribuir de una manera mas efectiva a log
objetivos anteriores, a partir de agosto de 2002, se inicié un cambio hacia el interior de
PROEXPORY COLOMBIA, cuyas bases y lineamientos generales aparecen en el Manual
de Estrategia "PROEXPORT COLOMBIA: Esquema de Trabajo para Generar Impacto’,
donde se explica ampliamente lo que significa pasar de un modeaio de apoyo & uno de
facilitacion. La primera versién aparece el 17 de diciembre de 2002 y en ella se encuentra
la estrategia de la entidad para los préximos arfios.

En febrero de 2003 se produce Ja fusion de los Ministerios de Desarrolio Econdmico Y
Comercio Exterior en uno solo, denominado Ministerio de Comercio Industria y Turismo, &
cual pretende entre otras cosas, hacer una distribucién mas racional de los recursos
destinados a mejorar la efectividad de los programas de competitividad y la productividad
de los bienes y servicios o instrumentos nacionales, requisito indispensable para
conquistar los mercados internacionales y mantenerse en ellos.

PROEXPORT COLOMBIA como herramienta del Ministeric de Comercio, Industria y
Turismo (MCIT), orienta su gestidn a las politicas lideradas por este y atiende las nuevas
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responsabilidades asignadas por ia Presidencia de la Repubilica.

Actuaimente, PROEXPORT COLOMBIA es el fideicomiso encargade de la promocion
comercial de jas Exportaciones, la Inversion extraniera y del Turismo de talla
internacional. A través de ia red nacional e internacional de oficinas, se brinda apoyo y
asesoria integral a sus clientes, mediante servicios o instrumentes dirigidos a facilitar !
disefto y ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, buscando la generacidn,
desarrolio v cierre de oporfunidades de negocios.

1.3, DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente invitacion y del contrato que se
suscriba con ocasion de {a misma, se encuentren los siguientes términos, tendran el
significadeo que se asigna a continuacion:

1.3.1. Aceptacion de la propuesta

Es la decisidn en virtud de 1a cual se determina la propuesta que se selecciona y la
autorizacion dei respective confrato; en consecuencia, €l proponente seleccionado con el
derecho y la obligacidon a suscribir el contrato correspondiente.

1.3.2. Computo de términos

Fara efectos de la presente lnvitacidn, se aclara que los términos expresados en dias y
horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el uttimo segundo
de ia hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para Ia respectiva actuacion.

Cuando la prorroga de los términos conlieve fracciones de dia, se lendra en cuenta que
éstas se contardn a partir dej segunde siguiente al vencimiento del respectivo 1&rming v
que cada dia calendario conlleva 9 horas habiles, entre 1as 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

1.3.3. Contratista

Sera {a perscna con guien FIDUCOLDPEX como vocera del Fideicomiso PROEXPORT,
celebre el contrato autorizado para ejecutar las actividades o prestar €l servicio que se
requiere para la consecucitn de ia finalidad de la presente Invitacién. £l contratista debera
acoger en su integridad las decisiones que adopte PROEXPORT. Ni el contratista ni tas
personas coniratadas por él, adquiriran vinculo laboral algune con PROEXPORT y/o con
ia Fiduciaria.

4.3.4. Contrato

Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceplado por PROEXPORT vy el Coniratisia,
para gjecutar ¢l objeto v obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las paries.
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1.3.5. Dia corriente o dia calendario
Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacic de tiempc de 24 horas, sin
tener en cuenta st se trata de un dia habil o inhabil.

1.3.6. Dia habii

Es cualquier dia comprendido entre el lunes vy el viernes de cada semana entre las 5:00
am. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la
Repubtica de Colombia. En el evento en que fa fecha en que finalice un plazo establecido
en esta invitacion resufte ser un sabade o domingo u ofro dia inhabil, ! tltimo dia de tal
periodo o la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguienta,

1.3.7. Discrepancia

Diferencia entre la informacién, manifestacién o documentos presentados en 1a propuesta
y los requerimientos contenidos en la presente invitacidn, verificados por el respectivo
evaluador.

1.3.8. Fideicomiso Proexport Colombia

El Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones PROEXPORT fue creado por en virtud de
la Ley 7 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991, constituido como un patrimonio auténomo,
por ia Nacion representada por el Banco de Comercio Exterior BANCOLDEX, vinculado al
Ministerio de Comergio, Industria y Turismo, mediante un contrato de Fiducia Mercantil,
protocolizado mediante la Escritura Publica No. 8851 de noviembre 5 de 1992, otorgada
en la Notaria Primera del Circulo de Bogota D.C.

1.3.9. Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX.

Es la Entidad confratante actuando como vocera de! Fideicomiso de Promocion de
Exportaciones - PROEXPORT y. en consecuencia, comprometiende Gnica ¥
exclusivamente el patrimenio del citadoe fideicomiso constituido en desarrollo del Contrato
de Fiducia mercantit celebrado mediante la Escritura Publica No. 8851 del 5 de noviembre
de 1992, de la Notaria Primera de Bogota D.C.

1.3.10. Inbound

Cuando un cliente o usuaric (persona Natural o Juridica) quiere contactarse con Prexport
a fraves de teléfono, chat y/o comreo electronico
{www.proexport.com.co/par. proexport.com.cof).

1.3.11. Invitacion

Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una propuesta con
miras a aceptar aquella que resulte mas favorable, € inclusive si ninguna resuita serlo, no
aceptar la(s) propuesta(s) presentada(s); en todo casc quien formula esta Invitacion
puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s) con ocasidn de la misma, y en g
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eventc de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclame o indemnizacidn alguna para
quignes presenten propuestas, La presenta Invitacion es ley para las partes.

1.3.12, Outbound
Cuando Proexport guiere contactarse con un cliente o usuario {persona Natural o Juridica)
a través de teléfono v/o correo electrénice

1.3.13. Proponente
Fs ia persona juridica gque en forma individual, 0 en Consorcic o Unidn Temporal,
presenta dentro de ia oportunidad sefalada para el efecto, una propuesta u oferta.

1.3.14. Propuesta
£s el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacién.

1.3.15. Téerminos de Referencia

Son los deocumentos gque contienen y conforman las disposiciones de obligatorio
cumplimiente para los proponentes, para & contrabista y para FIDUCOLDEX -~
PROEXPORT. Vencida la oportunidad para fa medificacion ¢ ta aclaracidn de dichos
documentos, los mismos seran apticables tal y como fueron expedidos.

1.4. CONFLICTO DE INTERESES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Antes de presentar su propuesta, el interesado deberd verificar que no se encuentre
incurso dentro de {as politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporative de Fiducoldex que se encuentra publicado en ia pagina de Internet
www fiducoldex.com.co, y que no se encuenira incurse en las causales de inhabilidad
previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, respecto de os representantes legales,
miembros de l{a Junta Directiva de Fiducoldex y Miembros de ia Junta Asesora de
PROEXPORT COLOMBIA, las cuales pueden consuliarse en la pagina web
www fiducoidex.com.co ¥ en la pagina www. Droexpert.com.co.

1.5. REGIMEN LEGAL APLICABLE

Salvo que en estos términos se indique lo contrario, el derecho aplicable a este acto y al
contrato gue se llegare a suscribir, sera el consagrade en el ordenamiento juridico
colombiano.

El presente proceso de seleccion y el contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las
disposiciones del derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente
documento y en la ley. Especialmente, deberan cumplirse la Constitucidn Politica de
Colombia, las disposiciones contenidas en el Estatuto Organico del Sisiema Financiero, &l
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Codigo de Comercio, el Manual de Contratacién y el Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo, referidas al régimen de inhabilidades. incompatibilidades y conflictos de
interés.

1.6. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de ia informacién entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes. PROEXPORT, de conformidad con el
articuio 83 de la Constitucion Politica, presume gue toda la informacién que el Proponente
presente para el desarrollc de esta invitacién es veraz, v corresponde a la realidad. No
obstante, PROEXPORT se reserva el derecho de verificar toda la informacién
suministrada por el Proponente.

1.7. DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la invitacién a proponer todos sus anexos si los hubiere y todas las
adendas que FIDUCOLDEX — PROEXPORT expida con posterioridad a la fecha de
publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados, se seguiran las
siguientes reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos.
b. Siempre prevalecera Ia Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

1.8. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABIUDAD PRECONTRACTUAL

FIDUCOLDEX ~ PROEXPORT no serd responsable por ningin dafo causado a los
posibles proponentes durante |a etapa precontractual,

1.9. ESTRUCTURA Y ETAPAS DEL PROCESQ

La estructura del proceso de seleccidn se encuentra descrita en la presente invitacién a
proponer, sin embargo, el texto de estos términos v de todas sus Adendas esta disponible
en 1a pagina Web: www fiducoidex com.co, acceso a Contratos.

1.10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que conozean en virtud del presente proceso, se destinard (nica vy
exclusivamente para la presentacién de la propuesta. Se considera informacion
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confidencial;

(i} Toda la informacién retacionada con la prestacion de los servicios v el désarroilo de los
fines de FIDUCOLDEX y ia del Fideicomisoc PROEXPORT.

(it} Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de
Fiducoldex y la del Fideicomiso PROEXPORT, que no sean de publico conocimiento.

(iiiy Todos los secretos empresariales que posea FIDUCOLDEX y ia del Fideicomiso
PROEXPORT de conformidad con la legislacion vigente.

{iv) Todos los conogimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de
empresa que le permiten a FIDUCOLDEX v a PROEXPORT, realizar sus actividades
productivas, desarrollar su objeto y actividades de organizacién y administracion,
usuaimente conocidas como know how.

{v) Teda la informacion sobre desarrolio de productos, politicas v practicas comerciales.
{vl) Toda Iz informacién sobre los clientes y potenciales clientes de FIDUCOLDEX vy
PROEXPORT, incluyendo pero sin fimitarse, a los datos personales de 10s mismos.

(vii). Toda la informacién financiera de FIDUCOLDEX y PROEXPORT.

{viii). Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el sofiware que
utiliza FIDUCOLDEX y PROEXPORT,

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacidn no se aplicaran a la
informacién que se describe a continuacion:

(). Aguella que sea desarroilada independientemente por los proponentes 0 gue sea
recibida legaimente de otra fuente, libre de cualguier restriccidn.
fii}. Aquella gue esté disponible generalmenie ai pablico o sea de plblico conocimianto.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus
potenciales subcontratistas o empleados, pagard a FIDUCOLDEX —~ PROEXPORT una
suma equivalenie at 5% del valor estimado para el contrato a suscribir. La anterior suma
se deberd como multa. Su page no indemniza los perjuicios sufridos por FIDUCOLDEX —
PROEXPORT ni limita en nada las posibilidades de reclamacion de esta altima por los
dafios sufridos.

1.11. PRESUPUESTO

El presupuestoe estimado para la ejecucidn del contrato durante el primer afio, una vez se
haya celebrado el mismo, es de SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE (3650.000.000) incluido IVA, que correspende a:

» INBOUND: Serad hasta la suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS
{$400.000.000) incluido IVA, que se pagara en mensualidades vencidas.
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante iz escritura pablica nomero 8851 del § de noviembre de 1992, de ka notads 1 del circuito de Bogotd, y, en
consgcuencia, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonie del citado fideicomiso.

. OUTBOUND: Serd hasia la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($250.000.000) incluido VA, ia cual se pagara de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados por el contratista seleccionado.

Bl valor del contrato correspondiente al segundo afio de prestacién del servicio
sera reajustado aplicando ia variacion del IPC (indice de precios al consumidor) que
certifique el DANE para el afio inmediatamente anterior (enero-diciembre), y se hara
efectiva una vez culmine el primer afic de celebracién del contrato.

PROEXPORT, aclara que sélo se haran pagos una vez se inicie ia prestacién del servicio.
Por lo tanto los proponentes deben tener en cuenta que en el periodo de puesta en
marcha, no habra facturacion,

Ef pericdo de empaime y puesta en marcha entre el actual proveedor v ef seleccionado
del presente proceso de contratacion, se estima en un término méximo de un (1) mes.

1.12. DURACION

La propuesta para la prestacion de los servicios debs presentarse para ser ejecutada por
el término de dos (2) aflos, contados a partir de la fecha de suscripcion del misme v la
aprobacion de las pdlizas requeridas.

1.13. OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercic Exterior S.A FIDUCOLDEX, obrande como
vocera dei Fideicomiso de Promocién de Exportacicnes- PROEXPORT COLOMBIA (en
adelante PROEXPORT), esta interesada en recibir propuestas para seleccionar el
proveedor que preste de los servicios de CONTACT CENTER, inbound y outbound para
PROEXPORT.

1.14. DESCRIPCION Y ALCANCE TECNICO DEL OBJETC

Durante la ejecucion del contrato. el proponente que resulle seleccionado con la
adjudicacion del presente proceso de contratacion, debera

.14.1. SERVICIO INBOUND:

a. Brindar al publicec en general y especialmente a la comunidad empresarial
orientacion de los servicios de PROEXPORT.
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Actuande come vocera det Fideicomisa de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante ia escritura péblica nimero 8851 del § de noviembre de 1992, de |a notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comprometiende dnica y exciusivamente el patrimonio det citado fideicomiso.

b.

e.

f.

identificar v registrar a los clientes que entren en contacto con el CONTACT
CENTER en lo que respecta a 1as necesidades y preguntas frecuentes de Turismo,
Inversidén Extranjera y Exportaciones.

Direccionar a un Centro de Informacion las consultas que requieran asesoria
especializada y notificar via correo etectronico a PROEXPORT.

Presentar informes mensuales sobre ia gestién del CONTACT CENTER, bajo los
términos gue indigue PROEXPORT.

implementar guiones de atencidn y respuesta, los cuales seran suministrados por
PROEXPORT.

Actualizar, almacenar y publicar preguntas frecuentes.

L os canales de comunicacidn para la atencién del servicio tnbound, son:

Telefono: Atencién de consultas via telefénica;

a.

Habilitar, mantener y atender las lineas 01 800 3310021 a nivel nacional y ia
3078028 a nivel local, para los usuarios interesados en contactar o sokcitar
informacion a PROEXPORT COLOMBIA. Ef CONTACT CENTER debe estar en
capacidad de recibir y atender un minimo de 3.000 llamadas mensuales. En caso de
presentarse un incremento de llamadas, menor o igual al diez por ciento (10%) el
CONTACT CENTER debe estar en condiciones de atenderlas, sin incurrir en cosios
adicionales y cumplir con:

Mantener un nivel de servicio minimo en un noventa y cinco por ciento (85%) de
lamadas atendidas antes de 20 segundos.

Marntener un nivel de atencidn en un noventa y ocho por ciento (88%) con una tasa
de abandong del dos por ciente (2%).

Ei CONTACT CENTER debera sefialar el cosio por llamada adicional teniendo en
cuenta el ndmero de llamadas indicadas en este numeral, en los siguientes
rangos: (i) de 3.301 a 4.000, de {ii} 4001 a 5.000 y de {iii) 5.001 llamadas en
adelante.

Atender las llamadas con asesores gque deben estar en la capacidad de remitirlas a
un sisiema de audio de acuerde con las instrucciones de PROEXPORT
COLOMBIA,

Informar al usuario sobre el envio del texto del audio via correo electronico con la
informacion que escuchara en audio.

Estar en la capacidad de aumentar y actuaiizar ios audictextos — IVE sin incurrir en
costos adicionales durante ia ejecucion del contrato.

Suministrar semanalmente &l reperie de gestion sobre los usuarios que utilizan los
servicios de CONTACT CENTER.
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Actuando como vocerg del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediante 1a escrifura publica namers BES! del 5 de noviernbre de 1992, de la notaria 1 de! circuito de Bogoté, y. en
consgcuencia, comprometiendo tnica y exclusivamente el patrimonio de! citado fideicomiso,

f. Mantener un horario de atencién de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua de
lunes a viernss,
Gg. Habilitar mensajes pregrabados para liamadas en espera y opciones de seleccion,

Estos se podran modificar en cualguier momento, de acuerdo con ia necesidad, vy
seran previamente establecidos por PROEXPORT COLOMBIA.

Consultas en linea - chat: Atencién de consultas online desde la pagina web de
PROEXPORT:

a. Suministrar y habilitar la infraestructura tecnoldgica necesaria que permita el
éptimo funcionamiento del “soporte en finea (chat)’ para atender 2.000 senvicios en
linea mensuales.

b Mantener un horario de atencion las 24 horas del dia, ios 7 dias de la semana. 365
dias al afo.
C. Suministrar la infraestructura tecnotogica necesaria para que el sistema de soporte

en linea (chal) cumpia con un funcionamiento optimo segun estandar W3C.
PROEXPORT, establecerd un link en su paqgina web para el acceso a este
servicio, el cual debe apuntar al servidor del CONTACT CENTER. Lz aplicacion
debe ser desarrollada por el CONTACT CENTER.

Correo electrénico: Atencidn de consultas recibidas mediante los diferentes canales de
correo electrénico:

a. Habilitar y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria que permita el éptimo
funcionamiento de la atencidn y gestién de un minimo de 1.000 consultas
mensuales a través de correo electrénico.

b. Recibir y gestionar los correos elecironicos de PROEXPORT, recibidos a través de
la plataforma de Preguntas, Quejas v Reclamos (PQR’s). info@colombia.travel:
bogota@proexport. com.cg v los demas que defina PROEXPORT.

C. Admunistrar y gestionar el cormeo seminarios@proexport.com.co el cual funciona
para la inscripcion a eventos PROEXPORT.

Las estadisticas actuales de la prestacién del servicio por cada canal se enuncian en &
Anexo 1.

1.14.1.1. Tipificacion de Usuarios

El CONTACT CENTER debera clasificar o categorizar ta informacion recibida por los
diferentes canales de comunicacion de acuerdo con los pardmetros suministrados por
PROEXPORTY. Esta categorizacién debera adaptarse en cualquier momento a las
necesidades que PROEXPORT lo esiablezca.
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Actuando comao vocerc del Fideicomiso de Promocién de Expontaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura poblica nimero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de Ja notaria 1 dal circuito de Bogota, ¥, en
consecuencia, comprametiendo dnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

La siguiente s |a lipificacidon requerida por PROEXPORT:

. Tipificacién ilamada:

identificacion Cliente CC - NIT

Canal TELEFONICO

Tipo Persona JURIDICA / NATURAL

Razon Social o Nombre

Tipo Documento CC/NIT/T] JRUE/CE/PPTE/ QTRO
Nro. Bocumento

Mail

Fais

Ciudad

Telefone

Direccion

Eje EXPORTACIONES / TURISMO / INVERSION
Sector De acuerdo a la tabla del Anexo No, 2
Subsector De acuerdo 2 la tabla del Anexo No. 2
Servicio De acuerdo a Iz tabla del Anexo No. 3

* Tipificacion chat:

Nombre Apellido

Tipo Documento
Nro. Documento

Mail

Plataforma ANDRQI / PC

Pais

Fecha

idioma

Duracién Tiempo de duracion de a interaccion

Eje EXPORTACIONES - TURISMO - INVERSION
Sector De acuerdo a la tabla del Anexo No. 2
Subsector De acuerdo a la tabla del Anexo No. 2
Servicio: De acuerdo a ia tabia del Anexo No. 3

Observaciones
- Tipificacion correo PQR:

Tipo Comentario: Rectamo / Felicttacion / Pregunta /Denuncia /Sugerencia
Tipo Usuario: Persona Natural / Juridica.
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Actuande como vocero det Fideleomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura piablica nikmero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de {a notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consacuencia, comprometiendo tinica y exciusivaments ef patrimonie del citado fideicomiso.

Pais

Nombre

Correc Electronico

Teléfono

idioma

Sector De acuerdo a la tabia del Anexo No. 2
Subsector: De acuerdo s la tabla del Anexo No. 2
Servicio: De acuerdo 2 [a tabia del Anexc No. 3

1.14.1.2. Bases de Datos y Auditoria
Ef CONTACT CENTER debera almacenar el 100% de los registros de los usuarios v las
bases de datos deberan estar a libre disposicion de PROEXPORT.

PROEXPORT cuenta con un histdrico y bases de datos que ha manejade el actual
proveedor. por fanto es necesario que el CONTACT CENTER seleccionado cargue a su
sistema dichas bases de datos sin costo adicional.

El CONTACT CENTER debera garantizar |a actualizacidn de las bases de datos asi
come la confidenciafidad en el manejo de ia informacion, especificando ia forma que
emplears parsa tal fin.

El CONTACT CENTER deberd contar con (a3 infraestructura que permita que
PROEXPORT tener acceso a las bases de datos en linea a través de la herramienta WEB
SERVICE.

Ei CONTACT CENTER debera auditar las labores realizadas por los asesores para
garantizar la calidad del servicio. La Auditoria podra realizarse con los procesos y/o
procedimientos de calidad interna que maneje el CONTACT CENTER. PROEXPORT,
auditara la gestién a través de encuestas de satisfaccion reafizadas semanalmente z los
usuarios que utilicen los servicios del CONTACT CENTER.

Es obligatoria la grabacion digitaizada del cien por ciento (100%) de ios setvicios de
TELEFONO (llamadas inbound), CONSULTAS EN LINEA - CHAT y CORREC que
permita evaluar el desarrolfo del objete contractual de acuerdo con Jo establecido en el
contrato. Dichas grabaciones deben guedar archivadas por un tiempo minimo de seis (8)
meses.

El registro de ia grabacién deberd incluir como minimo el momentc en gque se realizé la
lamada (fecha/hora/minuto), persona que llamé y el asesor que la atendid. Estas

grabaciones deben ser entregadas a PROEXPORT en CD o medio magné&tico en
cuzlquier momento gue se requiera.
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Actuando como vocere det Fideicomise de Promocidn de Exportacignes, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura piblica ntmero §851 del § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogora, v, en
consecusncia, comprometiendc dnica y exclusivamente el patrimonio dei citade fideicomiso.

1.14.1.3. Reportes de Usuarios y Gestidon

Et CONTACT CENTER debera estar en la capacidad de suministrar a PROEXPORT ¢z
informes v reportes solicitados en el momento requendo por la entidad. De igual manera
los informes deben contener los datos hisidricos desde el momento gue se inicie e
contrato.

a. Numero de consulias atendidas

b. Nuamero de lamadas abandonadas

. Desistimiento por fuera de horaric

d. Nivel de servicio (%)

e. Nivel de abandono (%)

£ Liamadas direccionadas al VR

a. Tiempe promedio de conversacién en minuios v segundos (AMT) por cada ung de
los asesores

h Detalle de llamadas ingresadas por linea local y linea nacional 01900

i Tipificacion de llamadas entrantes de acuerdo con parametros establecidos por
PROEXPORT

i. Detaile solicitudes transferidas al IVR - audio

k. Detalle de la gestion de Asesoria en linea (chat)

3 Detalle de Ia gestion de correos entrantes

m. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberan ser actualizadas
permanentemente.

. Segquimiento de las solicitudes que se reciban a través de PQOR y que deben ser

direccionadas a PROEXPORT para su debida respuesta.

Los informes se deben entregar con la informacion previamente acordada, con entregas
de seguimienic mensual durante {os primeros 10 dias calendario det mes siguiente.

Adicionaimente PROEXPORT podra solicitar nuevos informes cuando éste los requigra y
para ello se acordaran fechas particulares de entrega.

El CONTACT CENTER podra presentar opcionalmente sistemas que permitan la consulta
de las estadisticas y generacion de los reportes anteriormente mencionados, via web.

1.14.1.4. Recurso Humano

Una vez seleccicnade el CONTACT CENTER, éste presentara a PROEXPORT el
personal det CONTACT CENTER, gquien deberd contar con la aprobacidn de
PROEXPORT, previa evaluacién, entrevista y entregara los resultados.

Para Inbound, la estructura minima del equipo de irabajo del CONTACT CENTER
18
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Actuando como vocera del Fidefcomise de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante fa escritura pablica nimero 8851 def 5 de noviembre de 1992, de ia notaria 1 ded circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendo Gnica y exclusivamente &} patrimonio del citads fideicomiso.

reguerida por PROEXPORT es:

. Un coordinador: con dedicacién exclusiva y canal de contacto directc con
PROEXPOQORT. Profesional en Comercio Exterior o carreras afines con experiencia
minima de 1 afc en areas de comercio exterior y/o areas relacionadas con
comercio exterior en empresas privadas yfo publicas, con conocimiente en manejo
de office, bases de datos e Internet; debe tener como minimo un nivel medio de
ingles del 50% escrito y hablado.

. Un Asesor{es) Iinbound con énfasis en Turismo. Profesional con conocimientos
de turismo y nivel avanzado de inglés en un 100% escrito v hablado.
. Asesor{es} Inbound con énfasis en Exportaciones. El (los) asesor(es)

debera(n} contar con conocimientos en comercio exterior adquiridos por formacion
académica con un minimo de 6 semestires en carreras afines a comercio exterior.
Debe(n} tener como minima un nivel medio de inglés del 50% escrito y hablado,
durante ifa atencién 7x24 se debe garantizar que como minimo uno de los
asesores debe tener un nivel de inglés 100% escrito y hablado.

El CONTACT CENTER deberd asignar como base salarial minima para el personal
requerido durante el primer afic de ejecucion:

. Coordinador: un millén ochocientos veinte mil pesos ($1.820.000) mas
prestaciones sociales.
= Asesor(es) [nbound’ un mifidén trescientos noventa mil pesos ($1.360.000) mas

prestaciones scciales.

Los salarios del personal para el segundo afio de ejecucitn, deberan ser reajustados
aplicande: (i} la variacién del IPC (indice de precios al consumidor) para ef afio
inmediatamente anterior {(enero — diciembre) que certifique el DANE para el efecto, o (ii} el
incremento porcentual del safaric minimo legal mensual del afio vigente, cualquiera que
resuite mayor y se hara efectivo una vez culmine el primer afio de celebracion del
cantrato.

Estos salarios seran pagados por el CONTACT CENTER, so pena de que PROEXPORT
COLOMBIA pueda dar por terminadeo unilateralmente el contrato.

El CONTACT CENTER seleccionado podrd tener come opcidn la contratacion del
personal que viene desarrollando tales actividades actuaimente.

El Proponente debe especificar el ndmero de asesores para cumplir con los
reguerimientos de PROEXPORT.

19

www.preexparl.ecom.es

PROEAPORT

A
VT

:
LG SV

*
B

FEOORVEELICA  RerHIAL Lk



FIDUCOLDEX

Figusiahis Calbnibied e Sotei s D alntind § A&

Actuando como vocerc del Fideicomisce de Promocion de Expontaciones, PROGEXPORT COLOMBIA, consttuido
mediante Ja escritura publica nimero 8851 det § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogotd, v, en
consecuencia, comprometiendo finica y exclusivamente gl patrimonio del citado fideicomiso.

l.a estructura actual del equipa de trabajo se enuncia en e Anexo 4.

1.14.1.5. Requerimientos Fisicos y Tecnolbgicos

El CONTACT CENTER debera contar para la prestacion del servicio con los siguientes
recursos fisicos y tecnolodgicos minimos durante el término de ejecucion del contrato que
se suscriba, los cuales deberdn contar con los respectivos permisos y autorizaciones de
orden legal.

1.14.1.5.1. Tecnologia requerida

a ACD {Automatic Call Distribution) con capacidad para encolamiento multicanal de
grandes volamenes.

b VR Sistema de audic respuesta como “front” de la soiucion gque iendra ia
funcionalidad transaccional, de informacién y enntador a grupo de agentes.

c. Teiefonia integrada por computador {CT1). Desarrolic Integracion CTI que permita

atencion personalizada tan pronto el asesor recibe la Hamada, permite en el corto y
mediano plazo minimizar los tiempos de llamada.
Recursos de telefonia; 1E1, PRI

Cenmutador teiefénico

Call Routing

Grabacidon de llamadas

Plataforma Help Desk

Servidor bases de datos

Infraestructura de red

infraestructura de seguridad LAN

Redundancia en piataforma

Software de Gestién Telefonica

Software de Control de Gestidn

Planta eléctrica

UPS redundante.

Servidores CRM

Fax Server

foVOoOn3TRTIIQ@ MO

1.14.1.5.2. Besarrclo de software
Reportes IVR

1.14.1.5.3. infraestructura Contact Center

Software de Operacion y Control de Call Center - CMS
Monitorec en tiempo real

Métricas y contre! de calidad

Reportes de Gestién.

aopo
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Actuando como vocers del Fideicomise de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediante iz escritura publica ndmero 8851 del 5§ de noviembre de 1992, de [a notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonio def citado fideicomiso.

1.14.1.5.4. Estaciones de Trabajo
Cada asesor debera contar con una estacion de frabaio, ia cual debe tener como minimo,
soporte a los siguientes reguerimientos:

a. Software: Sistema operativo Windows 7 Profesional, Windows Vista o Windows XP
Profesional, Antivirus, Maguina virtual de java (JVM), parches y actuzlizaciones,
visores de Office, Herramienta de compresion y descompresion de archivos,
Acrobat Reader, Browser IE 7 o superior,

b. Conexidn a internet: Ancho de banda minimo de 1024 Kbps.

c. Licencias para manejo de Email, Web y Chat on line (chat) y generacion de
reportes suministradas por el CONTACT CENTER

d. Licencias de correo electrénico para administrar los contactos de ia pagina Web de
PROEXPORT.

e Diadema con microfono incluide

{. Los computadores deben cumplir con DD de 80 GB sata, memoria 1GB,

Pracesador Intel Pentium Core 2 Duo, Tarjeta grafica con soporte para DirectX 9 ¥
128MB de memoria, Unidad de DVD- ROM

gd. Adicionaimente el proveedor del servicic debe asignar un buzén de correo con el
formato: proexport@ngmbredelproveedor.com.co

1.14.2. SERVICIO QUTBOUND:

a. Realizar una gestion eficiente, eficaz y de calidad, cuando se requiera el trabajo de
contacto con los empresarios, de acuerdo con las necesidades de PROEXPORT
COLOMBIA, con ef fin de optimizar tiempos. capacidad de respuesia y procesos
de convocatoria,

b. Lograr una comunicacion efectiva con los empresarios para fa entrega de
invitaciones o facilitacion de informacién acerca de eventos, brindande informacion
clara, concisa e impactante para cumplir con i objetivo de convocatoria.

C. Mantener actualizada la informacion de registros {clientes y no clienies), con el fin

de obtener mayer efectividad en las convocatorias y en Jas consultas realizadas
par PROEXPCRT.

Las actividades para la atencidn del servicio Qutbound, son:

1.14.2.1. Telemercadeo: Confirmacién de recepcion de invitacién y confirmacion de
asistencia.

. Realizar lamadas telefénicas local y nacional para confirmacién de recepcion de
invitacion vy confirmacién de asistencia. {Se deberdn realizar 3 Hamadas por
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promecion de Experacicnes, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
madiante ta escritura pablica nimerc 3851 del 5 de noviembre de 1992, de {a notariz 1 del circuito de Bogola, y, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

registro, el promedio de conversacion de cada llamada es de § — 7 minutos, para
un total de 15 - 21 minutos).

. Verificar y actualizar las bases de datos suministradas por PROEXPORT, durante
las campafas de telemercadeo y confirmacion de asistencia.
0 Depurar los registros de ias bases de datos utilizadas para convocatorias y

aciualizarios de conformidad con la informacion suminisirada por PROEXPORT
(verificar duplicidad, estandarizacién de registros, etc.).

. Habilitar y permitir dentro del sistema, una salida masiva hasta de treinta y cinco
mii {35.000} correos electrénicos mensusles que no generen costo, sin
restricciones de tamafie (Kb, Mb ¢ Gb). Superada esta cantidad se pagara el valor
correspondiente al namere de envios adicionales.

. El correc dominic para realizar los envios debera ser eventos@proexport.com.co o
el que sea determinado por PROEXPORT (por pertenecer este dominio a
PROEXPORT, no se suministraran claves de acceso para el envio de correos).

El Contact Center se encargara de la gestibn y administracidon de la bandeja de entrada
de estos correos.

- Habilitar y disponer de un maximo de 80 llamadas Outbound diarias a nivel
nacional que no generen costo. Unicamente se cancelara el valor de la llamada
gor minute (local, nacional, celulary.

. Gestionar el proceso de moniaje v puesta en marcha de una campafia de
telemercadeo teniende en cuenta el numero de Asesores Qutbound que requiera,
en los siguientes rangos: (1) de 1 & 10 Asesores OQuibound: 1 dia, () de11a 20
Asesores Cutbound: 2 dias v (iii) de 21 Asesores Outbound en adelanie: 3 dias.

l.as estadisticas actuales de las gestiones realizadas se enuncian en el Anexo 5
1.14.2.2. Actualizacion bases de datos

a Realizar Hamadas {elefonicas local v nacional para actualizacién de bases de
datos. {Se deberan realizar 3 lamadas por registro, el promeadic de conversacion
de tada llamada es de 7 — 10 minutos, para un total de 21 — 30 minutos).

Cada registro contiene por lo menos 25 campos para actualizar.

b. Elaborar bases de datos sobre informacion parcial suministrada por PROEXPORT
COLOMBIA {Partiendo de nombre o cofreo complementar informacion restante de
la base de datos). Se deberdn realizar 3 llamadas por registro, el promedic de
conversacion de cada llamada es de 9 - 12 minuios, para un {oial de 27 - 38
minutos.
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Actuande como vocers del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura publica numero BEST del 5 de noviembre de 1992, de la notariz 1 del circuita de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citade fideicomise.

. La actualizacién de las bases de datos podra darse a pariir de investigacién de
fuentes secundarias como: Paginas oficiales, Paginas oficiales de empresas,
buscadores, redes sociales, elc.

d. Depurar los registros de las bases de datos para su actualizacion ({verificar
duplicidad, estandarizacién de registros, ete.)
g Garantizar un nivel minimo de veracidad de la actualizacién de los datos del 80%

resultado de ia gestion; para ello el Contact Center debera realizar auditoria a una
muestra minima del 10% del total de los registros gestionados, todo lo cual debe
guedar soportado a PROEXPORT, mediante documento debidamente suscritc por
el Representante Legal del contratista seleccionado.

En caso de incumplimiente a lo anteriormente manifestado, PROEXPORT no pagara lo
facturado por el CONTRATISTA hasta que subsane el cumplimiento de la obligacién
dentro del plazo y en los téminos requeridos.

1.14.2.3. Ruedas de Negocios y Macrorruedas

a. Liamada tipo 1. Realizar llamadas telefonicas locales y nacionales para la
validacion de la documentacidon que permite la participacién en eventos. (Se
deberan realizar 3 llamadas por registro, el promedic de conversacién de cada
Hlamada es de 15 — 20 minutos cada una, para un total de 45 ~ 60 minutos).

b. Liamada tipo 2. Realizar llamadas telefdnicas lecales y nacionales para apoyar de
manera personalizada al empresario en el diligenciamiento del formulario en linea
para la inscripcién a eventos. (Se deberan realizar 3 Hamadas por registro, el
promedio de conversacion de cada llamada es de 20 — 25 minutos cada una, para
un total entre 80 - 75 minutos),

c. Depurar los regisiros de las bases de datos suministradas por PROEXPORT
COLOMBIA (verificar duplicidad, estandarizacion de registros, etc.)
£ Garantizar un nive! minimo de veracidad de la actualizacién de los datos del 90%

resultado de la gestion; para elio ! Contact Center debera realizar auditoria a una
muestra mimima del 10% del total de los registros gestionadoes. todo lo cual debe
guedar soporiade a PROEXPORT, mediante documento debidamente suscrito por
el Representante Legal del contratista seleccionado,

En caso de incumplimiento 2 o anteriormente manifestado, PROEXPORT no pagara o
facturado por el CONTRATISTA hasta que subsane el cumplimiento de |a obligacion
dentro del plazo y en fos términos requeridos.

1.14.2.4. Grabacion
El CONTACT CENTER debera grabar la informacién del 100% del nimero de llamadas,
con &l fin de monitorear la atencidn e informacion suministrada a los empresarios. Dichas
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXFPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritira piiblica ndmers 8851 del § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bagota, y, en
consecuencia, compromeatienda nica y exclusivamente el patrimonia del citade fideicomiso.

grabaciones deben quedar archivadas por un tiempo minimo de seis (6) meses.

El registro de ia grabacion debera incluir como minimo el momento en que se realizd la
llamada (fecha/hora/minuto), persona que llamd y el asesor que la atendio.

Los equipos tecneldgicos requeridos para diche servicio deberdn ser suministrados y de
propiedad del proveeador.

1.14.2.5. informes de Gestidn

Presentar a PROEXPORT, informes diarios sobre {a gestion y la convocatoria de cada
evento, segdn requerimientos que le efectie PROEXPORT. Al final de cada gestién
realizada presentara un informe final y suministrara las hases de datos con ia gestion
realizada por campafia.

1.14.2.6. Recurso Humano
Et CONTACT CENTER debera garantizar el suministro del personal requerido para ia
gestidn de Cutbound de forma inmediata.

Para e Outbound la estructura minima requerida por PROEXPORT parz el equipo de
trabajo es:

a. Asesor{es): Con excelente manejo de atencidn a usuarios. El nlmero de asesores
dependera de acuerdo con el iotal de registros a gestionar, los dias de
convocatoria disponibles y la demanda de eventos programados por
PROEXPORT,

Adicionalmente de acuerdo con el alcance y tamaiio de la campafa podran reguerirse;

a. Un coordinador, Con dedicacién exclusiva y canal de contacto directo con
PROEXPORT. Experiencia en manejo de procescs de caill center, manegjo de
bases de datos, capacidad de respuesta ante requerimientos extraordinarios,
liderazgo y buenas relaciones interpersonates.

b. Coordinador in House: con el fin de realizar informes de seguimiento sobre una
campada especifica en un periocdc de tiempo determinado. Con experiencia en
manegjo de procesos de call center, manejo de bases de datos, capacidad de
respuesta ante requerimientos exiraordinarios, liderazge y buenas relaciones
interpersonales. Se evaluarad |a pertinencia de su gestion en ias instalaciones de
PROEXPORT.

c. Analista base de datos: con el fin de realizar la depuracion y estandarizacién de
bases de datos, cruces entre bases de datos, eliminacion de duplicados, stc. Con
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Actuando como vocero del Fideicomise de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura poblica nGemers 88541 del 5 de noviemnbre ge 1892, de la notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendao tinica y exclusivamente e patrimonio del citado fideicomiso,

experiencia en la administracion de bases de datos y nive!l avanzado en el manejo
de Excel.

El CONTACT CENTER deberd asignar como base salarisl minima para el personai
requerido durante el primer ano de ejecucion:

. Asesor(es) Outbound: seiscientos cincuenta mil pesos {$650.000) mas subsidio
de transporte y prestaciones sociales aplicado de manera propercional al tiempo
de ejecucion de cada campania.

- Coordinador / Coordinador in House: un milién ochocientos veinte mil pesos
($1.820.000) mas prestaciones sociales aplicado de manera proporcional al tiempo
de ejecucion de cada campania.

. Analista base de datos: un milldn trescientos noventa mil pesos ($1.350.000)
mas prestaciones sociales aplicado de manera proporcional al tiempo de ejecucion
de cada campana.

Los salarios del personal para ef segundo afio de ejecucion, deberan ser reajustados
aplicando: (i} ia variacidon del IPC (indice de precios al consumidor) para e afio
inmediatamente anterior (enero — diciembre) que certifique el DANE para el efecto, o {ii) el
incremento porcentual del safario minimo legal mensuat def afio vigente, cualguiera que
resulte mayor y se hara efectivo una vez culmine el primer afic de celebracion del
contrata,

Estos salarios seran pagados por el CONTACT CENTER, so0 pena de que PROEXPORT
pueda dar por terminado unitateralimente =i contrato.

El Proponente debe especificar et nimerc de asesores para cumplir con los
requerimientos de PROEXPORT.
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocidn de Exportacicnes, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura piblica ndmero 8851 del 5§ de noviembre de 1992, de 12 notaria 1 del ¢ircuito de Bogots, y, en
consscuencia, comprometiends unica y exclusivamente af patrimonio del citade fideicomiso.

CAPITULO H )
CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION Y REQUISITOS DE PARTICIPACION

21 CRONOGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION FECHA LUGAR E_
Publicacién Terminos de | Septiembre | Pagina web www fiducoldex.com.co
referencia 1de 2014
Solicitud de aclaraciones v/o | Desde el 1 ! Correo electrénico
observaciones de Victoria qutierrez@fiducoldex.com co
septiembre fruiz{@proexport.com.co
hasta el 8 de | giimenez@proexpart COMLCO
saptiembre
de 2014
 Respuestas a preguntas ylo ;| Septiembre | Pagina web www fiducoldex.com.co
aclaraciones 11 de 2014 :
Cierre de Ja Invitacion y @ Septiembre | Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
entrega de propuestas 19 de 2014 02.C.
Evaluacién propuestas Desde el 19 | Caile 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
de D.C
septiembre
hasta el 25
de
septiembre
de 2014
Publicacion de la | Septiembre | Pagina web www fiducoidex.com.co
adjudicacion 26 de 2014

2.2  MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Toda modificacidn a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS
enumeradas, ias cuales formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en la
pagina web de Fiducoldex www.fiducoldex.com.co.

2.3 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION Y EL CIERRE DEL
PROCESQO

2.3.1. Quienes pueden participar: En Ja presente invitacion pueden participar personas
juridicas, nacionales o exiranjeras, consorcios o uniones temporales que cumplan con los
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Actuando como vocers del Fideicomiso de Promocisn de Exporiaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
madiante fa escritura pablica nomero 8851 det § de noviembre de 1992, de la notaria 7 del circuitc de Eogota, y, en
consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente ¢f patrimonio del citado fideicomiso.

requisitos establecidos en la presente Invitacion y en la Ley. En el caso de personas
juridicas extranjeras. sea que se presenten individualmente o en consorcio o unidn
temporal, deberan tener sucursal en Colombia y su cbjeto social debe guardar relacion
con la actividad a confratar.

Las propuestas se pueden presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes Términos de Referencia v
en la ley:
Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta preseniada en consorcio o unien
temporal.

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por
ta pluralidad de personas y no ias personas que lo conforman individualmente
consideradas.

2.3.2. Interpretacion y Aceptacidon de la Invitacién: Fl participante debera examinar
todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios, anexos, Adendas ¥
documentas aclaratorios que hagan parte de esta invitacion, todo lo cual constituye la
fuente de informacion pars la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacién se complementan mutuamente, de tal manera que
lo indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta
invitacion, seran de su exclusiva responsabilidad. Por o tanto Fiducoldex no serd
responsable por descuidos, errores, omisiones, comjeturas, suposiciones, interpretaciones
equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y
que puedan ncidir en 1a elaboracién de su propuesta.

Ef hecho que el proponente no se informe y docurmente debidamente sabre los detalles Vi
condiciones bajo los cuales seran ejecutados los trabajos objeto de 1a presente invitacion,
no se considerara como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerds con i establecido en estos
terminos y anexar la documentacién exigida.

2.3.3. Plazo de la Invitacion: El plazo de la Invitacidn serd el sefalado en el ¢ronggrams,
termino dentro dei cual los proponentes podran presentar las inquietudes relacionadas
con los Términos de Referencia, Si las respuestas a las observaciones no se produjeren
antes del vencimiento del plazo previsto para el cierre de 1a Invitacion, las condiciones de
esta se tomaran conforme a su publicacian inicial.
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Actuando come vocero del Fideicomiso de Promocion de Eapodaciones, PBROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediante la escritura piblica nomero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de [a notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomise.

Bentro del plazo de la lnvitacién, se podran efectuar modificaciones a los {érminos de 1a
misma.

2.3.4. Prorroga: Cuando 1o estime conveniente PROEXPORT, el plazo de entrega de fas
propuestas de ia presente Invitacion podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este
caso dicha prorroga se comunicara a través de la pagina web de FIDUCOLDEX,
informandose ta modificacion dei calendario de la invitacidn mediante Adenda.

En & evento en que 10§ términos se cumplan en un diz no habil, se trasladard al dia habil
siguiente.

2.3.5. Correspondencia: Toda la correspondencia que s& genere con ocasion de la
presente Invitacidn, incluida la presentacién de la propuesta, deberd ser entregada
directamente en ia siguiente direccion: Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
Fiduccldex, Calle 28 # 13 A 24 Piso 8° Torre B Edificic Museo del Parque de Bogota D.C.

La correspondencia relacionada con preguntas, observaciones y las respuestas cuando
asi se autorice, debera ser remitida a los siguientes correos electrénicos:

Victoria Gutierrez: victoria.qutierrez@fiducoidex. com.co
Fernando Ruiz: fruiz{@proexport.com.co
Gabriel Jiménez; giimenez@proexport com.co

Las solicitudes de aclaraciones que formuie Fiducoldex a las proponentes, se efectuara a
traves de los correos electrbnicos suministrados por ef proponente en su propuesta, porlo
gue se recomienda anotar en forma clara y legibie esta informacion.

Cualquier comunicacién que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de ia
siguiente manera:

Sehores:

FIDUCOLDEX- FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA
Calle 28 # 13 A 24 Piso 68° Torre B

Bogota D.C., Colombia

INVITACION No:

QBJETC:

PROPONENTE:

2.3.6. idioma de la Propuesta: La propuesta, correspondencia y todos los documentos
intercambiados entre los proponentes y PROEXPORT, deberan estar escritos en idioma
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Actuando como vocero del Fideicomise de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMEBIA, constituido
mediante la escritura pablica ndmero 8851 del 5 de noviembre de 1892, de la notaria 1 del circuito de Bogots, v, en
consecuencis, compromatiende Gnica y exclusivamente ef patrimonio de! citedo fideicomisa.

espafol.

2.3.7. Reserva en Documentos: En caso que el Proponente considere gue aigun
documento de su propuesta goza de reserva legal, debera manifestarlo por escrito y
soportarto conforme a las normas iegales gue le brindan tal caracter.

2.3.8. Costos y Elaboracion de ia Propuesta: Seran a cargo de! proponente todos los
costos asociados a la preparacién y elaboracidén de su propuesta, asi como los que
indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual suscripcion, como
polizas. fotocopias. ete.

2.3.9. impuestos y Deducciones: Al formular la propuesta, el Proponente acepta gue
estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades Nacionales, Departamentales o Municipaies. Dentro de aquellos
mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de &l se
deriven.

E! proponente seleccionado pagaré -en su cafidad de contratista- todos los impuestos,
derechos, tasas y similares que se deriven del contrato o sus modificatorios, y por lo tanto.
$U omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

2.3.10. Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro de la Propuesta: Los
proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas. siempre y cuando ello
se haga con anterioridad a 1a fecha y hora prevista para ef cierre de esta Invitacion. Las
modificaciones yfo adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien
suscribe Ja Carta de Presentacién de la misma, quien debera tener el caracter de
Representante Legal de ia persona juridica del proponente, que figure en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se haya acompafiado a la2 propuesta, o del
consorcio ¢ unidn temporal, de acuerde con los documentos que reposen en Fiducoldex
allegados por el consorcio o unién temporal inicialmente con su propuesta.

2.3.11. Cierre de la Invitacion: Ei dia de cierre de ia presente Invitacion, se recibiran las
propuestas hasta las 3.00 p.m. Se debe tener en cuenta gue ia hora sefialada
corresponde a la que contenga el sistema de radicacion de Fiducoldex ubicada en la Calle
28 No. 13 A - 24 Piso &° Torre B Edificio Museo de! Parque de Bogota D.C.

2.4. ENTREGA Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

2.4.1. Entrega y Presentacién de la Propuesta
La propuesta deberéd estar firmada por el representante legal de la persona juridica o del
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante la eseritura pablica nimero 8851 det 5 de noviembre de 1882, de fa notaria 1 del circuito de Bogotd, y, en
consecuencia, comprometiendo anica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

Consorcio ¢ Unién Temparal, y ser presentada en original y dos (2) copias, con {odos los
documenios que la componen unto con su propuesta técnica y econdmica, incluyendo
todos jos archivos y anexos.

La propuesta debe presentarse dentro del término previsto en el croncgrama antes
mencionado y en &l siguiente horario: desde las 8:30 a.m. hasta fas 4:.00 pm, salvo el dia

de cierre de la presente invitacion, en el que se recibiran las propuestas hasta las
3:00 p.m.

La propuesia debe presentarse integramente foliada, desde el primer folio inciuidas las
hojas en blanco, y legajada en el mismo orden en que se solicita, tanto en &l original
COmo en las copias y en sobres separados, cerrados vy rotulados en los términos indicados
anteriormente.

Los rotulos deberan sefialar, ORIGINAL, PRIMERA COPIA, SEGUNBA COPIA
respectivamente y ademas lo siguiente:

“t a Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCQLDEX, cobrando como
vocera del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones- PROCEXPORT CQLOMBIA (en
adelanie PROEXPORT} esta interesada en recibir propuestas para seleccionar ef
proveedor que preste de los servicios de CONTACT CENTER, inbound y outbound para
PROEXFORT™.

PROPONENTE: - direccidn Telefono

Si se presentare alguna diferencia entre i original de la propuesta y las copias,
prevalecera el texto del original,

Cualguier enmendadura en [a propuesta ¢ en los documentos gue la acompafan debera
ser confirmada o validada con la firma del proponente.

No se aceptan propuestas enviadas por correo electronico, fax o cualquier otro medio, ni
las que sean radicadas con posterioridad a la hora de ia fecha de cierre. Si el proponente
desea enviar la propuesta por correo postal, debera remitirla con suficiente antelacion
para que pueda ser radicada en la direccion anotada antes de la fecha y hora fijadas para
el cierre de la invitacion.

En todo caso, PROEXPORT no sera responsable por el refardo o exiravic que pueda
derivarse de esta forma de entregsa.

L.a propuasta debera tener una validez minima de tres (3) meses contadoes a partr de la
30
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante fa escritura piblica ndmero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de 1a notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
tonsacuencia, comprometiendo unica y exclusivamente el patrimonio def citade Hdeicomiso,

presentacion de fa misma.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacion al edificio, teniendo en
cuenta que para el acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y
que fa Fiduciaria se encuentra ubicada en el piso 6, lugar donde se recibiran las
propuestas. Las propuestas que se radiquen una vez vencido e plazo sefalado en
la presente Invitacién, seran devueitas sin abrir.

2.4.2. Apertura de Propuestas

De la apertura de las propuestas, se levantard un Acta suscrita por funcionarios en
representacion de FIDUCOLDEX - PROEXPORT, dende se consignardn los nombres de
los proponentes, los retiros de propuestas si los hubiere, los aspectos gque permitan
identificar las propuestas, tales como valor de la propuesta econdmica, nombre dei
proponente. del representante legal, garantia de seriedad, entre otros.

2.4.3. Propuestas Parciales
No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion.

2.4 4. Propuestas Condicionales o Plurales

No podran sefalarse condiciones diferentes a las establecidas en [a presente [nvitacion.
En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran
por no escritas,

CAPITULO 1l
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

FIDUCOLDEX - PROEXPORT realizara el analisis juridico, técnico, financiero vy
economico de las propuestas, con el fin de determinar, de acuerde con la ley y las
exigencias de estos Términos de Referencia, cudles propuestas resultan habilitadas.

3.1. DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales
se constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso de
contratacion.

3.1.1. indice o Tabla de contenido de ia propuesta

Debera especificar Jos nimeros de pagina donde se encuentra la informacién v los
documentos requeridos en los términas de esta Invitacion Abierta.

3.1.2. Carta de presentacién de la propuesta {Anexo No. 6}
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Actuando corno vocero del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBLA, constituido
madiante [a escritura poblica nimero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendo unica y exclusivamente ef patrimonio dei citado fideicomiso.

La propuesta deberéa presentarse de acuerds con el modelo de carta suministrado en esta
invitacién {Anexo N° 6). Esta debera ser firmada por el Representante Legal de la
paersona juridica, o por el representante del consorcio ¢ unidn temporal, si se trata de
cualquiera de estas formas de colaboraciéon empresarial. La suscripcion de la carta de
presentacion de la propuesta hara presumir la aprobacién, legalidad y conocimiento de
todos los documentos de la invitacidn,

3.1.3. Certificacién del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad
Social

El proponente, como persona juridica, deberd presentar una certificacion, en original,
expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de
la Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifigue el page de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento
debe certificar que, a la fecha de presentacién de su propuesta, ha realizado el pago de
los aportes correspondientes a2 2 nomina de los Gltimos seis (8) meses, contados hacia
atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar
dichos pagos. En el evento en gue la sociedad no tenga mas de seis {8) meses de
constituida, debera acreditar Ios pagoes a partir de la fecha de su constitucion.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento
respecto de su fidefidad y veracidad.

PROEXPORT verificara unicamente la acreditacion de} respectivo page a la fecha de
presentacion de 1a propuesta, sin perjuicio de Jos efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En casc de presentar acuerdo de pago con ias entidades recaudadoras respecio de
alguna de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada unc de sus integrantes
debera aportar el certificado aqui exigido.

3.1.4. Centificado de Existencia y Representacion Legal.
Las personas juridicas deberan comprobar su existencia y representacién legal, mediante
certificade expedido por la Camara de Comercio de su domicilic pringipal,

El certificado debera cumpilir ios siguientes requisitos:
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Actumndo como vocero del Fideicomise de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante iz escritura publica numero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivamente ¢l patrimonic det citado Hdeicomiso,

Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de clerre de!
plazo de ta presente Invitacion publica.

El objeto social principai de 12 sociedad debera relacionarse directamente con el
objeto del contrato.

La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente Invitacidn Abierta, no serd inferior al plazo establecido para el contrato,
su liquidacian y un {1) afic mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar ia
proepuesta o contraer obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo
previsio en el Certificado de Existencia y Representacién Legal, debera adjuntarse
et documento de autorizacion expresa del 6rgano competente

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada integrante de los mismos,
debera comprobar su existencia, representacion y capacidad, en la forma prevista
en el presente numeral, incluidss las facultades y capacidad para constituir el
Congorcic o la Unién Temporal, asi como para la celebracion y ejecucion del
contrato a traves de la forma de asociacion escogida.

El documento de conformacidn del consorcio o unidn temporal, deberan contener los
siguientes requisitos minimas:

a)
B)

)

dj

indicar el tipo de asociacién de que se trate: Consorcio o Union Temporal.

Si se trata de Union Temporal, sus miembros deberan sefialar [a extension
(actividades y porcentaje) de su participacion en la propuesta y en su giecucion, Ia
cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo y escrito de
PROEXPORT. No obstante, independiente de la participacion y de la modslidad de
contrato que se adopte, para este proceso, no se aplicard la regulacion de los
Consorcios y unicnes temporales contenida en la Ley 80 de 1983, por tanto, las
personas que infegren un consorcio o union temporal, a la luz de esta invitacion
abierta, seran solidariamente responsables en el cumplimiento de las obligaciones
del eventual contrato gue llegue a celebrarse.

El término de duracién del consorcic o unién temporal, el cual debe corresponder
al plazo del contrate, su liquidacion y un (1} afio mas, contado a partir de |a fecha
de cierre del presente proceso.

La designacion de un representante que deberd estar facultado para actuar en
nombre y representacion del Consorcic o Unidn Temporal. Igualmente deberd
designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o
definitiva.

En ningun caso podra haber cesidn del Contrato entre quienes integren el consorcio o
unién temporal.
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Actuando como vecere del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante {2 escritura piablica nimero 8851 del 5 de noviembre de 19392, de fa notaria 1 del circuite de Bogota, ¥, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivaments ol patrimornio del ¢citado Edeicomisa.

Cada integrante det Consorcios y Uniones Temporales, deberd comprobar su existencia,
representacion y capacidad, en fa forma prevista en el presente numeral, incluidas las
facultades y capacidad para constituir el Consorcio ¢ la Union Temporal, asi como para la
celebracion y ejecucion del contrato a través de fa forma de asociacion escogida.

3.1.5. Copia dei Registro Unico Tributario (RUT)
Este certificado s expedido por 1a Direccion Genergl de Impuestos Nacionales. En él ha
de consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripeién en el Régimen Coman.

En casc de Consorcies o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera
aportar aste documeanto.

3.1.6. Certificacion de no estar Incurso en causat de Disclucién o Liquidacién

EL Proponente debera certificar a través del Representante Legal, que no se encuenira
incurso &n ninguna causal de disclucién o liquidacion conforme a la Ley y/o los estatutos.
En caso gue algun Proponente se encuentre incurso en causal de disolucién yio
liguidacién, PROEXPORT no lo considerara habil para contratar, teniendo en cuenta la
restriccion legal para eiercer el objeto.

Cuande el proponente se encuentre en situacidn financiera especial, se solicitaran las
aclaraciones pertinentes y se evaluard |2 conveniencia © inconveniencia de la
contratacion.

Este requerimiento aplica para cada uno de los integrantes del consorcio o unién
temporal.

3.1.7. Garantia de seriedad de ia prepuesta

Todo proponente deberd garantizar la seriedad de su propuesia, con la suscripcidn, en
Formato para Particulares, de una pdiiza expedida por una Compariia Aseguradora
debidamente aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto estimado incluide
8l IVA y con una vigencia igual a tres (3) meses, contadoes a partir de la fecha vy hora de
cierre de la Invitacion, Con la propuesta se debe anexar fa poliza y el recibo de pago de la
prima correspondiente.

En caso de prérroga de la fecha para la seleccion del contratista, esta garantia debera
prorrogarse por parte del proponente a partir de ia nueva fecha, cuando la vigencia
amteriormente sefialada, no sea suficiente para cubrir el periode de seieccién del
contratista.

El beneficiario sera FIDUCOLDEX - Fideicomiso de Promocién de Exportaciones,
34
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Actuando comop vocers del Fideicomiso de Promocidn de Expertaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediante 13 eseritura pablica ndmero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 de! circuito de Bogota, vy, en
consecuencia, comprometiende anica y exclusivamenta el patrimonio del citado fideicomiso.

PROEXPORT COLOMBIA NIT 830.054.060-5. El afianzade serd el proponernite (en caso
de consorcic o uniones temporzles deben figurar todos los miembros debidamente
identificados).

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por ja Camara de Comercio,
no sdlo con su Sigla. a no ser gue en &l referido documento se exprese gue la sociedad
podra denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio o unién temporal, la péliza debera tomarse
a nombre de sus integrantes vy NO a nombre de sus representantes legales.

En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los
requerimiertos de estos términos de referencia, este hecho serd subsanable y el
proponente debera remitir las correcciones del caso en el término que le fije
PROEXPORT, lo cual sera solicitado por escrito.

La poliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas, podran
ser devueltas a solicitud del interesado a mas iardar dentro de los freinta (30) dias
calendario siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato producto de la presente
invitacién.

PROEXPORT harg efectiva la totalidad de la garantia, quedando el vator asegurado a
favor de FIDUCOLDEX - PROEXPORT COLOMBIA a titulo de indemnizacion por
perjuicios, en los siguientes casos:

a} Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de |a fecha de
cierre del plazo de la presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o
ncompatibilidad sobreviniente.

b} Cuando el proponente favorecido con ia adjudicacién no procediere a cumplir con
los requisitos para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término
sefialado para que se suscriba el respective contrato.

Sin embarge, es de tener en cuenta gue la ejecucidn de la garantia de seriedad de |a
propuesta, no constituye una tasacidn anticipada de perjuicios; por lo gue PROEXPORT
podra perseguir &l reconocimiento de los perjuicios no cubierfos por &l valor de dicha
garantia, mediante 1as acciones legales conducentes.

3.1.8. Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal del proponente vy del
representante legal que firme la carta de presentacién de ia propuesta, expedido por
ta Contraloria General de l1a Republica, con vigencia no superior a 30 dias a la fecha
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Actuando como vocere del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMEIA, constituido
mediante Ja escritura piblica namero BEST del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comprometiende dnica y exclusivaments of patrimonic del citado fideicomiso.

de su presentacion. Aplica para cada uno de los integrantes del consorcio ¢ unién
temporal.

3.1.9. Fotocopia legible de ia céduia de ciudadania al 150% del Representante Legal
0 apoderado, debidamente facultado

3.1.10. Formate FTJA10 de inscripcion de proveedores ante PROEXPORT

debidamente diligenciado, adjuntando los documentos exigidos en el mismo
{Anexo 7)

3.1.11. Compromiso anticorrupcion (Anexo 8), debidamente diligenciado. Aplica
para cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

3.1.12. Autorizacion consuita centrales de riesgo (Anexo 9), debidamente
diligenciado. Aplica para cada uno de los integrantes del consorcic o unidn
temporal.

3.1.13. Formato Conocimiento del Cliente FTCRO3 {Anexo 10):

Los proponentes, entendidos como fas personas juridicas y las personas naturales que la
integran, seran objeto de verficacidn en ias listas internacionales vinculantes para
Colombia, de conformidad con la Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la
Superintendencia Financiera v el Manual SARLAFT de FIDUCCLDEX.

El Representante Legal del proponente persona juridica y de cada uno de los integrantes
del Consorcio o de ia Unidn Temporal, deben diligenciar, firmar y colocar huelia al
Formato, y adjuntar ademas los documentos que alli se relacionan, tales como;

- Fotocopia de la cédula al 150%

- Listado de socios que tengan mas del 5% de participacion del capital social,
identificando el numero de identidad, y si algunc de elios es persona juridica,
también éste tiene gue presentar ia relacién de los socios con mas del 5% de
participacion, documento que debe estar fimado por el Representante Legal o
Revisor Fiscal.

- Declaracion de renta del Gitimo periode gravable

- Estados financieros certificados por Contador Pubiico o revisor Fiscal de ios
uitimos 2 afos.

PROEXPORT se reserva e] derecho de corroborar la autenticidad de fos datos
suministrados en la propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o

empresas que de una u ofra forma se mencionen en los documentos presentados, a
suministrar la informacion que se requiera, a visitar sus instalaciones o a solicitar
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocitn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
meadiante ia escritura piblica namero 5851 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogota, vy, en
consecuenciz. comprometiends Unica y exclusivamente el patrimonio def citado fideicomiso.

informacién de cualquiera de sus participes o empleados, en caso de considerarlo
necesario.

LA PRESENTACION INCOMPLETA DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE
SENALADOS, ES SUBSANABLE EN EL TERMINO QUE PARA EL EFECTO
ESTABLEZCA PROEXPORT COLOMBIA. LA NO PRESENTACION DE LOS
DOCUMENTOS O LA INFORMACION REQUERIDA EN EL PLAZO FLJADO,
GENERARA EL RECHAZO DE LA PROPUESTA.

3.2. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales
se constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso de
seleccidn,

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la
unian temporal deberan presentar los siguientes documentos:

3.2.1. Estados Financieros basicos

Los estados financieros béasicos a 31 de diciembre de 2012, comparativos con el afio
2013. gue se mencionan a continuacion, deberan ser presentados debidamente firmados
por el representante legal y el contador y adicionalmente por el revisor fiscal cuando el
proponente esté obligado g tenerio:

a) Balance General

b} Estado de Resultados

En caso de censorcios o uniones femporates, cada uno de los integrantes, debera aportar
los documentos anteriormente solicitados.

El Representante Legal y el revisor fiscal, si 2s del caso, que firmen los documentos
mencionados, deben figurar como tales en el certificado de existencia y represerdacion
legai del proponente expedido por la Camara de Comercio respectiva, gue se acompafia
con la propuesta.

3.2.2. Notas a los estados financieros
Los estados financieros deberan estar acompafiados de sus respectivas notas.

3.2.3. Dictamen debidamente firmado por el revisor fiscal
Se debe presentar dictamen debidamente fachado (fecha de expedicién) y firmado, sobre

los estados financieros solicitados anteriormente. Este requisito aplica para aguellos
proponentes que estén obligados a tener Revisor Fiscal Aplica para cada uno de los
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Actuande como vocerg del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXFPORT COLOMBIA, constituido
mediante la escritura pdblica namerc 8861 del § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
consecusncia, comprometiendo Gnica y exclusivaments el patrimonio del citado fideicomizso.

integrantes del consorcio 0 union temporat.

3.2.4. Certificadoe de antecedentes disciplinarios del Contador

Certificado de antecedentes disciplinarios del contador, expedido por la Junta Central de
Contadores, con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha de cierre de ia presente
Invitacion Abierta, sin sanciones de ninguna clase. Este requisito se requiere del contador
gue haya firmado los estados financieros. Aplica para cada uno de los integrantes del
consorcio o unidn temporal.

3.2.5. Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal

Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal con vigencia no superior a
tres {3} meses a la fecha de cierre de {a presente Invitacion Abierta, sin sanciones de
ninguna clase.

Se requiere del Revisor Fiscal que haya firmado los estados financieros y el dictamen a
ios estados financieros. Aplica para cada uno de 10s integrantes del consorcio o union
temporal.

3.3. DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

La informacion y documentos que se mencionan en este numeral son verificables y
como tales se constituyen en un requisito habilitante para la participacién en este
proceso de seleccién.

3.3.1. ANEXQC No. 11: Los requerimienios de orden técnico senalados en ef capifulo | —
numeral 1.14.1. {Inbound)- de los presentes Terminos de Referencia y contenidos en g
Anexo No. § son considerados requistios habiltantes y én consecuencia, el proponents
debera indicar su cumphmiento en cada uno de los intems que se describen en &

3.3.2. ANEXO No. 12: Los reguerimientos de orden técnice sefalados en el capitulo | -
numeral 1.14.2. {outhound)- de los presentes Termings de Referencia y contenidos en el
Anexo No. 12 son considerados requisitos habilitantes v en consecuencia, i proponente
deberad indicar su cumplimiento en cada uno de log intems que se describen en &l

3.4. DOCUMENTOS DE CARACTER ECONOMICO

Ef proponente debera entregar con ta propuesta, a propuesta econdmica con la gue la
empresa seleccionada adelantard ias actividades regueridas para el cumplimiento del
objeto a contratar. La Propuesta Econdmica debe discriminar el impuesto de valor
agregade IVA. En caso de ser autorretenedores, deberd indicarlo y anexar copia del
documento que acredite tal condicion. Los valores deberan expresarse en pesos
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocidn de Expeortacicnes, PROEXPORT COLOMBIA, consfiluido
mediante 1a esctitura piblica nimero 8851 del § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuite de Bogota, v, en
consecuencha, comprometiendo Unica y exclusivaments el patrimonio del citado fideicomiso.

Colombianas.

El proponente debera presentar una propuesta econdmica para ia prestacién del
servicio INBOUND y otra propuesta econdmica para la prestacién del servicio
OQUTBOUND, en precios unitarios por registro {este valor de gestion debe incluir el
costo de la llamada, recurse humano y tecnolégico requerido), de acuerdo con el
Anexo No. 13.

Asi mismo, el proponente deberd sefialar el valor por llamada adicional para el
servicio inbound, especificando el IVA, de acuerdo con 1o sefalado en el Capitulo |
de éstos Términos de Referencia.

El valor del contrato correspondiente al segundo afio de vigencia del contrato sera
reajustade aplicando la varacion del IPC {indice de precios del consumidor) que certifigue
el DANE para el afio inmediatamente anterior (enero-diciembre), v se hara efectiva una
vez cufmine o primer afo de celebracion del contrato.

ki proponente se obliga para con PROEXPORT, 2 sostener ¢l precio de la propuesta
durante el término de ejecucidn inicial, a realizar todos los servicios necesarios para la
adecuada ejecucion del objeto a contratar.

El proponente declara que para ia fijacidn de los precios de la propuesta tuve en cuenta
todos los requisitos estipulados en los Términos de Referencia y sus Adendas y considerd
tambien todos los gastos en que incutrird para cumplir con el objeto y alcance de esta
Invitacidn.  Asi mismo declara que para la tasacion de los honorarios tuvo en cuenta ios
salarios para los puestos de trabajo estipulados dentro de los presentes Términcs de
Referencia.

Seréd de cuenta del proponente el page de los salarios de los empleados que necesite
para prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones
de caracter nacional 0 municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de
sus empleados, las primas de polizas de seguros y costos de las garantias; del impuesto
de timbre y de fodos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

Todos los gastos que demanden ia preparacion y ejecucién de los servicios a2 que se
refiere ef contrato, seran por cuenta del proponente.

El proponente declara ademas que para Ja fijacién del precic tuve en cuenta todos los
riesgos inherentes al tipo de actividades contempladas en esta Invitacidn, los cuales se
entienden evaluados en su totalidad en la propuesta.
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocién de Exportacionss, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
medianta 1a escritura piblica nimearo 8851 dei 5 de noviembre de 1992, de [a notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
consecuencia, comprometiende Gnica y exclusivamente el patrimonic del citado fideicomiso.

El proponente respondera por ios errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de
su oferta, debiende asumir los mayores costos ¢ pérdidas que se deriven de dichos
errores U omisiones. Cuandc se presentg divergencias entre el valor expresado en
ndmeros y en letras, prevalecera la cantidad expresada en letras.

Si en el analisis del precio se han omitido costos, se mantendra el precio propuesto, sin
iugar a reclamos ¢ revisionas postariores.

L.os proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en
las cuales se fijen condiciones econdmicas y de contratacién artificiaimente hajas
con el proposito de obtener la adjudicacion del contrato. Ef proponente debera
asumir todos los costos y los gastos resuitantes de la preparacion y presentacion
de la propuesta y en ningin caso, cualgquiera sea el resultado, estos seran
reemboisados por PROEXPORT.

CAPITULO IV
CRITERIOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

4.1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y
OTROS ASPECTOS

PROEXPORT procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros
y técnicos que se hayan previsio como habifitantes en esia invitacion.

Para que ia propuesta pueda ser objelo de evaluacidn juridica y financiera, no debe
encontrarse reportada en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con ila Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por Ia
Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX,

Cumplido este requisito, se venficard que ¢l proponente haya presentado todos y cada
uno de ios documentos habilitantes, con el lleno de todos y cada uno de jos requisitos
exigidos en los términcs de esta Invitacidn. Las propuestas que resuften habiles para la
adjudicacién, seran comparadas objetivamente mediante la asignacion de puniajes, de
acuerdo con los factores de ponderacion previstos en l0s mismos.

4.1.1. Verificacion de ios requisitos juridicos establecidos como habilitantes

La evaluacion juridica no otorgara puntaje aiguno. Se trata del analisis que debe realizar
PROEXPORT para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos juridicos de
la presente invitacion. Si del analisis de los documentos de la propuesta se establece que
se cumplen tales requerimientos, @ misma podra pasar a verificacién de los reqguisitos
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financieros. En caso contrario serd rechazada coma no habilitada.

Para que la propuesta pueda ser objeto de evaluacion juridica el proponente debe haber
presentado todos y cada uno de los documentos habilitantes, con el lieno de todos v cada
une de Jos requisidos exigidos en esta invitacion. Sin embargo, PROEXPORT podrs
requerir al proponente, a su juicio, para que allegue documenios previstos para la
habilitacion juridica de 'a propuesta. En ejercicio de esta facultad, el(os) Propanente(s) no
podra(n) completar, adicionar, modificar o mejorar sus Propuesta(s).

Los documentos faltantes podran ser solicitados por PROEXPORT al proponente
mediante requerimiento escrito y deberan ser entregados por éste en el término
perentorio previsto y dado en igualdad de condiciones para todos los proponentes.

En caso de no allegarse dentro del término estipulado, fa propuesta sera declarada como
no habilitada y, por ende, rechazada.

4.1.2. Verificacién de documentos y capacidad financiera definidos como factores
habilitantes

La revision de los documentos presentados para verificacion de la capacidad financiera
del proponente no otorgard puniaje alguno. Se irata solamente de determinar si la
propuesta cumple o no con los reguerimientos financieros de a presente Invitacion, cuya
omision arigina el rechazo de la propuesta por inhabilidad de la misma.

Para que la propuesta pueda ser objeto de estudio financiero e proponente debe haber
presentado los estados financieros y todos y cada unc de los documentos de caracter
financiero habilitantes requeridos en esta invitacion, segun se mencionaron anteriormente,
con el Heno de todos y cada uno de los requisitos exigidos en fos mismos.

4.1.2.1. Verificacion financiera de propuestas conjuntas
Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios
se determinaran separadamente los indicadores financiercs de los integrantes.

Los indices obtenidos se multiplicaran por el percentaje de participacion de cada uno de
los integrantes de la Unidn Temporal o Consorcio. Este resultade se sumara para
consolidar el {otal de los indices de ls Unién Temporal o Consorcio.

Finalizada la verificacion de la capacidad financiera, la propuesta pasard a evaluacion

técnica y econémica. siempre que hubiere resultado habilitada. En caso negativo sera
rechazada como no habilitada.
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4.1.3. Verificacién de los requisitos técnicos estahlecidos como habilitantes

Se efectuara un analisis del contenido de las propuestas calificadas como habilitadas
desde el punto de vista juridico y financiero, con el fin de verificar si cumple con ias
especificaciones minimas técnicas requeridas en esta Invitacién.

La verificacion de los requisitos minimos técnicos no otorgard puntaje sobre la propuesta
técnica presentada.

4.1.4. Soiicitudes de aclaracidon ¢ complementacion

Hasta antes de la fecha prevista en el cronograma para el frasiade de los resultados de
tas evaluaciones, PROEXPORT podra solicitar aclaraciones a la propuesta. £n Ia solicitud
concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podrd aplazarse la
adjudicacion, previa informacién a2 todos los proponentes, En ningan caso la aclaracion
podra dar lugar a medificar o mejorar ia propuesta.

lguaimente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero
unicamente para la correccidn de errores de trascripeibn, numéricos o matematices. En
ningun casc la aclaracién podra dar lugar a modificar ¢ mejorar fa propuesta.

4.1.5. Causales de rechazo
En los siguientes eventos 1as propuesias no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por &l mismo proponente en el
misme procese de sejeccion, ¢ que et propenente participe ademas, como
integrante de un consorcio © union temporal en el mismo proceso de seleccion.
Solo se aceplara |a propuesta presentada en orden cronologico,

b. Cuando PROEXPORT corrobore que la informacién suministrada por el
proponente en aiguno de los documentos ne es veraz.

c Cuando el valor de la propuesta econdmica, sea superior al presupuesta estimado
para la contratacion.

d. Cuando la Cara de Presentacion de la propuesta, no esté firmada por el
Representante Legal o su apoderade debidamente facuitado.

e, Cuando {a propuesta sea presentada de manera parcial.

f. Cuando el preoponente no aporte los documentos juridicos exigidos en los

presentes Términos de Referencia, salvo que se trate de aquelios que pueden
requerirse. En este evento, serad rechazada la propuesia cuando habiendo sido
requerido el proponerde para aclaraciones ¢ presentacion de documentos faltantes
por PROEXPORT, no los allegue en debida forma y en el térming previsto por
PROEXPORT.

q. Cuando el proponenie haya tratado de intervenir, influenciar o informarse
indebidamente dentro del presente proceso de coniratacidn; o cuando se presente
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la propuesta via fax o por correc electrénico; o cuande el proponente no presente
la garantia de seriedad de 1a oferta.

h. Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas
internacionales vinculantes para Colombiz relacionado con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

i Cuando el proponente o alguno de los participantes (en caso de union temporal o
consorcio) se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en ia Ley o conflicto de intereses para contratar,
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

J- Cuando se hubiese omitido la presentacion de un documento esencial para la
comparacion de las propuestas, de acuerda con o estipulado en estos Términos
de Invitacion y normas complementarias.

K. Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los Proponentes relacionados
con el objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios
tendientes a colocar a ofros Proponentes en condiciones de inferioridad o 3 limitar
0 restringir los derechos y prerrogativas de PROEXPORT.

L Cuando sea detectada cualquier causal de disclucién o liguidacion.

m. Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra gue en ésta se incluyen
condiciones diferentes a las establecidas en los términos de esta Invitacion.

n. Cuando no presentacion de la Garantia de seriedad de la oferta.

. En los demas casos expresamente establecidos en esta invitacion.

4.1.6. Declaratoria desierta

La declaratoria de desierta de la presente invitacidn procedera cuando: a) Cuando no se
presenten propuestas. b) Ninguno de los preponentes cumpia los requisitos habilitantes.
c} Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten
propuesta técnica dentro de los parametros de Ia invitacién.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web de Fiducoldex.
www fiducoldex. com.co, con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en a
presente invitacién Abierta,

4,1.7. Proponente Gnico

Cuando se presente sdlo una propuesta, el proceso continuara con el dnico proponente y
podra adjudicarsele el contrato si su propuesta fuere favorable para PROEXPORT vy
cumptiere con los requisitos habilitantes previstos en estes Términos de Invitacion.,

4.1.8. Eximentes de Responsabilidad

Cuando los proponentes ne cumplan con los requisitos para confratar ¢ no reunan las
condiciones exigidas, es entendido que no adquieren ningdn derecho y PROEXPORT no
asume ninguna responsabilidad.
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42 FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE
PROPUESTAS

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por ef cumplimiento de los requisitos
juridicos, financieros y técnicos previstos como habilitantes en esta Invitacion, seran
evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores, para un total de 100 puntos:

Criterios Puntaje
Evaluacién Financiera 10
Propuesta econémica Inbound 45
Propuesta econdémica Outbound 45
Total 1006%

4.2.1. EVALUACION FINANCIERA: 10 puntos
Fara la evaluacion financiera se tendra en cuenta la sumatoria de los aspectos a calificar
de acuardo con el puntaje establecido, para un total de 10 puntos, asi:

4.2.1.1. Razén de liquidez
La razdn de liquidez se calcula con base en la siguienie formula:

Razén de liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Este indicador serd calificado de acusrde con los puntajes establecidos en la siguiente
tabia:

Liquidez: Activo corriente/pasivo corriente (%}
Desde Hasta Puntos

a 0,499 -1

05 0,799 0

0.8 ¢.989 j

1 1,489 2

Mayora 1.5 3
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4.2.1.2. Nivel de Endeudamiento
El nivel de endeudamiento se calcula con base en la siguiente formula:

Nivel de Endeudamiento= Pasivo total / Activo Total

Este indicador serd calificado de acuerdo con jos puntajes establecidos en la siguiente
tabla-

| Endeudamiento: Pasivo total/activo total (%)
Desde Hasta Puntos
Mayor a &1 -1
81 80,88 0
70 80,98 1
40 .69 2
0 38,98 3

El nivet de endeudamiento refleja el grado de apalancamiento que corresponde 2 la
participacion de los acreedores en los activos del proponente. Mieniras mas alto sea este
indice menor es el apalancamiento financiero.

4.2.1.3. Patrimonio
El patrimonio se calcula con base en {2 siguiente formula;

Patrimonio = Activo Total - Pasivo Tota!

Este indicador serd calificado de acuerdo con los puntajes establecidos en la siguiente
tabla:

Patrimonio {en SMMLV)
Desde Hasta |Punios
Mernora £

0 225 1
226 510 2
511 1020 13
1021 en adelante | 4
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4.2.2. EVALUACION ECONOMICA INBOUND: 45 puntos

Para la calificacién de la propuesta econdmica del servicio inbound, se evaluara a los
proponentes temando como base la propuesta de menor valor a la que se le otorgara 45
puntos y las demas proporcicnaimente. La férmula que se aplicara es la siguiente:

Valor propuesta mas economica X Puntaie maximo {45)
Valor de la propuesta a evaluar

4.2.3. EVALUACION ECONOMICA CUTBOUND: 45 puntos

PROEXPORT evaluara la propuesta economica del servicio Outbound, por item, es decir,
la propuesta de menor valor por item, obiendra la maxima calificacion total del em para
un total de 45 puntos (Anexo No. 13} y los demas proporcionaiments, con base en fa
siguiente formula:

Valor propuesta mas econdmica X Puntaje maximo (45}
Valor de |a propuesta a evaluar

4.3. Desempate

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas proponentes,
PROEXPORT, utilizara comeo criterio de desempate, el mayor puntaje obfenido en ia
evaluacién econdmica por el servicio Qutbound, en caso de persistir el empate, se tomara
como criterio de desempate. et mayor puniaje obtenido en la propuesta econémica por el
servicio Inbound, de persistir el empate, se definira por el sistema de balotas.

4.4, Adiudicacion del contrato

PROEXPORT, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las
propuestas, adiudicard el contrato a quien haya obtenide el mayor puntaje, o haya
cumpiido ia condicidn para el desempate.

Nc obstante lo anterior, PROEXPORT, se reserva el derecho de adjudicar o no. [a
presente invitacion o en su defecto, declararia desiaerta, st no cumple con las necesidades
del mismo, sin que esto genere obligacidon a indemnizacion alguna a favor de los
proponentes que participen en el proceso.

La presente invitacion y los documentos que se produzoan en desarroilo de la misma por
PROEXPORT, no implican la realizacidén de una propuesta, ni le crea obligacién de
contratar con quienes prasenten Propuesta.

La adjudicacion del contraic sera comunicada a los proponentes, a traves de {a pagina
web www fiduccldex.com.co.
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4.5. Suscripcion del contrato: Una vez publicada la adjudicacion en la pagina web antes
mencionada, se comunicard al proponente seleccionado para que suscriba y perfeccione
el contrato en la fecha que le sea requerida por PROEXPORT.

No obstante lo anterior. aln con la adjudicacion del proceso, PROEXPORT se reserva el
derecho de suscribir el contrato, sin que esto genere obligacion de indemnizacién alguna.

4.5. Incumplimiento en el perfeccionamiento y/o suscripcion del contrato
Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido,
PROEXPORT, podra adjudicar el contrato al proponente gue obtuvo el segundo lugar en
calificacién, segin e orden de elegibilidad, siempre ¥y cuande su propuesta ses
igualmente favorable, sin menoscabo de fas acciones legales a que haya lugar.

CAPITULO V
CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

51. OBJETO DEL CONTRATQ

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, cbrando como
vocera del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones- PROEXPORT COLOMBIA (en
adelante PROEXPORT), estd interesada en recibir propuestas para seleccionar ef
proveedor gue preste de los servicios de CONTACT CENTER, inbound y outbound para
PROEXPORT.

5.2. ALCANCE DEL OBJETO

Se describen las actividades que realizara el contratista seleccionado - DESCRIPCION Y
ALCANCE TECNICO DEL OBJETO

5.3. VALOR
El valor del contrato sera & de 1a propuesta seleccionada.

5.4. FORMA DE PAGO

La forma de pago del contrato seré mes vencido, dentro de ios treinta dias calendario
siguientes a la presentacion de la factura, que deberd contar con el Visio Bueno del
supervisor o el ordenador del gasto.

PROEXPORT. aclara que solo se haran pagos una vez se inicie Ia prestacicn del servicio.
Por lo tanto los proponentes deben tener en cuenta que en el pericdo de puesta en
marcha, no habra facturacion.
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El pericdo de empaime v puesta en marcha endre el actual proveedor y el seleccionado
del presente proceso de contratacion, se estima en un {&rming maximo de un (1) mes.

5.5. DURACION

El plazo para la ejecucion del contrato que se celebre como resultado de |la presente
tnvitacién, sera de dos (2) afos, contados a partir de 1a fecha de suscripeidn del mismo v
aprobacion de las polizas requeridas.

5.6, OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
Dentro de las obligaciones a cargo del Contratista, ademas de las que se estabiezcan en
virtud del proceso de seleccidn (Términocs y Propuesta), estaran las de:

5.6.1. Ejecutar en forma eficiente y oportuna el obiete del contrate de conformidad con
los términos conienidos en él y en 1a propuesta presentada.

£.6.2. Seguir las insfrucciongs que le indique PROEXPORT, en procura del eficiente y
eficaz desarrolio del contrato.

5.6.3. Contar con la estructura organizacional y tecnologica requerida y necesana para
responder oporfunamente a2 los regquerimientos de PROEXPORT.

5.6.4. Disponer del personal calificado para la ejecucién de las actividades requeridas
para el cabal cumplimientc de! objete contractual, de copnformidad con lo
sefialado en los Términos de Referencia v en la propuesta.

5.68.5 Mantener la coberturs nacional conforme lo sefialado para el efecto en la
propuasta.

5.6.6. Cumplir con los requerimientcs de PROEXPORT en condiciones de calidad y
oportunidad.

£.6.7. Guardar absoluta reserva sobre los documentos e informacidon a la que tenga
acceso para la ejecucion del presente Contrato.

5.6.8. Manejar responsable y adecuadamente la imagen y la institucionalidad de
PROEXPORT.

5.6.8. Mantener afiliados al sistema de seguridad social integrat a todos sus empleadoes,
pudiendo ser requerido en cualtguier tiempo por PROEXPORT para que aporie las
planilas que certifiguen los pagos. Al momento de suscribirse el contrato
resultante del presente procesc de seieccidn, & contratista deberd aportar
certificacion de su representante fegal o revisor fiscal donde conste que se han
realizado debidamente los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.

5.6.10. Cumplir los procesos y procedimientos establecidos por e voceroc de
PROEXPORT, para |a presentacidon de facturas y demas framites requerides para
e} efecto.

56.11. Abstenerse de ulilizar la marca de PROEXPORT en actividades ¢ productos
diferentes del objeto del contrato.

5.6.12. Las demas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento,
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efecucién y finalizacidn del contrato.

5.7. POLIZAS

Ei Proponenfe favorecido con la adjudicacién del condrato constituird, a favor de
FIDUCOLDEX (FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA NIT 830.054.060.-5), una
pohza para entidades privadas, otorgada por un bance o una compafia de seguros
tegalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

5.7.1. Pdéliza de seguro de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los
siguientes amparos:

. Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
estimado del contrato, y con una vigencia igual a su plazo y cuatro {4) meses mas,
. Calidad de los bienes o servicios: por una cuantia eguivalente al veinte por

ciento (20%) del valor estimado del contrato, y con una vigencia igual a su plazo vy
cuatro {4} meses mas.

. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente
al veinte por ciento {20%) del valor estimado del contrato por el primer afio, con
una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

5.7.2. Responsabilidad Civil Extracontractuai: Por una cuantia equivalente al veinte
por ciento {20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la de este y
un {1) 8o mas.

La pbliza deberd venir acompafiada del recibo de pago de la prima o su equivalente, asf
como con las condiciones generales de la misma.

PROEXPORYT COLOMBIA aprobara las garantias si las encuentra ajustadas a fo
especificado. En caso contrario, las devolvera al CONTRATISTA, segun sea el caso,
para que dentro del plazo que PROEXPORT le sefiale, haga las modificacicnes y
aclaraciones necesarias.

Para efectos de caicular el valor de los amparos, el valor del contrato serd el propuests
para el primer ano de ejecucidn del contrato multiplicade por dos (2).

5.8. CLAUSULA PENAL COMPENSATORIA.

En caso de incumplimiento total o parcial de cualguiera de las obligaciones, se causard a
cargo del CONTRATISTA una Clausula Penal Compensataria. equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato. PROEXPORT podra compensar el valor de la
Clausula Penal Compensatoria hasta la concurrencia de ios valores que se adeuden al
CONTRATISTA por cualguier concepto. El CONTRATISTA renuncia expresamente a ser
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requerido para efecios de constifucidn en mora vy entiende y acepta que e} conirato para
todos los efectos presta merito ejecutivo por el $0lo hecho de la firma del Representante
Legal sin requerir ningun otrg tipo de diligencia adicional.

§.9. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

Los estudios, analisis, informes, documentos, aplicaciones, bases de datos, software,
hardwarg, margas, ensefias, nombres comerciates, modelos y dibujos industriales,
patentes, Know How, secretos industriales, invenciones, descubrimientos y demas
informacion considerada como  propiedad intelectual protegida, a la cual el
CONTRATISTA tenga accesc en virtud del desarrolio del objeto del Contrate, seran de
propiedad exclusiva de PROEXPORT.

Esta disposicion seguira vigente después de la liguidacién o terminacidn anticipada del
Contrato por un periodc no menor de cinco (8} afics y sera responsabilidad de EL
CONTRATISTA, ia indebida utifizacidn de la misma de acusrdo con las normas vigentes.

PARAGRAFO PRIMERO: en consecuencia, el CONTRATISTA no efectuara actividades,
acciones y en general actos que puedan afectar la Propiedad Intelectuai Protegida por ley
o por estipulaciones entre ias Pares, en especial a no divulgar, revelar, vender, publicar,
copiar, reproducir, remover, disponer, transferir, entregar © suminisirar total o
parciaimente y en general utilizar directa o indirectamente a favor propio o de una tercera
persona la informacidn confidencial o propiedad intelectual de PROEXPORT o de terceros
a 1a cusl tenga acceso en virtud del desarroilo del Contrato, sin previa autorizacion por
parte de la Presidencia de PROEXPORT o Ia persona que para {al efecto se delegue.

5.10. DERECHQOS PATRIMONIALES

Se entiende que en virtud del Conirato y de acuerdo con lo establecido en fa clausula
anterior, los derechos pairimoniales de las obras que se generen en desarrolle del mismo
le corresponden en su {otalidad a PROEXPORT sin limitaciones de tiempo vy terntonio. En
consecuencia, el CONTRATISTA acepta vy entiende que PROEXPORT adguiere el
derecho de reproduccidn en todas sus modalidades, asi como ios derechos de
transformacion, adaptacidén, comunicacion, distribucion y en general, cuaiquier tipo de
explotacion que de fa obra se pueda realizar por cualquier medio conocido, incluyendo
publicacion electrénica.

Todo el material disefiado por el CONTRATISTA o por un tercero subcontratade por esta,
serd de propiedad de PROEXPORT.

5,11, MULTAS
En caso de incumplimienio a las obligaciones derivadas del Contrato, PROEXPORT
puede imponer al CONTRATISTA una multa diaria y sucesiva equivalente al uno por mit
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMEBIA, constituido
migdiante {a ascritura pdblica namero 8851 del S de noviemnbre de 1982, de Ja notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
censecuencia, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonio det citado Rdeicomiso.

del valor total del mismo por cada dia habil de retardo o de incumplimiento. E! monto total

de las multas no podra exceder ef veinte por ciento (20%) detl valor total del contrato, valor
gue s8 imputara a las sumas que PROEXPORT deba al CONTRATISTA.,

=
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORYT COLOMBIA, coastituido
mediante fa escritura piblica nGmero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de {2 notaria 1 del circuito de Bogota, vy, en
consecuencia, comprometiendo dinica y axclusivamente el patrimonio del citade fideicomiso.

CAPITULO VI
FORMATOS Y ANEXOS

ANEXO No. 6 MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad v Fecha:

Sefiores

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. VOCERA DEL
FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA

Calle 2BNo.13A-24 -Piso &

REFERENCIA:

Nosotros fos  suscritos: .
identificades con fa C.C. de actuande en
representacion de , {0 en nombre propio) de acuerdc con o

gstablecido en  los Términos de Referencia, formulo ta siguiente propuesta para

y, €n caso de que nos
sea aceptada por la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S..A. -

FIDUCCLDEX - VOCERA DEL FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA, nos
comproemetemos a firmar e contraio correspondiente v,

Declaramos;

1 Que conocemos 0s términos del proceso de invitacion en referencia, asi como los
demas anexos y documenios relaciocnados con el mismo, y acepto cumplir {odo o
dispuesto en ellos.

2 Que ofrecemos prestar el servicio objeto de ja Invitacion, con el personal gue se
requiera para cumplir &l objeto y obligaciones de éste.

3 Que declaramos bajo la gravedad del juramento, gue foda la informacion aportada
y cordenida en mi Propuesta es veraz v susceptible de comprobacion.

4 Que acepto las condiciones y demas exigencias para la ejecucion del Contrato.

5 Que declaramos baje la gravedad dei juramento, no estar incurso dentro de las

politcas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de FIDUCOLDEX (www fiducoldex.com co), ni respecto de los
Miembros de la Junta Asesora de PROEXPORT COLOMBIA
{WWw. proexport.com.co),

8 Que en caso de que se nos autorice la celebracidn del Contrato, nos
comprometemos a ejecutar el mismo deniro de los plazos contracluales, de
acuerdo con lo establecido en los documentos det proceso de nvitacion.
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
meadiante [a escritura pablica nGmers 5851 del 5 de noviembre de 1992, de 1a notaria 1 ded circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comprometiende Onica v exciusivamente ef patrimonio del citado fideicomiso.

7 Que conccemos y aceptamos en un todo las leyes generaies y especiales
aplicables a este proceso contractuat.
8 Que con la firma de la presente Carta bajo la gravedad del juramento,

manifestamos que el proponente no se encuentra incurso dentro de las
inhabilidades, incompatibilidades establacidos en la Constitucién Politica o en la
Ley.

2] Que el proponente no esta reportado en e Ultimo Boletin de Responsables
Fiscales vigente a la fecha de Ia presentacion de la Propuesta, expedido por la
Contraloria General de la Repiblica.

10 Que leimos cuidadosamente los términos de la Invitacion vy demas documentos
relacicnados con el procesc de seleccidn dej asunto, y elaboramos ia Propuesta
ajustada a estos documentos. Por {ante, conocimos y tuvimos las oportunidades
establecidas para solictar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y
obtener respuestas a mis inquietudes.

11, Que como Proponente contamos con la capacidad y experencia suficiente para
sjecutar el Conlralo objeto de esta invitacion.

12. Que conocemos todos los documentos sobre preguntas y respuestas.

13 Gue nuestra informacién basica se RESUME asi:

Nombre completo dei proponente
Cedula de ciudadania o NIiT
Representante legal

14, Que NINGUNO de los documentos de nuestra Propuesta cuentan con reserva
legal. (En caso contrario el proponente debera indicar cudles cuentan con reserva
legal y bajo que normas).

15, Que la Propuesta tiene una vigencia minima de tres (3) meses contados a pariir
de ia fecha de su presentacion.

18. Que la Propuesta consta de ( ) folios debidamente numerados.

17. Que conozco y de manera expresa aceptamos y nos obligamos a cumplir las

condiciones de esta invitacidn, en el evento de ser aceptada nuestra Propuesta y
la celebracion del Contrato.

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccién las
recibiré en;

Bireccitn:
Ciudad;
Teléfono(s): __
Fax ;

Correo Electrénico:

a3
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Actuando como vocere dei Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituida
mediante la escritura poblica nomero 8851 del § de noviembre de 1992, de Ja notaria 1 del circuite de Bogotd, y, en
consecuensia, comprometiende dnica y exclusivamente e} patrimonic del citade fideicomiso.

Atentamente,

FIRMA:

Nombre def Representante Legal:
C.C.N® expedida en
Nombre o Razén Social del Proponente:
Nit:
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Actuando como vocere del Fidelcomiso de Promocion de Exportacionas, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante 1a escritura piblics nirmero 8851 del § de noviembre de 1992, de ia notaria t del circuito de Bogots, v, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivamente &l patrimonio del citads fideicomiso,

ANEXO No. 7 FORMATO INSCRIPCION DE PROVEEDOR  FTJA10

Sefior Proveedor: St pertenece al Régimen Comun faver diligenciar el formulario en su
tofalidad

Si pertenece al Régimen Simplificado faver diligenciar los campos sombreados como
__minimo.
Direccion: Teiefonos

Razon 306'31 e e e e e e e e, ——
Ciudad: Deparfamento
We b S fte

rec efectromco

Nombre o

: ""é'i:abricante
?Tip o de Negocio éPrestacmn
... Servicios
 Cédigoe ' Actividad

Econémica: Cgmun D : Abono en E:j
e S e remee oS
Dmaenc;a estas \,am pos sf ehgio a;g;_:j_a en f;uema - T Tlpo de cuenta

Sanc:c -Ntimero de Cuenta ESUCUEB* Ahorros ] Cornente E:]

Gran m“"h""”"WW'"'Resalucron [Fecha: impuesto de Industria y Comercio ICA

Contribuyente  INo. .

_Sim NG ento SICT NO T3 -5
R R | No.Resolucién:  Fecha,

impussic de Renta T e

Autorretenedcg} Cno 37 ~ Sin Animo de Lucro L 3 Exento

-No. Resolucion: ~ Fecha: o

- Nombre Representante | Cargo Telefono - Fax

LegaL : : :

Atnbucrones B S . :

Referencnas Comerciales -

Ent:dad . Contacto T:po de Producto ‘ Teléfono ‘Direccion
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Actuando como vocere del Fideicomiso de Promocidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA,

“Si"

constituide

mediante la escritura publica nimero 8851 del § de noviembre de 1592, de 12 notaria 1 del circuito de Bogots, v, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exciusivamente et patrimaonio dai citado fideicomiso.

;Espacm para dﬂugenc:ar por | F!DUCOLDEX
:Revisién i

CENTINELA Responsab[e

Fecha
TEVISION:

DOCUMENTOS REQU ERIDOS

Régimen Comun

« Formato de inscripcion del Proveedor

= Cerlificado de Cxistencia y representacién
Legal con vigencia no superior a tres meses,
expedida por la camara de comercio o par la
entidad competente.

» Folocopia det certificado del Régimen unico
tributaric RUT.

« Si el confratc supera el valor de 500
SMMLYV, favor diligenciar formatos FTCRO1, 02,
03 y FTJAD3 con anexos.

« 8i diligencia la forma de pago como abeno a
cuenta anexar Certificacion cuenta bancaria
emitida por la entidad financiera en donde tiene
suscrita cuenta bancaria

{Los documentos aqui mencionades no deben
ser anexados a la propuesta, se le requeriran al
proponente gue resulte favorecido con la
adjudicacion.)

Régimen Simplificado

+ Formato de inscripcion del proveedor.

» Fotocopia del certificado del Régimen anico
tributaric RUT.

« Sidiligencia ia forma de pago como aboneg a
cuenia anexar Cerdificacion cuenia bancaria
gmitida por la entidad financiera en donde tiene
suscrita cuenta hancaria

(Los gocumentos agqui mencicnados no debsn
ser anexados a la propuesia, se le requeriran al
propeonenie que resulte favorecido con la
adjudicacion.)

Firma y No. C.C. Representante Legal
Sello de fa Empresa
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Actuando comoe vocerg del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituido
mediante fa escritura pahblica nimero 8851 del 5 de noviembre de 1992, de |a notaria 1 del circuito de Bogota, y, en
consecuencia, comprometiendo dnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

ANEXO No. 5 FORMATO COMPROMISO ANTICORRUPCION Y PROCESO DE
INTEGRIDAD

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PROPONENTE.

El proponente apoysrda la accidn del Estado Colombiano y paricularmente al
FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA — FIDUCIARIA COILLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S A. — FIDUCOLDEX - para fortalecer la transparencia v la responsabitidad
de rendir cuentas, y en este contexto deberd asumir explicitamente los siguientes
compromiscs, sin perjuicio de su obligacién de cumplir la Constitucion Politica v 1a Ley
colombiana, asi:

- El proponente se compromete a no ofrecer. ni entregar dadivas, agasajos, regalos,
favores o cualquier otra clase de beneficios, a ningin funcionario, ni pariente en cuario
grade de consanguinidad y segundo de afinidad y primero civil en relacién con su
propuesta, con ef proceso de invitacion o de contratacién, ni con la ejecucion del contrato
gue pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

- Ei proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empieados. agentes, asesores, y a cualquier otro representantes suyo. exigiéndoles el
cumplimiento en todo momento de las leyes de la RepGblica de Colombia, y
especialmente de aguellas que rigen la presente invitacion v ia relacion contractual que
podria derivarse de ella. Asi mismo impondrd la obligacién de no ofrecer, ni entregar
dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier otrz clase de beneficios, a ningln
funcionario o contratista que pueda influir en la adjudicacién de su propuesta, bien sea
directa ¢ indiractamente.

- I proponente se compromete formalmente a no efectuar con terceros acuerdos o
realizar actos o conductas que tengan por objeto la distribucion de la adjudicacién de
contratos entre los cuales se encuentre el gue es materia de la presente invitacién, o Ia
fjacion de los términos de la propuesta.

Las consecuencias por el incumplimiento del compromiso anticorrupcidn, seran aplicadas
segun iz comprobacion gue def mismo se haga y se procedera a denunciar el hecho ante
tas autoridades judiciales competentes en el caso de que el hecho identificado constituya
delitc sancionado por la Ley penal colombiana.

Firma representante legal del proponente
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Actuando como vocero det Fideicomiso de Promocidn de Exportacionas, PROEXPORT COLDOMBIA, constituido
mediante 1a escritura pablica nimero 8551 del 5 de noviembre de 1982, de {a notaria 1 del circuite de Bogotd, y, en
consacuencia, comprometiends Dnica y exclusivamente el patrimonio ded citads fideicomisn.

ANEXO No. 9 AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO

Yo,

identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre y/o en
representacion de:

Autorizo expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX, fibre vy voluntariamente, para que
reporte 2 Iz Asociacidn Bancaria vy de Entidades Financieras de Cojombiz
ASOBANCARIA, 0 a cualguier otre operador y/o fuente de informacidén legaimente
establecido, toda la informacion referente a mi comportamiento como cliente que se
refacione con el nacimiento, sjecucidén, modificacion, liguidacién y/o extincion de las
obligaciones que se deriven del presente contrate, en cualquier tiempo, y que podra
reflejarse en las bases de datos de la CIFIN ¢ de cualquier otro operador y/o fuente de
informacién legalmente establecide. La permanencia de la informacion estara sujeta a los
principios, términos y condiciones consagrades en la ley 1268 de 2008 v demas normas
que Ilo modifiguen, aclaren © reglamenian. Asi mismo, autorizo, expresa e
irrevocablemente a2 FIDUCQOLDEX S A. para que consuite teda ia informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y ia proveniente de ofros paises, atinente a mis
refiaciones comerciales que tenga con el Sistema Financiere, comerciat y de servicios. o
de cuaiquier sector, tanto en Colombia como en e Exterior, en cualquier tempo.

PARAGRAFQ: La presente autorizacion se extiende para que FIDUCOLDEX pueda
compartir informacién con terceros pablicos o privados, blen sea que éstos ostenten 1a
condicién de fuentes de informacion, operadores de informacion o usuarios, con guienes
EL CLIENTE tenga vinculos juridicos de cualguier naturaleza, tode conforme a lo
establecide en las normas legales vigenies dentre del marco del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Actives vy Financiacidn al Terrorismo SARLAFT
de FIDUCOLDEX S.A.

Huella Dactilar Firma y documento del Representante
(Indice derecho)

Ciudad y fecha:

Quien suministre informacion gue no corresponda a la realidad incurre en el delito
de falsedad en documento privado. Art. 221 - 222 C.P.C.
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Actuando como vocere del Fideicomiso de Promogidn de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBIA, constituide
mediznte {2 escritura pablica namero 8851 del 5 de roviembre de 1992, de [a notaria 1 del circuito de Bogota, v, en
sonsecuencia, comprometiendo Gnica y exclusivamente gf patrimonio de? citado fideicomise.

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE FONDOS

Yo,

Identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre yio en
representacién de:

Realizo ia siguiente Declaracién de Origen de Fondos a FIDUCOLDEX S.A.. de
conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de! Sisterna Financiero, Decrato
663 de 1893, la Ley 180

de 3985, la Circular Basica Juridica 007 de 1996 emitida por la Superintendencia
Bancaria, el Codigo Penal Colombiano, Ley 598 de 2000 y las demds normas legales
concordanies para la constitucion de negocios fiduciarios.

1. Los hienas que entrege a FIDUCOLDEX S.A. provienen de las siguientes fuentes:
(Descripcion y detalle de la ocupacién, oficio, profesion, actividad, negocio, stc.)
2 Declaro que los bienes que entrege a FIDUCQLDEX S.A. no provienen de ninguna

actividad ilicita contempiada en el Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000 (Art.323), o
en cualquier norma iegal qgue lo modifique o adicione,

3. No admitiré que terceros adicionen recursos a mi (s) fideicomiso {s} con fondos
provenientes de actividades ilicitas comtempladas en el Codigo Penat Colombiano, Ley
599 de 2000, efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o en favor de
personas relacionadas con las mismas.

4. Informaré inmediatamente de cualquier circunstancia que modifique [a presente
declaracion,
5. Autorizo liquidar Tos contratos gue me vinculen con FIDUCOLDEX S.A. en el caso

de infraccion de cualquiera de los numerales anteriores o en ! eventual casoe de que por
aplicacion de normas sancionadas posteriormente a la firma de este documento se
invaliden las declaraciones por mi efectuadas, eximiendo por lo tanto a2 FIDUCOLDEX
$.A. de toda responsabiidad que se derive por informacion erronea, falsa o inexacta que
yo hubiere proporcionado en este documento, o de la violacién det mismo.

6. Me comprometo a actualizar al menos una vez cada afio los datos e informacion
que fueren requeridos por FIDUCOLDEX. S A,

En constancia de haber leido y acetade lo anterior firmo e! presente documento a
los dias del mes de de en la ciudad de

Firma y documento del Representante.
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Actuando como vocero del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, PROEXPORT COLOMBEIA, constituido
mediante a escritura piblica ndmero 8851 del § de noviembre de 1992, de la notaria 1 del circuito de Bogata, v, en
consecuencia, comprametiendo tnica y exclusivamente e patrireonio del citade fideicomiso,

ANEXO 10. FTCRO3 FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA

JURIDICA
{ARCHIVO ANEXO)
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Actuande come vogero del Fideicomise de Promocidn de Exportaciones, PROEXPCORT COLOMBIA, constituide
meadiante 13 escritura pablica nimers 38571 del 5 de noviembre de 1992, de la notaria t def circuits de Bogotd, y, en
consecuencia. comprometiends Unica y exclusivamante el patrimonio del citado fideicomiso.

ANEXOS TECNICOS Y ECONOMICO
{ARCHIVOS ANEXOS)
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