ANEXO No. 13

PROPUESTA ECONOMICA PARA EL SERVICIO OUTBOUND

El proponente debera cotizar el servicio en precios unitarios por registro (este valor de

gestion debe incluir el costo de la llamada, recurso humano y tecnolégico requerido.

No.

DESCRIPCION

Vir. Unitario /
registro

IVA

TOTAL

Valor gestion de Telemercadeo a nivel local para
confirmacion de recepcién de invitacién y confirmacién
de asistencia. Se deberan realizar 3 llamadas por registro,
el promedio de conversacion de cada llamada es de 5 -7
minutos, para un total de 15 — 21 minutos.

Ver Capitulo Ill Numeral 1.1. Literal a.

Valor gestién de Telemercadeo a nivel nacional para
confirmacion de recepcién de invitacién y confirmacién
de asistencia. Se deberan realizar 3 llamadas por registro,
el promedio de conversacion de cada llamada es de 5 -7
minutos, para un total de 15 — 21 minutos.

Ver Capitulo Ill Numeral 1.1. Literal a.

(*)

Valor gestién de Telemercadeo para actualizar bases de
datos a nivel local. Se deberan realizar 3 llamadas por
registro, el promedio de conversacién de cada llamada
es de 7 — 10 minutos, para un total de 21 — 30 minutos.
Ver Capitulo Ill Numeral 1.2. Literal a.

*)

Valor gestion de Telemercadeo para actualizar bases de
datos a nivel nacional. Se deberan realizar 3 llamadas por
registro, el promedio de conversacién de cada llamada
es de 7 — 10 minutos, para un total de 21 — 30 minutos.
Ver Capitulo Ill Numeral 1.2. Literal a.

Valor gestion de Telemercadeo para realizar
levantamiento de informacién y construir bases de datos
a nivel local. Se deberan realizar 3 llamadas por registro,
el promedio de conversacion de cada llamada es de 9 —
12 minutos, para un total de 27 — 36 minutos.

Ver Capitulo Ill Numeral 1.2. Literal b.

*)

Valor gestion de Telemercadeo para realizar
levantamiento de informacién y construir bases de datos
a nivel nacional. Se deberan realizar 3 llamadas por
registro, el promedio de conversacién de cada llamada
es de 9 — 12 minutos, para un total de 27 — 36 minutos.
Ver Capitulo Ill Numeral 1.2. Literal b.
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Valor gestion de Telemercadeo a nivel local para la
validacion de la documentacién que permite la
participacion en eventos. Llamada Tipo 1. Se deberan
realizar 3 llamadas por registro, el promedio de
conversacion de cada llamada es de 15 — 20 minutos
cada una, para un total de 45 — 60 minutos.

Ver Capitulo Ill Numeral 1.3. Literal a.

Valor gestion de Telemercadeo a nivel nacional para la
validacion de la documentacién que permite la
participacion en eventos. Llamada Tipo 1. Se deberan
realizar 3 llamadas por registro, el promedio de
conversacion de cada llamada es de 15 — 20 minutos
cada una, para un total de 45 — 60 minutos.

Ver Capitulo Ill Numeral 1.3. Literal a.

Valor gestion de telemercadeo a nivel local para apoyar
de manera personalizada al empresario en el
diligenciamiento del formulario de inscripcion a eventos.
Llamada Tipo 2. Se deberan realizar 3 llamadas por
registro, el promedio de conversacién de cada llamada
es de 20 — 25 minutos cada una, para un total entre 60 —
75 minutos.

Ver Capitulo Il Numeral 1.3. Literal b.

10

Valor gestion de telemercadeo a nivel nacional para
apoyar de manera personalizada al empresario en el
diligenciamiento del formulario de inscripcion a eventos.
Llamada Tipo 2. Se deberan realizar 3 llamadas por
registro, el promedio de conversacién de cada llamada
es de 20 — 25 minutos cada una, para un total entre 60 —
75 minutos.

Ver Capitulo Il Numeral 1.3. Literal b.

11

Valor gestion de Depuracién bases de datos
suministradas por PROEXPORT COLOMBIA. Incluir valor
por registro.

12

Valor gestion de Envio de correos electronicos masivos y
personalizados. A partir de 35.001
Ver Capitulo Il Numeral 1.1. Literal d.
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Rango Registros Valor
35.001 - 40.000 registros $
40.001 - 50.000 registros $
50.001 - 70.000 registros $
Mas de 70.001 registros $

Valor Gestion y administracién de la bandeja de entrada
de los correos suministrados para convocatorias vy
eventos. Este valor debe contemplar recurso humano vy
tecnolégico por mes.

Ver Capitulo Il Numeral 1.1. Literal e.

Valor gestiéon de comparacién, cruces o balanceo de
bases de datos suministradas por Proexport. Se debera
cotizar de acuerdo con los siguientes rangos:

Dias

Rango Registros Valor s

1 -1.000 registros

1.001 - 2.000 registros
2.001 - 5.000 registros
5.001 - 10.000 registros
10.001 - 50.000 registros
Mas de 50.001 registros

| A A A | A A

Se debera especificar el numero de dias habiles que se
requiere durante estos procesos para cada uno de los
rangos.

TOTALES

(*) El valor que se sefale en los items 3 4 5y 6 de este anexo solo se pagara si el
contratista con quien se suscriba el contrato evidencia a PROEXPORT la actualizacion y/o
construccion del registro (bases de datos) en el 100%
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