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INVITACION 972

OBJETO DE LA INVITACION

“La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, estd interesada en recibir
propuestas para Contratar el servicio BPO para la actualizacién de informacién, gestion documental
y validacion en listas de aproximadamente 3000 proveedores, contratistas derivados con sus
beneficiarios finales segun las condiciones y especificidades para la prestacién del servicio

establecidas en el Anexo No. 2 "Especificaciones Técnicas”.

"o

RESPUESTA OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitacion 972, en el numeral
2.7., FIDUCOLDEX procede a dar respuesta a las observaciones conforme al cronograma
establecido el numeral 2.6., en los siguientes términos:

registros deben manejarse de
forma equitativa a lo largo de
los seis meses?

NRO.
PROPONENTE 2 PREGUNTA RESPUESTA
OBSERVACION
Fiducoldex se permite aclarar que,
las plataformas estaran a cargo
del proveedor seleccionado (Ej:
: correo electrénico, plataformas
iSe permite la .
- . para consultas  en listas
subcontratacion parcial del | . .
. . vinculantes y no vinculantes). En
servicio, por ejemplo, para la
. ., o todo <caso, el contrato se
1 gjecucion de validaciones en _
; - . |suscribira con el Proponente
listas restrictivas, bajo . . ..
. seleccionado quien asumira en su
supervision del proponente . L
. totalidad las obligaciones
principal?
contractuales a su cargo vy
responderd, de ser el caso,
Global directamente por sus omisiones o
enterprise incumplimientos contractuales.
Fiducoldex se permite informar
que, de acuerdo con el anexo No
: . ..., |7delostérminos de referencia, el
iExiste  una  distribucién .
. proveedor seleccionado debe
estimada del volumen de ,
L entregar cada 15 dias el avance
tramites mensuales © | minimo de 250 proveedores /0
2 semanales, o los 3.000 P y

Contratos derivados con sus
beneficiarios finales. La entrega al
supervisor del contrato de la
Fiduciaria incluye carpetas
electrénicas con el soporte de
validacién
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PROPONENTE

NRO.
OBSERVACION

PREGUNTA

RESPUESTA

(El equipo asignado al
proyecto debe operar de
forma presencial en Bogota o
puede realizar el servicio
remotamente?

Este es un servicio que prestara el
proveedor y para cumplir con el
objeto del contrato es de su
potestad el manejo que se
requiera para garantizar la debida
diligencia y cumplimiento en los
términos contractuales

iHay algan formato
establecido por Fiducoldex
para el protocolo de
comunicaciones a
proveedores y contratistas
derivados, o este debe ser
propuesto libremente por el

oferente?

Este libreto estd solicitado en el
anexo 2 “El proveedor
seleccionado debera presentar un
protocolo de comunicacién para
la solicitud de informacion a los
proveedores y contratistas
derivados y este deberd ser
aprobado por la Fiduciaria para su
debida ejecucion”

iSe aceptan firmas
electrénicas avanzadas o
digitales en los formularios
diligenciados por los
proveedores y contratistas
derivados?

Fiducoldex se permite informar
que, el anexo No. 4 permite firmas
digitales.

iQué herramientas o
lineamientos especificos debe
seguir el contratista para la
entrega documental
estructurada por expediente e
indice? ;Fiducoldex proveera
una plantilla?

Fiducoldex, realizara una reunion
inicial de entendimiento con el
proveedor seleccionado y el area
de Gestibn Documental de la
Fiduciaria para definir la forma de
entrega del archivo documental y
demas informacion relevante para
la unificacion de la
documentacion recolectada.

;Qué tipo de penalidades se
aplican en caso de no cumplir
con el minimo de 250 tramites
quincenales o con los niveles
de servicio establecidos?

Fiducoldex se permite informar
que, en el Anexo No. 7 Niveles de
servicio y forma de pago de los
términos de referencia
encontrara, los niveles de servicio
presentados en este documento
enmarcan la relacion entre
Fiducoldex y el proveedor con el
objetivo de establecer la calidad y
los acuerdos de niveles de servicio
para el cumplimiento de la
prestacion del servicio BPO para
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NRO.
PROPONENTE 2 PREGUNTA RESPUESTA
oPo OBSERVACION GU SPUES
la actualizacién de informacion,
gestiéon documental y validacion
en listas de aproximadamente
3000 proveedores, contratistas
derivados con sus beneficiarios
finales
, . o Fiducoldex se permite informar
;Podrian precisar el criterio y o
Ny ..~ | que, se encuentra especificado el
ponderacion de evaluacion| *. " iy
- criterio para la evaluacion de
para la  seleccion  del o
8 . propuestas en los términos de
contratista, ya que no se . .
L referencia en el Capitulo IV
detalla en los Términos de o
numeral  4.1.  Criterios de

Referencia?

evaluacion de las propuestas.

El presente documento se publica a los quince (15) dias del mes de abril del afio 2025, en la pagina
web https:// www.fiducoldex.com, y en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP

[l - Modulo Publicitario, https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.
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