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TERMINOS DE INVITACION

CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

1.1. OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada para
contratar un (1) software que permita administrar y gestionar las metodologias de los
sistemas de administracion de riesgos no financieros (Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo, Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Seguridad de la Informacién) automatizando la evaluacién de las etapas de
identificacion, medicion, control y monitoreo establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia®.

1.2. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, es una sociedad de
servicios financieros, sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, creada bajo la forma de sociedad comercial anénima de economia mixta
indirecta, filial del Banco de Comercio Exterior de Colombia BANCOLDEX constituida
mediante escritura publica nimero 1497 de octubre 31 de 1992, otorgada en la Notaria
Cuarta de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar mediante resolucién nimero 4535
de noviembre 3 de 1992 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
domicilio en Bogota D.C., y cuya duracién se extiende hasta el 2 de noviembre de 2091.

La Sociedad Fiduciaria FIDUCOLDEX tiene por objeto:

La celebracion de contratos de fiducia mercantil en todos sus aspectos y modalidades, de
acuerdo con las disposiciones que contiene el Decreto 663 de 1993, el Titulo XI del Libro
Cuarto del Cédigo de Comercio, y las demas normas complementarias o concordantes, o
las que las adicionen o sustituyan.

La realizacion de todas las operaciones, negocios, actos, encargos y servicios propios de
la actividad fiduciaria, que aparecen en el Decreto 663 de 1993 y en las demas normas
complementarias o concordantes, o en las que las adicionen o sustituyan.

1.3. CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso
dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de Fiducoldex que se encuentra en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co.

1.4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

1 Circular Externa 041 de 2007 — SARO
Circular Externa 055 de 2016 — SARLAFT
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Constitucién Politica de Colombia.
Cdbdigo de Comercio.

Cadigo Civil.

Manual de Contratacién de Fiducoldex.
Cddigo de Buen Gobierno de Fiducoldex.

1.5. NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER.

Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar ofertas a
FIDUCOLDEX y en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta de
contrato formulada por FIDUCOLDEX.

FIDUCOLDEX decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en
el Cadigo de Comercio. FIDUCOLDEX no estara obligado a contratar con ninguno de los
proponentes que presenten propuestas en virtud de esta Invitacién a proponer.

No son aplicables a esta Invitacion a proponer los articulos 857 ni 860 del Cddigo de
Comercio. FIDUCOLDEX podra suspender o terminar en cualquier momento la presente
Invitacion a proponer.

1.5.  MODIFICACION A LOS TERMINOS DE INVITACION

Toda modificacion a la presente invitacion se hard mediante ADENDAS enumeradas, las
cuales formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en la pagina web de
Fiducoldex www.fiducoldex.com.co.

1.6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que conozcan en virtud del presente proceso se destinar4 Unica y
exclusivamente para la presentacion de la propuesta.

1.7. NEGOCIACION

Si lo considera conveniente, FIDUCOLDEX podra realizar una etapa de negociacién con
los proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente
invitacion, empezando con el proponente que cumpliendo todos los requisitos habilitantes
haya obtenido la mayor calificacion, con el fin de obtener las condiciones mas favorables
para FIDUCOLDEX.

1.8. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
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Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracién de
Su propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion
y eventual suscripcién del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

1.9. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, durante el presente proceso Yy la ejecucion del contrato que
eventualmente se llegare a suscribir.

1.10.NO MOI?IFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE
LA INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta Invitacion y vencida la
fecha y hora de cierre de la Invitacién, la propuesta no se podra modificar, ni se podra
adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que lo haya requerido expresamente
de oficio a FIDUCOLDEX. La presentacion de la propuesta implica que el proponente
acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en esta invitacion.

El proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos que se suministren, sin
modificar su tenor literal y/o su sentido.

CAPITULO I

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada en
contratar un (1) software que permita administrar y gestionar las metodologias de los
sistemas de administracion de riesgos no financieros (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Seguridad de la Informacion) automatizando la evaluacion de las etapas de
identificacion, medicién, control y monitoreo establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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2.2 ALCANCE DEL OBJETO Y CONDICIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

El software requerido sera contratado bajo la modalidad SaaS? y debera cumplir como
minimo con los siguientes aspectos:

Prestar los servicios bajo la modalidad SaaS del software que facilite la
automatizacion de los sistemas de riesgos no financieros (Sistema Administracion
de Riesgo Operativo - SARO, Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad
de la Informacion).

Software con estructura de modulos parametrizables para administrar las etapas de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los sistemas de riesgos no
financieros.

Médulo de administracién de roles y perfiles para el software.

Médulo para administrar las variables y las caracteristicas de los riesgos y controles,
ajustable y parametrizable segun la metodologia de célculo para la evaluacion de
riesgo, definida para cada sistema de administracion de riesgos no financieros en la
Fiduciaria.

Médulo para cargar y administrar la informacion de los procesos de la Fiduciaria.
Médulo de registro de eventos de riesgo operativo con acceso ilimitado para los
funcionarios de la Fiduciaria y sus Patrimonios Autonomos, que incluya notificacién
automatica por correo electrénico al area de riesgo.

Generacion de alertas y notificaciones conforme con las condiciones parametrizadas
para los riesgos, controles y eventos de riesgos.

Modulo para contabilizar las pérdidas econémicas de los eventos de riesgo
materializados.

Maodulo y/o formulario con campos parametrizables y dinamicos para definir planes
de accibén, seguimiento de los planes de accion.

Modulo parametrizable para establecer indicadores de los sistemas de
administracién de riesgos, que permita efectuar su medicion, generar alertas e
importar sus resultados para informar a las diferentes areas de la Fiduciaria.
Interaccion del software con multiusuarios con acceso ilimitado por la web.

2 Modalidad SaaS ofrece una solucién de software integral que se adquiere de un proveedor de servicios en la
nube mediante un modelo de pago por uso. Usted alquila el uso de una aplicacién para su organizacién y los usuarios se
conectan a ella a través de Internet, normalmente con un explorador web. Toda la infraestructura subyacente, el
middleware, el software y los datos de las aplicaciones se encuentran en el centro de datos del proveedor. El proveedor
de servicios administra el hardware y el software y, con el contrato de servicio adecuado, garantizarad también la
disponibilidad y la seguridad de la aplicacion y de sus datos. SaaS permite que una organizacién se ponga en marcha y
pueda ejecutar aplicaciones con un costo inicial minimo.
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e Modulo de generacion de reportes y gréficas, que permita ser exportables en
formatos de documentos Word, Excel, Power Point, etc.

e Realizar el acompafiamiento para cargue de la informacién y la implementacién de
la metodologia de calculo de los sistemas de riesgo no financieros.

e Actualizacion del software por lo menos una vez al afio sin costo adicional.

e Capacitar al &rea funcional (area de Riesgos) en el manejo de software.

CONDICIONES TECNICAS

El proveedor que resulte seleccionado debe estar en la capacidad de suministrar la
siguiente informacion:

o Entregar documentacién del procedimiento de cédmo se mitiga la fuga y pérdida de
datos, fallos en el control de accesos, vulnerabilidad de los sistemas, secuestro de
cuentas, empleados maliciosos.

o Certificar las medidas de seguridad de la informacion adoptadas para conservar los
datos de Fiducoldex como actualizaciones, backups, auditoria, etc.

e Entregar documentaciéon en donde se indiquen cudles son las medidas de
seguridad que aplican en las transferencias de datos.

e Certificar que el proveedor dispone de una politica de seguridad de la informacién
para el control de su infraestructura (firewalls, deteccién de antivirus, autenticacion
multifactor para el panel de control) y que se efectlian auditorias peridédicamente por
un ente externo.

e Certificar que el proveedor cuenta con politicas y acuerdos de confidencialidad para
el manejo de la informacién bajo su responsabilidad.

Certificar que el software y su infraestructura cumple con la normatividad
colombiana aplicable para efectos de auditoria.

e Datos Personales:

El proveedor certifica cumplimiento de la Ley de proteccién de datos personales, al
igual que tiene implementados procedimientos para atencion de:

- Consultas

- Reclamos

- Gestion de incidentes
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El proveedor seria nombrado como Encargado de la base de datos y cumpliria con

sus deberes aplicados en materia de la ley de proteccién de datos personales.

Adicionalmente, una descripcion de temas relacionados con la normativa:

- Soporte para la gestion de datos sensibles en el aplicativo (cifrado de
informacién y otros controles soportados)

- Marcacion y blogueo de informacion de acuerdo con la ley.

- Soporte de borrado de informacién, dependiendo de TRD.

e Ciberseguridad + Seguridad de la informacion:
El proveedor al ofrecer el servicio en la nube debera garantizar el cumplimiento de
la matriz de Controles de Seguridad en la Nube (CCM), el cual se encuentra anexo
CSA CCM _v.3.0. en formato Excel.

e Continuidad del Negocio
Entregar documentacién del procedimiento y/o certificaciones para el cumplimiento
de la estrategia de continuidad provista, RTO ofrecidos y la estrategia para
garantizar continuidad en caso de presentarse un incidente de seguridad
CONDICIONES ESPECIFICAS

e Prestar los servicios bajo la modalidad SaaS.

e Certificar que los datos de Fiducoldex sean separados y no sean accesibles por
otros clientes en la nube.

e Certificar que disponen de medidas de continuidad de negocio, en caso de incidente
o de desastre.

o Especificar los acuerdos de niveles de servicio (ANS) que ofrece y describir las
condiciones que ofrece en atencién al cliente para los aspectos del software ofrecido
como soporte técnico 24x7, atencion remota o por teléfono, etc.

e Garantizar el soporte técnico ofrecido en los ANS.

e Garantizar la capacidad de escalamiento del servicio respecto a las necesidades de
Fiducoldex.

e Garantizar la entrega de los datos pertenecientes a Fiducoldex, los cuales reposan
en la infraestructura del proveedor, en el caso de finalizaciébn del contrato,
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asegurando la confidencialidad e integridad de la informacion y la posterior,
destruccién de la mismos en las instalaciones del proveedor.

Garantizar la trazabilidad de los registros (logs) que se generan sobre la plataforma
y que hacen referencia al uso del software.

Notificar cualquier incidente de seguridad de la informacion que afecte a Fiducoldex.

Garantizar que el proveedor dispone de una politica de tratamiento de datos
personales aplicable, segun la normatividad de Colombia.

Presentar reportes histéricos sobre fallas en los servicios suministrados por el
proveedor y/o si han presentados incidentes de fuga de informacién, cada vez que
se requiera por FIDUCOLDEX.

Garantizar que cuenta con procedimientos definidos para la identificacion, control y
monitoreo de los riesgos de seguridad de la informacion.

Garantizar que el proveedor dispone de politicas de copia de seguridad y de
respaldo de informacion (Backup de datos).

Garantizar que el software cuenta con las mejoras practicas de desarrollo en materia
de seguridad de la informacion y calidad del software.

Garantizar que el software y su infraestructura cuenta con las Ultimas
actualizaciones de seguridad (tales como parches, actualizaciones de antivirus,

actualizaciones del sistema) que mitiguen vulnerabilidades conocidas.

Garantizar el balanceo de carga para cuando se presente exceso de trafico de
informacion.

Garantizar que todo intercambio de informacion con FIDUCOLDEX se intercambie
de forma cifrada.

Certificar que el aplicativo soporta IPV6 nativo en coexistencia con IPV4 con relacién
a la Resolucién 2710 de 2017.

ENTREGABLES

El proponente seleccionado con quien se suscriba el respectivo contrato debera presentar
la siguiente documentacion al finalizar la implementacion del software:
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* Manual de usuario del software.
* Manual técnico de la implementacion del software.
* Especificaciones técnicas de los servicios web, segun aplique para el software.
* Acuerdo de Niveles de Servicio.

Adicional, el proponente seleccionado deberé presentar los siguientes informes:

* Informe mensual sobre el cumplimiento de os acuerdos de niveles de servicio (ANS)
teniendo en cuenta tiempo de atencion al cliente, disponibilidad del software y solucién de
incidentes.

* Informe anual de analisis de vulnerabilidades sobre la infraestructura tecnolégica donde
se encuentra alojado el software, el cual debe realizarse por ente certificado, independiente
al proveedor.

2.4. PRESUPUESTO

El presupuesto con el que cuenta FIDUCOLDEX S.A. para la ejecucion del contrato es
hasta la suma de DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO M/L ($219.703.445), y demas costos directos e
indirectos que conlleve la ejecucién del contrato.

2.5. DURACION

La duracién del contrato serd de hasta treinta y seis (36) meses contados a partir de la
suscripcioén del contrato. No obstante, lo anterior, este plazo podra ser prorrogado de comun
acuerdo por las partes o terminado de manera anticipada por FIDUCOLDEX.

2.6. FORMA DE PAGO

FIDUCOLDEX pagara al CONTRATISTA, de acuerdo con los servicios prestados de
arrendamiento de software, el cual incluye la implementacién y soporte técnico del aplicativo
por el contratista seleccionado bajo modalidad S.A.S. y que se pagara una renta mensual
por el uso del software durante treinta y seis (36) meses contados a partir de la suscripcion
del contrato.

2.7. POLIZAS

El Proponente favorecido con la adjudicacién del contrato constituira, a favor de
FIDUCOLDEX en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato
de cumplimiento para particulares, las siguientes garantias:

Pd6liza de Cumplimiento entre Particulares:

- Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.
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- Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del Contrato, incluido IVA, con una vigencia igual a la de éste y tres (3) meses
mas.

- Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia
igual a su plazo y tres (3) afios mas.

Nota 1: La podliza deberéa entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi
como con las condiciones generales de la misma. FIDUCOLDEX aprobaré las pélizas si las
encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario, requerird al CONTRATISTA para
que dentro del plazo que FIDUCOLDEX le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones
necesarias.

Nota 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional e
internacional de conformidad con el objeto del contrato.

2.8. PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES
Los invitados a presentar propuestas podran realizar preguntas y/o aclaraciones a la
presente Invitacion desde el 21 de agosto y hasta el 23 de agosto de 2018, a los correos

electronicos:

laura.suarez@fiducoldex.com.co
jenniferp.martinez@fiducoldex.com.co

2.9. ENTREGA Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica o su
apoderado debidamente facultado, y ser presentada en i) Original; ii) Una copia en CD, con
todos los documentos que la componen junto con su propuesta técnica y econdmica,
incluyendo todos los archivos y anexos. De igual manera debera entregarse el FTGAD15
(Anexo 2 - FORMATO INSCRIPCION DE PROVEEDOR) teniendo especial cuidado de
incluir todos los anexos que indica el formulario.

El sobre sellado con la propuesta debera estar marcado de la siguiente forma:
PROPONENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Recibe: Laura Catalina Suarez Munar - Profesional juridico (Direccion de
Contratacion- Fiducoldex)
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OBJETO: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta
interesada para contratar un (1) software que permita administrar y gestionar las
metodologias de los sistemas de Administracién de Riesgos no Financieros automatizando
la evaluacién de las etapas de identificacion, medicién, control y monitoreo que cumpla con
las exigencias establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia”.

NOTA: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro
medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio, ni
las que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

Si el proponente desea enviar la propuesta por correo postal, debera remitirla con suficiente
antelacién para que pueda ser radicada antes de la fecha y horas fijadas para el cierre de
la invitacion; en todo caso FIDUCOLDEX no sera responsable por el retardo o extravio que
pueda derivarse de esta forma de entrega.

Se podran radicar las propuestas a través de correo postal o courrier: Para las propuestas
gque se remitan a través de servicio de correo postal o courrier, se tendrd como hora y fecha
de radicado aquella que conste en el sello o guia que para tales efectos otorgue la oficina
de correo correspondiente como constancia de su radicacion para envio. Fechay hora que
debera encontrarse dentro del plazo limite estipulado para el cierre de recepcion de
propuestas, es decir las 11:00:00 a.m. del dia 28 de agosto de 2018.

2.10. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

DESCRIPCION

FECHA

LUGAR

Publicaciéon Términos
de
Invitacion

17 de agosto de
2018

Pagina web www.fiducoldex.com.co

de
ylo

Solicitud
aclaraciones
observaciones

Desde el 21 de
Agosto hasta el 23 de
Agosto de 2018

Correo electronico:
jenniferp.martinez@fiducoldex.com.co

laura.suarez@fiducoldex.com.co

Respuestas a
preguntas y/o
aclaraciones

27 de Agosto de
2018

Pagina web www.fiducoldex.com.co

Cierre de la Invitacion y
entrega de propuestas

28 de Agosto de
2018 alas 11 a.m.

Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
D.C.
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Fecha méxima de |29 de Agosto de | Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
recepcion de | 2018 D.C.

propuestas  remitidas
mediante correo postal y
courier

Publicacion de la | 05 de Septiembre de | Pagina web www.fiducoldex.com.co
adjudicacion 2018

2.11. CIERRE DE LA INVITACION

El dia de cierre de la presente Invitacidén sera el dia 28 de agosto de 2018 y se recibiran
las propuestas hasta las 11:00 a.m. Se debe tener en cuenta que la hora sefialada
corresponde a la que contenga el sistema de radicacion del FIDUCOLDEX ubicado en la
Calle 28 No. 13A - 24 Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque de Bogota D.C.

Se recomienda llegar con anticipaciéon al edificio, teniendo en cuenta que para el
acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que FIDUCOLDEX se
encuentra ubicada en el piso 6, lugar donde se recibiran las propuestas.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora
valida, es la que tenga el adhesivo (sticker) de radicacién de la correspondencia de
FIDUCOLDEX.

2.12. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ser persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia, que se encuentren
debidamente constituidas, previamente a la fecha de apertura de la invitacion cerrada, y su
objeto social debe guardar relacion directa con la actividad a contratar.

El proponente seleccionado debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del
Contrato de acuerdo con las condiciones acordadas por FIDUCOLDEX

Las propuestas se pueden presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre
gue cumplan con los requisitos establecidos en la presente invitacion y en la ley:

(@) Individualmente, por personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en
Colombia, que se encuentren debidamente constituidas con minimo siete (7) afios de
constitucion de acuerdo a la experiencia exigida, previamente a la fecha de apertura de esta
Invitacion, y su objeto social debe guardar relacion directa con la actividad a contratar.

(b) Conjuntamente mediante Consorcio o Unién Temporal, en cuyo caso deberé estar

conformada por personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que
se encuentren debidamente constituidas con minimo siete (7) afios de constitucion de

Péagina 11 de 19



Z
FIDUCOLDEX

RUPO BANCOLDEX
acuerdo a la experiencia exigida, previamente a la fecha de presentacion de la propuesta,
y el objeto social de cada integrante del Consorcio o Unidén Temporal debe guardar relacién
con la actividad a contratar. Asi mismo deberd nombrar un Unico Representante Legal,
quien serd el contacto permanente con Programa de Transformacion Productiva

NOTA: 1 Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o
Union Temporal. En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman
individualmente consideradas.

NOTA: 2 Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia y experiencia podra acreditarse
en su totalidad por uno o por ambos miembros del consorcio o union temporal.

2.13. QUIENES NO PUEDEN SER PROPONENTES

No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
FIDUCOLDEX cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento
injustificado de las obligaciones del contratista. Asi mismo, tampoco podran presentar
Ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX.

CAPITULO 1lI
REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA
3.1 REQUISITOS JURIDICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se
constituyen en un requisito habilitante para la participacién en este proceso de
seleccion.

3.1.1. Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1)

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacion (Anexo N° 1). Esta debera ser firmada por el Representante Legal de la persona
juridica o persona natural segun el caso. La suscripcion de la carta de presentacion de la
propuesta hara presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos
de la Invitacion.

3.1.2. Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad
Social

El proponente persona juridica, debera presentar una certificacion, expedida por el Revisor
Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la ley, o por el
Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Péagina 12 de 19



Z
FIDUCOLDEX

RUPO BANCOLDEX
y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de
presentacion de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
ndémina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en
los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. En el evento en que la
sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir
de la fecha de su constitucion.

El proponente persona natural debera anexar copia de la planilla integrada de liquidacion
de aportes PILA, que permita verificar que se encuentra al dia en sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, segun le apliqgue conforme a la ley.

FIDUCOLDEX verificara Unicamente la acreditaciébn a la fecha de presentacién de la
propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el
no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento
respecto de su fidelidad y veracidad.

3.1.3. Certificado de existencia y representacion legal - Certificado de matricula
mercantil

El proponente persona juridica debera comprobar su existencia y representacion legal,
mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal
debidamente renovado o por la entidad competente de acuerdo con su naturaleza juridica.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

o Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del
plazo de la presente Invitacion.

o El objeto social principal de la sociedad debera relacionarse directamente con el
objeto del contrato.

o La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente Invitacion, no sera inferior al plazo establecido para el contrato, su liquidacion y
tres (3) afos y tres (3) meses mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o
contraer obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal, debera adjuntarse el documento de autorizacion
expresa del érgano competente.

En caso de ser proponente persona natural deberd aportar certificado de matricula
mercantil expedido por la Camara de Comercio respectiva y estar debidamente renovado;
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Si se presenta junto con un establecimiento de comercio, debe ser de su propiedad e
igualmente, estar debidamente renovado en el registro mercantil.

3.1.4. Copiadel Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

3.1.5 Fotocopialegible de la cédula de ciudadania al 150% del Representante Legal
o del proponente persona natural, o apoderado debidamente facultado.

3.16 Verificacion en listas internacionales - Para que la propuesta pueda ser objeto de
asignacién de puntajes, el proponente no debe encontrarse reportado en las listas
internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con la Circular Bésica Juridica
expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

3.2. DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se
constituyen a su vez un requisito habilitante para la participacion en este proceso de
seleccion.

3.2.1. Experiencia especifica:

- Presentar minimo dos (2) certificaciones sobre contratos ejecutados o en ejecucion, que
se hayan suscrito desde el 1 de enero de 2011 hasta la fecha y cuyo objeto haya sido
proveer el servicio de arrendamiento de software, cuya cuantia por cada contrato haya
sido, igual o superior a DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONDA
C/TE ($250.000.000) o su equivalente en dblares americanos, e caso que el contrato
se haya pactado en una moneda diferente al peso colombiano, en este caso para
efectos calcular el valor real del contrato, salvo que en la certificacién e determine, se
tomara la TRM del dia de celebracién debera ser expedida por la persona o entidad
contratante y deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la persona o entidad contratante.

Objeto del contrato.

Vigencia del contrato — fecha de inicio y de finalizacion (dd-mm-aa).

Valor del contrato

Vigencia ejecutado a la fecha (en caso de presentar contrato en ejecucion)
Datos del contrato: nombre, cargo y teléfono de la persona del contrato.

o gk wnN e

La certificacion puede ser reemplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion, debidamente, suscrita por la
supervision, interventor y/o la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los
contenidos y requisitos establecidos en este literal; de lo contrario no sera tenida en cuenta.
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3.3. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera presentar su propuesta econodmica, por el valor total del objeto
solicitado en la presente Invitacion teniendo en cuenta su duracion.

El proponente se obliga para con FIDUCOLDEX a sostener durante la ejecucion del
eventual contrato que se llegare a suscribir producto de la presente Invitacion, el precio de
la propuesta y a prestar todos los servicios necesarios para la adecuada ejecucion del
objeto a contratar.

El proponente declara que para la fijacién de los precios de la propuesta tuvo en cuenta
todos los requisitos estipulados en los Términos de Invitacion y considerd también todos los
gastos en que incurrira para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion. En caso de
ser autorretenedores, debera indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal
condicion.

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacién de la propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos
y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningln
concepto.

NOTA: INDICE. Se sugiere incluir un indice que organice la informacién que se presente,
donde se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente
referenciados con la pagina que corresponden.

) CAPITULO IV
REVISION DE REQUISITOS HABILITANTES Y SUBSANABILIDAD

4.1 VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

FIDUCOLDEX verificard el cumplimiento de los requisitos juridicos y técnicos minimos
solicitados en esta Invitacion.

4.2 SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, FIDUCOLDEX podra solicitar aclaraciones o
complementaciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos minimos
habilitantes y demas documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en
algin tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las respuestas y si
fuere necesario podra aplazarse la adjudicacién, previa informacion a todos los
proponentes. En ningun caso la aclaracion o complementacion podra dar lugar a modificar
el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas
con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podré solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdémica, pero
Unicamente para la correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o
formales. En ningln caso la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la
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propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al
cierre del proceso de seleccion.

En caso que el proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo
establecido, FIDUCOLDEX podréa descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser
evaluada.
CAPITULO V
FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS
Y ADJUDICACION
5.1. EVALUACION DE LAS PROPUESTA

Las propuestas habilitadas seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores,
para un total de 100 puntos:

CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE MAXIMO
Evalia que el software
ofertado por el proveedor
sea parametrizable a la
metodologia de calculo 50
Software parametrizable a | implementada por la
la metodologia de calculo Fiduciaria para la valoracion
de los sistemas de los riesgos y controles de
los sistemas de
Administracion de Riesgos
no Financieros. Obtendra
mayor puntaje la oferta del
software que sea
parametrizable a la
metodologia implementada
por la fiduciaria y las demas
se les otorgara puntaje de
manera proporcional.
Evalla la parte econémica
Precio de la oferta para lo cual
debe considerarse el precio. 20
Obtendrd mayor puntaje la
oferta que ofrezca un menor
precio y las demas se les
otorgara puntaje de manera
proporcional.
Evalla la  experiencia
certificada en el Sector
Experiencia en Sector financiero. Obtendra mayor 10
Financiero puntaje la oferta que
demuestre mas de siete (7)
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afios de experiencia en el
sector financiero y las
demas se les otorgara
puntaje de manera
proporcional.

Evalia que el proveedor
realice la implementacion
Implementacion de la metodologia de los
Metodoldgica sistemas de administracion 10
de riesgos no Financieros a
un menor costo. Obtendra
mayo puntaje la oferta que
ofrezca un menos costo por
la implementacién de la
metodologia.

Evalla como valor
agregado la capacitacion 5
Valores agregados y/o entrenamiento sobre: el
software a las éreas
usuarias sobre que van a
interactuar con los médulos
sin generar costos
adicionales.

Evalta como valor
agregado que el proveedor
proporcione  documentos 5
los niveles de servicio
especificando tiempos de
respuesta y solucién del
incidente que explique las
caracteristicas de atencion
segun el nivel de criticidad.

5.1.1. Propuesta Econ6mica

Fiducoldex evaluara la propuesta econdmica, otorgando el maximo puntaje (20) puntos.
La evaluacion y calificacion de las ofertas econdémicas, se realizara mediante la
metodologia de la media aritmética asignado como calificacién maxima 20 puntos.

5.1.1.2. Unasolapropuesta

En el evento que haya solamente una propuesta, se verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas y si cumple con ellas, se le asignard el maximo puntaje
estipulado.

5.1.1.3 Dos 0 més propuestas

En el evento que haya dos o mas propuestas, se verificar4 el cumplimiento de las
condiciones establecidas y se asignara la calificacion mediante la aplicacion de la media
aritmética, conforme a lo sefalado para esta férmula en la presente invitacion
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Media Aritmética

Doénde:

X =Media Aritmética

V1, 2,3...N = Valor de las ofertas habilitadas
N = NUumero de ofertas habilitadas

Se asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor sea igual a la Media Aritmética
obtenida, en el evento en que ninguna oferta sea igual a la Media Aritmética obtenida, se
asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor esté mas cercano inmediatamente por
debajo del valor de la Media Aritmética obtenida, y a las demas mediante la aplicacion de
las férmulas sefialadas a continuacion:

Ofertas cuyo valor es inferior a la Media Aritmética:

f.zp*jl_[(ff—ﬂr}}}

L X

Ofertas cuyo valor es superior a la Media Aritmética:

C =P+ {1 _<3 *[ *’155'(-’:;— Vy }]>}

Donde:

C = Calificacién.

P = Puntaje Maximo.

X = Media Aritmética.

VN = Valor de la oferta en evaluacion.

5.1.2 DESEMPATE

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida,
se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

a) Se preferira la propuesta presentada por el proponente que haya obtenido mayor puntaje
en el Criterio de Evaluacion de experiencia especifica.
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b) Se preferira la propuesta presentada por el proponente que haya radicado primero

5.2.  ADJUDICACION DEL CONTRATO

FIDUCOLDEX, adjudicara el contrato que se derive de esta Invitacidn, al proponente cuya
propuesta se ajuste a las necesidades de FIDUCOLDEX para cumplir el objeto de la
presente Invitacion, de conformidad con lo sefialado en la misma.

No obstante, lo anterior FIDUCOLDEX se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente
Invitacion o en su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo,
sin que esto genere obligacién a indemnizacion alguna a favor de los proponentes que
participen en el proceso.

Realizada la adjudicacion, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el
contrato en la fecha que le sea requerido por FIDUCOLDEX.

FIDUCOLDEX se reserva la facultad de suscribir o no el contrato que ha sido adjudicado,
sin que la abstencion de suscribir el contrato por parte de FIDUCOLDEX dé lugar a
indemnizacioén alguna a favor del proponente seleccionado.

VI. FORMATOS Y ANEXOS

- Anexo No. 1. Carta de presentacion de la propuesta
- Anexo No. 2. FTGAD15 (formato inscripcioén de proveedor).
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