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TERMINOS DE REFERENCIA INVITACION ABIERTA

No. 1051

PROCOLOMBIA

OBJETO: El Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir propuestas para contratar una consultoria
que realice la medicién del grado de satisfaccion de los clientes de PROCOLOMBIA en Colombia vy el
exterior, asi como aliados y cooperantes con los que se tiene un contacto directo, ya sea por medio de
los servicios prestados de parte de PROCOLOMBIA o actividades ejecutadas en conjunto.

BOGOTA D.C.
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SOLICITUD DE LIMITACION DE LA INVITACION A MIPYMES

De acuerdo con lo establecido articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1860 de 2021 que modifica y adiciona el Decreto
1082 de 2015, se invita a todas las MiPymes colombianas a presentar su solicitud de limitacion la presente
invitacion a Mipymes colombianas, en el término previsto en el Cronograma de la presente invitacidén (numeral
2.7).

Documentos para presentar: Las MiPymes colombianas interesadas, deberan remitir mediante correo electrénico
a las direcciones y en las oportunidades sefaladas en dentro del cronograma de los Términos de Referencia de la
Invitacion, en adelante “TDR", los siguientes documentos:

1. Comunicacion suscrita con firma digital, electrénica o digitalizada, por el representante legal o quien tenga
la capacidad juridica para ello, manifestando su solicitud de limitacion a MiPymes de la presente
convocatoria. (Anexo 13)

2. Certificacion de calidad de MiPyme suscrita con firma digital, electrénica o digitalizada, por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del
certificado de existencia y representacion legal expedido por la CAmara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacién. Dichos documentos, deberdn haber sido expedidos con una
antelacion no mayor a sesenta (60) dias calendario respecto al dia de su presentacion.

NOTA UNO: En caso de proponentes plurales procedera la limitacién de la invitacion, siempre y cuando cada uno
de los integrantes acrediten su condicién de MiPyme, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el numeral
1y2.

NOTA DOS: La certificaciéon de acreditacion de MiPyme deberad contener dos firmas i) Representante Legal y
contador o ii) Representante Legal y Revisor Fiscal en caso de que aplique.

NOTA TRES: Habiéndose recibido mas de una manifestacion de interés por parte de empresas que acrediten su
calidad de MiPyme, la invitacion sera limitada a dicho segmento empresarial. De otra manera, el proceso continuara
abierto para todos los interesados y en todas las etapas establecidas en el cronograma de los TDR; sin que sea
necesario que hayan presentado manifestacion de interés.

NOTA CUATRO: Para efectos de la presente solicitud de limitacion de la convocatoria, las asociaciones
conformadas por sujetos de especial proteccidn constitucional (firmantes del Acuerdo Final de Paz y otras personas
en procesos de reintegracidon o reincorporacién constituidas como emprendimientos y empresas de mujeres),
asociaciones de pequefios productores locales y productores locales agropecuarios cuyos sistemas productivos
pertenezcan a la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria seran clasificados como Mipymes en los términos
previstos en el articulo 23 de la Ley 2069 de 2020, el articulo 2 de la Ley 590 de 2000 y por el Decreto 957de 2019,
o las normas que los modifiquen.
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1. CAPITULO I
CONDICIONES GENERALES

1.1.INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

La entidad contratante es el Fideicomiso de Promocién de Exportaciones — PROCOLOMBIA, identificado con NIT
830.054.060-5 (en adelante "PROCOLOMBIA") y, por lo tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente el
patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, se ordend la creacién del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, el cual fue constituido mediante
Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -
FIDUCOLDEX y la Nacion representada en dicho acto, por el Banco de Comercio Exterior S.A. — Bancéldex,- como
consta en la Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992 otorgada en la Notaria Primera del Circulo Notarial
de Bogota D.C; sociedad fiduciaria que desde dicho acto actia como vocera y administrador del mencionado
fideicomiso. Por tanto, en el presente proceso de contratacion y negocio juridico derivado debe entenderse que
compromete Unica y exclusivamente al Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA.

El Fideicomiso ProColombia fue creado por disposicion de la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991, su finalidad
es promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas, la imagen
del pais y la Marca Pais a través de: I) La identificacién de oportunidades de mercado; Il) El disefio de estrategias
de penetracion de mercados; lll) La internacionalizacién de las empresas; IV) El acompafiamiento de empresarios,
empresas y entidades publicas nacionales e internacionales en el disefio de planes de accion; V) Contacto entre
empresarios a través de actividades de promocién comercial, inversion y turismo internacional; VI) La prestacion
de servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en
invertir en Colombia; VII) La conformacion de alianzas con entidades nacionales e internacionales de naturaleza
publica y privada, que permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes iniciativas
empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios; VIII) El incremento del
conocimiento sobre Colombia en el exterior y el posicionamiento de la imagen positiva de Colombia en el mundo.

Su naturaleza juridica corresponde a un patrimonio auténomo sin personeria juridica, regulado por las normas del
Codigo de Comercio en lo relacionado con la Fiducia Mercantil; es decir, su naturaleza no corresponde a la de una
Entidad Publica.

1.2.REGIMEN LEGAL APLICABLE

Por disposicion del numeral 1° del articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero - EOSF, el régimen
juridico aplicable a los actos y contratos atribuibles o derivados del Fideicomiso ProColombia corresponde al
Derecho Privado; por lo tanto, Salvo que en estos Términos de Referencia se indique lo contrario, el derecho
aplicable a esta Invitacion y al contrato que eventualmente se llegare a suscribir, sera el estipulado en el cédigo
de Comercio y Cédigo Civil colombiano.

El presente proceso de seleccidn y el Contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del derecho
privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Adicionalmente, deberan
cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
Manual de Contratacién para el Fideicomiso PROCOLOMBIA y en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el
Cédigo de Etica y Conducta FIDUCOLDEX, asi como el Cédigo de Etica de PROCOLOMBIA.
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1.3.CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable, sera la que se encuentre vigente a la fecha de publicacién de la Invitacion, incluso si
entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las Propuestas, se modifica o deroga alguna
disposicion normativa aplicable.

Sélo se exceptua de lo anterior, aquello que por expresa disposicién de la ley nueva, deba ser aplicado a las
invitaciones en curso. La ley aplicable al Contrato sera la vigente al momento de su celebracién.

1.4. CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su Propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso dentro de las politicas
de conflicto de intereses previstas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, la Politica de Conflicto de Interés
y el Cédigo de Eticay Conducta de FIDUCOLDEX que se encuentra en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co,
asi como en el Cédigo de Etica de PROCOLOMBIA que podra ser consultado en la pagina de internet

procolombia.co

1.5. NATURALEZA DE LA INVITACION A PROPONER

Los Términos de Referencia establecidos en la presente Invitacion contienen exclusivamente una invitacion a
presentar ofertas a PROCOLOMBIA y en ningln caso podra considerarse como una oferta o propuesta mercantil
de contrato formulada por PROCOLOMBIA. Por lo tanto, no son aplicables a esta Invitacion a proponer los articulos
857 y 860 del Codigo de Comercio.

PROCOLOMBIA no estard obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en
virtud de esta Invitacién a proponer. PROCOLOMBIA podra suspender o terminar en cualquier momento la
presente Invitacion a proponer.

1.6. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta que la propuesta podra ser objeto de publicacion en caso de ser adjudicataria conforme lo
estipulado en el numeral 1.5 del Manual de Contratacidon de ProColombia, los Proponentes son responsables de
advertir si la informacion presentada en la Oferta contiene informacién confidencial, privada, sujeta a reserva legal
0 que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las
normas legales que le sirven de fundamento. En todo caso PROCOLOMBIA verificara si la informacion cumple con
los criterios legales para considerarse reservada o confidencial.

La informacién que conozcan los Proponentes en virtud del presente proceso se destinara Unica y exclusivamente
para los efectos de la presente Invitacidn y segun el caso, para la seleccidn, suscripcién y ejecucién del respectivo
Contrato. Se considera informacién confidencial, las siguientes:

1.6.1. Toda la informacion relacionada con el desarrollo del Contrato que se suscriba y el de los fines de
PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.

1.6.2. Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de PROCOLOMBIA y/o
FIDUCOLDEX que no sean de publico conocimiento.

1.6.3. Todos los secretos empresariales que posea PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX de conformidad con la
legislacion vigente.
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1.6.4. Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa que le
permiten a PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX realizar sus actividades productivas, desarrollar su objeto social
y actividades de organizacion y administracién, usualmente conocidas como know how.

1.6.5. Toda la informacion sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

1.6.6. Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX,
incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.

1.6.7. Toda la informacion financiera de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX y de los fideicomisos que FIDUCOLDEX
administra o llegare a administrar.

1.6.8. Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza FIDUCOLDEX y/o
PROCOLOMBIA y los fideicomisos que FIDUCOLDEX administra o llegare a administrar.

1.6.9. Toda la documentacién que produzca el eventual Contratista en desarrollo del contrato que llegare a
suscribirse.

1.6.10.Toda la informacion que en desarrollo de la presente Invitacién y/o del contrato que llegare a suscribirse,
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del Proponente y/o Contratista.

No se considerara informacion confidencial o sometida a reserva:

i. Aquella que sea desarrollada independientemente por los Proponentes o que sea recibida legalmente
de otra fuente, siempre que esté libre de cualquier restriccion.

ii. Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

iii. Aquella documentacion e informacion que deba publicarse en SECOP Il conforme las directrices
dispuestas por Colombia Compra Eficiente y el Manual de Contratacién del Fideicomiso, incluidas las
propuestas y los anexos a las mismas (salvo aquella informacién contenida en la propuesta que se
indique como confidencial en el término del parrafo primero de este numeral), asi como el contrato
que se suscriba en virtud de la presente invitacion.

1.7. NEGOCIACION

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del fideicomiso y si se considera conveniente,
previo a la adjudicacion PROCOLOMBIA podra realizar una etapa de negociacion con el (los) Proponentes que
hayan cumplido los requisitos minimos habilitantes exigidos en la presente Invitacién. Lo anterior, con el fin de
obtener las condiciones mas favorables para PROCOLOMBIA.

La negociacién se podra realizar frente a aspectos calificables (técnicos y/o econdmicos) de la propuesta,
presentada inicialmente por el (los) proponente (s). Una vez realizada la verificacién de requisitos habilitantes,
PROCOLOMBIA convocara a el (los) proponente (s) habilitado (s). La negociacion de aspectos técnicos se refiere a
la posibilidad del proponente de modificar especificaciones y/o calidades de los bienes o servicios a contratar y
las econdmicas se refiere al valor total de su oferta, asi como de aspectos que impactan el valor de la propuesta
presentada, todo lo anterior conforme los requerimientos sefialados en los términos de referencia.
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En el caso de que, en los Términos de Referencia se prevea la seleccion de méas de un proponente, todos ellos
podran participar de la etapa de negociacion.

1.8. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del Proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracién de su Propuesta, asi como
los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y eventual suscripcién del Contrato, como
polizas, fotocopias, etc.

1.9. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la Propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales, durante el presente
proceso y la ejecucién del Contrato que eventualmente se llegare a suscribir.

1.10. MODIFICACIONES Y/O RETIRO DE LA PROPUESTA

Los Proponentes podran modificar o retirar sus Propuestas con anterioridad a la fecha y hora prevista para el
cierre de esta Invitacién. Cuando el Proponente modifique su propuesta debera ser presentadas por quien
suscribe la Carta de Presentacidon de la misma, quien deberd tener el caracter de Representante Legal del
Proponente y sera el responsable de verificar que en la modificacion se remite toda la informacién requerida para
el proceso de verificacién y evaluacion de la Propuesta. De modificarse la propuesta solo se aceptard, verificard y
evaluara la documentacion que compone la Ultima propuesta presentada en orden cronoldgico.

Una vez llegada la fecha y hora de cierre de la Invitacién, la Propuesta no se podra modificar ni retirar, ni se podra
adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente PROCOLOMBIA. La
presentacion de la Propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas
en estos Términos de Referencia.

El Proponente utilizara y diligenciara los formatos y/o anexos que se suministran, sin modificar su tenor literal.
1.11. DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la Invitacion a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las modificaciones que
PROCOLOMBIA publique en el SECOP y en su pagina Web. En caso de existir contradicciones entre los documentos
mencionados se seguiran las siguientes reglas:

1.15.11.Si existe discrepancia entre un Anexo y la Invitacion Abierta, prevalecera lo establecido en la Invitacidn
Abierta.

1.15.12. Siempre prevalecera la Ultima modificacién o Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

1.15.13.En caso de contradiccién en los Términos de Referencia y sus Adendas y el Contrato, prevalecera lo
establecido en los Términos de Referencia y sus Adendas.

1.12. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA no seran responsables por ningun dafio causado a los posibles Proponentes
durante la etapa precontractual.
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1.13. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él durante el proceso
de seleccién. PROCOLOMBIA, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn Politica, presume que toda la
informacion que el Proponente presente para el desarrollo de esta Invitacion es veraz y corresponde a la realidad.
No obstante, PROCOLOMBIA se reservan el derecho de verificar toda la informacion suministrada por el
Proponente.

1.14. IDIOMA DE LA PROPUESTA

La Propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los Proponentes y
PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espafol

1.15. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del Contrato que se suscriba con ocasién de la
misma, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se asigna a continuacion:

1.15.1. DEFINICIONES GENERALES

i. COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos expresados
en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el dltimo segundo de la
hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Cuando la proérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se contaran
a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia calendario conlleva 9
horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

ii. CONTRATISTA: Sera la persona con quien el Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA, celebre el Contrato
autorizado para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la
finalidad de la presente Invitacién. El Contratista debera acoger en su integridad las decisiones que adopte
el Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA. Ni el Contratista ni las personas contratadas por él, adquiriran
vinculo laboral alguno con PROCOLOMBIA.

ii. CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por el Patrimonio Auténomo
Procolombia y el Contratista, para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las
partes

iv. DIA CORRIENTE O DiA CALENDARIO: Es cualquier dia del Calendario, entendido como el espacio de
tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

v. DIA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m. y
las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia. En
el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacion resulte ser un sadbado o
domingo u otro dia inhabil, el ultimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente, se trasladara al dia
habil siguiente.

Calle 30 # 13° - 15, Edificio CCI Pisos 35 - 36 | Bogotd, Colombia ~
T: +57 (1) 560 0100 | info@procolombia.co | COLOMBIA

www.procolombia.co EL PAIS DE LA BELLEZA



http://www.procolombia.co/

© . |

Comercio,
Industria y Turismo | PROCOLOMBIA

vi. DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacién, manifestacion o documentos presentados en la
Propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

vi. DOCUMENTO IDONEO: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la
legislacion colombiana para impartir educacion formal o el equivalente en otros Paises o a través del cual
se acredita una situacion particular.

vii. PARTES: Son las personas que celebran el Contrato derivado de la Invitacion.

ix. PROPONENTE: Es la persona natural o juridica que, en forma individual o mediante un consorcio o unién
temporal, presenta dentro de la oportunidad sefalada para el efecto, una Propuesta u oferta.

X. PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion.

Xi. PROPUESTAS PARCIALES: Oferta u ofrecimiento que no incluya todos los bienes, servicios, asesorias y
demas requerimientos realizados en el presente documento. No se aceptardn propuestas parciales para
esta invitacion, esto es, todos los servicios requeridos deben estar incluidos en la propuesta presentada
por los oferentes.

Xii. PROPUESTAS CONDICIONALES: Oferta u ofrecimiento que se aparta de las estipulaciones de los
términos de referencia y el proponente establece condiciones, calidades, caracteristicas, propiedades y/o
requisitos al objeto y alcance a contratar, diferentes a los estipulados en los presentes términos de
referencia y/o establece salvedades o reservas frente a los bienes y/o servicios a contratar. Sin embargo,
si se ofrecen ventajas técnicas sobre los bienes o servicios a contratar; estos ofrecimientos no se
entenderan como un condicionamiento a las propuestas, siempre que cumplan con los requerimientos
minimos estipulados en esta invitacién y se ajuste a la necesidad que pretende satisfacer ProColombia.

xii. SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: los sujetos de especial proteccion
constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicion fisica, psicolégica o social
merecen una accidon positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta
categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de
familia, los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como la poblacién de las
comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16
del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el Decreto 1860 de 2021).

xiv. TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para todos los actores en el marco de la invitacion, entre ellos y sin limitarse a
proponentes. Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaracion de dichos documentos, los
mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.15.2. DEFINICIONES TECNICAS

e Encuesta: Instrumento de investigacién utilizado para recolectar informacién de manera sistematica
mediante la formulacién de preguntas estructuradas a una muestra de personas naturales o
representantes de organizaciones pertenecientes a los grupos de interés definidos por PROCOLOMBIA,
con el proposito de medir percepciones, niveles de satisfaccion, necesidades, expectativas y oportunidades
de mejora respecto de los servicios recibidos o actividades desarrolladas conjuntamente.

e Cuestionario: Formulario o instrumento estructurado que contiene el conjunto de preguntas disefiadas
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metodoldgicamente para recolectar informacién de los encuestados, permitiendo medir variables,
indicadores y atributos relacionados con la satisfaccién de los grupos de interés de PROCOLOMBIA.

e Metodologia del Estudio: Conjunto de enfoques, procedimientos, técnicas, herramientas, recursos y
criterios metodolégicos definidos para el disefio, validacion, aplicacion, supervision, procesamiento,
analisis e interpretacion de la informacién recolectada durante la medicion de satisfaccién de los grupos
de interés de PROCOLOMBIA.

e Muestra efectiva: NUmero final de encuestas validas, completas y utilizables para el andlisis estadistico,
una vez descontados los registros invalidos, duplicados, incompletos, inconsistentes o excluidos por
criterios de control de calidad. La muestra efectiva constituye la base real para la estimacion de indicadores
de satisfaccion, el calculo de errores muestrales y la realizacion de inferencias sobre la poblacion objetivo.

e Universo de estudio: Total de clientes, aliados y cooperantes suministrados por PROCOLOMBIA
susceptibles de ser encuestados dentro de cada grupo de interés.

e Cliente (Cuenta): Toda empresa que recibe uno o varios servicios de PROCOLOMBIA, los cuales son
prestados por los colaboradores de PROCOLOMBIA.

e Aliados y Cooperantes: Entidades, u organizaciones con quienes PROCOLOMBIA trabaja en conjunto
para alcanzar objetivos comunes.

1.16. TERMINACION ANTICIPADA DE LA INVITACION

PROCOLOMBIA se reservan el derecho de terminar anticipadamente la presente invitacion, si asi conviene a sus
intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los Proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o
asumir costo alguno que con la terminacidn anticipada, eventualmente, algin proponente pudiere reclamar.

Por lo tanto, PROCOLOMBIA no estara obligada a la aceptacién de la oferta, a la adjudicacion, ni a la suscripcion
del contrato, y podra abstenerse de continuar el proceso de seleccion o celebrar el contrato por razones legales o
de conveniencia.
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2 CAPITULO II
CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

2.1. JUSTIFICACION

El objetivo de PROCOLOMBIA es contribuir al crecimiento econémico del pais mediante el fortalecimiento de las
relaciones con clientes y aliados estratégicos, asi como la generacion de actividades que impulsen oportunidades
de negocio para empresarios nacionales e internacionales. En este contexto, resulta conveniente realizar un
seguimiento de las percepciones de los clientes y aliados que permita conocer la opinion de los grupos de interés,
evaluar el grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas, e implementar acciones cuando sea necesario
para garantizar el logro de los objetivos institucionales.

En consecuencia, resulta necesario la contratacién de un proveedor especializado que realice el disefio y aplicacién
de encuestas de satisfaccion, asi como para el andlisis de resultados. Esta contratacion es pertinente, ya que
garantiza rigor metodoldgico, objetividad en la obtencidn de informacién y la posibilidad de contar con
indicadores confiables sobre la calidad de los servicios prestados y las actividades realizadas en conjunto por las
distintas areas de PROCOLOMBIA.

Finalmente, esta iniciativa es de gran oportunidad estratégica, ya que se alinea con el momento actual en el que
la organizacién busca consolidar su posicionamiento internacional y fortalecer la confianza de sus aliados. Disponer
de informacién precisa y actualizada sobre la satisfaccion de los clientes permitird tomar decisiones estratégicas
oportunas, mejorar la efectividad de las acciones y contribuir de manera directa al crecimiento sostenible del pais.

2.2. OBIJETO

Contratar una consultoria que realice la medicién del grado de satisfaccién de los clientes de PROCOLOMBIA en
Colombia y el exterior, asi como aliados y cooperantes con los que se tiene un contacto directo, ya sea por medio
de los servicios prestados de parte de PROCOLOMBIA o actividades ejecutadas en conjunto.

2.3. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO

Para el cabal cumplimiento del contrato objeto de la presente invitacidn, el proponente seleccionado debera
realizar las siguientes actividades:

2.3.1. METODOLOGIA: El proponente debera presentar la metodologia para la aplicacion de la encuesta, la cual
debera ser concertada con PROCOLOMBIA y acorde con la muestra efectiva presentada previamente en la
propuesta. Para efectos de este proceso, se entiende por muestra efectiva el ndmero de cuestionarios
completamente diligenciados y validados conforme a los criterios metodoldgicos establecidos por el proponente
y se espera que la propuesta contenga como minimo: Objetivos del estudio, disefio de investigacion (fases del
estudio), estrategia de muestreo (justificacion técnica de la muestra), técnicas de andlisis, equipo de trabajo,
recursos (tecnoldgicos, entre otros), entregables y valor agregado.

Como referencia se presenta el siguiente universo aproximado de empresas que han recibido servicios por parte
de PROCOLOMBIA en 2025:
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. Compradores internacionales 5.669
Exportaciones - -

Empresas en Colombia exportadoras o potencialmente exportadoras 6.660
Inversionistas en el exterior 2.048

Inversion
Inversionistas en Colombia 669
. Empresas turismo exterior 3.398

Turismo
Empresas turismo en Colombia 910
Aliados y Cooperantes Aliados y Cooperantes 400

NOTA 1: Este universo puede tener algunas variaciones de acuerdo con la fecha en que inicie el proyecto y
validaciones internas.

NOTA 2: PROCOLOMBIA entrega la base de datos para cada uno de los grupos de interés, la cual cuenta con la
siguiente informacion: Nombre de la empresa, sector definido para PROCOLOMBIA, pais, nombre y apellidos del
contacto, teléfono y/o correo electronico del contacto. Toda la informacion otorgada por la organizacién es de
caracter confidencial y no puede ser utilizada en otros propositos fuera del alcance contratado.

2.3.2. DISENO DE CUESTIONARIOS: E| proponente debera disefiar los cuestionarios lo cual implica: Realizar el
disefio de al menos siete (7) formularios/instrumentos en inglés y en espafiol (segin corresponda) de preguntas
para cada uno de los grupos de interés a saber:

. Empresas en Colombia exportadoras o potencialmente exportadoras (formulario en espafiol)
. Compradores internacionales (formulario en inglés y espafiol)

. Inversionistas extranjeros en Colombia (formulario en inglés y espafiol)

. Potenciales inversionistas en el exterior (formulario en inglés y espafiol)

. Empresas de turismo en Colombia (formulario en espafiol)

. Empresas de turismo en el exterior (formulario en inglés y espafiol)

. Aliados y cooperantes (formulario en inglés y espafol)

Las preguntas podran repetirse en los formularios de acuerdo con las caracteristicas de los grupos de interés y de
los servicios que ofrece PROCOLOMBIA a las empresas y las actividades ejecutadas en conjunto con los aliados.

NOTA 1: Los cuestionarios o formularios propuestos por el oferente deben ser presentados al equipo de
PROCOLOMBIA con el fin de garantizar que los mismos contengan todas las preguntas requeridas por la
organizacion y se dé su aprobacion final.

NOTA 2: A modo de referencia las encuestas realizadas en el pasado tuvieron por cada formulario
aproximadamente 25 preguntas de seleccion multiple y algunas abiertas (dependeran de los servicios recibidos
por cada cliente) y una duracién de 15 minutos en promedio.

2.3.3. APLICACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION: Para la ejecucién de esta actividad, el proponente
debera:
a. Llevar a cabo encuestas en los paises y regiones de Colombia en los cuales PROCOLOMBIA ha prestado
servicios con un muestreo significativo que permita llevar a analisis no sesgados.
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b. La metodologia propuesta por el oferente deberd contemplar softwares especializados y encuestas
telefénicas con el fin que se pueda obtener el mayor nimero de respuestas posibles por parte de los
empresarios. De comuln acuerdo las partes modificaran el uso de los canales a utilizar (software
especializado o encuestas telefonicas), de acuerdo con las tasas de respuesta recibida de los empresarios,
lo cual no generara una variacion en la tarifa econdmica presentada por el Contratista en su propuesta. En
ningun caso podra definirse que la encuesta sera realizada Unicamente por medios digitales ya que bajo
esta metodologia normalmente no se logra alcanzar la tasa de respuesta esperada para el estudio. Para
la comunicaciéon con el cliente no se podra utilizar SMS, chat, ni whatsapp. Por lo tanto, el proponente
debe demostrar que cuenta con las herramientas, recursos y metodologias necesarias para cumplir con
tales requerimientos.

c. Las encuestas deben realizarse en espafiol e inglés de acuerdo con la ubicacion de la empresa y/o
preferencia del empresario o aliado que se va a entrevistar. La encuesta va dirigida a los ejecutivos de nivel
directivo: presidente, gerente; o a algin miembro de la alta gerencia por lo cual es obligatorio contar con
personal bilinglie e idoneo para llevar a cabo esta tarea.

d. Realizar una prueba piloto para la validacién del funcionamiento de los cuestionarios y de la herramienta.

e. Elproponente debe supervisar el trabajo de campo realizado y de esta manera garantizar que las encuestas
se realizan acorde con la metodologia y actividades previstas y acordadas entre PROCOLOMBIA y el
proveedor.

NOTA 1: La propuesta econdmica presentada debe incluir las herramientas, recursos y metodologias necesarias
para cumplir con los requerimientos mencionados previamente.

NOTA 2: El proponente debera contar con el recurso humano, tecnolégico y metodoldgico idéneo y necesario
para aplicar la encuesta de satisfaccién que permita cubrir la muestra propuesta y los requerimientos de
PROCOLOMBIA.

2.3.4. ANALISIS Y ENTREGA DE LA INFORMACION: Para la ejecucién de esta actividad, el proponente debera:
a. El proponente deberéa analizar la informacién tanto cuantitativa como cualitativamente segmentada por
grupos de interés, con el fin de determinar los niveles de satisfaccion correspondientes a cada grupo y
consolidar un indice general de satisfaccion de la organizacién.
b. Presentar tres (3) informes, asi:

i. Informe con el analisis cuantitativo y cualitativo en espafiol que detalle el estudio desarrollado (de
acuerdo con el andlisis realizado en el punto anterior).

ii. Informe de resumen ejecutivo en espafol y en formato power point con los resultados de
PROCOLOMBIA y desagregado por cada eje de negocio (exportaciones, inversion, turismo y
aliados).

jii. Presentaciéon ejecutiva en espafiol y en formato power point para divulgar todo el estudio al
comité directivo.

2.3.5. PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DE SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL: En los términos del ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021, si de la ejecucion
contractual se evidencia que para el desarrollo de las actividades que implique personal, se requeriré un niimero
igual o superior a 10 colaboradores, el proponente debera garantizar el cumplimiento de la provisién porcentual
del personal por parte poblacidon en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional la cual no sera superior al diez por
ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos para la ejecucién del contrato,
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conforme lo establecido en dicho articulo. Lo anterior deberd ser informado y acreditado a instancias del
supervisor del contrato.

2.4. ENTREGABLES
El proponente seleccionado debera:

24.1.  Cronograma del desarrollo de esta consultoria. Este debe detallar las fases y actividades a desarrollar
durante la investigacion, fechas, responsables, equipo de trabajo y entregables de acuerdo con el tamafio
de muestra efectiva y la metodologia de recoleccion de datos y contemplar una ejecucion estimada de
seis (6) meses.

2.4.2. Documento mediante el cual el proponente seleccionado manifieste su confidencialidad sobre el manejo
de lainformacién recolectada y dispuesta para el cumplimiento de las obligaciones del contrato resultante.

24.3.  Metodologia del estudio.

244. Al menos siete (7) cuestionarios disefiados y propuestos de acuerdo con el grupo de interés, que entrega
el proponente, para validacion y aprobacién por parte de ProColombia de manera que se garantice que
todas las preguntas necesarias estan incluidas.

24.5.  Informe del resultado de la prueba piloto realizada.

24.6. Informe(s) de avance de trabajo de campo sobre el desarrollo de las actividades a nivel nacional e
internacional, identificando los adelantos y obstaculos del proceso, en la periodicidad establecida en el
cronograma.

24.7.  Base de datos en medio magnético de los encuestados, siempre y cuando cuente con la autorizacién de
los encuestados, de lo contrario entregara la informacién de forma anénima.

24.8. Documento de andlisis cuantitativo y cualitativo en espafiol que detalle el estudio desarrollado e incluya:
ficha técnica del estudio, el resultado del indice de satisfaccion a nivel de PROCOLOMBIA y para cada uno
de los grupos de interés y servicios, propuestas y recomendaciones y demas informacién que se considere
de relevancia con el fin que PROCOLOMBIA pueda comprender las percepciones de los clientes y aliados
y si se estdn cumpliendo sus necesidades y expectativas.

24.9.  Presentacién en espafiol y en formato power point con el resumen ejecutivo general y desagregado por
cada cliente/aliado (exportaciones, inversion, turismo y aliados). De ser requerido por ProColombia el
mismo deberé ser presentado a quien se defina en la organizacion.

2.4.10. Presentacién en espafiol y en formato power point para divulgar los resultados a las directivas de la entidad
(Comité Directivo). De ser requerido por ProColombia el mismo debera ser presentado a quien se defina
en la organizacion.

24.11.  Conjuntamente entre LAS PARTES al momento de la firma del acta de inicio, se construira el cronograma
de trabajo donde se pacten las fechas de generacion de los entregables. Estas fechas seran de obligatorio
cumplimiento por parte del proveedor seleccionado.

2.5. DURACION

La propuesta debe presentarse para ser ejecutada por el término de SEIS (6) MESES contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de las garantias.

PARAGRAFO PRIMERO: El presente contrato podréa ser prorrogado de comun acuerdo por las partes. Asimismo,
podra ser terminado de manera anticipada por PROCOLOMBIA en cualquier tiempo, dando aviso por escrito de
tal hecho al CONTRATISTA, previo reconocimiento y pago por los servicios efectivamente prestados, sin que por
este hecho genere obligacion alguna de indemnizar o bonificar al CONTRATISTA.
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NOTA La duracién sefialada corresponde al total del tiempo estimado para cumplir con el alcance descrito en este
documento. No se estima establecer una periodicidad para la aplicacidon de la encuesta, ya que se aplicara por una
sola vez en un periodo de tiempo establecido entre PROCOLOMBIA y el proveedor.

2.6. PRESUPUESTO

PROCOLOMBIA cuenta con un presupuesto total para atender la presente Invitacion de hasta DOSCIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000) incluidos todos los impuestos y gravamenes a que haya lugar, y que
se pagaran de la siguiente forma:

2.6.1. El veinte por ciento (20%) del valor de contrato contra la entrega del Plan de trabajo y cronograma del
desarrollo de la consultoria previa aprobacion de PROCOLOMBIA, recibido a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato y firma de acta de inicio.

2.6.2. Elveinte por ciento (20%) del valor de contrato contra la entrega de la Metodologia del estudio, cuestionarios
y demas informacién requerida para la aplicacion de las encuestas previa aprobacion de PROCOLOMBIA y
recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

2.6.3. El veinte por ciento (20%) del valor de contrato contra la entrega de la totalidad de los informes de avance
de trabajo de campo sobre el desarrollo de las actividades a nivel nacional e internacional, identificando los
adelantos y obstaculos del proceso previa aprobacién de PROCOLOMBIA y recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato.

2.64 El cuarenta por ciento (40%) del valor de contrato contra la entrega de de la Base de datos de los
encuestados y presentacién que deberd contener: documento de andlisis cuantitativo y cualitativo,
presentacion en espafiol y en formato power point con el resumen ejecutivo general y desagregado por
cada cliente/aliado y Presentacién en espafiol y en formato power point para divulgar los resultados a las
directivas de la entidad previa aprobacién de PROCOLOMBIA y recibido a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato.

NOTA UNO: El valor establecido en el contrato a suscribir comprende todos los costos y gastos en que incurra el
PROPONENTE SELECCIONADO para cumplir con el objeto del contrato y las obligaciones derivadas del mismo.

NOTA DOS - IMPUESTOS: Todos los impuestos, tasas y contribuciones que se puedan causar con la celebracién,
ejecucion y/o liquidacion del presente contrato seran de cargo exclusivo del PROPONENTE SELECCIONADO. En
caso de que durante la ejecucion del contrato existan otros gravdmenes que actualmente no estén contemplados
por la legislacion colombiana y que se deban aplicar a este tipo de negocios, seran asumidos por quien
corresponda segun la ley o en su defecto por partes iguales.

NOTA TRES: Todos los desembolsos o pagos estan sujetos a la disponibilidad del PAC por parte de PROCOLOMBIA.
El retardo en el desembolso o pago no genera intereses de ninguna naturaleza a favor del CONTRATISTA.

NOTA CUATRO: En el evento que el proponente que resulte seleccionado en la presente invitacién se encuentre
obligado a llevar contabilidad, este debera registrar en su contabilidad a través del representante legal y/o los
profesionales de la contaduria publica que certifiquen los estados financieros, bien sea, por centro de costo o de
manera individualizada, el presente contrato. Lo anterior con el objeto de permitir al Estado verificar la ejecucion
y aplicacion de los recursos publicos del contrato, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo,
atendiendo lo establecido en el Art. 50 de la Ley 2195 de 2022. Esta consideracién se consignara en el contrato
que suscriba el proponente.
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2.7. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Publicacion Términos de Referencia

3 de julio de 2026

Pagina web
www.fiducoldex.com.co y SECOP

Invitacién a presentar solicitud de
Limitacion de la invitacion a Mipymes
colombianas

6 de julio de 2026

Pagina web
www.fiducoldex.com.co y SECOP

Presentacion de manifestacion de interés
para solicitar la limitacion de la invitacién
a Mipymes colombianas, ARTICULO
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021

7 de julio de 2026
Hora: 03:00:00 pm

Correo electrénico

Publicacion de resultados de etapa
solicitud de limitacion de la invitacion a
Mipymes

8 de julio de 2026

Pagina web
www.fiducoldex.com.co y SECOP

Solicitud de aclaraciones y/o observaciones

14 de julio de 2026
Hora: 03:00:00 pm

Correo electrénico

Respuestas a preguntas y/o aclaraciones

17 de julio de 2026

Pagina
www.fiducoldex.com.co y SECOP

web

Cierre de la INVITACION y entrega de
Propuestas

22 de julio de 2026
Hora 3:00:00 p.m.

Correo electrénico

Solicitud de documentos subsanables

29 de julio de 2026

Pagina
www.fiducoldex.com.co y SECOP

web

Término para presentacion de documentos
subsanables

3 de agosto de
2026 Hora:
03:00:00 pm

Correo electrénico

Publicacion de la adjudicacion

6 de agosto de
2026

Pagina
www.fiducoldex.com.co y SECOP

web
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2.8. CORRESPONDENCIA

i. Toda la correspondencia que se genere con ocasidén de la presente Invitacién, es decir toda aquella
relacionada con preguntas, observaciones, sus respuestas e incluida la presentaciéon de la Propuesta,
debera ser remitida a los correos electronicos que se indiquen en el presente numeral:

7. Nicolas.ramirez@fiducoldex.com.co

2. jgonzalez@procolombia.co

3. luis.villamil@fiducoldex.com.co

4, amolano@procolombia.co

5. wecastano@procolombia.co

6. Icastillo@procolombia.co

7. ncepeda@procolombia.co

8. avela@procolombia.co

ii.  Cualquier comunicacion que envien los posibles Proponentes, debera indicar en el asunto del correo
electrénico el niUmero y/o identificacion de la invitacion.

iii. Las solicitudes de subsanables o aclaraciones que formule PROCOLOMBIA a los Proponentes, se
publicaran a tanto en la pagina web de FIDUCOLDEX como en el SECOP Il o la plataforma que haga sus
veces.

2.9. CIERRE DE LA INVITACION:

i. La presentacion de la Propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y obligaciones
establecidas en los Términos de Referencia.

i. Eldiayhora de Cierre de la Invitacién sera el sefialado en el “Cronograma de la Invitacion”. En el evento
que la propuesta sea enviada en dos o0 mas correos electronicos, se tendra como fecha y hora de recibido,
la correspondiente a la fecha y hora del dltimo correo electrénico.

2.10. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia se harda mediante ADENDAS enumeradas, las cuales formaran
parte integral de los mismos y serdan publicadas en SECOP y en la pagina web de Fiducoldex
www.fiducoldex.com.co.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su Propuesta y formaran parte
de estos Términos de Referencia.
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2.11.

PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

2.11.1. RADICACION DE LA PROPUESTA

Los Proponentes realizaran la radicacion de la Propuesta mediante correo electrénico dirigido a los correos
electronicos que se establecen el numeral 2.8 de los presentes Términos de Referencia, en la fecha y hora
establecida en el numeral 2.7 Cronograma de la Invitacion.

Se tendra en cuenta la hora que aparezca en la bandeja de entrada del correo electrénico que contenga
la propuesta, por lo cual se sugiere enviar la Propuesta con suficiente tiempo de antelacion.

De requerirse se solicitara a la Gerencia de Tecnologia de FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA constancia de
la fecha y hora de recibido de los correos electronicos y este se entenderéd como la hora valida de recibido
de los mismos.

El correo debe contener los documentos adjuntos, los cuales no pueden superar en conjunto 20 MB de
tamafo, ya que en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo, por lo cual se sugiere enviar
por separado en archivo PDF los documentos agrupados como: habilitantes juridicos, habilitantes
financieros, habilitantes técnicos y criterios de calificacion. Lo anterior en el evento que la propuesta no
pueda incorporarse en un solo archivo no editable (PDF) o unificarse mediante documento .zip.

En caso de que el volumen de la informacién y los documentos que integran la propuesta resulten
demasiados pesados, los proponentes podran remitir uno o mas correos electrénicos, antes de la hora 'y
fecha de cierre de la invitacion. En el evento que se remita mas de un correo electrénico, se debe indicar
gue informacién y documentos contiene cada uno y se tendrd por fecha y hora de radicacién de la
propuesta la del Ultimo correo electrénico recibido.

NOTA: No se admite recepcién de propuestas y/o documentos enviados mediante cualquier mecanismo de

enlace y almacenamiento externo, incluyendo, pero sin limitarse: WeTransfer, Google Drive, Dropbox,
OneDrive, nube y/o repositorio. Las propuestas o documentos remitidos por cualquiera de ellos se

entenderdn como no presentados y no seradn revisados o tenidos en cuenta en el marco de la presente

invitacién.

2.11.2. FORMALIDADES DE LA PROPUESTA

Calle 30 # 13° - 15, Edificio CCI Pisos 35 - 36 | Bogotd, Colombia

La Propuesta debera radicarse acompafiada del indice o tabla de contenido donde se especifique los
numeros de pagina donde se encuentra la informacion, en el mismo orden en que se solicita, en archivos
digitales separados, denominados como: habilitantes juridicos, habilitantes financieros, habilitantes
técnicos y criterios de calificacion.

En caso de que los Términos de la Invitacion establezcan la admisibilidad de recepcién de propuestas en
fisico ésta debera presentarse con un del indice o tabla de contenido donde se especifique los nimeros
de pagina donde se encuentra los documentos requeridos, presentarse integramente foliada por hoja,
desde el primer folio incluidas las hojas en blanco y legajada.

La Propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su apoderado
debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar copia del poder otorgado para presentar la
Propuesta.

El Proponente debera elaborar la Propuesta de acuerdo con lo establecido en estos Términos de Referencia
y anexar la documentacion exigida.
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NOTA 1: Cualquier enmendadura en la Propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada
o validada con la firma del Proponente.

NOTA 2: No se aceptan Propuestas enviadas por cualquier otro medio que especificamente no se autorice en la
presente Invitacidn, ni las que sean radicadas con posterioridad a la fecha y hora de cierre.

NOTA 3: La Propuesta debera tener una validez minima de cuatro (4) meses contados a partir de la presentacion
de la misma.

NOTA 5: Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la Invitacion. Una
vez radicada la Propuesta por el medio exigido en los presentes términos y llegada la fecha y hora de cierre ésta
no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio PROCOLOMBIA.

NOTA 6: Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacién de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre
otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en
ningun caso y bajo ningun concepto. La presentacion de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los
estudios, andlisis y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

NOTA 7: La fecha y hora de cierre no se modificard o aplazara, salvo que PROCOLOMBIA lo considere
conveniente. La ampliacion del plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicard en
www.fiducoldex.com.co y en SECOP antes de la fecha de cierre.

2.11.3. PROPUESTAS PARCIALES Y CONDICIONALES

Las propuestas parciales y/o condicionales seran rechazadas, sin embargo, en el evento que se ofrezcan ventajas
técnicas sobre los bienes o servicios a contratar; estos ofrecimientos no se entenderdn como un condicionamiento
a las propuestas, siempre que cumplan con los requerimientos minimos estipulados en esta invitacion y se ajuste
a la necesidad que pretende satisfacer ProColombia; por lo cual serd posible la suscripcion del contrato y
proponente quedard obligado a cumplir con TODO lo ofrecido; estos ofrecimientos no supondran una
modificacion o alteracién a los parametros esenciales establecidos en la Invitacion , principalmente, a los factores
de ponderacioén y escogencia.

2.12. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION:

i. El PROPONENTE debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios,
anexos, Adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual constituye la
fuente de informacion para la elaboraciéon de la Propuesta.

ii.  Todos los documentos de la Invitacion se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en
cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.
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iii.  El hecho que el Proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones
bajo las cuales sera ejecutado el objeto de la presente Invitacién, no se considerard como fundamento
valido de futuras reclamaciones.

iv.  El proponente declara que ha recibido toda la informacién necesaria para elaborar su Propuesta y que
asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacion
complementaria a PROCOLOMBIA en las oportunidades sefialadas en esta Invitacion. Esta declaracion se
entiende hecha por el solo hecho de presentar la Propuesta.

2.13. PLAZO DE LA INVITACION:

Previo a la fecha de cierre de la invitacién, se podran modificar los términos de referencia, llegada la fecha y hora
de cierre s6lo se podran efectuar modificaciones al cronograma del proceso, que podran realizarse en cualquier
momento antes de la adjudicacion o declaratoria de desierta.

Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las Propuestas de la presente Invitacion
podréa prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga se comunicara a través de la pagina web
de FIDUCOLDEX y en SECOP o la plataforma que haga sus veces.

2.14. EL PROCESO DE PRESENTACION, EVALUACION Y ADJUDICACION

El proceso de presentacion, evaluacion y adjudicacion de la presente Invitacién se llevara a cabo de la siguiente
manera:

i.  Los Proponentes interesados en participar deberan radicar sus Propuestas en el tiempo establecido en el
Cronograma de la Invitacion.

ii. Una vez recibidas las Propuestas, se levantard un Acta suscrita por los funcionarios de FIDUCOLDEX y/o
PROCOLOMBIA que participen en ella, donde se consignara los nombres de los Proponentes, los retiros
de propuestas si los hubiere, los aspectos que permitan identificar las propuestas, tales como valor de la
propuesta econémica, nombre del proponente, garantia de seriedad, entre otros.

iii. FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos
juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en la presente Invitacion.

iv. Las Propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y
técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas segun los criterios
de evaluacién establecidos en estos TDR.

v.  Se adelantara el proceso de vinculacion al Proponente que haya obtenido mayor puntaje en su Propuesta.

vi.  Se publicara en la padgina web www.fiducoldex.com.co y en SECOP o la plataforma que haga sus veces los
resultados del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.

2.15. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

i. De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
Propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demas documentacion de la
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misma, ya sea porque no encuentra claridad en algin tema o para subsanarla. En la solicitud se concedera
un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacion, previa informacion a
todos los Proponentes. En ningln caso la aclaracién o complementacion podra dar lugar a modificar el
alcance inicial de la Propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones a la propuesta econdémica pero Unicamente para la correccién de
errores de trascripcion, numéricos o matematicos.

En ningln caso la aclaracion o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance o valor inicial de
la Propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del
proceso de seleccion.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo establecido,
PROCOLOMBIA podra descartar su Propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada o adjudicada.

2.16. RECHAZO DE PROPUESTAS

En los siguientes eventos las Propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Xii.
Xiii.

Xiv.

Calle 30 # 13° - 15, Edificio CCI Pisos 35 - 36 | Bogotd, Colombia
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Cuando existan varias Propuestas presentadas por el mismo Proponente en el mismo proceso de
seleccion.

Cuando FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA corrobore que la informacién suministrada por el Proponente
en alguno de los documentos no es veraz.

Cuando en la Propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los Términos
de Referencia

Cuando se presenten propuestas parciales o condicionadas.

Cuando el Proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Referencia,
salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse. En este evento, podra ser rechazada la Propuesta
cuando habiendo sido requerido el Proponente, no allegue la informacién en el término solicitado.
Cuando el Proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del
presente proceso de contratacion.

Cuando se presente la Propuesta por un medio diferente al previsto en este documento.

Cuando el Proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionado con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidad
sefalado en la legislacién colombiana.

Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas en
el Codigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los Proponentes relacionados con el objeto de la
presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros Proponentes en
condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de PROCOLOMBIA.
Cuando el proponente se encuentre en causal de disolucién o liquidacién.

Cuando el valor de la oferta econémica supere el valor del presupuesto oficial del proceso o cuando el
proponente no haya presentado oferta econémica en su propuesta.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacién.

COLOMBIA -°
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NOTA: Sin perjuicio de las causales de rechazo estipuladas en el presente numeral, ProColombia se reserva el
derecho de evaluar la continuidad y rechazo de las propuestas que se encuentren en alguna de las siguientes
circunstancias:

- Cuando el Proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con PROCOLOMBIA.

- Cuando se evidencie que su representante legal tiene una investigacién en curso de caracter penal.

- Cuando se evidencien situaciones de control entre empresas que estén participado en el presente proceso
de seleccion.

2.19.ADJUDICACION Y/O DECLARATORIA DE DESIERTA

PROCOLOMBIA, adjudicara la presente invitacion, al proponente que cumpla con los requisitos
habilitantes requeridos y obtenga la mayor calificacion, cuya propuesta se entendera como la mas
favorable, para satisfacer las necesidades de motivaron la presente invitacion.

La declaratoria de desierta de la presente Invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a) No se presenten Propuestas.

b) Ninguno de los Proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

C) Ninguno de los Proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten Propuesta
econdmica dentro de los pardmetros de la Invitacion.

d) Cuando las Propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos de
Referencia.

Tanto la adjudicacion como la declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web
www.fiducoldex.com.co y en SECOP o la plataforma que haga sus veces, lo cual se entenderan notificados todos
los interesados en la presente Invitacion.
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3. CAPITULO Il
REQUISITOS HABILITANTES PARA PARTICIPAR

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito habilitante,
y por tanto obligatorio, para la participacion en este proceso de contratacion.

3.1.QUIENES PUEDEN PARTICIPAR:

Las Propuestas se pueden presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos en los presentes Términos de Referencia y en el Régimen Legal Aplicable:

3.1.1. Individualmente, por personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que se
encuentren debidamente constituidas, previamente a la fecha de apertura de la Invitacién Abierta, y su
objeto social guarde relacién directa con la actividad a contratar.

3.1.2. Conjuntamente mediante Consorcio o Unién Temporal, en cuyo caso debera estar conformada por
personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, debidamente constituidas,
previamente a la fecha de presentacion de la Propuesta. Para todos los efectos se entendera como
proponente y contratista el grupo conformado por la pluralidad de personas juridicas y no los
integrante que lo conforman individualmente consideradas.

3.2. REQUISITOS DE CARACTER JURIDICO

La Direccién Juridica para ProColombia verificara la capacidad juridica del Proponente y las facultades del
representante legal para presentar la Propuesta y celebrar el Contrato. Para tal efecto se tendran en cuenta los
siguiente los siguientes criterios:

3.2.1. Carta de Presentacion de la Propuesta: La Propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de
Carta de Presentacion de la Propuesta suministrado en esta Invitacion (Anexo N° 1). Esta debera entregarse
firmada (se acepta firma escaneada o digitalizada cuando la Propuesta deba ser presentada en formato digital),
por el representante legal del Proponente, o por el representante legal del Consorcio o Unién Temporal. La
suscripcidn de la Carta de Presentacion de la Propuesta harad presumir la aceptacion y conocimiento de todos
los documentos de la Propuesta. Adicionalmente se entendera que la informacion aportada se entiende
suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

3.2.2. Certificado de Existencia y Representacion Legal: Las personas juridicas nacionales o extranjeras con
sucursal en Colombia deberan certificar su existencia y representacién legal mediante certificado expedido
por la Camara de Comercio de su domicilio principal o del domicilio de la sucursal de la sociedad extranjera,
segun el caso. El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

e Tener una fecha de expedicidn maxima de sesenta (60) dias anteriores a la fecha de cierre y presentacién
de la propuesta de la esta Invitacion.

e El objeto social principal debera relacionarse directamente con el objeto de esta invitacion y del Contrato
gue se vaya a celebrar como consecuencia de la adjudicacion.

e La sociedad deberd haberse constituido minimo dos (2) afios antes del cierre y entrega de propuestas de
la invitacion, para la verificacién de este requisito se tomara la fecha de inscripcion en el registro mercantil
0 su equivalente.

e Laduracién de la sociedad, contada desde la fecha de cierre de la Invitacién, no podra ser inferior al plazo
establecido para la ejecucion del contrato y tres (3) aflos mas.

Calle 30 # 13° - 15, Edificio CCI Pisos 35 - 36 | Bogotd, Colombia ~
T. +57 (1) 560 0100 | info@procolombia.co | COLOMBIA
www.procolombia.co EL PAIS DE LA BELLEZA

22


http://www.procolombia.co/

© . |

Comercio,
Industria y Turismo | PROCOLOMBIA

e El representante Legal de la Sociedad debe estar facultado para presentar la propuesta y celebrar el
contrato derivado de la adjudicacién de la invitacion. En el evento que en el certificado consten
limitaciones o restricciones en las facultades del representante legal, debera adjuntarse el documento
mediante el cual se concedid la autorizacién expresa para presentar la propuesta y suscribir el contrato
por parte del 6rgano competente.

3.23. Documento de Conformacién del Consorcio o Uniéon Temporal: Los consorcios y uniones temporales
deberan certificar su existencia y representacion legal con la entrega de una copia del Documento de
Conformacion del Consorcio o Unién Temporal el cual deberd cumplir los siguientes requisitos minimos:

e Indicar que se trata de un Consorcio o Union Temporal.

e Sus miembros deberan sefalar la extension (actividades y porcentaje) de su participacion en la propuesta
y la ejecucion del contrato derivado, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo y escrito
de PROCOLOMBIA.

¢ No obstante, independiente de la participacion y de la modalidad de Contrato que se adopte, para este
proceso, no se aplicaréa la regulacion establecida para uniones temporales y consorcios contenida en la Ley
80 de 1993, por tanto, las personas que integren un consorcio o uniéon temporal, a la luz de esta Invitacion,
seran solidariamente responsables en el cumplimiento de las obligaciones del eventual Contrato que
llegue a celebrarse; por lo cual no se aceptard ningun tipo de limitacién de responsabilidad en el
documento de conformacién.

e El término de duracion del consorcio o unidén temporal, el cual debe corresponder al plazo del contrato y
tres (3) afios mas.

e La designacion de un representante Unico que deberd estar facultado para actuar en nombre y
representacion del consorcio o unién temporal, quien serd el contacto permanente para los asuntos
derivados del contrato que se suscriba derivado de la presente Invitacion. Igualmente debera designar un
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

e (ada integrante de las uniones temporales y consorcios, deberan acreditar su existencia, representacién
legal y capacidad juridica en la forma prevista en el numeral 3.2.2 de esta invitacion; salvo lo relacionado
con la constitucion de la sociedad, para lo cual se sélo se requerird que uno de sus integrantes cumpla
con el minimo de dos (2) afios de haberse constituido.

Nota 1: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.18., solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal (esto aplica para
convocatorias NO limitadas a Mipyme).

Nota 2: En ningln caso podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el consorcio o unién temporal o
terceros, sin que medie autorizacion expresa de PROCOLOMBIA para realizar la cesion.

Nota 3: En el evento que para el presente proceso de contratacion se limite la participacién a Mipymes, los consorcios
y las uniones temporales deberan ser conformados Unicamente por Mipymes, conforme al paragrafo tercero del
articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

3.24. Fotocopia Legible del Documento de Identidad del Representante Legal: Los Proponentes deberan
presentar copia del documento de identidad del representante legal de la sociedad, del consorcio, unién
temporal, o apoderado debidamente facultado y de los representantes legales de las sociedades que
conforman el consorcio o la unién temporal.
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3.2.5. Certificacién del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social: El Proponente, como
persona juridica nacional o sucursal de sociedad extranjera, debera presentar certificacidn, expedida por el
revisor fiscal mediante la cual se de constancia del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de los seis (6) meses anteriores a la
fecha de cierre y recibo de propuestas de la invitacidn. En caso que el Proponente no esté obligado, de acuerdo
a lo establecido en el Régimen Juridico aplicable a tener revisor fiscal la certificacion debera firmarla el
representante legal.

NOTA 1: En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto del pago de aportes
a seguridad social y/o aportes parafiscales, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia
en el cumplimiento del mismo.

NOTA 2: Cuando se trate de uniones temporales o consorcios, cada uno de sus integrantes debera aportar el
certificado aqui exigido.

3.26. Copia del Registro Unico Tributario (RUT): Este certificado es expedido por la Direccién General de
Impuestos Nacionales - DIAN. En él ha de consignarse claramente el NIT del Proponente y su inscripcién en
el Régimen Comun y estar actualizado de conformidad con la normatividad vigente. Cuando el Proponente
sea un consorcio o una unién temporal, cada uno de sus integrantes deberad aportar el documento aqui
exigido.

En caso de que la union temporal o el consorcio resulte seleccionado para celebrar el Contrato, la union
temporal o el consorcio debera presentar el RUT del consorcio o la unién temporal para la suscripcion del
Contrato.

3.2.7. Verificacion en listas: los proponentes, sean personas juridicas o consorcios y uniones temporales, asi como
las personas juridicas que las integran, y sus representantes legales, socios, revisores fiscales (personas naturales)
seran objeto de verificacién en Procuraduria, Contraloria y Policia, asi como en las herramientas internas dispuestas
por FIDUCOLDEX para tal fin.

Los Proponentes deberan tener un resultado favorable en dicha verificacién, de lo contrario la Propuesta sera
rechazada, entendiendo que la realizacién del estudio y su resultado son un requisito habilitante para la
participacion, la evaluacién de las propuestas y la eventual celebracién del Contrato.

3.3.REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
3.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera acreditar experiencia con dos (2) certificaciones de
contratos ejecutados durante los Ultimos cinco (5) afios contados hacia atras desde la fecha de presentacion de
propuestas, en donde su objeto sea una consultoria que realice la medicion del grado de satisfaccion de clientes
en Colombia y el exterior. Por una cuantia minima de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $100.000.000)
incluidos impuestos cada una.

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera presentar certificaciones de contratos donde se
evidencie lo siguiente:
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Nombre completo y NIT del Contratante.

Descripcién del objeto del contrato.

Valor del contrato.

Duracién del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion).
)-

Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).

Fecha de expedicién de la certificacion.

Q@ ™~ o n T o

Aspectos a tener en cuenta en las certificaciones:

)

)

vi)

vii)

viii)

Calle 30 # 13° - 15, Edificio CCI Pisos 35 - 36 | Bogotd, Colombia
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El proponente debera seialar explicitamente, cudles certificaciones se deben tener en cuenta
como requisito habilitante y cuales como certificacion adicional (hasta tres (3) certificaciones
adicionales) para obtencion de puntaje en calidad de criterio de evaluacidn calificable, en caso
de que no lo sefiale se tomaran en el orden que se encuentren ubicadas las certificaciones en la
propuesta, siendo las dos primeras las correspondientes al requisito habilitante y las siguientes
correspondiente al aspecto calificable.

La certificacion del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y
cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion que de cuenta del
cumplimiento a satisfaccion del contrato, debidamente suscrita por la entidad contratante y el
Contratista.

Unicamente seran tenidas en cuenta la experiencia de los proponentes en las cuales se verifique que
el contrato fue ejecutado a satisfaccién.

Sélo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no sera valido
que un Proponente presente mas de una certificacién que provenga de la misma empresa o entidad.

No seran vélidas las certificaciones de experiencia expedidas por PROCOLOMBIA.

Si el valor del contratos cuya experiencia se pretende acreditar en el marco del presente proceso se
estipuld en doélares (USD), se procedera a su conversion a pesos colombianos (COP), tomando como
base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de
terminacion del respectivo contrato.

Cuando el Proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara
la experiencia en proporcién a su participacion en dicho consorcio o unién temporal, por lo que se
tendrd como experiencia el porcentaje de participacion del Proponente respecto del valor total del
contrato ejecutado bajo la figura de consorcio o unién temporal. En este caso se debe anexar
adicionalmente el documento de constitucion del consorcio o unién temporal para determinar su
participacion en la ejecuciéon del contrato aportado.

En el evento que el proponente sea un consorcio o uniéon temporal todos sus integrantes deberan
acreditar experiencia en la ejecucién de al menos un contrato cuyo objeto y alcance esté relacionado
con el objeto de la presente invitacion; de ser requerido esta experiencia podra acreditarse para la
consecucion de puntaje.
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NOTA 1. - Documentos otorgados en el exterior: Los documentos otorgados en el exterior deberan
presentarse traducidas al idioma espafol, legalizados o apostillados en la forma prevista en las
normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso,
y los documentos privados de acuerdo con lo establecido articulo 480 del Cédigo de Comercio, en la
Resolucion 7943 de 2022 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia y todas
aquellas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Idioma: Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan
presentarse acompafados de una traduccién simple. Si el Proponente resulta seleccionado para la
adjudicacion del Contrato, debe presentar la traduccién oficial al idioma espafiol de los documentos
previo a la suscripcidon del contrato. La traduccidn oficial debe ser sobre el mismo documento
presentado en la propuesta.

Para efectos de presentacidon de la propuesta, los proponentes podran presentar los documentos
publicos otorgados en el exterior en copia simple. En todo caso, el proponente adjudicatario de la
presente invitaciéon deberd cumplir con el requisito de legalizacion o apostillado en los términos de
la presente nota, en un término no superior a ocho (8) dias calendario, posteriores a la adjudicacién.

En el evento que el proponente adjudicatario no aporte, complemente o subsane la totalidad de
documentos requeridos en el término previsto, PROCOLOMBIA se encontrara plenamente facultadas
para adjudicar el contrato al Proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacién, siempre y
cuando su Propuesta sea igualmente favorable. Lo anterior, sin menoscabo de las acciones legales a
que haya lugar y sin que esto genere obligacién a indemnizacién alguna a favor del proponente
adjudicado que no haya cumplido en tiempo con el requisito establecido en la presente nota.

Criterios Diferenciales Para Mipymes en cumplimiento del Articulo 2.2.1.2.4.2.18 Decreto 1860
de 2021:

El proponente deberd acreditar experiencia con dos (2) certificaciones de contratos ejecutados
durante los Ultimos seis (6) afios contados hacia atras desde la fecha de presentacion de propuestas,
en donde su objeto sea una consultoria que realice la medicidn del grado de satisfaccion de clientes
en Colombia y el exterior. Por una cuantia minima de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE (COP
$100.000.000) incluidos impuestos cada una.
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4 CAPITULO IV
EVALUACION DE PROPUESTAS HABILITADAS

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

PROCOLOMBIA procederan a verificar el cumplimiento de los requisitos que se hayan previsto como habilitantes
en estos Términos de Referencia.

Las Propuestas que resulten habiles pasaran a la etapa de evaluacion donde serdn comparadas objetivamente
mediante la asignacion de puntajes de acuerdo con los factores de evaluacion previstos en esta Invitacién con la

finalidad de adjudicarla.

4.2.CRITERIOS

DE EVALUACION

Las Propuestas que hayan sido declaradas habiles con base en el cumplimiento de los requisitos previstos como
habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores, para un

total de 100 puntos:

CRITERIO ASPECTOS DE EVALUACION MAXIMO PUNTAJE
El proponente obtendra cinco (5) puntos por cada certificacion
presentada, adicional a las minimas requeridas como habilitantes en
EXPERIENCIA ADICIONAL| este documento (méaximo tres (3) certificaciones adicionales) de
A LA ESPECIFICA experiencia de contratos ejecutados durante los Ultimos cinco (5) 15 puntos
HABILITANTE afos contados hacia atras desde la fecha de presentacién de
propuestas, en donde su objeto sea relacionado al descrito en estos
términos de referencia.
. El proponente tendra dos (2) puntos si indica en alguna de las
certificaciones adicionales presentadas que la encuesta realizada
EXPERIENCIAS PREVIAS contenia mas de 10 preguntajs. o
EN DISENO Y . El proponente tendra dos (2) puntos si indica en alguna de las
. certificaciones adicionales presentadas, que las actividades realizadas
APLICACION DE . , . .
fueron a clientes encuestados en paises diferentes a Colombia, 12 puntos
ENCUESTAS DE . y
. indicando cuales paises.
SATISFACCION A
CLIENTES Y ALIADOS e, - .
Nota: Por cada certificacion adicional presentada y cada criterio
cumplido de acuerdo con lo descrito anteriormente, se sumara el
puntaje.
MUESTRA EFECTIVA | El proponente que ofrezca una muestra efectiva mayor, debidamente 18 pUNtos
PROPUESTA justificada y con un margen de error maximo del 10%. P
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PROPUESTA Obtendra el mayor puntaje la oferta que ofrezca un menor precio. Las 55 puntos
ECONOMICA demas propuestas obtendran un puntaje de manera proporcional. P
TOTAL 100 puntos

4.3.METODOLOGIA DE EVALUACION
La evaluacidn de las propuestas y la asignacion del puntaje final se hara de la siguiente manera:

4.3.1. Experiencia adicional del Proponente (Maximo 15 puntos)

El proponente que acredite experiencia adicional a la general requerida como habilitante, maximo con tres (3)
certificaciones de contratos ejecutados durante los Ultimos cinco (5) afios contados hacia atras desde la fecha de
presentacion de propuestas, en donde su objeto sea relacionado al descrito en estos términos de referencia, por
una cuantia minima de CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $40.000.000) incluidos impuestos cada una.

Para determinar el puntaje de este factor, se otorgaran cinco (5) puntos por cada certificacién adicional a las
solicitadas como habilitantes que cumplan con los mismos requisitos solicitados en el numeral que describe la
"Experiencia Especifica del Proponente”. Se admitirdn maximo tres (3) certificaciones para un maximo de 15 puntos.

El proponente debera seialar explicitamente, cuales certificaciones se deben tener en cuenta como
requisito habilitante (numeral 3.4.1) y cuales como certificacién adicional (hasta tres (3) certificaciones
adicionales) para obtencién de puntaje en calidad de criterio de evaluacién calificable, en caso de que no lo
seflale se tomaran en el orden que se encuentren ubicadas las certificaciones en la propuesta, siendo las dos
primeras las correspondientes al requisito habilitante y las siguientes correspondiente al aspecto calificable.

4.3.2. Experiencias previas en diseiio y aplicaciéon de encuestas de satisfaccion a clientes y aliados (Maximo
12 puntos)

El proponente que incluya en las certificaciones adicionales (que deberan corresponder hasta las mismas tres (3)
certificaciones de contratos de que trata el numeral 4.3.1) presentadas segun lo dispuesto en el numeral que
describe la "Experiencia Especifica del Proponente”, lo siguiente:

. Indicar si la encuesta contenia mas de 10 preguntas, tendra 2 puntos por cada certificacion que asi lo
especifique. Se admitirdn maximo tres (3) certificaciones para un maximo de 6 puntos.
. Indicar los paises diferentes a Colombia en los cuales fueron encuestados los clientes. Se otorgaran 2

puntos por cada certificacion que asi lo especifique. Se admitiran maximo tres (3) certificaciones para un maximo
de 6 puntos.

NOTA 1: Se sumaran 2 puntos por cada certificacién adicional presentada y cada criterio cumplido de acuerdo con
lo descrito anteriormente. Solo se admitiran tres (3) certificaciones adicionales las cuales pueden cumplir con una
(1) o las dos (2) condiciones descritas anteriormente.
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NOTA 2: El proponente debera sefalar, cuales certificaciones se deben tener en cuenta como requisito habilitante
y cuales como certificacién adicional para obtencion de puntaje en calidad de criterio de evaluacién, en caso de
que no lo sefiale se tomaran en el orden que se encuentren ubicadas las certificaciones en la propuesta, siendo las
dos primeras las correspondientes al requisito habilitante y las tres restantes correspondiente al aspecto calificable.

NOTA 3: La(s) certificacion(es) puede(n) ser reemplazada(s) por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de recibo, acta de liquidacién y/o cualquier otro documento contractual que evidencie
la ejecucion del contrato, debidamente suscrito por el interventor y/o la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este numeral; de lo contrario no sera tenida en cuenta.

4.3.3. Muestra efectiva propuesta (Maximo 18 puntos)

El proponente deberd garantizar una muestra efectiva suficiente que permita obtener estimaciones
estadisticamente representativas para cada grupo de interés, de forma que se puedan realizar inferencias por cada
eje misional (exportaciones, inversion, turismo) asi como para el segmento de aliados y cooperantes y a nivel
organizacional.

La muestra efectiva corresponde al nimero de encuestas validas y completas, excluyendo registros con
inconsistencias, rechazos, duplicados o no elegibles.

De acuerdo con lo anterior, se otorgara el puntaje maximo de 18 puntos al proponente que ofrezca la mayor
cantidad de muestra efectiva, siempre que esta esté debidamente justificada metodolégicamente y cumpla con
un margen de error maximo del 10% y un nivel de confianza igual o mayor al 95%, y las demas se calificaran
proporcionalmente con base a la siguiente férmula:

(nimero total de la muestra efectiva a evaluar *puntaje maximo) / nimero total de la muestra efectiva propuesta
maés alta)

Para poder otorgar la calificacién correspondiente, el proponente debera presentar dentro de la propuesta como
minimo los siguientes aspectos:

e Seleccion y tamafio de la muestra efectiva: Indicando la muestra efectiva total y por cada grupo de
interés, de acuerdo con el cuadro que se sefiala a continuacion:

GRUPO DE INTERES MUESTRA EFECTIVA
Compradores Internacionales
Empresas en Colombia
exportadoras o potencialmente
exportadoras
Inversionistas en el exterior

Inversionistas en Colombia
Empresas turismo exterior
Empresas turismo Colombia
Aliados y Cooperantes
Total
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e Lajustificacidon de la muestra efectiva debera indicar al menos los siguientes aspectos:
o El' margen de error total, el cual debe ser menor o igual a 10%
o Nivel de confianza, el cual debe igual o mayor al 95%
o Recursos (humanos, tecnoldgicos, entre otros) con los que cuenta el oferente para cumplir con la
muestra efectiva propuesta

NOTA UNO: En caso de no recibir la informacion de acuerdo con lo descrito en este numeral, el puntaje no sera
otorgado.

NOTA DOS: En caso de que el proponente ubicado en el primer lugar del orden de elegibilidad no presente la
muestra efectiva requerida, su propuesta no podra ser objeto de adjudicacion. En tal evento, se procedera a evaluar
la viabilidad de adjudicar el proceso al proponente que ocupe el siguiente lugar del orden de elegibilidad, siempre
gue cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos en la invitacion y haya presentado la respectiva muestra
efectiva. Lo anterior como quiera que, la muestra efectiva constituye una condicion técnica indispensable para la
ejecucion del contrato.

4.3.4. Oferta econémica (cincuenta y cinco 55 Puntos)

PROCOLOMBIA evaluara la propuesta econémica otorgando un puntaje de cincuenta y cinco (55) puntos, a la
propuesta mas econdmica y las demas se calificardn proporcionalmente con base a la siguiente formula:

(valor de la propuesta mas econdmica *puntaje maximo) / propuesta econdmica a evaluar)
Para la presentacién de la oferta econdmica, el proponente debera presentar su propuesta de la siguiente manera:

Debera especificar el valor cobrado objeto de la invitacién, el cual se mantendra vigente durante el término de
duracién del contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion. Los precios deben ser
presentados en pesos colombianos, sin anotar centavos incluido IVA. El proponente debera presentar su propuesta
econdmica discriminando el impuesto del valor agregado IVA.

Estas tarifas deberdn ser presentadas a todo costo, incluyendo todos los Impuestos, tasas y gravdmenes a que
haya lugar. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor de los impuestos pertinentes.

PROCOLOMBIA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econémica y en caso de error seran corregidas
de la siguiente manera:

e Siexiste diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los valores
unitarios presentados por el proponente y el valor total serd corregido por PROCOLOMBIA.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la adjudicacién y
suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta econémica
seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas
que se deriven de dichos errores u omisiones.

e En el momento de la evaluacion de la propuesta econdmica PROCOLOMBIA revisara y determinara si
existen errores aritméticos. En caso de presentarse alguna inconsistencia, el proponente acepta que
PROCOLOMBIA proceda a su correccion y que para efectos de la adjudicacion se tenga en cuenta el valor
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corregido. En caso de contradiccién entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el valor
"antes de IVA”".

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito de obtener la
adjudicacion del contrato.

e El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y presentacién de
la propuesta y en ninguln caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por PROCOLOMBIA.

e Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

e En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en nimeros, prevalecera lo expresado en
letras.

e Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar el
servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional o
municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de pdlizas de
seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre y de todos los gastos que implique el
perfeccionamiento del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucidn de los servicios a que se refiere el contrato,
seran por cuenta del proponente.

El proponente declara que para la fijacion de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos los requisitos
estipulados en los Términos de Referencia y sus Adendas, discriminando el impuesto de valor agregado IVA,
gue consider6 también todos los gastos en que incurrira para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion.
En caso de ser autorretenedores, debera indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal condicién.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucidn de los servicios a que se refiere el contrato, seran por
cuenta del proponente.

El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su propuesta, debiendo
asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. Cuando se presente
divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevaleceré la cantidad expresada en letras.

En ningiin caso PROCOLOMBIA reembolsarad o cubrird gastos adicionales a los estipulados en los presentes
Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por EL PROPONENTE seleccionado para la prestacion
del servicio.

4.4. DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas proponentes, PROCOLOMBIA utilizara como
criterio de desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, regulado a
través del articulo 2.2.1.2.4.2.8. y 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de
2021, segun aplique en la presente convocatoria.
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De mantenerse el empate, se realizara sorteo por balota. El orden para sacar la balota sera conforme al orden
de presentacion de las propuestas.

NOTA UNO: Se incluyen como anexos a esta invitacion, los formatos que deben ser usados por los proponentes,
a efectos de acreditar y diligenciar los diferentes criterios de desempate cuando les aplique.

NOTA DOS: En todo caso dentro del proceso de seleccion se garantizara la reserva de la informacion de:
a) Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
b) Las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion.
c) La poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

5. CAPITULO V
CONDICIONES DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1. INSCRIPCION Y/O ACTUALIZACION DE PROVEEDORES

El proponente adjudicatario serad objeto del procedimiento para la inscripcién y/o actualizacién de proveedores y
conocimiento de terceros, para lo cual debera diligenciar los formatos FTGAD15 “FORMATO DE INSCRIPCION Y/O
ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y CONOCIMIENTO DE TERCEROS, y el formulario FT-GAD-069 "CARGUE
MASIVO REPORTE DE BENEFICIARIOS FINALES PARA PERSONAS JURIDICAS Y ENTIDADES SIN PERSONERIA
JURIDICA, en la forma como sea prevista por FIDUCOLDEX conforme a las disposiciones particulares dispuestas en
el “"MANUAL SARLAFT PARA LA PREVENCION AL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO" -
MAARO1 -y en el "PROCEDIMIENTO DE VINCULACION PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DERIVADOS PARA
FIDUCOLDEX'Y SUS NEGOCIOS ADMINISTRADOS" - PR-GAD-019.

Se realizara la revision del proponente y sus vinculados (Segun certificado de existencia y Representacién Legal)
en las listas internacionales vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de
estos, de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX.

En caso de que la validacién del proponente adjudicatario resultare insatisfactorio y no se pudiere lograr la creaciéon
y/o actualizacién del contratista derivado, PROCOLOMBIA podra proceder con contratacion del segundo
proponente que haya obtenido el mejor puntaje en la evaluacion, y asi sucesivamente hasta que pueda alcanzarse
la contratacion efectiva, hecho que declaran los proponentes conocer al momento de presentar la propuesta.

5.2. CONTRATACION

Realizada la adjudicacion, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha que le
sea requerido por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir o no el contrato que ha sido adjudicado, sin que la abstencion
de suscribir el contrato por parte de PROCOLOMBIA dé lugar a indemnizacién alguna a favor del proponente
seleccionado.
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5.3. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el Proponente seleccionado no suscribe y perfecciona el Contrato dentro de los diez dias siguientes
PROCOLOMBIA podran adjudicar el Contrato al Proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacion, siempre
y cuando su Propuesta sea igualmente favorable para los intereses de PROCOLOMBIA, sin menoscabo de las
acciones legales a que haya lugar.

Se incorpora en los presentes términos de la invitacion la minuta del contrato como anexo. Los proponentes
deberan revisar el contenido de la minuta y entienden que la oportunidad para recibir preguntas y observaciones
sobre la misma corresponde a la etapa de “Solicitud de aclaraciones y/o observaciones” establecida en el
cronograma de la invitacién.

De igual forma se aclara que en la etapa de suscripcién del contrato no se recibirdn nuevas preguntas o
requerimientos adicionales de cambio del contenido del texto de la minuta (Anexo de la presente invitacidén) por
parte del proponente adjudicado. Mediante la presentacién de la oferta, el proponente acepta el contenido de
dicha minuta de conformidad con la nota 6 del numeral 2.11.2. y el numeral 2.12 de los presentes términos.

Lo anterior sin perjuicio de las prestaciones adicionales que sean ofrecidas por el proponente en su oferta si las
hay, documento que harad parte integral del documento contractual, y que se entienden incluidas en las
obligaciones surgidas de la celebracion del contrato.

NOTA: En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el evento
de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar conforme
a estos Términos de Invitacion, PROCOLOMBIA podra contratar con el Proponente siguiente en el orden de
calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados.

Sin perjuicio de lo anterior, PROCOLOMBIA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar
a indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado quien, con la presentacién de la propuesta, acepta
las condiciones incluidas en los presentes Términos de invitacion.

5.4. GARANTIAS

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituird, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como vocera
de PROCOLOMBIA en una compafia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento
para particulares, las siguientes garantias contractuales:

Pdliza de Cumplimiento entre Particulares:

e Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato incluido
IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

e Calidad de los servicios: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.
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e Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

NOTA 1: La podliza deberd entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las
condiciones generales de la misma. PROCOLOMBIA aprobara las polizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerirda al CONTRATISTA para que dentro del plazo que PROCOLOMBIA le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

NOTA 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional de conformidad con el objeto
del contrato.

NOTA 3: Estara a cargo del proveedor seleccionado el pago oportuno de las primas y erogaciones de constitucion
y mantenimiento de la pdliza, por lo que debe acompafar a la misma el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como las condiciones generales.

NOTA 4: En caso de que se requiera adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion, el proveedor seleccionado se
obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las normas legales vigentes
sobre la materia

NOTA 5: Con el fin que la vigencia del seguro sea congruente con la de ejecucidn del objeto contractual, el seguro
debera constituirse con una vigencia adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los anteriores
numerales.

6 CAPITULO VI.
FORMATOS Y ANEXOS

6.1. ANEXO No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

6.2. ANEXO No. 2. MINUTA DEL CONTRATO A CELEBRAR.

6.3. ANEXO No. 3. FORMATO APOYO NACIONAL

6.4. ANEXO No. 4. PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

6.5. ANEXO No. 5. VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE INCAPACIDAD

6.6. ANEXO No. 6. VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE PENSION DE VEJEZ,
FAMILIAR O DE SOBREVIVENCIA

6.7. ANEXO No. 7. VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL,
PALANQUERA, RROM O GITANAS

6.8. ANEXO No. 8. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELACIONADOS CON
FORMATOS DE DESEMPATE.

6.9. ANEXO No. 9. PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O
REINCORPORACION (PERSONAS JURIDICAS)

6.10. ANEXO No. 10. PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O
REINCORPORACION (PROPONENTE PLURAL)

6.11. ANEXO No. 11. PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O PERSONAS EN
PROCESO DE REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PROPONENTE PLURAL)

6.12. ANEXO No. 12. PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES

6.13. ANEXO No. 13. ACREDITACION MIPYME
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