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RESPUESTA A PREGUNTAS E INQUIETUDES CONVOCATORIA 632

SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL SAAS

NOMBRE OFERENTE: HEINSOHN

Observacion

Respuesta

1. Con relacion a la experiencia se solicita a la entidad modificar la manera
requiere toda que este tipo de
implementaciones obedecen a un valor menor que un desarrollo a la

como  se la  experiencia, vez
medida y normalmente el cliente primero hace un contrato por la
implementacion para posteriormente, efectlar otras contrataciones por los
demas requerimientos. En tal sentido solicitamos a la entidad permitir
acreditar dentro de la experiencia del oferente contratos relacionados con
desarrollo, toda vez que algunas de las parametrizaciones requeridas van a

requerir desarrollo en cualquiera que sea la plataforma.

No se acepta la solicitud. El objeto principal de la convocatoria es la configuracién y parametrizacién de una herramienta
tipo SaaS, si bien se requieren actividades de desarrollo estas son reducidas frente a las actividades de personalizacién y
configuracién. No se espera la realizacion de un proyecto de desarrollo de software.

2. Se solicita a la entidad, eliminar de la experiencia la condicion que la
misma verse Unicamente en implementacién de soluciones S.A.S.

No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalacion on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas SaaS / Cloud.

3. Eliminar la condicion que una sola de la experiencias acreditadas sea igual
o superior al valor total del presupuesto, toda vez que esta condicion
restringe la participacién de muchos y muy buenos oferentes dentro del
proceso.

No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el
mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco
afios. Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados

entre la version de prepliegos y la version final de términos de referencia.

4. Permitir que la experiencia sea acreditada sin limitar la cuantia de los
contratos, toda vez que a mayor numero de implementaciones mayor
expertice demuestra el proponente.

No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el
mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco
afos. Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados

entre la version de prepliegos vy la version final de términos de referencia.
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5. Eliminar la condicién de presentar Minimo dos (2) certificaciones de
proyectos, con un valor igual o superior a MIL CIENTO SIETE MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido, toda vez que como ya se ha
indicado el propdsito de las implementacion de las soluciones SAS
precisamente es disminuir el costo de las implementaciones.

No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el
mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco
afos. Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de méas oferentes, estos valores ya fueron modificados

entre la version de prepliegos y la version final de términos de referencia.

6. En cambio de los requisitos contenidos en la experiencia, para garantizar
la calidad de la solucién a implementar, sugerimos a la entidad solicitar que
la misma se encuentre en el cuadrante de Gartner, en el cuadrante de
lideres.

No se acepta la solicitud. Se habia contemplado esta posibilidad, pero con el fin de no limitar el nimero de proponentes
no se incluyé dentro de los Términos de Referencia.

7. Para el ofrecimiento de licenciamiento solicitamos a la entidad permitir
que el mismo sea realizado en moneda extranjera, preferiblemente dolares.

Se acoge la observacién, bajo las condiciones establecidas en la Adenda No. 2

8. Solicitamos a la entidad para los perfiles indicarnos si la experiencia
profesional se validara a partir de la expedicién de la tarjeta profesional o a
partir de la obtencion del titulo profesional.

Nos permitimos indicar que la contabilizacion de la experiencia sera desde el momento de la obtencion del grado
universitario.

9. Frente a la experiencia adicional, solicitamos a la entidad eliminar la
cuantia equivalente a ochocientos millones ($800.000.000) y permitir que se
presenten las certificaciones adicionales sin limitar el monto.

No se acepta la observacion. En primer lugar no es un requisito habilitante sino que otorga puntos adicionales en la
evaluacion. En segundo lugar, este es el valor minimo de proyectos que COLOMBIA PRODUCTIVA considera requerido
para acreditar experiencia adicional.

10. Solicitamos a la entidad incluir dentro de los factores a evaluar en el
actual proceso el demostrar nivel de madurez en desarrollo de software,
acreditada por el CMMI, toda vez que las implementaciones seran
acompafiadas de un buen porcentaje de desarrollo de software

No se acepta esta solicitud. En la versién de prepliegos se habia solicitado esta certificacion, pero para no limitar la
pluralidad de proponentes se elimind como criterio habilitante. Sin embargo, se tiene en cuenta como factor de

desempate.
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1. Solicitamos a la entidad incluir dentro de los factores evaluables el
demostrar madurez en la prestacion de servicios, acreditada por el CMM],
toda vez que el proyecto contiene un alto porcentaje de servicio y soporte.

No se acepta esta solicitud. En la versién de prepliegos se habia solicitado esta certificacion, pero para no limitar la
pluralidad de proponentes se elimind como criterio habilitante. Sin embargo, se tiene en cuenta como factor de

desempate.

12. Dado que en el cronograma se tiene previsto que las respuestas a las
inquietudes se generaran para el 9 de octubre y el cierre se tiene previsto
para el 16 de octubre, solicitamos comedidamente que se prorrogue la fecha
las al

de entrega de la propuesta a fin de aplicar

dimensionamiento en caso que lograramos participar en el proyecto.

respuestas

Se acepta la observacion y se modifica el cronograma de la convocatoria en la Adenda No. 1

NOMBRE OFERENTE: SOFTWARE ESTRATEGICO

Observacion

Respuesta

1. Establecer un maximo de horas para la capacitacion técnica.

El proponente debera establecer las horas necesarias para la capacitacién teniendo en cuenta que como minimo se debe
lograr lo siguiente:

- Se debe realizar una capacitaciéon completa a los administradores del sistema, tanto en la totalidad de
funcionalidades, como en las caracteristicas méas importantes de la herramienta tecnolégica.

- Se deben realizar capacitaciones funcionales especificas de acuerdo con el perfil de los Usuarios.

- Se debe contar con una estrategia digital de capacitacién por médulo/formulario/perfil/entre otros para los actores
externos de la entidad que interactdan con la herramienta.

- La capacitacion para los funcionarios de COLOMBIA PRODUCTIVA debe realizarse al menos a 85 funcionarios o los
gue en ese momento lo requieran.
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2. Se solicita a la entidad aclarar en cuanto al numeral 8 de servicios
requeridos por el proponente. “Infraestructura con tecnologia de punta,
cumpliendo con la normatividad vigente de seguridad de la informacion
establecida por los entes de control.” Solicitamos aclarar que caracteristicas
considera la entidad como “tecnologia de punta”

Se incluye el término dentro del glosario de la convocatoria. Ver Adenda No. 2

3. Se solicita aclarar bajo que situaciones o eventos se debera brindar
soporte integral.

Segun lo establecido en el numeral 2.5 el soporte puede incluir las siguientes actividades:

*Bctualizacién de parches

*Bctualizacion de Nuevas Versiones

+Bervicio de soporte y mantenimiento Correctivo, evolutivo, perfectivo y normativo
+Bervicio de Consultoria y Soporte.

*Documentacion de actividades realizadas

*Boporte para la continuidad y disponibilidad de la infraestructura en la nube

4. Se solicita aclarar en cuanto al numeral 2.8 aclaraciones, si las horas
hombre que se deben relacionar sera para el consumo de horas de la bolsa
de 1000 de soporte y mantenimiento.

Son valores que no necesariamente son iguales. Lo solicitado en el numeral 2.8 es el valor de hora hombre para
implementacién de nuevos requerimientos en caso de que COLOMBIA PRODUCTIVA los necesite o que se consuma la
totalidad de la bolsa de horas, mientras que la cotizacién de la bolsa de 1000 horas corresponde a un valor general que
Sin embargo, lo méas consistente es que dichos
valores fuesen equivalentes, dado que son para la realizacion de tareas similares. En el caso de la bolsa de horas podria

sera utilizado para mantenimientos, mejoras, soporte y actualizaciones.

tener un valor menor por el volumen que se cotiza, pero no es mandatorio.

5. Se solicita a la entidad en cuanto al tema de acreditacion de experiencia
que las certificaciones a portar, permitir que la Certificacion solo relacionen
el valor ejecutado, ya que muchas de estas no contienen los dos valores
dentro de la misma.

No se atiende la observacion y se mantiene lo definido en los TDR por que para la Entidad es importante conocer tanto el
valor del contrato como el valor ejecutado.

6. Se solicita a la entidad que la propuesta técnica sea allegada por la
empresa que resulte adjudicataria del presente proceso y no todos los
oferentes.

No se atiende la observacion. Tanto la propuesta técnica, su sustentaciéon y el diligenciamiento del anexo técnico No. 2
ademas de ser requisitos habilitantes son criterios de evaluacién.
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7. Se solicita a la entidad en cuanto a experiencia del proponente, permitir
contratos que relacionen lo siguiente en su objeto y/o alcance:

a. Prestacién de servicios asociados al desarrollo de software, mantenimiento
evolutivo, correctivo y atencién de soporte a aplicaciones en la plataforma
tecnoldgica.

b. Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de proyectos a la medida

No se atiende la observacion. Ademas es importante aclarar lo siguiente:
bajo la modalidad de outsourcing y/o fabrica de software.

o . . . El objeto principal de la convocatoria es la configuracion y parametrizacién de una herramienta tipo SaaS, si bien se
Toda vez que las actividades ejecutadas estan relacionadas con desarrollo de

: . ., |requieren actividades de desarrollo estas son reducidas frente a las actividades de personalizacion y configuracion. No se
software transversal, que permite el desarrollo misional de las compaifiias.

. espera la realizacion de un proyecto de desarrollo de software.
Manejando procesos como:

a. Almacenamiento y manejo de la informacién de las organizaciones y sus ) ) ) » ) )
interacciones La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS y como tal se buscan proponentes que

b. Manejo de actividades empresariales cotidianas que soportan su administracién y tengan experiencia en su implementacion bajo este modelo. Si bien una instalacién on premise puede llegar a ser similar,

operacion queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo el modelo Saas.
¢. Procesos colaborativos de administracion digital
d. Gestidn de los procesos propios del negocio

Y donde su tipo de instalacidn on premise o on cloud, este Ultimo utilizado
para SaaS, no influye ya su Unica diferencia radica en el alojamiento en la
instraestuctura Tl de las organizaciones de la primera o en la de la empresa
Ti o contratista.

8. Se solicita a la entidad confirmar como se dard cumplimiento al requisito , . ,
Pueden soportarla a través de cursos o certificaciones en las metodologias.

de formacion en agile y scrum del perfil de gerente de proyecto
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9. Se solicita permitir para la formacion del profesional para el rol de
documentador ingeniero de sistemas, telematica, software o afines.

Segun lo establece el anexo numero 5, para el rol de documentador se requiere la siguiente formacion:
"Tecndlogo en areas de tecnologia o minimo 6 semestres universitarios en ingenieria"

Los perfiles propuestos pueden ser considerados como formacion superior a la solicitda y por tal razén son aceptados.

10. Se solicita a la entidad confirmar en cuanto requisitos de puntaje si la
experiencia adicionales del proponente donde relaciona en la tabla “NUmero
de soluciones implementadas en los Ultimos cinco afios (Diferentes a las
presentadas en los requisitos habilitantes)” se refiere a 10 certificaciones de
experiencia??

Lo mencionado se detalla en el numeral 4.4. de los TDR. En esta seccidon se explica la puntuacién otorgada cuando el
oferente presente experiencia adicional a la minima habilitante. En la tabla en mencién se detallan los puntos otorgados
de acuerdo con la experiencia adicional presentada. Para obtener la maxima calificacion en este criterio es necesario
demostrar experiencia en 10 o méas proyectos cuyo valor sea igual o superior a 800 millones de pesos.

11. Si la anterior respuesta es positiva, solicitamos a la entidad dar puntaje
por 2 o mas certificaciones con las mitad de cuantia relacionada para la
sumatoria de estas, teniendo en cuenta que la cuantia que debe tener cada
uno es de 800.000.000, por lo anterior dicha cuantia y cantidad de
certificaciones limita la pluralidad de oferentes.

No se atiende la solicitud. Se estan buscando oferentes con amplia experiencia en la implementacién de proyectos
similares al convocado por COLOMBIA PRODUCTIVA. De todas maneras se aclara que se realizé una modificacién entre
los prepliegos y los TDR definitivos bajando el valor minimo de los proyectos, para que de esta manera pudieran acreditar
experiencia un nimero mayor de empresas.
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12. Se solicita respetuosamente a la entidad permitir que en caso de presentarse
unién temporal y/o consorcio la experiencia sea acreditada por cualquier de los
integrantes de la misma, teniendo en cuenta que la Ley 80 de 1993 en el articulo 7°,
regulé formas de asociacion de personas naturales y/o privadas denominadas
uniones temporales y consorcios, con la finalidad de aunar esfuerzos para presentar
conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comun
que corresponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

La experiencia del oferente plural (consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura) corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de
los integrantes del proponente plural, es decir que si uno solo de los integrantes
acredita la experiencia requerida por la Entidad Estatal, ésta sirve para acreditar la
experiencia exigida en el respectivo Proceso de Contratacion.

Conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de los TDR: "Cada uno de los requisitos de experiencia podra acreditarse en su
totalidad por uno o por ambos miembros del consorcio o unién temporal.”

Por lo anterior, los invitamos a consultar la totalidad de los requisitos establecidos en los Términos de Referencia.

13. Solicitamos a la entidad confirmar cual es el requisito para la contabilizacion de la
experiencia del equipo de trabajo; si es a partir del grado o de la tarjeta profesional;
de igual forma solicitamos a la entidad de manera respetuosa, tener en cuenta la
experiencia de los perfiles requeridos a partir de finalizacion y aprobacién del
pensum académico y no de la obtencion del titulo profesional, lo anterior se
fundamenta en el decreto de Ley 19 de 2012 (Ley Anti Tramites), articulo 229 que
establece: “Para el gjercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio
de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computard a partir de la
terminacion y aprobacién del pensum académico de educacidon superior. Se
exceptlan de esta condicién las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad
social en salud las cuales la experiencia profesional se computard a partir de la
inscripcion o registro profesional”. Asi mismo la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado — M.P: Gustavo Aponte Santos, del 17 de Julio de 2008, establece
también que la experiencia debe contarse a partir de la terminacién del pensum
académico, pues no puede darse aplicacion a la Ley 842 pues por regla general las
normas no tienen efecto retroactivo sino rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no
puede afectar situaciones juridicas consolidadas antes de la fecha de su
promulgacion. Por lo tanto, solicitamos de manera muy respetuosa sea tenida en
cuenta dicha observacion.

Nos permitimos indicar que no es de recibo la solicitud presentada y se indica que la contablizacion de la experiencia sera
desde el momento de la obtencién del grado universitario.
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14. Respecto a los perfiles Arquitecto de software, Analista de negocios y Gerente de
proyecto requeridos por la entidad, se solicita respetuosamente:

a. Disminuir el tiempo de experiencia adicional al requerido como habilitante a 4
afos, toda vez que dicho requisito pone en desequilibrio las propuestas de los
proponentes.

El puntaje adicional otorgado para el Arquitecto de Software sufrid una modificacidon por medio de la Adenda No. 2 y se otorgara
solamente 1 punto a quien acredite experiencia adicional de 5 afios.

No se evidencia la posibilidad de generar desequilibrio a los proponentes por esta solicitud dado que i)solo corresponde a 1/100 puntos
de la evaluacion vy ii) no se estd pidiendo una experiencia exagerada ni por fuera de los perfiles que ofrece el mercado en el rol de
Arquitecto de Software.

15. La entidad manifiesta que el contratista debera realizar “Contratar los servicios de
disefio, configuracién, personalizacién, parametrizacion, capacitacion, soporte,
mantenimiento y administracién de una solucién informatica integral saas, incluido el
derecho de uso de licencias, a través de la cual se gestionen todos los procesos de
Colombia productiva, acorde con los requerimientos técnicos y anexos contenidos en
los TDR "y para ello consideramos se requiere el soporte de la certificacion CMMI
Nivel 5, dado que con este se puede soportar el nivel de madurez del CAPABILITY
MATURITY MODEL INTEGRATION, expedida por el SEI — Software Engineering
Institute, es por esto solicitamos sea incluida como factor habilitante o adicional.

Es importante mencionar que CMMI como acreditacion NO es catalogada como una
certificacion de calidad sino como un modelo de madurez en el desarrollo del
software y sus niveles representan los avances y capacidad de las empresas en
cuanto a la aplicacion del modelo y las buenas préacticas de ingenieria de Software.
No en vano el mismo Ministerio de la TICS y Colciencias
(http://www.colciencias.gov.co/node/745) promueven y generan un  apoyo
importante en recursos para aquellas empresas que se certifiquen en el modelo en
productos de software de calidad, tal y como lo expresa directamente el ministerio
de las TICs: "De acuerdo con la direccion de Politicas y Desarrollo TI del ministerio
TIC, las organizaciones que implementen el CMMI tienen costos predecibles y
cumplen sus actividades dentro de los cronogramas indicados, lo que sin duda
redunda en resultados de calidad en sus negocios, contribuyendo al mejoramiento
de la competitividad de la empresa, un factor que lo hace diferenciador entre sus
competidores” (http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6024.html)

No se acepta esta solicitud. En la versién de prepliegos se habia solicitado esta certificacion, pero para no limitar la
pluralidad de proponentes se elimind como criterio habilitante. Sin embargo, se tiene en cuenta como factor de
desempate.
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16. Se solicita respetuosamente incluir dentro de los criterios habilitantes o
adicionales las certificaciones ISO 9001 y 27001, a través de la primera se
garantiza la confianza a la entidad en la calidad de los servicios recibidos por
parte del contratista. Bajo el esquema de fabrica de software, se esta
apostando a la mejora continua, seguimiento en indicadores claves de
rendimiento, analisis y toma de medidas correctivas. La Ultima, permitira
durante la ejecucién del proyecto identificar y prevenir riesgos de seguridad
que puedan afectar los sistemas de informacidén, ademas valida el
compromiso del contratista con la seguridad de la informacién. Estas
certificaciones son de reconocimiento internacional, garantizan la pluralidad
de oferentes y puntla los oferentes respecto a la calidad en los procesos de
desarrollo de software.

No se acepta la solicitud. i) Limita la pluralidad de proponentes y ii) Asumimos que las empresas que certifiquen la
experiencia técnica en nimero y valor de proyectos aqui solicitada, asi como la de sus equipos de trabajo cumplen con
todas estas practicas de seguridad de la informacion y gestién de procesos y por esta razén los han podido ejecutar de
manera satisfactoria.

iii) En el anexo técnico 2 con el cual se evalua la propuesta técnica, se esta otorgando un puntaje a este factor.

17. Se solicita aclarar ;Cual es el periodo y condiciones del empalme de
acuerdo a la fase de transicion inicial y seguimiento del contrato?

No es clara la pregunta. En los TDR no existe una etapa llamada empalme. Sin embargo las etapas del proyecto pueden
ser consultadas en el numeral 2.7 Etapas e implementacion de la solucién

18. Se solicita modificar la forma de pago Forma de pago, para que cada
item corresponda al 20%.

No se acepta esta solicitud. Los porcentajes de pago establecidos para cada etapa estan relacionados con el grado de
avance y valor agregado aportado en cada fase y por lo tanto no son lineales.

19. Se solicita a la entidad incluir dentro de las obligaciones de la entidad
guardar reserva y confidencialidad sobre todos los conocimientos que de
cualquier forma llegue a tener sobre EL CONTRATISTA y sus modelos y
politicas de trabajo, politicas de calidad, valor de los servicios prestados,
forma de cumplimiento, y en general cualquier informacién que se tenga del
CONTRATISTA sobre la ejecucién del presente contrato.

Agradecemos remitirise a lo contenido del numeral 1.16 de los TDR: "1.16. RESERVA EN DOCUMENTOS
En caso de que el proponente considere que algun documento de su propuesta goza de reserva legal, deberd
manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter."

Adicionalmente, revisar el contenido del numeral 6.10 de los Términos de Referencia.
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1. Solicitamos a la entidad tener en cuenta la siguiente sugerencia en el
cambio de indicadores:

INDICADOR PARAMETROS DE
CUMPLIMIENTO

indice de liquidez Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente Pasivo Corriente

futpba e Dty Mayor o igual al 20% del monto total
Activo Corriente — Pasivo de la oferta

Corriente
mien) No mayor al 70%

Pasivo
Activo

Solicitamos respetuosamente a la entidad, que teniendo en cuenta la
informacion existente en el SIREM para empresas del sector de tecnologia y
con base en el Ultimo estudio financiero realizado por MINTIC vy la
superintendencia de industria y comercio sobre empresas del sector de
tecnologia, los indicadores financieros para este proceso se ajusten de
acuerdo con los siguientes indicadores financieros sugeridos, esto permitira
contar con posibles oferentes mas sélidos financieramente para realizar la
prestacion del servicio requerido:

iNDICADOR |
INDICADOR SECTOR STEERED
INDICADOR DE LIQUIDEZ >27
ENDEUDAMIENTO < 50%
CAPITAL DE TRABAJO > 100%

NOMBRE OFERENTE: ADA S.A.

No se acepta la solicitud. Los indicadores ya fueron definidos por la Entidad de la manera en que se encuentran definidos
en los Términos de Referencia.

10
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NOTA UNO: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion o
resulte seleccionado no presente los formatos FTGRI23 y FTGAD15 requeridos en el procesode
vinculacion, completamente diligenciados y acompafiados de los anexos establecidos,
COLOMBIA PRODUCTIVA podra rechazar la propuesta, quedando el proponente por fuera del
proceso de seleccion.

2. Solicitamos a la entidad de manera muy respetuosa aclarar si estos
formatos se deben diligenciar en el momento de ser adjudicado el contrato
o si se deben presentar en la oferta; y si es asi indicar donde encontramos
los formatos.

Estos formatos seran entregados Unicamente al proveedor seleccionado al momento de la adjudicacion.

a. Minimouna (1) certificacion por un valor igual o superior a DOS MILDOSCIENTOS CATORCE
MILLONES DE PESOS M/CTE (§2.214.000,000) IVA incluido.
b. Minimo dos (2) certificaciones de proyectos, con un valor iqual o superior MIL CIENTO SIETE

MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido, cada una.

3. Solicitamos a la entidad aclarar si nuestro entendimiento esta en lo
correcto: se debe presentar minimo una (1) o méximo dos (2) certificaciones
que cumplan con el 100% del presupuesto.

Segun lo establece el numeral 3.2.3. El proponente debe acreditar su experiencia con:

1. Al menos un proyecto por 2.214.000.000 y
2. Al menos dos proyectos por 1.107.000.000
En total se requieren tres certificados de experiencia.

Adicionalmente la experiencia adicional a la anterior que se acredite dard puntos en la evaluacion de experiencia adicional,
segun el nimero de certificaciones presentadas
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El objeto contractual de estas certificaciones debe incluir configuracion, parametrizacion o
implementacion de Soluciones informaticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM, bajo plataformas
tipo SAAS y herramientas de gestion, e incluir servicios de personalizacion, capacitacion,
migracion de datos, licenciamiento y soporte y mantenimiento.

4. Solicitamos a la entidad de manera muy respetuosa que permita que para
la acreditcaion de la experiencia las certificaciones presente en su objeto,
actividad y alcance relacion directa con el objeto del proceso: en
configuracién, parametrizacion o implementacion de Soluciones informaticas
de tipo CRM, ERP o ECM o BPM, bajo plataformas SAAS y herramientas de
gestion, e incluir servicios de personalizacion, capacitacion, migracién de
dato, licenciamiento y soporte, mantenimiento, con el fin dar mas pluralidad
al proceso y que el nimero de oferentes a participar sea mucho mayor.

No se entiende la solicitud.
El texto propuesto es igual al que actualmente se encuentra en los Términos de Referencia.

Estas certificaciones deben ser sobre contratos ejecutados, durante los Gitimos cinco (5) afios
previos al cierre del presente proceso.

5. Solicitamos a la entidad amablemente que los contratos presentados para
certificar la experiencia hayan sido ejecutados en los Ultimos 8 afios y que
minimo uno de esos de contratos sea en una entidad publica. Teniendo
presente que la experiencia no se desestima en el tiempo, y que la ejecucién
de proyectos de tipo CRM;ERP, ECM o BPM y herramientas de gestion
obedece a estandares conocidos y aplicados a nivel de fabrica de software,
disefio de procesos e implementacion; desde hace mas de 15 afios,
agradecemos a la entidad considerar este planteamiento.

No se acepta la solicitud. Este es el tiempo méaximo permitido para la certificacién de experiencia. Dadas las condiciones
cambiantes de las plataformas y las herramientas, se requiere que la experiencia acreditada guarde relacion y vigencia con
las tecnologias en las que va a ser implementado el proyecto. Sin embargo, si se tuvo en cuenta una observacion similar,
dado que en los Términos de Referencia definitivos se aumenté el periodo de tiempo que se habia colocado inicialmente

en los prepliegos.
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Numero de soluciones implementadas en los ultimos PUNTAJE
cinco afios (Diferentes a las presentadas en los OTORGADO
requisitos habilitantes)
Entre 1y 3
Entre4y6
Entre 7y 9 12
10 o mas 15

6. Solicitamos de manera muy respetuosa a la entidad que para obtener el
maximo puntaje en la acreditacion adicional de experiencia se disminuya la
cantidad de contratos exigidos en cada una de las soluciones de factor
ponderable; ya que la cantidad de contratos solicitados por la entidad para
la obtencidén del mayor puntaje estd sesgando el proceso y no se esta
teniendo en cuenta la pluralidad de participacion de mas proponentes a
participar en el proceso; sugerimos que la tabla de puntuacion se modifique
de la siguiente manera:

NUMERO DE SOLUCIONES IMPLEMENTADAS PUNTAJE
EN COLOMBIA EN LOS OTORGADO
Entre 1y 2 8
Entre 3y 4 12
Entre 5 o mas 15

No se acoge la solicitud. Sin embargo, es importante aclarar lo siguiente:

i) Esta experiencia hace parte de un item adicional, y no es un factor habilitante para participar en la convocatoria, razén
por la cual no se esta afectando la pluralidad de proponentes.

i) Se estan buscando oferentes con amplia experiencia en la implementacién de proyecctos similares al convocado por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

De todas maneras, se aclara, que se realizd una modificacion entre los prepliegos y los Términos de Referencia bajando el
valor minimo de los proyectos, para que de esta manera pudieran acreditar experiencia un nimero mayor de empresas.

7. Solicitamos a la entidad de manera muy respetuosa que para la
acreditacion de la experiencias adicionales las cuales otrogan puntos; se
permita presentar dichas certificaciones de los ultimos 10 afios; de esta
manera se da pluralidad al proceso y que no se sesgue a un tiempo tan
corto y sugerimos respetuosamente a la entidad evaluar con mayor
puntuacion las certificaciones presentadas de contratos ejecutados en
entidades publicas.

No se acepta la solicitud. Este es el tiempo maximo permitido para la certificacion de experiencia. Dadas las condiciones
cambiantes de las plataformas y las herramientas, se requiere que la experiencia acreditada guarde relacién y vigencia con
las tecnologias en las que va a ser implementado el proyecto. Sin embargo, si se tuvo en cuenta una observacion similar,
dado que en los Términos de Referencia definitivos se aumentd el periodo de tiempo que se habia colocado inicialmente
en los prepliegos.
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4.7. VALOR AGREGADO - VAG-: (5 PUNTOS)

Se consideran valores agregados los siguientes:

1. Oferta de 200 o mas Horas/hombre sin costo, para implementacion de requerimientos

adicionales. (2 puntos)

Oferta de licenciamiento adicional por un periodo de seis (6) meses sin costo adicional

(2 puntos)

3. Oferta de certificacion en la tecnologia de implementacion de la herramienta para
minimo 3 usuarios administradores (1 punto)

‘) .

8. Solicitamos a la entidad que para otorgar este puntaje se tenga en cuenta
el esfuerzo para poder cumplir con estos valores agregados y sugerimos que
se asigne mas puntaje a este factor; y que se otorgue a cada item minimo 3
puntos.

No se acoge la solicitud.
Este item corresponde a un valor agregado propuesto por el oferente de manera voluntaria. Se considera que el puntaje
otorgado es proporcional a los demas items calificados en esta propuesta.

9. Solicitamos a la entidad que para la asignacion de puntaje se otorgue a
los proponentes que presenten la certificacion ISO 27001, esta se encuentra
directamente relacionada con la seguridad de la informacion, las cuales no
serdn un criterio "excluyente" sino seran consideradas como un elemento
"adicional" que puede mejorar la calificacién del proponente dentro de los
criterios técnicos de la presente convocatoria; puesto que esta certificando
que la entidad cuenta con un nivel de seguridad para la ejecucion del
presente proceso.

No se acoge la solicitud. i) Limita la pluralidad de proponentes y ii) Asumimos que las empresas que certifiquen la
experiencia técnica en nimero y valor de proyectos aqui solicitada, asi como la de sus equipos de trabajo cumplen con
todas estas practicas de seguridad de la informacion y gestién de procesos y por esta razén los han podido ejecutar de
manera satisfactoria.

iii) En el anexo técnico 2 con el cual se evalua la propuesta técnica, se esta otorgando un puntaje a este factor.
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10. Solicitamos a la entidad de manera muy respetuosamente ampliar un
poco mas los anexos de la A la M; ya que no son muy claros, con la
informacion a diligenciar; agradecemos la aclaracién y explicacion de los
mismos.

A continuacion se presenta la descripcion de los formatos utilizados actualmente (sin sistema), los cuales se describen en el Anexo No. 8 y que se espera
se optimicen por medio de la herramienta ofertada por el proponente.

Anexo A Formulario de Empresas: este documento representa los campos del formulario que deben diligenciar las empresas para inscribirse en el
programa de Fabricas de Productividad e iniciar el proceso.

Anexo B Base de empresas: este documento representa las bases de datos de las empresas que se inscribieron en el programa (Segln anexo A), y se
complementa con la informacién que se obtiene de la base de datos RUES-RUP, incluyendo los resultados de la validacion de requisitos y por medio de
esta, se habilita o no a las empresas y se realiza la asignacion a las camaras de comercio (Coordinadora y aliada).

Anexo C Lista de Campo Formulario Gestores Locales: este documento presenta los campos que una persona natural debe diligenciar para postularse
como gestor Local para las Cdmaras de Comercio.

Anexo E Lista de Campo Formulario Extensionistas Persona Natural: este documento presenta los campos que una persona natural debe diligenciar para
postularse como Extensionista para las Camaras de Comercio.

Anexo D Lista de Campo Formulario Extensionistas Persona Juridica: este documento presenta los campos que una persona juridica debe diligenciar para
postularse como Extensionista para las Cdmaras de Comercio y se complementa con la informacion que se obtiene de la base de datos RUES-RUP.

Anexo F TEMPLATE: este documento presenta la informacion de los extensionistas habilitados por las cdmras de Comercio que se esta publicando en la
base nacional de extensionistas.

Anexo G Diagndstico: Este formulario presenta las preguntas definidas por cada una de las lineas de servicio del programa con rangos de respuesta para
cada una de ellas y que al diligenciarse se genera automaticamente el Grafico de telarafia por empresa. Las preguntas y rangos de respuesta deben ser
personalizables en cantidad y contenido.

Anexo H: este archivo contiene los formatos que soportan la actividades y gestiones adelantadas con el empresario por parte del Gestor Local y/o
extensionista. Dentro de cada uno de los formatos se tiene definido el objetivo, asi como los actores que participan en su visto bueno y aprobacién, para
mayor claridad.

Anexo I: este archivo presenta la informacion de indicadores y herramientas por linea de servicio del programa de Fabricas de Productividad, la cual debe
estar disponible para consulta de los actores y la posibilidad de llamar los indicadores por linea seleccionada (fijos y variables). Deben ser parametrizables
en cantidad y contenido.

Anexo J: este documento presenta la carta modelo de compromiso, aceptacion de términos y condiciones del programa la cual debe contar con la
aprobacién del representante legal de la empresa.

Anexo K: este documento presenta el Recibido a satisfaccion de la intervencion Programa Fabricas de Productividad emitida por el empresario el cual,
debe contar con la aprobacién del representante legal de la empresa.

Anexo L: estos formatos corresponden a la informacion de las empresas efectivamente vinculadas al programa con la gestién adelantada a través de la
camara de comercio (Gestores locales y Extensionistas), asi como la medicion de los indicadores objeto acordes con la linea de servicio seleccionada.
Anexo M: Corresponde a la plantilla establecida para la presentacién de los informes de avance de ejecucion financiera por parte de las camaras de
comercio coordinadoras acorde con la distribucién presupuestal inicialmente establecida por convenio.
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NOMBRE OFERENTE: DATECSA

Observaciéon

Respuesta

1. Sobre el punto (péagina 11) 1.14. IDIOMA DE LA PROPUESTA. La propuesta,
sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre
los proponentes y COLOMBIA PRODUCTIVA deberdn estar escritos en
idioma espafiol.

Se solicita amablemente sea imputable al documento principal respuesta del
RFP, mas no aplique para los manuales técnicos que se tengan que
relacionar respecto a la Plataforma (documentacion del fabricante) ya que la
gran mayoria de estos se encuentran en idioma inglés.

Toda la documentacion relacionada con la propuesta debe estar en idioma espafiol, asi mismo los entregables elaborados
en virtud del presente contrato. En el caso de los manuales si vienen en inglés desde el fabricante estos pueden ser

entregados en este idioma.

2. Sobre el punto Documentos otorgados en el exterior, pagina (11): Apostilla
y Legalizacion: Los documentos otorgados en el exterior deberan
presentarse legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas
vigentes sobre la materia, en especial los articulos 74 y 251 del Cddigo
General del Proceso, articulo 480 del Cddigo de Comercio y la Resolucion
10547 de 2018 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia.

Para el caso de proveedores - Persona juridica nacional, Se solicita
respetuosamente que los documentos como son aval del fabricante
(extranjero) de la plataforma al distribuidor autorizado para Colombia no
requieran ser apostillados y legalizados. Ahora, estos contendran toda la
informacion necesaria que se requiere del contacto, de tal manera pueda ser
contactado y permita dar validez a la informacién otorgada.

Toda la documentacién relacionada con la propuesta debe estar en idioma espafiol, asi mismo los entregables elaborados
en virtud del presente contrato. En el caso de los manuales si vienen en inglés desde el fabricante estos pueden ser

entregados en este idioma.
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3. Sobre el punto: SERVICIOS REQUERIDOS DEL PROPONENTE, numeral 4:
(pagina 21): Migracién de datos a la nueva solucién informética de Bases de
datos estructuradas y Bases de datos no estructuradas.

Se solicita respetuosamente detallar: ;De qué fuentes de informacion y que
cantidad de registros se estiman migrar a la nueva plataforma?

La mayor cantidad de los datos se encuentra en bases de datos relacionales, hojas de Excel o datos que pueden ser
llevados de forma sencilla a Excel.
Durante la ejecucion, Colombia Productiva enviaré la informacion al proveedor por medio de archivos.

Peso de la informacién:

La base de datos de empresas RUES-RUP pesa alrededor de 4GB, las de proyectos varian cada semana

- Para el programa de Fabricas de productividad, se estima que para el cierre de agosto de 2020 se cuenta con 6000
registros (Filas de informacion) y con 250 columnas, datos que se incrementan de forma constante. Estos valores podran
variar y se validaran en la etapa de levantamiento de la informacion.

En cuanto al Repositorio Documental, existen archivos con las siguientes extensiones .doc, .docx, xls, .xIsx, .xIsm, .ppt, .pps,
pptx, .ppsx, .msg, .pst, .pdf. odf, JPEG / JPG, PNG, txt, csv. Durante el levantamiento de informacion se determinara si se
migran a la herramienta los soportes de intervencién de los ciclos 1y 2. En caso de ser requerido, COLOMBIA

PRODUCTIVA proporcionara acceso al repositorio documental de SharePoint.

4. Sobre el punto: 2.7. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION (pagina 32):
Para garantizar la adecuada implementacion de la Solucion Informatica (desarrollo y
RFC adicionales), no se podran exceder el plazo maximo establecido de 8 meses
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio del contrato hasta la puesta en
produccién, y como minimo se deberan surtir las siguientes etapas.

Solicitamos ampliar este tiempo de implantacion de 8 meses a 12 meses, al estudiar
los pliegos con la informaciéon de alto nivel suministrada, vemos que el alcance es
bastante amplio.

No se acepta la solicitud. Este es el tiempo en que Colombia Productiva requiere implementar su solucién.

Los oferentes deben ajustar sus equipos de trabajo o implementar una herramienta de facil parametrizacion vy
configuracién que les permita cumplir con el tiempo solicitado. Este tiempo es acorde con la solucién solicitada, dado que
no se requiere un proyecto de desarrollo de software sino solamente de configuracion, parametrizacion y ajustes sobre
una herramienta estable bajo el modelo SaaS.

5. Sobre el punto: 2.7.4. ETAPA 4: MIGRACION DE DATOS (pagina 35): 42.

Ejecucion de la migracién: comprende las etapas de extraccion,

transformacion y carga.

Se solicita respetuosamente informar si las etapas de extraccién vy
transformacion hacen parte de las responsabilidades del contratista, si es asi
por favor indicar el alcance de este requerimiento.

COLOMBIA PRODUCTIVA realizara las etapas de extraccion de la informacién y entregara al contratista los datos en
formato de Excel. La responsabilidad del contratista es llevarlos al modelo de datos de su herramienta garantizando que
se cumplan las caracteristicas minimas de integridad referencial, completitud y que no haya pérdida de informacion.
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6. Sobre el siguiente punto pagina 42: La propuesta debe estar precedida
del indice o tabla de contenido donde se especifique los nimeros de pagina
donde se encuentra la informacion y los documentos requeridos en los
términos de esta Invitacion. Igualmente debera presentarse integramente
foliada por hoja, desde el primer folio, incluidas las hojas en blanco, en el
mismo orden relacionado en la tabla de contenido.

Se solicita respetuosamente evaluar este requerimiento de foliacion, ya que
la entrega sera digital y enviada por correo electronico, lo que implicara
tener varios archivos independientes que muy seguramente tendran
paginaciones diferentes. Se solicita que la tabla de contenido sea solicitada
para el documento principal, al igual que la foliacién consecutiva, mas no
para los anexos como son archivos de Excel, manuales e instructivos.

Nos permitimos indicar que no es de recibo el argumento presentado y se mantiene lo consignado en los Términos de
Referencia.

7. Sobre el siguiente punto — (pagina 28) 2.6. ANS — ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO: Soporte especializado 7 dias de la semana de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., a
través de teléfono, chat o correo electrénico y demas modalidades propuestas por el
proponente.

Invitamos a la entidad validar si realmente requieren este esquema de 7 dias a la
semana de 8 a 5, debido a que los dias sdbados, domingos y festivos, generalmente
se presenta una reduccion total o parcial en el servicio, y ampliar los tiempos generan
costos adicionales al proyecto, los cuales podrian ser usados en la configuracion de
la plataforma para la optimizacién de otros procesos

No se acepta la solicitud. Dentro del proceso de Fabricas de Productividad hay muchos actores externos que
precisamente adelantan sus actividades en fines de semana. Por tal razén se requiere contar con el soporte en dichos
horarios. De todas maneras esta actividad no es presencial y si la herramienta alcanza un nivel de servicio muy estable, las
solicitudes de soporte deben ser minimas.

8. Sobre el punto: Carta de presentacién de la propuesta -Anexo No. 7 (pagina 48):

Por favor revisar el Anexo No. 7, modelo de carta de presentacién de la propuesta
que sera firmada por el representante legal del proponente, ya que varia el numero
de convocatoria y la validez de la propuesta.

Se acepta la solicitud.
Se realizan los ajustes correspondientes y se publica nuevamente el Anexo No. 7 Carta de presentacion ofertas o
postulaciones
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9. Sobre el indice de endeudamiento, pagina 54: No mayor al 70%.

Con el propésito se garantice la pluralidad de oferentes, se solicita
respetuosamente ampliar este indicador a no mayor 73%. Nuestra empresa
cuenta con varias lineas de negocio: gestion documental, servicios
profesionales y la venta, outsourcing y postventa de equipos de impresion,
audiovisuales, transformacién digital, firma electronica y otros. A dic 31 de
2019 Teniamos en propiedad planta y equipo alrededor de $29.000 millones
de pesos, incluidos los activos fijos que utilizamos para nuestra operacion.
La mayor parte de esos equipos son los que tenemos alquilados nuestros
clientes, y esos equipos produjeron el afio pasado $58.500 millones de
pesos. Los contratos que hacemos con nuestros clientes son a 36 meses,
por lo que los dos afios siguientes seguiran facturando una cifra muy similar.
Adicionalmente, como nuestra competencia es en gran parte
multinacionales, y nosotros somos un distribuidor, una de nuestras grandes
ventajas ha sido siempre tener inventario disponible para vender o alquilar
de manera inmediata. A diciembre 31 de 2019 teniamos inventario por valor
de $26.677 millones. Como pueden ver el endeudamiento nuestro se debe a
unos activos que nos producen casi el doble de lo que valen y en el
inventario, y estan relacionado a la naturaleza de nuestro modelo de
negocio.

No se acepta la solicitud. Estos indices ya fueron definidos por la Entidad de esta manera.
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10. Sobre el punto: EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, pagina 55

Respetuosamente solicitamos a la entidad que, con el objetivo de mantener
una alta pluralidad de proponentes, modificar el siguiente enunciado:

“El proponente debe acreditar experiencia en configuracion, parametrizacion
o implementacién de Soluciones informaticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM,
bajo plataformas tipo OnPremise y/o SAAS y herramientas de gestion, que
incluya servicios de personalizacién, capacitacion, migracion de datos,
licenciamiento y soporte y mantenimiento. Para acreditar la experiencia, el
proponente deberd presentar”

No se acoge la observacion. Ademas es importante aclarar lo siguiente:

El objeto principal de la convocatoria es la configuracidon y parametrizacién de una herramienta tipo SaaS, si bien se
requieren actividades de desarrollo estas son reducidas frente a las actividades de personalizacién y configuracion. No se
espera la realizacién de un proyecto de desarrollo de software.

La necesidad de la entidad es la implementacion de una herramienta tipo SaaS y como tal se buscan proponentes que
tengan experiencia en su implementacion bajo este modelo. Si bien una instalacién on premise puede llegar a ser similar,
queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo el modelo Saas.

11. Sobre el siguiente punto: EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE.
(pagina 55)

a. Minimo una (1) certificacion por un valor igual o superior a DOS MIL DOSCIENTOS
CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.214.000.000) IVA incluido.

b. Minimo dos (2) certificaciones de proyectos, con un valor igual o superior MIL
CIENTO SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido, cada una.

Respetuosamente solicitamos a la entidad que, con el objetivo de mantener
una alta pluralidad de proponentes, modificar el siguiente enunciado de tal
manera que la experiencia sea validada con un maximo de tres
certificaciones cuya sumatoria sea igual al 100% del valor del presupuesto, y

cuyo objeto se encuentre relacionado ha al objeto de la presente

convocatoria.

No se acepta la solicitud.

Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el mismo valor de la
convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco afios.  Asi mismo
se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados entre la version de
prepliegos y la versién final de los Términos de Referencia.
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12. Sobre el siguiente punto (pagina 61): EXPERIENCIA PROPONENTE
ADICIONAL- EXP: (15 PUNTOS):

Respetuosamente solicitamos a la entidad que, con el objetivo de mantener
una alta pluralidad de proponentes, modificar el siguiente enunciado:

“La experiencia del proponente se determina a partir de las certificaciones en
la configuracién, parametrizacion o implementacion de soluciones
informaticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM, bajo plataformas OnPremise y/o
SAAS y herramientas de gestion, que incluya servicios de personalizacién,
capacitacion, migracion de datos, licenciamiento y soporte y mantenimiento
similares a las descritas en estos términos de referencia, cada una con
cuantia igual o superior a OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($800.000.000), incluido IVA, que hayan sido implementadas por el
proponente durante los cinco (5) afios anteriores a la presentacién de la
propuesta”

No se acoge la solicitud.

La necesidad de la entidad es la implementacion de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como tal se buscan proponentes
gue tengan experiencia en su implementacion bajo este modelo. Si bien una instalacién on premise puede llegar a ser
similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo el modelo SaaS / Cloud.

13. Sobre el punto: (pagina 74) PARAGRAFO PRIMERO: (I) Los valores
unitarios se mantendran vigentes durante el término de duracién del
Contrato. (ll) El valor final del contrato se determinard segun los servicios
efectivamente prestados a satisfaccion, conforme a los requerimientos
efectuados por COLOMBIA PRODUCTIVA y los valores unitarios.

Se solicita respetuosamente se ajuste, debido a que en un contrato SaaS o
suscripcion los valores de licenciamiento y hosting, tienen incrementos
anuales del IPC.

No se acepta la solicitud. En el caso del licenciamiento, se esta solicitando cotizarlo para cada uno de los afios de forma
independiente considerando estos incrementos y cualquier otro que pueda existir. En el caso de las implementaciones y el
soporte cada oferente es libre de cotizar el valor de sus servicios e incluir dentro de ellos cualquier ajuste que sea
necesario. Sin embargo, COLOMBIA PRODUCTIVA evaluara con base en el valor final ofertado.
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Permite la creacion de los formularios requeridos para la operacion de
Colombia Productiva

NOMBRE OFERENTE: DATECSA

Los formularios que se incluyen dentro del alcance son los
enunciados en los anexos de la A a la M?

Si, los cuales deben permitir su edicion, adicién o eliminacion
de cambios y mantener trazabilidad de estos cambios.

Permite la creacion de los formularios requeridos para la operaciéon de
Colombia Productiva

Todos los formularios y calculos que actualmente se hacen
en los archivos excel de los Anexos de la A a la M deben
trasladarse a formularios electronicos?

Si'y deben proveer y captar informacion constantemente.
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Permite la creacién de los formularios requeridos para la operacion de
Colombia Productiva

Las plantillas de dichos formularios tienen un disefio base?,
por favor compartir dichas plantillas si existen.

En el Anexo A, se encuentran los campos establecidos y en el
Siguiente Link puede ver cdémo puede llegar a ser el
formulario.
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
proyectos/fabricas-de-productividad/empresas/inscripcion

En el Anexo C Lista de Campo Formulario Gestores Locales
Anexo y en el Anexo E Lista de Campo Formulario
Extensionistas Persona Natural se encuentran los campos
establecidos y en el siguiente link puede ver cémo puede
llegar a ser el formulario.
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
proyectos/fabricas-de-productividad/gestores-
locales/inscripcion

En el sitio de fabricas de productividad
(https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
proyectos/fabricas-de-productividad/) podréa encontrar los
formularios de cara a Empresas, Extensionistas y gestores que
pueden ser tomados en cuenta como disefios preliminares.

Se espera que estos formularios se sofistiquen a través del
sistema de informacién a contratar.

Permite el manejo de flujos de procesos.

Cuantos flujos de proceso se deben implementar en el
alcance.

Esta informacion se obtendra en la Etapa de levantamiento de
informacién del proyecto

Cuenta con Workflow segun el proceso de Fabricas de Productividad, en
donde se puedan parametrizar alertas como: Actividades Asignadas,
Actividades por vencer, Actividades vencidas entre otras.

Tienen documento el flujo/s de proceso a automatizar
dentro de la herramienta a seleccionar, ( Pasos, roles ,
reglas de negocio ) cuansto flujos de proceso se deben
incluir configurar dentro del alacance?

Esta informacién se obtendra en la Etapa de levantamiento de
informacién del proyecto
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Permite la consulta por parte de las empresas, gestores y extensionistas el
estado de su proceso.

Tienen un datos estadistico del numero de consultas que
puede llegar a realizar cada uno de los diferentes roles

Esta informacién se obtendra en la Etapa de levantamiento de
informacién del proyecto

Permite la consulta por parte de las empresas, gestores y extensionistas el
estado de su proceso.

Cada uno de estos Roles debe tener cceso al sistema con
sus propias credenciales de acceso?

Los perfiles de los usuarios se encuentran establecidos en el
Anexo No. 3 y de acuerdo con la funcionalidad del sistema
ofertado en la Etapa de levantamiento de informacion del
proyecto se podra estimar

Permite integracion con sistemas para la consulta de listas de control

Por favor explicar el concepto de listas de control, cual es
el objetivo de esta integracion

Listas de Control corresponden a las bases de datos vy
nacionales dirigidas
empresas y personas, que son utilizadas para prevenir el
lavado de activos y actividades fraudulentas.

El objetivo es impedir empresas con actividades fraudulentas
sean parte de los programas de COLOMBIA PRODUCTIVA

sanciones, e internacionales, contra

Las empresas a nivel nacional que deseen ser parte del programa Fabricas
de Productividad deben tener la opcion de registrarse en la plataforma del
Programa Fabricas de productividad, diligenciando informacion de la
persona que realiza el registro y de la empresa. Anexo A: Lista de Campo
Formulario Empresas.

Tienen una plantilla definida para este formulario?, por
favor compartir el disefio

En el Anexo A, se encuentran los campos establecidos y en el
Siguiente Link puede ver cdmo puede llegar a ser el
formulario.
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-
proyectos/fabricas-de-productividad/empresas/inscripcion

Incluir conexién entre el formulario y las bases RUES-RUP, siendo el NIT la
para de tal
nombres/razén social, sector, entre otros, con el fin de disminuir el tiempo

llave autocompletar  informacion la empresa como:

de diligenciamiento del formulario y evitar errores de digitacién.

Para todos los procesos que lo requieren, Colombia
productiva entrega el acceso y suscripcion para tener
acceso a estas bases de datos?

Durante la etapa de levantamiento de informacién se definira
si se da acceso a las bases de datos o se entregan los datos
extraidos o se genera algun tipo de servicio de prueba que
facilite la implementacién
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Incluir conexién entre el formulario y las bases RUES-RUP, siendo el NIT la
para de tal
nombres/razon social, sector, entre otros, con el fin de disminuir el tiempo

llave autocompletar  informacion la  empresa como:

de diligenciamiento del formulario y evitar errores de digitacién.

El acceso a estas bases de datos es a traves de Web
Services?

Durante la etapa de levantamiento de informacion se definira
el mecanismo tecnoldgico que se va a emplear, pueden ser
servicios rest, soap o consumo de APl Sin embargo es
importante recordar que el contratista debera implementar
como minimo 10 integraciones a sistemas externos segun lo

establecen los Términos de Referencia.

Debe contar con un medio por el cual se puedan parametrizar preguntas en
caso de que se requiera, asi como incluir validadores y flujos de trabajo.

Cuantos flujo de trabajo y cual es el alcance de estos flujo
que especificos
funcionalidad?

se deben parametrizar para dicha

Esta informacion se obtendra en la Etapa de levantamiento de
informacién del proyecto

Debe realizar automaticamente la validacién de requisitos y emitir un correo
electrénico al empresario notificando su inscripcion exitosa, asi como los
resultados de la validacion (habilitado o no habilitado), y para las empresas
no habilitadas, direccionar a otros servicios de la camara y/o de Colombia
Productiva. Parmetrizable.

Hacia que servicios se debe direccionar los no habilitados,
se deben incluir dentro del alcance la parametrizacion d
elos flujos de trabajo que puedan generar estos servicios?

Hacia un servicio de correo electrénico donde se informe el
estado de No habilitado

Realiza automaticamente la asignacién de las empresas a las camaras
coordinadoras y aliadas, acorde con su ubicacion geogréfica y jurisdicciones
definidas seguin cdmaras de comercio y municipios, la cual puede ser
modificada por solicitud del empresario, previo aval de la nueva cdmara de
comercio.

La informacion para poder realizar la asignacion a
de
dependiendo la ubicacién geografica y jurisdicciones

automaticamente a las Camaras comercio

definidas esta en algun sistema de informacion o debe ser
cargada en el sistema a contratar ?

Si, el sistema a contratar debe tener la capacidad de trabajar
con reglas de negocio personalizables y también tener la
capacidad de realizar una asignacion manual en casos
excepcionales para lo cual se debe asegurar la trazabilidad de
los cambios para cada registro.

Segun la tabla en la pagina 23 de los terminos de
referencia la cantidad de solicitudes por parte de gestores
locales es de 700 anuales de las cuales 100 quedan
habilitados anualmente?

Si. Estas son las cifras estimadas a la fecha

Segun la tabla en la pagina 24 de los terminos de
por parte de
las cuales 1200

referencia la cantidad de solicitudes
Extensionistas es de 3200 anuales de

quedan habilitados anualmente?

Si. Estas son las cifras estimadas a la fecha
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Cuantos Extensionistas habilitados Sin Empresa Asignada
hay por afio?

A la fecha tenemos aproximadamente 600 extensionistas
habilitados de los cuales aproximadamente 300 no tienen
empresas asignada. Se estima que el programa
alrededor de 1000 Extensionistas habilitados Sin Empresa
Asignada por afio.

reciba

Se requiere que la informacion registrada por estos
extensionistas quede registrada con
sistema?

su usuario del

Para efectos de la inscripcién inicial y cargue de documentos,
el oferente puede plantear alternativas que permitan la
trazabilidad de este registro sin el uso de licencias. Una vez el
extensionista sea habilitado y haga parte de la base nacional
de extensionistas, el sistema debe permitir gestionar vy
por parte de los consultores
(Al 3 por

presentar las cotizaciones
preseleccionados

intervencion).

por el empresario menos

Los gestores Locales tendran participacion en tareas de
workflow sistema?

Si, tanto los Gestores Locales y Extensionistas con empresas a
cargo hacen parte de la operacion del programa, por lo tanto
hacen parte de los Flujos de proceso y deben tener su usuario
correspondiente.

Los Extensionistas tendran acceso a tareas de workflow en
el sistema?

Si, tanto los Gestores Locales y Extensionistas con empresas a
cargo hacen parte de la operacion del programa, por lo tanto
hacen parte de los Flujos de proceso y deben tener su usuario
correspondiente.

Para los Extensionistas Personas Juridicas, debe incluir autocompletado del
ID y nombres/razdn social frente a las bases RUES-RUP o demas bases de
registro empresarial disponibles para evitar errores.

La suscripcién y acceso a las demés bases de datos corre
por cuenta de Colombia Productiva?

Si, COLOMBIA PRODUCTIVA tiene suscripcién y acceso a la
informacién descrita.

26



2/
FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

Colombia
Productiva

FROZUCTIIONAO - CALIOAD - WA LOR AWGR S0 ADD

>

Realiza automaticamente: La validacion de informacion en las bases RUES-
RUP y la asignacién de los consultores/extensionistas a las camaras
coordinadoras y coordinadas, acorde con su ubicacién geogréfica e
informacién de disponibilidad geografica.

La informaciéon para poder realizar la asignacion a
de
dependiendo la ubicacién geogréfica y jurisdicciones

automaticamente a las  camaras comercio

definidas esta en algun sistema de informacion o debe ser
cargada en el sistema a contratar ?

El sistema a contratar debe tener la capacidad de trabajar con
reglas de negocio personalizables y también tener
capacidad de realizar una asignacion manual en casos
excepcionales para lo cual se debe asegurar la trazabilidad de
los cambios para cada registro.

la

Debe permitir que las Camaras Coordinadoras realicen la seleccion de los
gestores y una vez contratados se realice su habilitacion a través del sistema
y se notifique a Colombia Productiva.

La habilitacion ( Creacion del usuario en el sistema vy
perfilacion del rol) de los gestores habilitados se espera
que la realice una persona que administre la herramienta a
contratar

Si, la Camara de Comercio coordinadora, a través de su
usuario y perfil asignado podra crear los usuarios de Gestores
Locales habilitados, de la misma forma se esperaria que estos
Gestores Locales puedan crear los usuarios de extensionistas
dentro de

aprobaciones.

un flujo de procesos con las respectivas

Debe permitir gestionar la programacién de visitas y/o actividades, asi como
el reporte de su ejecucion

Por Favor detallar mas el alcance de este requerimiento

Teniendo en cuenta que la gestion de gestores locales y
extensionistas hacen parte del flujo de proceso, los registros
de actividades programadas y ejecutadas con el empresario
deben realizarse en la plataforma, con el fin de permitir realizar
actividades de seguimiento y control.

Adicionalmente el extensionista serd quien diligenciard parte
de los formularios que se diseflaran para el desarrollo de la
intervencion.

Se debe conectar en tiempo real el archivo TEMPLATE (Anexo F) con la la
pagina de extensionistas del Programa. (Opcidn A)

A que se refiere la (Opcion A), por favor explicar en detalle
el alcance de este requerimiento

El archivo Template es la herramienta que se esta usando
actualmente en el proceso manual (sin sistema). Se espera que
de
extensionistas habilitados por las Cdmaras de Comercio en la

el sistema permita la publicaciéon automatica los

Base Nacional de Extensionistas (BNE).

27



=/
FIDUCOLDEX

DO BANCOILDEX

Colombia
= Productiva

Permite gestionar y hacer trazable la programacion de visitas y/o actividades
de extensionistas, asi como su ejecucién

Por Favor detallar mas el alcance de este requerimiento

Teniendo en cuenta que la gestion de gestores locales y
extensionistas hacen parte del flujo de proceso, los registros
de actividades programadas y ejecutadas con el empresario
deben realizarse en la plataforma, con el fin de permitir realizar
actividades de seguimiento y control.

Adicionalmente el extensionista serd quien diligenciard parte
de los formularios que se disefiaran para el desarrollo de la
intervencion.

Diagnostico Empresarial de Productividad. Anexo G el sistema informatico
debe permitir el diligenciamiento en linea por parte del Gestor Local.

Se espera que las 15 hojas que estan en este excel se
migren a formularios electronicos que hagan todos los
calculos que se realizan actualmente en este excel? O se
espera que este excel sea el que los funcionarios puedan
diligenciar en linea?

Si, se espera que se pueda diligenciar en linea vy
automaticamente pueda generar los informes de estado actual

y futuro de la empresa (Gréfico de telarafia)

FSE-01 Primera Visita: el gestor y los firmantes deben poder diligenciar la
informacion correspondiente a la Primera visita bajo el esquema del formato
FSE-01 (Formatos de Seguimiento Empresas: Anexo H)

El gestor realizard esta tarea a través de un dispositivo
movil o un equipo de escritorio, se capturaran firmas en
este proceso?

Si, se espera que se pueda diligenciar en el aplicativo desde
cualquier dispositivo. Teniendo en cuenta que estos formatos
requieren el visto bueno y aprobacion del empresario, gestor
local y/o extensionista, el proponente podra plantear las
estrategias para lograr este objetivo.

El sistema permite el diligenciamiento en linea del formato. Formatos de
Seguimiento Financiero (archivo Excel). Anexo M

Se espera que las 6 hojas que estan en este excel se
migren a formularios electronicos que hagan todos los
calculos que se realizan actualmente en este excel? O se
espera que este excel sea el que los funcionarios puedan
diligenciar en linea?

Si, se espera que los usuarios carguen informacion a dichos
formularios de acuerdo con unas restricciones y distribuciones
presupuestales de tal forma que el sistema ejecute los calculos
correspondientes.
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NOMBRE OFERENTE: DIGITALWARE

Observacion

Respuesta

1. Frente al numeral 6.11 del 6. CAPITULO VI - CONDICIONES DE CELEBRACION DEL
CONTRATO del Documento Términos de Referencia.

Comedidamente solicitamos que por favor se nos informe especificadamente a que
se hace referencia con Los disefios, diagramas, documentos técnicos, desarrollos de
software, integraciones, parametrizaciones, reportes, configuraciones, informes,
analisis, estudios y cualquier otra obra que sea ejecutada y producida por el
contratista para COLOMBIA PRODUCTIVA, en virtud del contrato de prestacion de
servicios, sin importar el medio de almacenamiento en el que se encuentre
contenida, lo anterior, teniendo en cuenta que la solucion ofertada y requerida para
el proyecto ya se encuentra desarrollada y que los ajustes y parametrizaciones que se
requieran realizar para la adecuaciéon de la herramienta a los procesos propios de la
entidad son ajustes minimos que requiere el sistema de informacion, lo que no se
puede confundir con un software a la medida, por lo cual, no es posible que Digital
Ware entregue los derechos de propiedad
intelectual y patrimonial de la solucién ni de dichos ajustes, por cuanto los mismos
pertenecen a la misma solucion, la cual es de propiedad exclusiva del proponente.
Adicionalmente, Digital Ware informa que el objeto del contrato del presente
proceso de contratacion al tratarse de servicios de configuracién, personalizacion,
parametrizacion, capacitacion, soporte, mantenimiento y administracion de una
Solucién Informética integral SaaS el cliente nunca adquiere las licencias solo paga
por usarlas por un periodo determinado, por lo cual solicitamos comedidamente que
se elimine esta disposicién porque desde nuestro concepto no aplica para la
prestacion del servicio que desea contratar la entidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA solamente esta solicitando la propiedad intelectual de los entregables, diagramas y desarrollos
que sean elaborados en virtud del contrato, asi mismo quiere contar con la propiedad de los mismos para poderlos utilizar

en caso de que a futuro trabaje de manera auténoma.

Entendemos claramente que la propiedad intelectual es del fabricante de la herramienta, lo Unico que se quiere garantizar
es que los desarrollos, artefactos, componentes de integracion y documentos elaborados en virtud del contrato sean de
COLOMBIA PRODUCTIVA y que puedan seguir siendo utilizados luego de la terminacién del contrato.
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2. Frente al numeral 6.12 del 6. CAPITULO VI - CONDICIONES DE
CELEBRACION DEL CONTRATO del Documento Términos de Referencia.

Teniendo en cuenta lo indicado en la observacion anterior, y como
consecuencia que el objeto del servicio que la entidad desea contratar no
corresponde a un software a la medida, sino por el contrario la necesidad de
la contratacion requiere de una solucion que ya se encuentra desarrollada y
estabilizada y que adicionalmente cumpla con los estandares de experiencia
que son solicitados en los términos de referencia, solicitamos
comedidamente que se elimine la disposicién contenida en el numeral 6.12,
toda vez que como ya se expuso los sistemas de informacién que pone a
disposiciéon el proponente, son se propiedad tanto moral como patrimonial
Unica y exclusiva del mismo asi como sus ajustes, desarrollos vy
parametrizaciones que se le realicen al sistema de informacion para llevara a
cabo el proyecto encomendado por el cliente.

Por tal motivo resulta lesivo que con la presentacion de la propuesta se inste
al proponente a entregar todos los derechos a la reproduccion en todas sus
modalidades, asi como los derechos de transformacién, adaptacién,
comunicacién, distribucion y en general, cualquier tipo de explotacion que
de la obra de la cual el proponente es el Unico y exclusivo propietario.

COLOMBIA PRODUCTIVA solamente esta solicitando la propiedad intelectual de los entregables, diagramas y desarrollos
que sean elaborados en virtud del contrato, asi mismo quiere contar con la propiedad de los mismos para poderlos utilizar
en caso de que a futuro trabaje de manera auténoma.

Entendemos claramente que la propiedad intelectual de la herramienta es del fabricante, lo Unico que se quiere garantizar
es que los desarrollos, artefactos, componentes de integracion y documentos elaborados en virtud del contrato sea de
COLOMBIA PRODUCTIVA y que puedan seguir siendo utilizados luego de la terminacién del contrato independientemente
de si se continua con el mismo proveedor o no.
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3. Frente al numeral 6.13. del 6. CAPITULO VI - CONDICIONES DE
CELEBRACION DEL CONTRATO del Documento Términos de Referencia.

Solicitud Expresa: DIGITAL WARE comedidamente solicita a la Entidad, se nos
dé a conocer los eventos, la cuantia y el tiempo durante el cual estaria en
obligacion DIGITAL WARE de mantener indemne vy libre de toda
responsabilidad a Colombia Productiva por cualquier dafio o perjuicio que
pueda sufrir Fiducoldex con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA. Lo
anterior por cuanto al aceptarla de manera abstracta y sin cuantificacion
alguna no podriamos entrar a hacer la provisién contable requerida por
nuestras politicas de riesgo para comprometernos contractualmente con
esta estipulacion.

Sometemos a su consideracién, analizar la viabilidad de su eliminacion y/o la
sustitucion del texto por el que a continuacién proponemos, el cual esta
basado en las normas del cédigo civil y el cddigo de comercio aplicable para
esta clase de relaciones contractuales:

"6.13 RESPONSABILIDAD El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar,
y responder a COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que
COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como vocera del fideicomiso,
puedan sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus
proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o
comisionada por éste.

Agradecemos remitirse al numeral 6.13. de los Términos de Referencia: "INDEMNIDAD

El contratista se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne vy libre de toda responsabilidad a COLOMBIA
PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como vocera del fideicomiso,
puedan sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
dependiente o comisionada por éste, en relacidon con la ejecucion de este contrato."

Adicionalmente, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho
de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las indicadas en los términos de referencia.
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4. Cierre de la invitacion y fecha limite de presentacion de propuestas - 16 de
octubre de 2020.

Con el fin de estructurar una propuesta competitiva que cumpla con los
objetivos esperados por ustedes, y en atencion a la importancia del mismo,
les solicitamos comedidamente se estudie la viabilidad de prorrogar el plazo
establecido en un periodo no inferior a tres (3) dias habiles contados a partir
de la fecha de cierre la cual esta dispuesta actualmente para el proximo 16
de octubre de 2020, plazo que igualmente nos permitird conocer las
respuestas a las observaciones como las posibles adendas que sean
proferidas por la entidad, las cuales conformaran junto con las demas
condiciones de la solicitud, los lineamientos bajo los que estructuraremos la
propuesta definitiva a ser presentada.

Se acepta la observacion y se modifica el cronograma de la convocatoria. Ver Adenda No. 1

5. En caso de que el volumen de la informacion y los documentos que
integran la propuesta resulten demasiado pesados, los proponentes podran
remitir los correos electronicos que sean necesarios de manera simultanea,
antes de la hora y fecha de cierre de la invitacion. En este evento, se debe
indicar qué informacién y documentos contiene cada uno y se tendrad por
fecha y hora de radicacion de la propuesta, la del Ultimo correo electrénico
recibido.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad indicar cual es el peso maximo
que podra tener cada uno de los correos electronicos.

El limite méximo de adjuntos permitidos para un correo electrénico es de 20 MB.
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6. NOTA UNO: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje
en la evaluacién o resulte seleccionado no presente los formatos FTGRI23 y
FTGAD15 requeridos en el proceso de vinculacion, completamente
diligenciados y acompafiados de los anexos establecidos, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra rechazar la propuesta, quedando el proponente por
fuera del proceso de seleccion.

Respetuosamente, solcitamos a la entidad publicar los formatos FTGRI23 y
FTGAD15.

Estos formatos seran entregados Unicamente al proveedor seleccionado al momento de la adjudicacion.

7. Para acreditar la experiencia, el proponente debera presentar:

a. Minimo una (1) certificacion por un valor igual o superior a DOS MIL DOSCIENTOS
CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.214.000.000) IVA incluido.

b. Minimo dos (2) certificaciones de proyectos, con un valor igual o superior MIL
CIENTO SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido, cada una.

Con el fin de promover la participacion de oferentes en el proceso,
comedidamente, solicitamos a la entidad realizar los siguientes ajustes a las
experiencia:

Minimo una (1) certificacién por un valor igual o superior a DOS MIL
DOSCIENTOS CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.214.000.000) IVA
incluido.

b. Minimo una (1) certificacion de proyecto, con un valor igual o superior MIL
CIENTO SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido.

No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el
mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco
afios. Asi mismo, se informa que para permitir la presentacién de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados
entre la version de prepliegos y la version final de los Términos de Referencia.
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8. El objeto contractual de estas certificaciones debe incluir configuracion,
parametrizacién o implementacién de Soluciones informaticas de tipo CRM,
ERP, ECM o BPM, bajo plataformas tipo SAAS y herramientas de gestion, e
incluir servicios de personalizacién, capacitacién, migracién de datos,
licenciamiento y soporte y mantenimiento.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad permitir que las actividades
solicitadas se puedan evidenciar en el objeto, o el alcance o las obligaciones
del contrato.

No se acepta la solicitud.
Se mantiene lo establecido en los Términos de Referencia.

9. El objeto contractual de estas certificaciones debe incluir configuracion,
parametrizacion o implementacién de Soluciones informaticas de tipo CRM,
ERP, ECM o BPM, bajo plataformas tipo SAAS y herramientas de gestion, e
incluir servicios de personalizacién, capacitacién, migraciéon de datos,
licenciamiento y soporte y mantenimiento.

Teniendo en cuenta que no todos los contratos incluyen las mismas
actividades, comedidamente solciitamos a la entidad permitir que las
actividades solicitadas se acrediten en diferentes certificaciones.

Se aclara que no todas las certificaciones deben incluir la totalidad de tecnologias y de actividades aca descritas. Como
minimo debe cumplirse con:

i) configuracién, parametrizacion o implementacién de soluciones informaticas tipo CRM, ERP, ECM, BPM (cualquiera de
ellas) bajo plataformas tipo SaaS

ii) dentro de las actividades que acompafian a lo anterior deben haberse realizado algunas (no necesariamente todas) de
las siguientes: personalizacion, capacitacion, migracion de datos, licenciamiento y soporte y mantenimiento

10. Estas certificaciones deben ser sobre contratos ejecutados, durante los
ultimos cinco (5) afios previos al cierre del presente proceso.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad permitir la presentacion de
contratos que se encuentren en ejecucién, teniendo en cuenta que las
soluciones en modalidad SaaS, son recientes y la duracion de los contratos

es generalmente 3 mas de 3 afios

No se acepta la observacién. Se solicitan contratos finalizados de manera exitosa.
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11. El proponente debera presentar con su propuesta un equipo suficiente
para la ejecucion del contrato que pretende celebrarse como resultado de
esta invitacion.

Con el fin de promover la participacion activa de proponentes,
respetuosamente, solicitamos a la entidad, permitir que con la presentacién
de la propuesta se adjunten las hojas de vida y soportes de los perfiles del
Gerente de Proyecto, del analista de negocio y del Arquitecto de software,
teniendo en cuenta que son los perfiles mas relevantes del proyecto, las
otras hojas de vida corresponden a personal de apoyo que podra ser
presentado por el proponente favorecido con la adjudicacion a la firma del
acta de inicio.

No se acepta la solicitud. Dado que es un requisito habilitante, se requiere la presentacién de la totalidad de hojas de vida
del equipo responsable de la implementacién del proyecto. Por otra parte, no se considera que esta solicitud no
promueva la participacion activa de proponentes.

12. Un (1) Gerente de Proyecto. Profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Electrénica o Administracién, o similares, con titulo
de posgrado en areas relacionadas a la Ingenieria o Gerencia de Proyectos,
debe contar con una experiencia especifica minima, de tres (3) afios, previos
al cierre de la presente invitacién, en la gerencia de proyectos de
implementacion de sistemas de informacién o soluciones informaticas de
Gestion, con certificacion vigente en gerencia de proyectos PMP, formacion
en AGILE y SCRUM, con experiencia en procesos de gestién del cambio, con
disponibilidad minima del 50 % para el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta que el escrum es una metodologia Agile solicitamos que
para el Gerente de proyecto se solicite formacion AGILE O SCRUM,

Dentro de la experiencia del gerente de proyecto, se esta solicitando formacién en metodologias AGILE y SCRUM la cual
puede ser certificada mediante cursos o certificaciones en las mismas.
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13. ANEXO TECNICO No.2

Se consideraran habilitadas Unicamente aquellas propuestas que hayan
contestado la totalidad de las preguntas del Anexo Técnico No.2 y cuya
sumatoria de los items del Anexo Técnico No. 2, sea menor o igual a 560
puntos

Respetuosamente, solicitamos a la entidad aclarar si la sumatoria de los
puntos para considerar habilitadas las propuestas es menor o igual a 560
puntos o es mayor o igual a 560 puntos.

Se requiere tener un puntaje inferior a 560 puntos. La forma de evaluacién de estos criterios otorga 1 punto cuando se
cumple con la totalidad del criterio y valores superiores entre 2 y 6 cuando se cumple parcialmente o no se cumple. Dado
lo anterior las mejores propuestas serén las que obtengan valores méas bajos luego de la calificacién de todos los criterios.

14. Equipo Ejecutor Ofrecido: Ademas del equipo minimo requerido en el
numeral 3.2.3 EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR MINIMO REQUERIDO, el
proponente deberd presentar el equipo de trabajo con que planea
desarrollar cada una de las etapas del proyecto.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad permitir que cuando el
proponente de acuerdo con su experiencia considere que es suficiente con
el personal minimo relacionao en el numeral 3.2.3 EXPERIENCIA DEL
EQUIPO EJECUTOR MINIMO REQUERIDO, no sea necesario presentar equipo

de trabajo adcional para desarrollar las etapas del proyeto.

Si el proponente considera que puede ejecutar el proyecto solamente con el equipo minimo requerido, no esta en la
obligacién de presentar equipo adicional. Los Términos de Referencia NO lo exigen.

15. El proponente debera sefialar los entregables y la descripcion detallada
de los documentos que soportaran los mismos y el formato en que los
entregara. El idioma de estos sera en espafiol. Como minimo deberan
elaborarse los descritos en la seccidon 2.7 etapas y entregables del proyecto.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad indicar a que hace referencia este
requerimiento, teniendo en cuenta que los entregables relacionados en la
seccion 2.7 se deberan entregar a la entidad por el proponente favorecido
con la adjudicacion a medida que avanza la ejecucion del contrato.

Los entregables minimos requeridos son los descritos en la seccion 2.7 de los Términos de Referencia. Lo que se solicita
aca es lo siguiente:

Indicar si ademas de los entregables descritos en la seccién 2.7., dada su metodologia o procesos internos, requiere
elaborar algunos entregables no listados en dicha seccion
- Indicar para los entregables que implican la elaboracién de documentos técnicos, modelos, pruebas los frameworks o
herramientas que seran utilizados para su elaboracion.
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16. La experiencia del proponente se determina a partir de las certificaciones
en la configuracion, parametrizacion o implementacién de soluciones
informaticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM, bajo plataformas tipo SAAS y
herramientas de gestién, que incluya servicios de personalizacion,
capacitacion, migracion de datos, licenciamiento y soporte y mantenimiento
similares a las descritas en estos términos de referencia, cada una con
cuantia igual o superior a OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($800.000.000), incluido IVA, que hayan sido implementadas por el
proponente durante los cinco (5) afios anteriores a la presentacién de la
propuesta.

Teniendo en cuenta que que las soluciones SaaS, son relativamente nuevas y
que solicitar 10 o mas certificaciones para acreditar el mayor puntaje limita la
participacion de proponentes en el proceso, respetuosamente, solicitamos a
la entidad solicitar para acreditar el mayor puntaje seis (6) certificaciones y
permitir que las mismas acrediten experiencia en el suministro de soluciones
informaticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM en modalidad on premise.

No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacion de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalacion on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas Saa$S / Cloud.

De todas formas es importante destacar que para permitir mayor pluralidad de proponentes, en los Términos de
Referencia se disminuyd el valor de los contratos requeridos que se habia planteado inicialmente en los prepliegos.
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17. Todos los proponentes que hayan superado la evaluacién técnica
deberan hacer una sustentaciéon presencial/virtual de su propuesta, en el
lugar, fecha y hora que les serdn comunicados oportunamente, ante un
panel de evaluacidon conformado por expertos del sector Tl, delegados de
COLOMBIA PRODUCTIVA, areas de control y areas interesadas.

Esta evaluacion se orientara a verificar, a través de una demostracion
practica de la plataforma base empleada por el proponente para construir el
Sistema de Informacion objeto de este proceso, los aspectos funcionales y
de usabilidad que permiten adquirir una idea objetiva sobre su real
capacidad para atender las necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA, para
esta actividad se tiene un proceso interno de evaluacién.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad que se asignen mayor puntaje a
la sustentacion de la propuesta, teniendo en cuenta que es un factor
importante que permite a la entidad conocer realmente cual es la solucion
mas Optima y que cumplird con los requerimientos solicitados, sin dejar de
lado que una demostracion practica lleva tiempo y esfuerzo en su
preparacion, por lo que desde nuestra experiencia consideramos que cinco
(5) puntos es muy poco puntaje para un requerimiento tan importante,
deberia ser el requerimiento tecnico con mayor puntaje teniendo en cuenta
su importancia.

Se acepta la observacién. Se modifica el puntaje otorgado a la sustentacién de las propuestas técnicas, el cual pasa de 5 a
10 puntos. Asi mismo se reduce la puntuacién de la experiencia adicional del equipo de trabajo la cual pasa de 10 a 5
puntos.

Lo anterior se refleja en la Adenda No. 2

18. Integracién y/o interoperabilidad de la solucion informatica integral con
otros sistemas de informacion.

Amablemente agradecemos a la entidad confimar el mecanismo de
integracion con otros sistemas de informacion (SOA /REST, SFTP)

Durante la etapa de levantamiento de informacion y disefio se estableceran los protocolos que van a ser utilizados. De
todas formas es importante recordar que el contratista deberd implementar al menos 10 integraciones haciendo uso de
estas tecnologias.
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19. Migracion de datos a la nueva solucién informéatica de Bases de datos
estructuradas y Bases de datos no estructuradas

De manera atenta solicitamos a la entidad relacionar el tipo de datos y
formatos de los archivos que se esperan migrar a la nueva herramienta, asi
como su peso estimado.

La mayor cantidad de los datos se encuentra en bases de datos relacionales, hojas de Excel o datos que pueden ser
llevados de forma sencilla a Excel.
Durante la ejecucion, COLOMBIA PRODUCTIVA enviara la informacion al proveedor por medio de archivos.

Peso de la informacion:

La base de datos de empresas RUES-RUP pesa alrededor de 4GB, las de proyectos varian cada semana

- Para el programa de Fabricas de productividad, se estima que para el cierre de agosto de 2020 se cuenta con 6000
registros (Filas de informacion) y con 250 columnas, datos que se incrementan de forma constante. Estos valores podran
variar y se validaran en la etapa de levantamiento de la informacion.

En cuanto al Repositorio Documental, existen archivos con las siguientes extensiones .doc, .docx, xls, .xIsx, .xIsm, .ppt, .pps,
pptx, .ppsx, .msg, .pst, .pdf. odf, JPEG / JPG, PNG, txt, csv. Durante el levantamiento de informacion se determinara si se
migran a la herramienta los soportes de intervencién de los ciclos 1y 2. En caso de ser requerido, COLOMBIA
PRODUCTIVA proporcionaré acceso al repositorio documental de SharePoint.

20. Capacitacién técnica y operativa de las funcionalidades implementadas
en la solucion Informatica integral

Agradecemos a la entidad confirmar si se tiene definido un numero de
usuarios y horas por sesion de capacitacion o si estas deben ser sugeridas
por el proponente

El proponente debera establecer las horas necesarias para la capacitacién teniendo en cuenta que como minimo se debe
lograr lo siguiente:

- Se debe realizar una capacitaciéon completa a los administradores del sistema, tanto en la totalidad de
funcionalidades, como en las caracteristicas méas importantes de la herramienta tecnoldgica.

- Se deben realizar capacitaciones funcionales especificas de acuerdo con el perfil de los Usuarios.

- Se debe contar con una estrategia digital de capacitacién por médulo/formulario/perfil/entre otros para los actores
externos de la entidad que interactdan con la herramienta.

- La capacitacion para los funcionarios de COLOMBIA PRODUCTIVA debe realizarse al menos a 85 funcionarios o los
gue en ese momento lo requieran.
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21. Para efectos del esquema de licenciamiento para la implementacién de la
solucion Informatica, cuya activacion se realizard de acuerdo con la puesta
en produccion de los médulos, se enlistan Pagina 22 de 84 los usuarios
minimos estimados inicialmente para el Programa “Fabricas de
productividad” (El proponente debe garantizar que, con las licencias
ofrecidas, la operatividad se realice adecuadamente)

De manera atenta solicitamos a la entidad confirmar si para el proceso de
administracion de usuarios se contempla efectuar una integracion de la
nueva herramienta a implementar contra un servicio de administraciéon de
usuarios propio de la entidad (SSO, OAUTH, LDAP) o si se contempla que
esta administracion sea provista directamente por parte del proponente

En principio y dado que la mayoria de los usuarios son externos, no se estd contemplando la autenticacién contra una
herramienta interna. De todas maneras y dado que el contratista debe implementar como minimo 10 integraciones con
sistemas externos de informacién, la integracion con el LDAP podria ser una de ellas.

Respuesta a observaciones sobre el anexo técnico No. 2 y No.3

NOMBRE OFERENTE: DIGITALWARE

Requerimiento

Pregunta

Respuesta

Anexo 3 Cantidad de usuarios - item COLOMBIA PRODUCTIVA (General)

Amablemente agradecemos a la entidad confirmar la
cantidad de usuarios para este item de COLOMBIA

PRODUCTIVA

(General) ya que en el

anexo 3 se

mencionan 85 pero en el documento de terminos de

referencia se relacionan 75

El total de usuarios de la Entidad es de 85, sin embargo 10 de
ellos ya estan contaibilizados en otros roles como los de
supervision o administracion, por tal razon en el item general
aparece el nUmero 75. Para dar mayor claridad se ajusta el
archivo adjunto mediante adenda.
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Anexo 3 Cantidad de usuarios - item EXTENSIONISTAS NO HABILITADOS

Si bien para los items Extensionistas habilitados Sin
Empresa Asignada Extensionistas no habilitados y gestores
locales no habilitados no se encuentra definida una
cantidad de usuarios, de manera atenta solicitamos a la
entidad relacionar una cantidad estimada de usaurios 6 si
estos usuarios se adquiriran en un momento posterior

En la tabla del numeral 2.4 de los Términos de Referencia se
encuentran los nimeros de usuarios para los roles que no
necesariamente requieren de licenciamiento. En el caso
puntual preguntado dice "Se estima un valor aproximado de

2000 extensionistas no habilitados al afio."

Anexo 2 - La solucién informatica es de tipo CRM, ECM, BPM o ERP que
contiene un sistema generador de reportes con tableros de control, que
soportan la operacion de Colombia Productiva, inicialmente del Programa
Fabricas de Productividad.

Teniendo en cuenta los requerimientos funcionales
solicitados por la entidad para este programa de fabricas
de productividad, de manera atenta solicitamos confirmar
si la contratacion del servicio se enfoca hacia un sistema
de informacién BPM ¢ si para las préximos programas
distintos a las fabricas de productividad se requiere que el
proponente implemente soluciones informaticas tipo CRM,

ECM o ERP

La solucion estd orientada a una herramienta SAAS que
soporte los principales proyectos de la entidad y comenzando
con el de Fabricas de Productividad. Como tal incluye
caracteristicas de CRM, ERP, CMS, BPM, siendo
importante la facil parametrizacion y configuracion, creacion

lo mas

de formularios, generacién de reportes, utilizacién de procesos
de aprobacién, generacién de validaciones, exportacion de
datos a archivos entre otros.

Anexo 2 - Cuenta con herramientas de analitica de datos que permite
procesar y analizar la informacién recopilada durante el proceso de atencién
de empresas, como fuente de informacioén para la formulacion y desarrollo
de politicas y programas de promocion para el desarrollo empresarial

De manera atenta agradecemos a la entidad si para este

requerimiento puntual se solicita implementar una

solucion de Big Data 6 si mediante la implementacion de
una solucion de Bl estaria cubierto este requerimiento.

Es
capacidades de analitica de datos preferiblemente descriptiva

suficiente con la implementacion de Bl y algunas

y predictiva.
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Anexo 2 - Permite la generacion de reportes y gréficas personalizables a
partir de la informacion capturada, permitiendo el cruce de variables de
acuerdo con la necesidad del usuario, de los distintos programas de la
entidad o que permita su integracion o conectividad con las herramientas
que para este fin (Power BI).

Con el objetivo de brindar pluralidad hacia los
proponentes, respetuosamente solicitamos a la entidad
permitir la participacion de herramientas distintas a
PowerBI que brindan las funcionalidades requeridas por la
entidad como generacion de
personalizables a partir de informacion del proceso y la
generacién de tableros de control bajo un concepto low-

code.

reportes y graficas

Dado que la herramienta de inteligencia de negocios utilizada
por la entidad es power Bi, el ideal es que el sistema
implementado se integre con este, aprovechando también de
esta manera el licenciamiento con el que se cuenta.

Sin embargo, es posible presentar una solucién propia de la
herramienta, si esta permite el cruce de variables y provee las
mismas funcionalidades de power bi asi como la presentacion
estética de la informacion, sin que ademas haya que incurrir
en nuevos costos de licenciamiento.

Anexo 2 - Permite el envio de correos masivos a las empresas y consultores
que hacen parte del Programa.

Amablemente agradecemos a la entidad confirmar si para
estas actividades de notificaciones via correo electronico,
la soluciéon debe integrarse a un servicio propio de la
entidad que genera estas notificaciones 6 si este servicio
debe ser provisto integralmente por la solucion BPMS

Sin
embargo, y dado que el contratista debe implementar 10
integraciones durante la ejecucion del proyecto, es posible que
en el levantamiento y disefio se decida hacerlo a través de un
servicio propio

Puede ser provisto por la solucidon implementada.

Anexo 2 - Incluir conexion entre el formulario y las bases RUES-RUP, siendo
el NIT la llave para autocompletar informacion de la empresa tal como:
nombres/razédn social, sector, entre otros, con el fin de disminuir el tiempo
de diligenciamiento del formulario y evitar errores de digitacion.

la entidad indicar el
esquema de comunicacion (SOAP/REST) entre las bases

RUES-RUP.

De manera atenta solicitamos a

Durante el proceso de levantamiento se definira la tecnologia
a ser utilizada pudiendo ser SOAP, REST o consumo de APIs

Anexo 2 - El sistema valida la calidad por tipo y/o caracteristicas de los
archivos cargados tales como: foto y/o logo

Amablemente agradecemos a la entidad indicar si el
alcance de la validacion de calidad esta dado hacia la
resolucién de la imagen a cargar en la herramienta o si por
el contrario se requiere una validacion de calidad en datos
con el apoyo de funcionalidades OCR - ICR

Esta orientado hacia verificacion de calidad y legibilidad de la
imagen
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Anexo 2 - Realiza automaticamente: La validacion de informacién en las
bases RUES-RUP y la asignacion de los consultores/extensionistas a las
camaras coordinadoras y coordinadas, acorde con su ubicacién geografica e
informacion de disponibilidad geografica.

De manera atenta solicitamos a la entidad confirmar si la
informacion de disponibilidad geografica es retornada por
la base de RUES o si ésta informacion debe generarse por
el BPMS.

La ubicacién geografica se encuentra almacenada en la base
de datos segun la division politica Colombiana. Todos los
datos necesarios para aplicar las reglas de asignacion se
encuentran en la base de datos relacional del sistema.

Anexo 2 - Se debe conectar en tiempo real el archivo TEMPLATE (Anexo F)
con la la pagina de extensionistas del Programa. (Opcién A)

Amablemente agradecemos a la entidad confirmar si el
tipo de formato establecido para el archivo TEMPLATE es
XLS o si este formato puede ser convertido a un formato
distinto

El archivo Template es la herramienta que se esta usando
actualmente en el proceso manual (sin sistema). Se espera que
permita publicacién de los
extensionistas habilitados por las Camaras de Comercio en la
de Extensionistas (BNE) con base en la
informacién registrada en el momento de la inscripcion de
Extensionistas .

el sistema la automatica

Base Nacional

Anexo 2 - Documento de vinculacién de las empresas. Anexo J Se busca que
el sistema permita el cargue por parte del Gestor Local del documento
suscrito.

Amablemente agradecemos a la entidad confirmar si el
tipo de formato establecido para el Anexo J es XLS o si
este formato puede ser convertido a un formato distinto

El anexo J se encuentra en formato Word. Se espera que se
pueda diligenciar en el aplicativo desde cualquier dispositivo
por el Gestor Local. Teniendo en cuenta que estos formatos
requieren el visto bueno y aprobacion del representante Legal
del empresario, el proponente podra plantear las estrategias
para lograr este objetivo.
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NOMBRE OFERENTE: ASQ DE COLOMBIA

Observacion

Respuesta

1. En relacion con los indicadores financieros. Queremos sugerir que con

el 4nimo de permitir que empresas que han empezado a representar
tecnologia nueva como las BPM que son relativamente recientes, solicitamos
muy comedidamente bajar el capital de trabajo requerido al menos a un 15%
de la convocatoria. Haciendo la aclaracion de que el capital de trabajo es
sumado de los integrantes de la unién temporal.

Este indicador esta definido en 10% y el requisito es que sea mayor o igual a 10%

2. Dado que la experiencia en el pais con BPM es reciente y no tiene mas de
5 afios en promedio. Muchas entidades han efectuado procesos por etapas.
En solo BPM tener un solo contrato de $2.214.000.000 es muy dificil. Las
entidades han abordado el tema por etapas segln su conveniencia.
Sugerimos respetuosamente para poder ofertar esta tecnologia tan
novedosa que reducird con seguridad los costes futuros ya que no es de
codigo ni es desarrollo, una forma diferente de pedir la experiencia y de ahi
también la forma de evaluarla. La tecnologia bpm al no ser desarrollo le
permitirda a la entidad crecer sin pagar altas sumas anuales de
parametrizacion tercerizadas. En muchas ocasiones las empresas
implementan estas tecnologias por etapas o procesos, separando contratos.

Sugerido.
i.El proveedor deberd certificar por la suma total del contrato los
proyectos que haya efectuado con cierre final. Estas certificaciones deberan
ser de maximo 4 entidades o empresas.
ii. Minimo una de estas empresas debe estar operando el producto en
mas de 1500 personas.

No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el
mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco
afios. Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados
entre la version de prepliegos y la version final de los Términos de Referencia.
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3. En cuanto a la experiencia en SAAS. Es importante que esta experiencia
sea también on premise. Los servicios SAAS también son relativamente
recientes desde el 2017 con mas fuerza. Sugerimos no dejar exclusiva la
experiencia con solo saas ya que la responsabilidad técnica en su desarrollo
a pesar de tener temas adicionales en la plataforma no cambia.

No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalaciéon on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas SaaS / Cloud.

4. En cuanto al equipo de trabajo nos parece que hace falta en el equipo
tecnico el responsable por las migraciones y webservices.

Estas actividades deben ser desarrolladas por el perfil "“implementador técnico". De todas maneras si consideran que
requieren recursos adicionales para la implementacion pueden presentarlos en la secciéon "Equipo ejecutor ofrecido”

5. En cuanto a la experiencia del proponente adicional sugerimos puntearla
segun los clientes que muestre con cierre de los proyectos exitosos. Mas que
por las cifras econémicas citadas.

No se acepta la observacion. La experiencia debe demostrarse de acuerdo con los tipos de proyectos y valores de los
contratos establecidos en los Términos de Referencia.

6. Usualmente los servicios SAAS llevan incluido el mantenimiento. No
entendemos porque se cotizan 3 afios de licencias y solo un afio de
mantenimiento. Sugerimos respetuosamente elevar a 3 los afios de Sla
aclarando su valor anual segun licencias.

El mantenimiento no obedece exclusivamente a un nimero exacto de afios, sino que esta relacionado con el consumo de
las 1000 horas de la bolsa de horas. Asi mismo sera realizado por demanda a partir de las necesidades que identifique la
entidad.

7. En la forma de pago sugerimos para efectos de caja de un proyecto de
estas consideraciones dar el 10% contra plan de trabajo efectuado y
aprobado por el interventor. Esto permite abordar la etapa uno y algo de la
etapa dos mas las consideraciones técnicas de la nube y el proveedor de las
licencias para desarrollo.

Las formas y fechas de pago son las establecidas por la Entidad y obedecen a un anélisis que se realizd sobre las
actividades y entregables de cada una de las etapas. En cuanto al licenciamiento este tiene una forma de facturacion
diferente, en la cual al final de cada mes se pagan las licencias adquiridas. Se debe tener en cuenta que son diferentes los

ciclos de pago de implementacion a los de licenciamiento.
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NOMBRE DEL OFERENTE: SALESFORCE.ORG

Observacion

Respuesta

1. La contratacién del licenciamiento se hace directamente con Salesforce, lo
que generaria dos contratos uno con el fabricante (Salesforce) y otro con el
Partner (implementador). La relacion comercial continuaria con Salesforce
anualmente para la renovacién del licenciamiento.

Segun lo establecido en los Términos de Referencia no es posible celebrar un contrato por la implementacion y otro por el
licenciamiento. Deben buscar un esquema asociativo u ofrecer su solucidn a través de un partner o reseller que cumpla
con los requisitos para presentarse a esta convocatoria.

2. En el pliego se indica que la propuesta tiene que estar expresada en Pesos
Colombianos, Salesforce al ser una empresa extranjera, la propuesta estaria
expresada en Dolares Americanos (USD) y el pago se haria de la misma
forma, a través de transferencia bancaria.

Se acepta la observacion relacionada con la moneda extranjera, bajo las condiciones establecidas en la Adenda No. 2

3. El contrato puede ser multianual con pagos anuales.

No se acepta la observacién. Las condiciones de pago tanto de la implementacién como del licenciamiento son las
establecidas en los Términos de Referencia

4. Al ser una empresa extranjera no contamos con documentacion propia
del pais Colombia.

Las condiciones juridicas habilitantes son las establecidas en los Términos de Referencia

5. De no poder cumplir con los dos requerimientos iniciales, existe la opcion
de contratar nuestra plataforma directamente con un partner reseller en
Colombia, pero no se beneficiarian de los descuentos ofrecidos al pertenecer
a .org.

Es posible si el partner mencionado se presenta a la convocatoria y cumple los requisitos habilitantes. Es importante
recordar que el costo del licenciamiento es uno de los factores de evaluacion del contrato, por tal razdn un costo menor
aumenta la puntuacién en este item.
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NOMBRE DEL OFERENTE: PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIONS SAS

EXTEMPORANEO

Observacion

Respuesta

1 - Experiencia Habilitante

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad revaluar el requerimiento de
experiencia en lo relacionado con que las certificaciones de experiencia sean
solamente de implementacion en modelo SAAS. Lo anterior teniendo en cuenta que
la implementacion de soluciones en modelo SAAS, es relativamente nuevo en el
mercado, y si bien empresas como Prodygytek tenemos la experiencia en este tipo
de soluciones y las mismas estan disponibles y funcionando, sin embargo, el monto
del presente proceso es muy alto y es dificil presentar Unicamente certificaciones con
modelo SAAS. Por lo anterior, solicitamos a la Entidad permitir presentar
certificaciones con modelo On-Premise o instalaciones realizadas en clientes con
infraestructura del cliente, para hacer méas abierto este proceso y permitir un nimero
plural de oferentes. .

Adicionalmente, también solicitamos a la entidad permitir a los oferentes interesados,
dado que el monto de la experiencia es alto, permitir la presentacion de cinco (5)
certificaciones de experiencia y no Unicamente dos, como esta establecido en los
términos de referencia.

1. No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalacion on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas Saa$S / Cloud.

2. No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por
el mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos

cinco afos.

modificados entre la version de prepliegos vy la version final de términos de referencia.

Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron
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2 — Experiencia Adicional

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad revaluar el requerimiento de
experiencia adicional en lo relacionado con que las certificaciones de
experiencia sean Unicamente de implementacion en modelo SAAS.

Lo anterior teniendo en cuenta que la implementacién de soluciones en
modelo SAAS, es relativamente nuevo en el mercado, y si bien empresas
como Prodygytek tenemos este tipo de experiencia y soluciones disponibles
en este momento, el monto del presente proceso es muy alto y es dificil
presentar Unicamente certificaciones con modelo SAAS.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad permitir presentar certificaciones con
modelo On-Premise o instalaciones realizadas en clientes con infraestructura
del cliente, para hacen mas abierto este proceso y permitir un nimero plural
de oferentes, y que esta calificacion de experiencia adicional sea mas
equitativa.

1. No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalacion on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas SaaS / Cloud.

2. No se acepta la solicitud. Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por
el mismo valor de la convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos
cinco afios. Asi mismo se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron
modificados entre la version de prepliegos vy la version final de términos de referencia.
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3 — Propiedad Intelectual

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad, revisar los requerimientos del
numeral 6.1 PROPIEDAD INTELECTUAL, donde dice “Los disefios, diagramas,
documentos técnicos, desarrollos de software, integraciones, parametrizaciones,
reportes, configuraciones, informes, analisis, estudios y cualquier otra obra que sea
ejecutada y producida por el contratista para COLOMBIA PRODUCTIVA, en virtud del
contrato de prestacion de servicios, sin importar el medio de almacenamiento en el
que se encuentre contenida, seran de propiedad exclusiva de COLOMBIA
PRODUCTIVA." Lo anterior teniendo en cuenta, que lo que se va a contratar es un
software como servicio modelo SAAS que ya se encuentra instalado y en
funcionamiento, por lo tanto, la propiedad intelectual de este software cuesta mucho
mas que el presupuesto del presente proceso. Adicionalmente, el mddulo de
reportes ya existe, el software de integraciones e interoperabilidad con otras
herramientas ya existe, Unicamente hay que ponerlo en funcionamiento y
configurarlo, entonces no hay forma de ceder en este punto la propiedad intelectual
del software. Solicitamos a la entidad que aclare que lo Unico que podemos ceder la
propiedad intelectual es sobre los disefios de los flujos especiales que se hagan para
la entidad, pero no sobre la plataforma ni codigos fuentes.

COLOMBIA PRODUCTIVA solamente esta solicitando la propiedad intelectual de los entregables, diagramas y desarrollos
que sean elaborados en virtud del contrato, asi mismo quiere contar con la propiedad de los mismos para poderlos utilizar
en caso de que a futuro trabaje de manera auténoma.

Entendemos claramente que la propiedad intelectual es del fabricante de la herramienta , lo Unico que se quiere garantizar
es que los desarrollos, artefactos, componentes de integracién y documentos elaborados en virtud del contrato sea de
COLOMBIA PRODUCTIVA y que puedan seguir siendo utilizados luego de la terminacién del contrato.
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4 — Derechos patrimoniales

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad revise la solicitud del numeral
6.12 derechos patrimoniales que dice “Se entiende que en virtud del
presente contrato y de acuerdo con lo establecido en la clausula anterior, los
derechos patrimoniales de la personalizacion de la

Solucion Informatica, para apoyar los proyectos desarrollados en COLOMBIA
PRODUCTIVA y el derecho al uso de la herramienta que se genere con base
en la informacién suministrada, corresponde en su totalidad a COLOMBIA
PRODUCTIVA sin limitaciones de tiempo y territorio.”

Lo anterior teniendo en cuenta que es claro que la entidad lo que va a
contratar es un software como servicio, y el software ya existe, ya estan
registrados sus derechos patrimoniales y sus derechos de autor, por lo cual
la solicitud de la entidad no aplica para software modelo SAAS.

Unicamente lo que se puede ceder es la obra a nivel de flujos y disefios de
los flujos, pero en ningn momento se podria ceder la autoria ni los
derechos patrimoniales del software porque de lo contrario el estudio de
mercado debié contemplar este punto, y el presupuesto del

presente proceso debid considerar la compra de esta propiedad.

COLOMBIA PRODUCTIVA solamente esta solicitando la propiedad intelectual de los entregables, diagramas y desarrollos
que sean elaborados en virtud del contrato, asi mismo quiere contar con la propiedad de los mismos para poderlos utilizar
en caso de que a futuro trabaje de manera auténoma.

Entendemos claramente que la propiedad intelectual es del fabricante de la herramienta , lo Unico que se quiere garantizar
es que los desarrollos, artefactos, componentes de integracién y documentos elaborados en virtud del contrato sea de
COLOMBIA PRODUCTIVA y que puedan seguir siendo utilizados luego de la terminacién del contrato.
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5 — Gerente de Proyecto

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad reconsiderar el perfil del
gerente de proyecto, en lo relacionado con “con certificacidon vigente en
gerencia de proyectos PMP, formacion en AGILE y SCRUM, con experiencia
en procesos de gestion del cambio” Lo anterior, teniendo en cuenta que es
un requerimiento muy dificil de cumplir y lo importante es la especializacion
en gerencia de proyectos para lograr una adecuada gerencia del proyecto.
Adicionalmente es un requerimiento muy escaso en el mercado y lo Unico
que hace es limitar la participacién de los oferentes.

Por lo anterior, solicitamos que se elimine este requerimiento, y mejor se
amplie el nimero de afios de experiencia del gerente hasta 10 afios en este
tipo de soluciones, si lo que la entidad

quiere es tener un profesional con la debida experiencia para asegurar la
implementacion de la solucion.

No se atiende la observacion. El perfil de gerente requerido es el solicitado en los Términos de Referencia.
Por otro lado no se comparte la observacién de que un perfil de gerente de proyecto con certificacion PMP y un curso o
certificacion en AGILE / Scrum sea un perfil escaso o que limite la participacion de oferentes.

6- Arquitecto de Software

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad, permitir para el caso del
arquitecto de software, ingenieros electronicos o administradores de
sistemas.

Se atiende la solicitud y se modifica en la Adenda No. 2. Sin embargo es importante aclarar que el titulo de postgrado
debe ser relacionado con la ingenieria de software o la arquitectura del software.

7- Ingeniero de Pruebas funcionales y Calidad

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad, permitir para el caso del
ingeniero de pruebas funcionales, profesionales en ingenieria eléctrica e
ingenieros industriales.

Se atiende la solicitud y se modifica en la Adenda No. 2. y se deja como requisito Unicamente la formacion en ingenieria,
siempre y cuando se cumpla con la experiencia especifica.

8- Ingeniero de seguridad de la informacion

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad, permitir para el caso del
ingeniero de seguridad de la informacién estudiantes de ingenieria de
decimo semestre cursado, gue es mas gue un técnico.

No se atiende la observacion. En particular porque se requieren tres afios de experiencia en seguridad informatica, los
cuales un estudiante universitario no puede soportar o acreditar.

9 Técnico de soporte

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad, permitir para el caso del
técnico de soporte, se pueda incluir un personal con titulo de técnico, y no
solo tecndlogo.

Se atiende la observacion y se modifica en la Adenda No. 2 permitiendo Técnicos para este perfil.
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NOMBRE DEL OFERENTE: CONTROLES EMPRESARIALES

EXTEMPORANEO

Observacion

Respuesta

Numeral 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debe acreditar experiencia en configuracion, parametrizacién o
implementacion de Soluciones informéticas de tipo CRM, ERP, ECM o BPM, bajo
plataformas tipo SAAS y herramientas de gestién, que incluya servicios de
personalizacion, capacitacién, migracion de datos, licenciamiento y soporte vy
mantenimiento.

Para acreditar la experiencia, el proponente debera presentar:

a. Minimo una (1) certificacion por un valor igual o superior a DOS MIL DOSCIENTQO
CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.214.000.000) IVA incluido.

b. Minimo dos (2) certificaciones de proyectos, con un valor igual o superior M|
CIENTO SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.107.000.000) IVA incluido, cada una.

El objeto contractual de estas certificaciones debe incluir configuracién,
parametrizaciéon o implementaciéon de Soluciones informaticas de tipo CRM, ERP,
ECM o BPM, bajo plataformas tipo SAAS y herramientas de gestién, e incluir servicios
de personalizacion, capacitacién, migracién de datos, licenciamiento y soporte y
mantenimiento.

Estas certificaciones deben ser sobre contratos ejecutados, durante los Ultimos cinco
(5) afios previos al cierre del presente proceso.

Pregunta: Muy respetuosamente solicitamos a Fiducoldex se acepte o la opcién a o la
opcion by se pueda ampliar el tiempo de experiencia en afios a 7 afios

No se atiende la observacion.

Como minimo se espera que el oferente cuente con experiencia de un proyecto ejecutado por el mismo valor de la
convocatoria y de dos proyectos por al menos la mitad del valor de la convocatoria en los Ultimos cinco afios.  Asi mismo
se informa que para permitir la presentacion de mas oferentes, estos valores ya fueron modificados entre la version de
prepliegos y la versién final de los Términos de Referencia.
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NOMBRE OFERENTE: EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP

EXTEMPORANEO

Observacion

Respuesta

1. Solicitamos comedidamente no limitar la experiencia a solo SaaS si no
también On Premise y Paa$, cualquiera de ellas.

No se acepta la solicitud. La necesidad de la entidad es la implementacién de una herramienta tipo SaaS / Cloud y como
tal se buscan proponentes que tengan experiencia en su implementacién bajo este modelo. Si bien una instalacion on
premise puede llegar a ser similar, queremos garantizar que se cuenta con la experiencia especifica en implementarla bajo
el modelo y las herramientas SaaS / Cloud.

2. Permitir que las referencias de contratos realizados sean en los ultimos 10
afios y no 5 afios

No se acepta la solicitud. Este es el tiempo méaximo permitido para la certificacién de experiencia. Dadas las condiciones
cambiantes de las plataformas y las herramientas, se requiere que la experiencia acreditada guarde relacion y vigencia con
las tecnologias en las que va a ser implementado el proyecto. Sin embargo, si se tuvo en cuenta una observacion similar,
dado que en los TDR definitivos se aumento el periodo de tiempo que se habia colocado inicialmente en los prepliegos.

3. Experiencia adicional de proponente. Comedidamente solicitamos se
reduzca a 10 las soluciones requeridas en el numeral 4.4.1.

No se atiende la observacién. El requerimiento de COLOMBIA PRODUCTIVA es el expresado en los TDR. Adicionalmente
no se encontrd numeral 4.4.1 en los TDR

4. Numeral 4.1. Favor aclarar la nota del numeral 7 cuando la solucién
ofrecida tiene derechos de autor debidamente registrada. En este orden de
ideas no seria comerciable por parte de la entidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA solamente esta solicitando la propiedad intelectual de los entregables, diagramas y desarrollos
que sean elaborados en virtud del contrato, asi mismo quiere contar con la propiedad de los mismos para poderlos utilizar
en caso de que a futuro trabaje de manera auténoma.

Entendemos claramente que la propiedad intelectual de la herramienta es del fabricante, lo Unico que se quiere garantizar
es que los desarrollos, artefactos, componentes de integracién y documentos elaborados en virtud del contrato sea de
COLOMBIA PRODUCTIVA y que puedan seguir siendo utilizados luego de la terminacién del contrato independientemente
de si se continua con el mismo proveedor o no.
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