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INVITACION 831

OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada en recibir
propuestas para la prestacion de servicios de asesoria juridica en asuntos relacionados con Derecho
Laboral y de la Seguridad Social; atendiendo la naturaleza de la vinculacion de los empleados y
colaboradores de la Sociedad Fiduciaria y de los Patrimonios Auténomos administrados, o que
llegaré a administrar, absolviendo consultas en asuntos rutinarios y estratégicos y acompafnados
en el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en relacion al personal vinculado a la
Sociedad Fiduciaria y a los negocios fiduciarios administrados o que llegaré a administrar, de
acuerdo con la tipologia de los contratos de fiducia mercantil constitutivos de dichos negocios y
la naturaleza publica de los recursos que en estos se administran.

RESPUESTA OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitacién 831, en el capitulo
I, FIDUCOLDEX (en adelante FDX o la Fiduciaria),procede a dar respuesta a las observaciones
conforme al cronograma establecido el numeral 2.6., en los siguientes términos:

NRO

PROPONENTE PREGUNTAS

PREGUNTA RESPUESTA

¢El domicilio para el desarrollo del
contrato es tnicamente Bogotd?
¢Fiducoldex tiene domicilio, oficina o
2 agencia en alguna otra ciudad? ;En
caso tal en cudl o cudles?

Correcto, el domicilio a prestar el

1 . . . .
servicio serd en la cuidad de Bogota.

FDX, no cuenta con oficinas fuera de
la cuidad de Bogota.

se mantiene en establecer

BUSTRAL

Para efectos de las certificaciones de
experiencia, por qué los contratos
deben ser de $300.000.000, oo al afio
cada uno, si el presupuesto para el
contrato con FIDUCOLDEX es de
$333.272.000, oo para 2 afios? Frente
a lo anterior, se solicita que no se

FDX,
dentro del contenido de las
certificaciones de experiencia el valor
del contrato, considerando que la
remuneracién del contrato supone los
precios asociados a las actividades y
responsabilidad confiada, asi como el
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NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
incluya un monto anual en las|personal y el equipo necesario para
certificaciones de experiencia, dado |llevar a cabo el objeto del contrato.
que el monto no implica en si
experiencia y lo que se pretende
acreditar es tener el conocimiento
técnico y operativo para desarrollar la
labor en debida forma.
En promedio, sé tienen entre tres (3) y
¢Cudntos procesos disciplinarios y de | cinco (5) procesos disciplinarios al
4 revisién de liquidaciones se dan en el | mes, y respecto de liquidaciones
mes? finales un promedio de treinta (30)
por mes.

Entendemos que dentro de la cuota fija
se incluye un acompanamiento judicial
para tutela UGPP y Ministerio del
trabajo. Agradecemos nos ayuden a
5 confirmar si ;dentro del valor mensual
estd incluido ese acompaiamiento?
De ser asi, jcudl es la cantidad de
procesos activos y por venir?

El valor del acompafiamiento se
encuentra incluido dentro de la
mensualidad y en promedio son uno
(1) o dos (2) al ano.

SCOLALEGAL Se realizan consultas en su mayoria
(Qué drea realizaria la consultoria: | por la Direccién de Gestion Humana,
6 JJuridica o la de Gestiéon Humana? |y en algunos casos las respectivas
Direcciones Juridicas de la sociedad
fiduciaria.

Profesional en  Derecho con
experiencia laboral de treinta y seis
(36) meses en asuntos relacionados
Podrian ampliar: ;Cudles son los|con Derecho Laboral y de |la
requisitos académicos del equipo de | Seguridad Social, posgrado en
trabagjo? Derecho Privado, Derecho Laboral o
de la Seguridad Social, con Titulo(s)
de posgrado en la modalidad de
especializacion y/o maestria.
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NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA

Los mismos  se  encuentran

discriminados asi:

a) 250 empleados de la FDX,
contratos de régimen laboral
privado, de tipo indefinido, fijo,
obra o labor;

b) 20 trabajadores  misionales,
contratados por medio de la
empresa de servicios temporales

¢Cudntos trabajadores hacen parte de y;

8 la empresa? (Directos e indirectos) Y

¢Qué tipo de contratos manejan? ¢) 850 contratos de régimen laboral
privado pueden ser de tipo
indefinido, fijo, obra o labory que
pueden o no recibir el
tratamiento de empleados de
régimen publico, todos
vinculados a Patrimonios
autéonomos administrados por la
sociedad fiduciaria.

d) 60 misionales, por medio de la
empresa de servicios temporales.

. A la fecha de la presente invitacién, no
6. ;Cuentan con sindicato o pacto . .
9 ) se cuenta sindicatos ni pactos
colectivo? . .
colectivos de trabajo.
BDO ¢Cudntos trabajadores tienen
OUTSOURCIN 10 contratados en promedio | Trabajades de la Fiduciaria 250 y de
G S.A.S BIC FIDUCOLDEX 'y los patrimonios | los Negocios 850.
auténomos administrados?
¢Qué porcentaje de estos trabajadores | oy -\ 9595 y Publico un 5%
11 se rigen por régimen laboral privado y .
L. I aproximadamente.
por régimen laboral publico?
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PROPONENTE

NRO
PREGUNTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

12

En promedio, ;a cudntas empresas o
empleadores se deberd prestar el
servicio?

A la Sociedad Fiduciaria, en su
posicién propia, y en su calidad de
administradora y voceras de los
Patrimonios Autonomos
Administrados, o que llegaré
administrar.

13

¢La prestacion del servicio puede estar
limitada a un total de horas mensuales
o debe ser ilimitada?

La prestaciéon del servicio debera ser
ilimitada en materia horaria, en un
promedio entre 15 y 20 consultas al
mes y 30 liquidaciones finales para
revisién.

14

¢De qué manera serd realizada la
prestacion del servicio? ;Presencial,
virtual o hibrida?

Hibrida

15

BDO AUDIT S.A.S BIC actualmente es
Revisor Fiscal de Fiducoldex, sin
embargo, conforme a  nuestro
entendimiento en la aplicacién de las
disposiciones establecidas en el Cédigo
de Etica IESBA se resuelven eventuales
conflictos de interés o independencia,
aplicando salvaguardas que
garanticen la objetividad de los
equipos y al tratarse de lineas de
servicio completamente diferentes,
pues en este caso quien prestaria la
asesoria en materia laboral y de
seguridad social es BDO
OUTSOURCING, se asegura la
independencia en los procesos y
procedimientos de cada una de las
lineas de servicio al interior de los
equipos, con diferentes socios y
profesionales en ellos, ratificando la no
existencia de subordinacién entre unos
y otros.

Frente a la observaciéon elevada, no
resulta claro para FDX quien se
presentaria en el presente proceso de
seleccion es decir: BDO AUDIT S.AS
BIC, o BDO OUTSOURCING, frente a lo
cual debera determinarse si existe una
relacion de control, o si hay una
conformacién de grupos de empresa
entre ambas sociedades, de manera
que deberd tenerse en cuenta, que
para la participacion en la presente
invitacion  deberd  existir  total
independencia e autonomia entre
ambas  sociedades, asi como
independencia entre los profesionales
gue actuarian como asesores de
confianza de la sociedad fiduciaria lo
cual incluye el acompafiamiento a

diferentes escenarios en donde
también intervienen las diferentes
funciones del revisor fiscal,

considerando los principios rectores
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contrato debe ser de $300.000.000 y
no por una vigencia anual, ;es correcto
nuestro entendimiento?

NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
de la revisoria fiscal entre esos la
En este orden de ideas, quisiéramos |independencia del sujeto de control.
saber si FIDUCOLDEX, en el marco de
sus politicas considera viable que, en
aplicacion de las salvaguardas
anteriormente  mencionadas, BDO
OUTSOURCING pueda participar del
proceso de seleccion para la asesoria
Juridico laboral de este proyecto.
En relacién con el ultimo pdrrafo del
numeral 2.3 Duracién del Contrato,
solicitamos respetuosamente que, si la
terminacion anticipada no obedece a
incumplimientos del contratista, se | Conforme a lo descrito en el numeral
reconozca  un  porcentagje de|23 y 53. de los Términos de
indemnizacién toda vez que la Firma | Referencia de la presente invitacion,
incurre en gastos de contratacion de | se determina que procederd la
16 personal, equipos y licencias, pdlizas y | terminacion anticipada, previo
demds para la ejecucion del objeto | reconocimiento y pago de los
contractual durante el tiempo indicado | servicios prestados, sin que este
en los términos de referencia, es decir, | hecho genere obligacion alguna de
dos afios y con la terminacién |indemnizar o bonificar al Contratista.
unilateral se estaria afectando de
manera clara y grave la ecuacién
econémica del contrato, generando
perjuicios injustificados al Contratista.
No es correcta la apreciacion, por
De acuerdo con el numeral 3.3.1.7 | cada contrato ejecutado o en
Certificacion de experiencia, | ejecucion la certificacion deberd
17 entendemos que la cuantia de cada | corresponder a la suma de:

TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
MONEDA  C/TE  ($300.000.000)
anuales o su equivalente en ddlares
americanos, en caso de que el
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PROPONENTE

NRO
PREGUNTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

contrato se haya pactado en una
moneda diferente al peso
colombiano.

18

Teniendo en cuenta el numeral 3.3.1.1
Certificacion de experiencia,
solicitamos de manera respetuosa
modificar la experiencia, en el sentido
de permitir la sumatoria del valor de
los 3 contratos a acreditar; e igual
solicitamos ampliar el objeto de las
certificaciones en outsourcing de
némina, administracién de personal y
asesoria integral legal laboral, toda
vez que estas actividades estdn
relacionadas de manera intrinseca con
el alcance a ejecutar en este proceso.

FDX, ha revisado la observacion, y es
dable aclarar que, frente al objeto de
la certificacién, el mismo es amplio
respecto de los servicios de asesoria
laboral, los cuales recaen sobre temas
atinentes al Derecho Laboral y de la
Seguridad Social comprendiendo la
naturaleza de la vinculacién de
empleados, por tanto, los temas que
se hayan dado en el marco del campo
especifico del Derecho Laboral y de la
Seguridad Social, seran admisibles.

19

En cuanto al numeral 4.1.1 Experiencia
especifica, entendemos que esta no
estaria limitada a que se haya
realizado a partir del 2019, jes
correcto nuestro entendimiento?

No es correcto el entendimiento, la
experiencia debe acreditarse a partir
del 1 de enero de 2019.

20

¢El alcance incluye la asesoria en
materias del régimen laboral publico?

Si, considerando que FDX, administra
recursos publicos, a través de los
Patrimonios Auténomos, los cuales
actlan como empleadores

21

En promedio, ;cudntos contratos de
trabajo, vinculaciones y otrosies o
adendas laborales realizan en el mes
FIDUCOLDEX 'y los patrimonios
auténomos administrados?

FDX y sus Patrimonios Auténomos
administrados se celebran en
promedio 34 contratos laborales al
mes y 25 otrosies al mes. Sin
embargo, se requiere el
acompafamiento del asesor en la
generacion de los modelos de
documentos contractuales que se
suscribiran con los empleados

Pagina 6 de 13

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211

fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera
13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada
continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogoté D.C,, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.
2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los
términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades
competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las deméas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan
como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”


http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

2

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

administrativas, sin embargo, en el
numeral 16 se menciona que dichos
servicios  generardn honorarios

NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
En promedzg, ceudntas termlmaaones, FDX y sus Patrimonios Autonomos
por cualquier causa, efectuan en el 7 . .
22 . . | administrados realiza en promedio 30
mes FIDUCOLDEX y los patrimonios . -
. . retiros por distintas causales.
autéonomos administrados?
En promedio, ;cudntos procesos
»3 disciplinarios laborales efectiian en el | Promedio, entre 3 y 5 procesos
mes FIDUCOLDEX y los patrimonios | disciplinarios al mes.
auténomos administrados?
¢Cudl seria el alcance de las
actuaciones relacionadas con los
ﬁ;g;;sr?; d;Sle);ln(;I:;);ei(Z?é(j;’G[zz? ‘[f; También incluiria la representa?cién.de
. FIDUCOLDEX y los Patrimonios
24 documentos requeridos para ellos o , .
P 9 Autéonomos administrados o que
también incluiria la representacion de llegaré administrar
FIDUCOLDEX 'y los patrimonios '
auténomos administrados ante los
trabajadores?
Respecto del apoyo en temas de
seguridad social, ;Cudl seria el alcance
para prestar? ;Se limitaria a la|Incluye los dos servicios, consultas y
25 resolucién de consultas o también | tramites ante las entidades de
incluiria la realizacion de tramites en | Seguridad Social.
ante las entidades de la seguridad
social?
¢El alcance incluye algun tipo de|Si, se incluye la asesoria vy
26 servicio relacionado con temas de | actualizacién en temas relacionados
seguridad y salud en el trabajo? con el SG-SST.
En los numerales 3 y 6 de las|Los servicios adicionales, serdn
Condiciones  Técnicas, se  hace | relacionados al acompafiamiento y la
referencia al trdmite de tutela, | representacibn en audiencias, vy
27 demandas y procesos ante entidades | judicial que se surta sobre casos

especificos, los cuales seran dados a
conocer al proponente seleccionado
en el momento que la FDX lo requiera,
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NRO
PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTAS
adicionales. Por favor aclarar ;Qué|para lo cual el proponente
cudles de estos servicios generan |seleccionado generara una oferta
honorarios adicionales? respecto del servicio puntual.
¢Con el objetivo de realizar una oferta
econdmica que se ajuste a la realidad .
.. . . a) Tutelas: 2 al afio
del servicio, solicitamos nos indiquen .
, . . b) Demandas: 2 afio
qué promedio de acciones de tutela, .
.. c¢) PQR: 8 al afo
demandas, derechos de peticién, L B
. d) Derechos de peticion: 30 al afio
28 requerimiento y  procesos  ante :
. . e) Procesos ante entidades del
entidades del estado manejan tado P dio al afio de 2 a 3
FIDUCOLDEX y los patrimonios estado rromedio alano de < a 3.
auténomos administrados?
$Qué regularidad tendrian estas estas
capacitaciones?
R: 2 al afo
En el numeral 5 de las Condiciones | ;qué duracién tendrian?
Técnicas, se incluye la realizaciéon de | R: De 2 a 3 horas
capacitaciones en materia laboral. Por | ;hacia quien irian dirigidas?
favor aclarar ;Qué regularidad |R: A los directivos o empleados,
tendrian estas estas capacitaciones? | segun el tema o modificaciones de
29 cqué duracion tendrian? ;hacia quien | Ley.
irian dirigidas? ;Con cudnto tiempo se | ;Con cuanto tiempo se contaria para
contaria para la preparacién de estas? | la preparacion de estas? —
¢a cargo de quien estardn los recursos | R: Un mes
logisticos que se requieran para su| ;a cargo de quien estaran los
realizacion? recursos logisticos que se requieran
para su realizaciéon?
R: De la Fiduciaria o Negocio
correspondiente
¢Dentro de las actividades se incluye la | Si, modelos de las politicas, manuales
30 elaboracion de algun tipo de politica, | y reglamentos serén solicitadas desde
reglamento o procedimiento? el inicio, o en su defecto para revision.
31 Corresponde a la propuesta de
descentralizacién de algun proceso,
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NRO
PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTAS
En el literal d del numeral 14 de las |que lleve a cabo un tercero
Condiciones Técnicas se menciona el | especializado.
servicio de “redisefios de esquemas de
tercerizacion”. ;Cudl seria el alcance
esta actividad?
¢Cudntos trabajadores en misién | Trabajadores contratados por la
32 tienen vinculados FIDUCOLDEX y los | empresa de servicios temporales de
patrimonios auténomos | Fiducoldex, 20 y de los Patrimonios
administrados? Auténomos 60.
¢Cudntas organizaciones sindicales
existen actualmente en FIDUCOLDEX y
los patrimonios auténomos
33 administrados? ;A que otro tipo de|No hay Sindicatos u organizaciones
organizaciones sindicales se encuentra | sindicales.
vinculados  los  trabajadores  de
FIDUCOLDEX 'y los patrimonios
auténomos administrados?
¢Cudntos  pactos y convenciones
34 colectivas se encuentran vigentes en | No hay Pactos, ni convenciones
FIDUCOLDEX y los patrimonios | colectivas.
auténomos administrados?
Respecto del numeral 16 de las
Condiciones Técnicas, ;solo generara
. . Solo para el caso en el caso en el que
honorarios adicionales la . -
.. . . se requieran acompafiamientos a
representacion ante MinTrabajo o ante Lo L
. . . audiencias y/o representacién legal.
cualquier entidad publica y ante .
35 . . Una vez se presenta el servicio se
cualquier tramite o proceso ..
. . B solicita la propuesta al proponente
administrativo que se genere? ;Cudl es . .
o . | seleccionado, para la correspondiente
el proceso de fijacion de los honorarios o
- . negociacion.
adicionales y como se solventaria la
situacién en caso de que en caso de no
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NRO

PROPONENTE PREGUNTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

llegar a un acuerdo sobre dichos
honorarios?

36

¢Cudntos empleados de la Sociedad
Fiduciaria 'y de los Patrimonios
Auténomos administrados?

Empleados de la Sociedad Fiduciaria
250 y empleados de los Patrimonios
Autonomos 850.

37

Por favor, confirmarnos si la Sociedad
Fiduciaria  y/o los  Patrimonios
Auténomos administrados

tienen sindicatos u organizaciones de
trabajadores con Pacto Colectivo. En
caso afirmativo, indicar

cudntos sindicatos, cudntas
convenciones colectivas (o pactos
colectivos) tienen vigentes y nimero
de trabajadores dfiliados.

No hay Sindicatos, ni Pactos o

convenciones colectivas

BAKER & 38

MCKENZIE

¢;Cudntas consultas estiman realizar
por mes?

Promedio entre 15 y 20 consultas al
mes y 30 revisiones de liquidaciones

S.A.S.

39

;Se requiere que los asesores viajen por
via terrestre o aérea a otras ciudades
de Colombia? ;Encaso tal, con cudnta
frecuencia mensual?

No es necesario para la prestacion del
servicio.

40

¢Cuadntos procesos judiciales de la
Sociedad  Fiduciaria y de los
Patrimonios Auténomos
administrados?

Procesos judiciales entre dos (2) y tres
(3) al afio.

41

¢;Cudntas  acciones de  tutela
interponen trabajadores y
extrabajadores contra la Sociedad
Fiduciaria

y los  Patrimonios
administrados al mes?

Auténomos

En promedio, dos (2) al afio.

42

Numero de querellas ante el Ministerio
del Trabajo de trabajadores y

Promedio de dos (2) a tres (3) al afio.
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de septiembre de 2023.

NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
extrabajadores contra la Sociedad
Fiduciaria y  los  Patrimonios
Auténomos administrados al mes.
¢Cudntas empresas de Servicios £ dio de 2 a 3 q
43 Temporales y  compafias  de N promedio el a > empresas de
outsourcing contratan actualmente? servicios temporales.
Solo se fijaran honorarios para el caso
en el caso en el que se requieran
Por favor aclarar el punto 16 de la L. 9 > red
ceccion 2.2 de los términos de acompafamientos a audiencias y/o
44 L N representacion legal. Una vez se
invitacién en cuanto a la fijacion . ..
de honorarios con la firma asesora presenta el servicio se solicita la
’ propuesta al proveedor seleccionado,
para a correspondiente negociacion.
¢Qué porcentaje de trabajadores son
45 privados, trabajadores oficiales y |Privado un 95% y Publico un 5%
empleados publicos, aproximadamente.
respectivamente?
Respecto a los requisitos de las
certificaciones de experiencia, en
nuestra firma contamos con
clientes con quienes trabajamos desde
hace mucho tiempo actualmente
contindan con noso’;rosy Conforme al numeral 3.3.1.1 de los
or lo aue solicitan;os ue sean Términos de Referencia, las mismas
46 Zce tadaj en  esta qlicitacién son admisibles, siempre y cuando
F.). . " | hayan sido suscritas desde el 1 de
certificaciones de contratos que haya
. . . enero de 2019.
sido suscritos en cualquier momento, y
mds bien, que no hayan cerrado antes
de la fecha que ustedes consideren,
para asi asegurar que se tiene
experiencia reciente.
.. Agradecemos consultar la Adenda
Solicitamos por favor, que la fecha de N?o 1 Ia cual fue publicada el dia
47 cierre de la licitacion se extienda al 15 s P

doce (12) de septiembre del afio dos
mil veintitrés (2023), en donde se
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NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
amplia el cronograma de la presente
invitacion.

48 ¢Cudntos empleados tiene | Empleados de la Fiduciaria 250, de los
actualmente  Fiducoldex y  los | Patrimonios Administrados 850.
patrimonios auténomos identificados
que serian parte del alcance?

49 JActualmente tienen sindicato?, | No existen sindicatos, pactos o
cexisten pactos o convenciones | convenciones colectivos vigentes.
colectivos vigentes?

50 ¢Cudntas potenciales consultas | Promedio, entre (15) y (20) consultas
podrian  formularse mensualmente | al mes en general y revisiones de las
tanto por Fiducoldex como de los |liquidaciones finales en promedio
patrimonios auténomos? treinta (30) al mes.

51 ¢Cudntos  patrimonios  auténomos | 8 Patrimonios auténomos
harian parte del alcance inicial?

52 En relacién con las tutelas y las | Efectivamente se busca contar con

PWC demandas laborales que |una propuesta de servicios que
potencialmente se recibirdn, ces |incluya por aparte un valor de oferta
posible presentar la propuesta sin que | de servicios para la atencién vy
la representacion judicial se encuentre | representacién judicial en proceso de
dentro del alcance propuesto, pero | naturaleza laboral
indicando un valor promedio de hora
con el que se trabgjaria?, ;estarian
ustedes interesados en que nuestra
Firma cubra este servicio mediante un
cobro adicional?

53 ¢Cudntas demandas laborales y | Promedio, dos (2) Tutelas y dos (2)
acciones de tutela se reciben por parte | demandas al afio en general.
de Fiducoldex y los patrimonios
auténomos al mes?

54 ¢Fiducoldex ha sido auditada en los | La Fiduciaria no ha sido auditada por
tres afios anteriores por la UGPP, por | ninguna de estas entidades en los
el Ministerio del Trabajo o por |Ultimos 3 afios.
cualquier otra entidad publica o
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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera
13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada
continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogoté D.C,, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.
2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los
términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades
competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las deméas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan

como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

NRO
PROPONENTE PREGUNTAS PREGUNTA RESPUESTA
privada perteneciente al Sistema de
Seguridad Social Integral?
55 ¢Podrian por favor aclarar el alcance | Acompafiamiento 'y apoyo en

del numeral octavo del punto 2?72.
¢Condiciones  Técnicas? En este
numeral se indica que Fiducoldex
requiere 'el apoyo en temas de
seguridad social y tramites pensionales
(..)". Les agradecemos nos indiquen
qué expectativa tiene su Compadia
frente a este punto

procesos de depuracién de deuda
real y presunta ante Colpensiones,
gestiones y conceptos ante la
administradora, en materia laboral.

El presente documento se publica a los trece (13) dias del mes de septiembre del afio dos mil
veintitrés (2023) en la pagina web https:// www.fiducoldex.com, y en el Sistema Electrénico para la

Contratacién Publica

- SECOP Il

- Modulo Publicitario,

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, correspondiente al termino otorgado por la ley.
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