No. |PREGUNTA RESPUESTA
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ARIADNA Felipe Villalba <felipe.villalba@ariadnacg.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

1 1 |En el item 3.4.2. Presentacion del Equipo minimo de trabajo preguntamos a la Entidad si en la Se acepta la sugerencia en el sentido que se podra acreditar el requisito con carta o
presentacion de la propuesta, se debe enviar las hojas de vida y soportes del equipo de trabajo minimo 6 |cuminicado del Representante Legal del proponente, que ceritifique la totalidad del equipo
se puede acreditar a través de una carta del Representante legal certificando la totalidad del equipo y de trabaja. Ver Adenda No. 1.
luego el adjudicatario del contrato entregara a Procolombia los soportes de los mismos. (afios de
experiencia y certificados vigentes inglés)

2 2 2.En caso de creacién de Consorcio y Unidn temporal, preguntamos a ustedes como se debe soportar la Serd soportada en la misma proporcién que el proponente tengan participacion en la union
experiencia solicitada? es posible que solo una compafiia de la unién temporal soporte la totalidad de los  |temporal o consorcio conforme lo establecido en el numeral 2 de la NOTA SIETE de la pagina
certificados solicitados? 42. Se elimina el texto de la NOTA UNO del numeral 3.2. Ver adenda No. 1.

3 3 Es posible que se presenten dos compafiias de un mismo holding 1 (Central 1y Creativa 1) en una unién Se podrian presentar siempre y cuando las certificaciones presentadas sean de cada empresa
temporal y en otra Unién Temporal (Central 2 (del holdingl) y creativa independiente?) que se presente como proponente.

4 4 ¢El talento complementario debe estar certificado con algun nivel de inglés? No es requerido el idioma ingles para el talento complementario.

s s ¢Queremos confirmar si la totalidad de la propuesta se puede enviar via mail? De acuerdo al numeral 2.10 se debe presentar la propuesta en su totalidad via mail (correo

electrénico) y opcional en fisico.

6 6 De acuerdo con la respuesta del punto anterior nos confirman por favor como se debera enviar la garantia |Se admite la presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta en digital o digitalizada, en
de seriedad de la oferta dado que solicitan presentar el documento en original? consideracion que la propuesta en todo evento debe presentarse via correo electrénico.

7 7 Dentro de la solicitud de certificaciones de experiencia evidenciamos que el soporte debe venir firmado a Puede venir firmado por un nivel directivo de cualquiera de las areas mencionadas
nivel directivo, solicitamos amablemente a la Entidad permitir aportar estos certificados por personal en el |comunicaciones, mercadeo, publicidad, etc.
drea de comunicaciones, mercadeo, publicidad o directamente responsables en la ordenacién del gasto,
esto dado que solicitar la firma a nivel directivo requiere de un tiempo y tramite prudente en cada una de
las solicitudes.

8 8 Evidenciamos dentro del total de los documentos, el Anexos No. 2 / 3, partido en 3 partes, preguntamos a  [Los anexos 2 y 3 son informativos para el proponente. Se deberan diligenciar durante la
la Entidad écomo se debe diligenciar, es un documento informativo? se debe aportar al proceso? qué ejecucidn del eventual contrato que se suscriba.
informacién debe reportarse alli?

9 9 Revisando el item 3.4.1.5 Estrategias Digitales no se evidencia un monto minimo y/o maximo que deba Si, se puede presentar cualquier cuantia con el cumplimiento de los requisitos exigidos
tener la certificacién, podemos aportar cualquier cuantia en este item?

10 10 |¢Se tiene una proyeccidn de presupuesto para los 18 meses del contrato? Se tiene proyectado un presupuesto de hasta $350 millones mensuales para el fee incluyendo
todos los impuestos a lugar, las demas actividades que esten fuera del alcance del objeto se
presupuestardn en el transcurso del contrato y se pagaran de acuerdo a los servicios
efectivamente prestados.

u 11 |iPara el desarrollo del caso, existe un presupuesto de los ocho mil, dividido para cada uno de los ejes? Los proponentes deben hacer la recomendacion del presupuesto.

12 12 |Solicitamos a la Entidad nos pueda evidenciar a través de un documento el volumen y/o alcance de trabajo |Se adjunta Scope en la pagina Web de la invitacién.

del equipo minimo solicitado
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Manuel Hernandez <licitaciones.502@hotmail.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

13 1 En el numeral 3.2.1.7. Inscripcién de Proveedor y conocimiento de persona Juridica, Los formularios Conforme a lo sefialado en el numeral 3.2.1.7. de los Términos de la Invitacion, se deberan
FTGAD15 “FORMATO DE INSCRIPCION Y/O ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y TERCEROS NO CLIENTES NI |diligenciar y presentar los formularios tanto de la forma asociativa, como de cada uno de los
PROVEEDORES” — (Anexo 7) y FTGRI23 “FORMULARIO SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA JURIDICA integrantes de ella individualmente considerados.

PROPONENTES — PROVEEDORES” — (Anexo 8), sise va a presentar en unién temporal la propuesta, se debe
de presentar individual por cada empresa y mencionando la unién temporal que va a participar?

14 2 En el mismo numeral dice: deberan presentarse en original, rotulado o titulado como original, la Se admite la presentacion del formato y formulario digitalizado, en consideracién a que la
presentacion se puede hacer digital o tiene que ser en original radicado en correspondencia de propuesta en todo evento debe presentarse via correo electrénico.
Procolombia?.

15 3 En el numeral 3.3.5. Verificacion financiera de propuestas conjuntas, dice, Los indices obtenidos se Ejemplo: Empresa 1 participacion 55% Activo corriente $1000, pasivo corriente $800.
multiplicaran por el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Empresa 2 Participacion 45% Activo corriente $1200, pasivo corriente $1000. Célculo Activo
Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el total de los indices de la Unién Temporal o corriente : 1090 Pasivo corriente:890, Indice de Liquidez : 1,224
Consorcio. Por favor nos pueden dar un ejemplo, con el fin de poder entender bien el procedimiento.

16 4 En el numeral 3.4.1.1 Proyectos ejecutados, Una (1) certificacion de un contrato suscrito y ejecutado En la certificacion no es indispensable que se incluya la palabra "organica" sin embargo en la
durante los ultimos cinco (5) afios contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, para presentacion deben evidenciar los componentes de |a estrategia organica desarrollada, las
entidades publicas o privadas, donde se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas  |cuales implican acciones sin pauta.
que incluyan: investigacion, planeacidn estratégica, desarrollo creativo, planificacién y ordenacién de
medios, estrategia digital organica y medicion de resultado. Piden estrategia digital organica, nuestra
pregunta es necesariamente debe de ir la palabra orgénica?

17 5 En el numeral 3.4.1.4 Planes de Medios cuyo objeto esté relacionado con la planeacion, estrategia, La certificacién debe incluir los medios utilizados para el desarrollo de la accién, que pueden
ordenacion, implementacién, optimizacién y presentacion de resultados de campafias con alcance ser (tradicionales, digitales, ooh, no tradicionales, etc).
internacional que incluyan planes de medios manejados desde Colombia. Cuando dice que incluya un
planes de medios, se refieren a medios masivos o medios digital, o puede ser uno u el otro?

18 6 Dice en la NOTA UNO: Para la certificacion del numeral 3.4.1.1., no se aceptaran certificaciones de Pueden discriminar los valores siempre y cuando las actividades pertenezcan a un mismo
diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un mismo contrato, ni tampoco se aceptaran proyecto.
certificaciones con sumatoria de diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un mismo
contrato. Nuestra pregunta es, si dentro de la certificacion el cliente discrimina la actividad o proyecto y su
valor, esta serd aceptada por Procolombia?

19 7 Y si discrimina el valor y la actividad, esta certificacion la podemos utilizar para otro dos numerales de la De acuerdo a la nota cuatro (4) solo serdn tenidas en cuenta las 2 primeras certificaciones de
experiencia exigida? un mismo contrato.

20 8 3.4.2. Presentacion del Equipo minimo de trabajo, Perfil Junior: experiencia minimo 2 afios a 5 afios en la Si serdn tenidas en cuenta.
posicion en la que se presenta el candidato y si tiene mas de 5 afios de experiencia sera aceptado, en vista
que hay un parametro de fechas.?

21 9 Se deben de presentar hojas de vida, certificaciones laborales, certificacion del nivel de inglés y demas La presentacion de las hojas de vida solo se presentaran y validaran una vez se adjudique el
documentos del equipo de trabajo con la oferta o Gnicamente presentara estos documentos el proponente |contrato y previa suscripcion del mismo.
que fue adjudicado, 6sea el contratista?

22 10 |Para el numeral 3.4.1.5 Estrategias Digitales, si una certificacion tiene varias actividades y entre ellas esta Es valida, siempre y cuando la certificacion evidencie los requerimientos de esta.
estrategias digitales, Procolombia la aceptara, en vista que no piden ningtin valor puntual?

23 1 Una vez se suscriba el contrato, se cambiard el termino por CONTRATISTA.

En el mismo numeral dice, NOTA UNO: El Proponente deberd mantener durante la ejecucion del contrato
el equipo aceptado por PROCOLOMBIA. Pedimos a Procolombia cambiar la palabra Proponente por
contratista, en vista que ya esta ejecutado el contrato, e igualmente para otras notas que tiene la misma
palabray se pueden presentar errores de interpretacion. Por ejemplo en el numeral 4.2.2. TALENTO

COMPLEMENTARIO, se puede observar esta solicitud.




24 12 |En el numeral 4.2.1. OFERTA ECONOMICA (35 PUNTOS), dice, Los proponentes responderan legal y Los criterios que seran utilizados para el andlisis de las propuestas que presuntamente fijen
juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones econdmicas y de contratacién |condiciones econémicas y de contratacion artificialmente bajas, seran fundados en las
artificialmente bajas con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato. Nuestra pregunta es, Cudles |herramientas y metodologia propuesta por Colombia Compra Eficiente en la " Guia para el
seran los criterios de Procolombia para determinar la contratacidn artificialmente baja, esto con el fin de manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion "
no cometer errores y vernos inmersos en un proceso legal y juridico. https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_artificialment

e_bajas.pdf

25 13 |4.2.2. TALENTO COMPLEMENTARIO (15 PUNTOS), si nosotros queremos ofertar 7 personas para el Equipo |El Talento complememtario se evaluara asi: Resultado de la ponderacion de la propuesta
de contenido y creatividad y una persona para Equipo de produccién audiovisual, se puede hacer esta presentada por maximo puntaje (15 puntos) dividido por el mayor puntaje resultado de las
oferta en vista que las 7 personas del equipo de contenido, multiplicado por 2 puntos por persona nos da propuestas presentadas; esto quiere decir que el proponente que presente el equipo con mas
14 puntos y sumamos un punto del equipo de audiovisuales nos da el maximo puntaje que es 15 puntos? cantidad de personas se lleva los 15 puntos y los demas proponentes tendran el puntaje

proporcional de acuerdo a lo presentado.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHEIL Monica Paola Fajardo <monica.fajardo@cheil.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

26 1 3.2 Quienes pueden participar. Nos gustaria validar la posibilidad de presentar la Oferta Comercial en Conforme a lo sefialado en el numeral 3.1. de los Términos de la Invitacidn, podran participar
Consorcio con otras oficinas de CHEIL en LATAM, teniendo en cuenta que nuestras oficinas en otros paises |individual o conjuntamente, personas juridicas nacionales o extranjeras, con sucursal en
son todas sucursales de la misma Casa Matriz. Colombia.

27 2 3.2 Consorcios o uniones temporales. “ igual a la del plazo del contrato y 4 afios mas”. Por favor indicarnos |Se requiere mantener la figura asociativa por el término previsto en los términos de la
la razén de este plazo. ¢Es posible que el Consorcio se contrate por el mismo término del Contrato con invitacion, en consideracion a que se requiere que abarquen un término superior al
Procolombia? establecido en las pdlizas que se constituirdn con ocasién al contrato producto del proceso de

seleccion.

28 3 3.4.1.6 Produccién Audiovisual/ Nota uno. Por favor validarnos si es posible subsanar este requisito De acuerdo a la Nota cuatro (4) es posible presentar hasta dos certificaciones por la misma
certificando proyectos ejecutados con un mismo cliente, pero derivados de diferentes contratos. Indicando |entidad o empresa. La nota uno (1) no aplica para este numeral.
el plazo del proyecto ejecutado, objeto de los servicios y presupuesto ejecutado.

29 4 3.4.1.6 Produccién Audiovisual/ Nota cuatro. ¢Es viable subsanar este requisito presentando certificaciones |1. Si es viable presentar certificaciones de clientes ubicados en otros paises.
de clientes ubicados en otros paises? Favor aclararnos si la experiencia certificada por otros miembros del  |2. La experiencia certificada por miembros de consorcios o uniones temporales es valida y
Consorcio o Unién Temporal se computa como un todo. certifica el porcentaje de participacion que tiene la empresa dentro del consorcio.

30 5 3.4.2. Presentacion del Equipo minimo de trabajo . Favor aclararnos si la certificacion del idioma debe ser  [Todos los perfiles para los que se exige el idioma ingles se deben certificar. Se validaran una
presentada por cada integrante del equipo o sdlo por los lideres de cada equipo de trabajo. Y si puede vez se adjudique el contrato y previa suscripcion del mismo.
presentarse en caso positivo a ser seleccionados y no a priori.

31 6 4.2.2. Talento Complementario/Nota uno. Esto nos obliga a la retencién de personal, lo cual legalmente es |La nota no obliga a la retencién de personal. De hecho sefiala que " Asimismo, el proponente
inviable. Agradecemos nos indiquen la viabilidad de subsanar este requisito con el nombramiento deberd garantizar que estos cambios de personal no superarén
provisional de un reemplazo en el equipo de trabajo, mientras se realiza el proceso de contratacion del tres (3) semanas " permitiendo lapsos de tiempo para los correspondientes cambios.
reemplazo oficial.

32 7 4.2.2. Talento Complementario/Nota quinta. Debido a las restricciones de movilidad impuestas por el Se procurard realizar reuniones virtuales, sin embargo, si se llegase a requerir reuniones
Gobierno Nacional a raiz de la Pandemia del Covid 19, agradecemos nos validen si estas reuniones pueden [presenciales se deberd asistir con todos los protocolos de bioseguridad que tenga establecido
ser realizadas de forma virtual. PROCOLOMBIA para el momento de la reunién.

33 8 6.7 Multas. Solicitamos de ser posible que la multa se calcule sobre el valor de la Orden de Servicio o No es posible acceder favorablemente a su solicitud y se mantendra lo sefialado en el capitulo
presupuesto aprobado para el proyecto. Y Favor indicarnos el proceso para la imposicion de multas, 6 CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO - Numeral 6.7, indicando que el
mencionando tiempos para presentar subsanacion o justificacion. procedimiento para la imposicién de cualquier multa o sancidn contractual, en caso de

surtirse, sera informado oportunamente al CONTRATISTA, el cual respetara el debido proceso
y el adecuado derecho de defensa del contratista.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DDB Adriana Maria Taborda Velez <adriana.taborda@ddbcol.com.co>

No. |PREGUNTA )

34 1 En caso de las Uniones Temporales, las pdlizas emitidas por cada empresa deberd ser segun el porcentaje En consideracidn a lo sefialado en el numeral 3.2 y sin perjuicio de lo indicado en el numeral
de participacion o cada empresa deberd expedir una pdliza por la totalidad del 10% de la propuesta 3.2.1.5, en tratandose de Consorcios o Uniones Temporales " La garantia de seriedad de la
conjunta? oferta y demds garantias que se pidan para la eventual celebracion del Contrato, deberdn

otorgarse por, y para cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la unién temporalo
consorcio (incluida la misma unién o consorcio) (...)", y aquello se hara no por su porcentaje
de participacion, sino por la totalidad del 10% de la propuesta conjunta. Se recuerda que
para la presentacion de propuestas a través de figuras asociativas, no se aceptard ninguna
limitacién de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de sus miembros sera solidaria
tanto para la presentacion de la propuesta como para la eventualcelebracion y ejecucién del
contrato.

35 2 Se puede presentar una certificacion donde se acrediten varios de los numerales mencionado en el pliego?. |Tener en cuenta lo mencionado en las siguinetes notas:

Por ejemplo, épodriamos presentar una certificacion donde hayamos trabajado los numerales 3.4.1.1, NOTA UNO: Para la certificacion del numeral 3.4.1.1., no se aceptaran certificaciones de
3.4.1.4y3.4.1.67 diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un mismo contrato, ni tampoco se
aceptaran certificaciones con sumatoria de diferentes proyectos ejecutados durante el
desarrollo de un mismo contrato.
NOTA CUATRO: Sélo seran validas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o
empresas, siempre y cuando se trate de contratos diferentes, en caso de que los oferentes
presenten mds de dos (2) certificaciones de la misma entidad o empresa, solo seran tenidas
en cuenta las dos primeras de acuerdo con el consecutivo
numérico de la oferta, las demas se entenderan como no presentadas.
36 3 Podemos enviar certificaciones de contratos que se estan ejecutando actualmente? No, deben ser contratos ejecutados.
37 4 HONORARIOS FIJOS (30 PUNTOS) Se toman valores con 2 decimales.
Si la puntuacion arroja decimales, ¢ése redondearia a un valor entero o se toman los decimales y cuantos
serian?

38 5 Los honorarios fijos se incrementaran por IPC pasado el afio o el valor se debe mantener igual hasta la El valor se mantiene durante la vigencia del contrato.
finalizacién del contrato?

39 6 PORCENTAJE DE ADMINISTRACION POR PAGOS A TERCEROS (5 PUNTOS) Se toman valores con 2 decimales.

Si la puntuacion arroja decimales, ¢ése redondearia a un valor entero o se toman los decimales y cuantos
serian?

40 7 El contrato sera por prestacion de servicios o por mandato? El contrato sera por prestacion de servicios que incluird mandato para algunos servicios.

41 8 Si una agencia tiene participacién minoritaria con la central de medios, podria presentar una certificacion Quien acredite la experiencia debe corresponder a la sociedad que se presente como
de experiencia a nombre de la central de medios sin necesidad de hacer una Unién Temporal? proponente.

42 9 Si la agencia no tiene central de medios pero el grupo si cuenta con ella, podriamos certificar la experiencia [Quien acredite la experiencia debe corresponder a la sociedad que se presente como
de la central sin necesidad de hacer una Unién Temporal? proponente.

3 10 |éiCon qué CRM trabajan? ¢Debe ser incluido en esta propuesta? Se trabaja con Emblue y eloqua (oracle). No debe estar incluido en la propuesta.

44 11 |¢Con qué CMS trabajan? Drupal, wordpress.

45 12 |éCuentan con Hubspot o Salesforce o alguna plataforma para landing pages? Se cuenta con salesforce para la captura de datos, sin embargo se utilizan otras herramientas,

que no son excluyentes de otras alternativas que se puedan necesitar o proponer.

46 [13 |iCuentan con DMP? No se cuenta con DMP.

47 14 |¢Cuentan con sitios con e-commerce? En este momento no se tienen contemplados sitios con e-commerce, sin embargo si la

entidad lo requiere se contard con alguno.

48 15 |éCuentan con herramientas de e-mail marketing? Si, Emblue, Elogua

49 |16

¢El envio de e-mails debe ser contemplado en la propuesta?

El posible contratista no realizard el envio de e-mails pero si el acompafiamiento de la
estrategia y sus componentes.




50 17 |¢Dénde estan alojados los sitios actuales? ¢ Estos sitios se mantendrian bajo esa misma estructura? Estan alojados en una infraestructura privada, atn no se tienen definidos los lineamientos

para el préximo afio sobre el modelo de infraestructura.

51 18 | ¢Estén utilizando alguna herramienta de trabajo colaborativo? Se utilizan varias herramientas como: suite de office 365, Trello, gitlab.

52 19 |iQué herramienta de visualizacién de datos utilizan? Google data studio y herramientas de libre uso.

53 20 [Relacionado a la Experiencia en Estrategias Digitales, cual es el monto minimo de la certificacion? La certificacién no requiere un monto especifico.

54 21 |Relacionado a la Experiencia en Produccién Audiovisual, aclarar por favor la informacion que se debe Solo se requiere la certificacion de acuerdo a lo requerido en el numeral 3.4.1.6 sin
adjuntar para certificar informacion adicional .

55 22 [El equipo propuesto por Procolombia es insuficiente para realizar todo el trabajo solicitado con el nivel de  |El equipo minimo puede ser complementado sin exceder los 350 millones mensuales incluidos
calidad que la imagen de Colombia en el exterior merece. Es posible presentar un equipo mayor? Y es todos los impuestos de fee indicado en los TDR.
posible no limitar el fee a 350 millones con IVA al mes considerando que no se puede entregar un servicio y
producto de calidad con ese nivel de costo?

56 23 [Referente a la Entrega de Inscripcion de Proveedor y conocimiento de persona Juridica, por favor aclarar si |De acuerdo al cronograma, la entrega de inscripcion de proveedor y conocimiento de persona
hasta el 3 de agosto es el plazo para enviar por mail los formularios o si se entregan con toda la juridica debe entregarse el 3 de agosto en lo posible para agilizar el proceso, si no es posible
documentacion el 9 de agosto. hacer la entrega anticipada, puede entregarse a mas tardar el 9 de agosto junto con la

propusta.

57 24 |Referente al Alcance, solicitan estudios de Benchmarketing. El costo que puede implicar hacer Los estudios de benchmarketing deben estar incluidos y no pueden tener un valor adicional.
investigaciones, podra ser cobrado como adicional?

58 25 |Referente al alcance: "Contar con los recursos, herramientas, técnica, software y equipos necesarios para  |El servicio de locucion es un costo adicional y se cobra como tal.
la locucidn, produccién,ediciéon postproduccion de los contenidos audiovisuales ", el servicio de locucion es
considerado un costo adicional, y podrd ser cobrado adicional ?

59 26 [Relacionado a este punto: "Para la acreditacion del tiempo de experiencia debera allegarse las hojas de La presentacidn de las hojas de vida solo se presentaran validaran una vez se adjudique el
vida del equipo de trabajo con sus respectivos soportes de certificacion respecto del tema y tiempo de contrato y previa suscripcién del mismo.
experiencia presentado", esta informacién se debe entregar solo en el caso de ser el proveedor
seleccionado o se debe entregar como parte del proceso de seleccion ?

60 27  |Referente a los "Valores Agregados", podrian especificar las condiciones del Banco de Imagenes? Licencia estdndar de shutterstock, asi mismo el proponente dara acceso a esta herramienta a

PROCOLOMBIA.

61 28 |Cudntos interlocutores va a tener la agencia por parte de Procolombia? Los que sean necesarios para la ejecucion del contrato.

62 29 |Considerando que Procolombia tiene actualmente un equipo creativo in-house, la agencia va a tener que Si se debe trabajar con el equipo creativo, es un trabajo colaborativo y el rol dependera de las
colaborar con ese equipo creativo? En caso afirmativo, cual seria el rol de cada uno? actividades que se estén desarrollando.

63 30 [Teniendo en cuenta que de acuerdo al cronogroma, las preguntas seran respondidas el 23 de Julio, y que No es posible acceder a su solicitud. Tener en cuenta que el caso se entrega en la
nuestra participacion estara sujeta a las respuestas, les solicitamos que la fecha de entrega del 9 de agosto |sustentacion los dias 30 y 31 de agosto de 2021 o en la fecha prevista para ello.
sea extendida para lograr desarrollar una propuesta de calidad y a las expectativas de un proceso de este
nivel

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SANCHO Natalia Perez Arbelaez <nataliaperez@sanchobbdo.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

64 1 2.2.5 Alcance, por favor nos pueden aclarar cantidad de videos y locuciones mensuales que se requiereny  [Se adjunta el Scope el cual se publicard en la pagina Web de la invitaccion.
si solo son en idioma espafiol.

65 2 2.2.16 Alcance, por favor aclarar cuales son las herramientas y qué tipo de licencias se tienen (Tweetreach, sprout social) son licenciados y ProColombia cubre su licenciamiento y otras

herramientas sin costo como google analitics, google tag manager, google data studio.

66 3 2.2.23 Alcance, por favor aclarar si ya existe una estrategia de marketing relacional o si se tendria que Se espera la propuesta de una estrategia de marketing relacional.
proponer la estrategia.

67 4 2.2.29 Alcance, por favor aclarar cual es la dedicacion estimada de Data scientist que manejan hoy en dia Se requiere una dedicacién del 100%.
para sus proyectos y cuanto espera que esto se incremente en funcién de los proyectos que vengan en su
pipeline de trabajo.

68 5 2.2.30 Alcance, por favor aclarar cuantas piezas de email marketing se ejecutan en promedio al mes. Los email marketing varian seglin campafias o requerimientos.

69 6 2.2.31 Alcance, por favor aclarar cudl es el volumen de experimentos mensuales que corren hoy en diay si  |Depende de las necesidades de cada proyecto. Se adjunta el scope para mayor informacion el
esperarian incrementar esta cifra en que cantidad. cual se publica en la pagina Web de la invitacion.

70 7 2.2.46 Alcance, por favor aclarar si los costos de tramites de codificacion ante canales privados se pueden  |Estos costos deben tenerse en cuenta en la produccion o pauta. No se tiene en cuenta en el
cobrar a Procolombia o si deben estar en el fee. En caso que sea en el fee por favor dar una cantidad de fee.
codificaciones a realizar mensualmente.

7 8 Cronograma, por favor aclarar si el caso se debe enviar con la propuesta antes del 9 de agosto. En caso El caso no se entrega el 9 de agosto, se aclara que se presenta en la sustentacion segun
que la respuesta sea afirmativa por favor contemplar que las respuestas que den a lugar sobre el caso se cronograma 30y 31 de agosto.
van a resolver hasta el 23 de julo acortando el tiempo de preparacién por lo que se solicita poder entregar
el caso el dia de la sustentacién.

72 9 3.4.1 Experiencia, por favor aclarar si pueden ser validas certificaciones de contratos o proyectos en Solo pueden ser de contratos ya ejecutados.
proceso o si solo se pueden ya ejecutados.

3 10 |3.4.1 Experiencia, agradecemos por favor revisar la entrega de las presentaciones que deben acompafiar No se puede acceder a su solicitud, sin embargo se aclara que el proponente podrd presentar
cada certificacion ya que se esta solicitando informacion y datos de terceros que en la mayoria de los casos |la informcién en forma de ejemplos, aproximada y en temas presupuestales pueden
son confidenciales, lo que dificulta el cumplimiento del requerimiento ya que esta no es informacion mencionar porcentajes de inversién y no necesariamente montos exactos.
publicay lo que busca el requisito es certificar la experiencia que se veria reflejada en las certificaciones.

74 11 |3.4.1 Experiencia Nota uno, por favor aclarar si las certificaciones de un contrato de un cliente que Se aclara que para el numeral 3.4.1.1. no se aceptaran certificaciones de diferentes proyectos
abarque los servicios requeridos a certificar son validas, independientemente que durante el contrato se ejecutados durante el desarrollo de un mismo contrato, ni tampoco se aceptaran
ejecuten diferentes proyectos que hacen parte del mismo contrato. certificaciones con sumatoria de diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un

mismo contrato

75 12 |3.4.2 Presentacion del equipo minimo de trabajo, por favor aclarar si para este punto se debe presentar Es informativo, la presentacién de las hojas de vida solo se presentaran y validaran una vez se
algo o si simplemente es informativo y de cumplimiento. adjudique el contrato y previa suscripcion del mismo. Se debe incluir la certificacion firmada

por R. Legal. Ver Adenda No. 1.

76 13 14.2.1.2 Porcentaje de administracion de pagos a terceros, por favor aclarar si este % solo aplica para De acuerdo a la NOTA DOS: El porcentaje de administracidn por pago a terceros solo aplica
proveedores de Procolombia y si en el caso el que sea un proveedor del contratante no aplica ninglin % de |para proyectos negociados directamente por ProColombia, sin incluir en ninguna
administracién o comisiéon. circunstancia la ordenacién y compra de medios, producciones relacionadas con la ejecucion

normal del contrato

77 14 14.2.2 Talento complementario, por favor aclarar si en este punto no se reconoceria puntaje para equipo de |No se reconoce puntaje para el equipo de cuentas en talento complementario
cuentas.

78 15 |4.2.2 Talento complementario, por favor aclarar si este talento podria tener un cobro aparte diferente a El Talento complentario es opcional para los proponentes, |a habilitacion del proponente se
los honorarios fijos o si todo debe estar contemplado en el rubro honorarios fijos. hara con el equipo minimo. Se aclara que el cobro del equipo complementario debera estar

incluido en el fee mensual.

79 16 |4.2.3 Caso practico, por favor aclarar cudl es el presupuesto asignado para el desarrollo de la propuesta y si |Toda vez que la inquitud elevada se refiere el Caso Préctico del numeral 4.2.3, sefialamos que
esta incluye producciones. de acuerdo al numeral 1.10 COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su
propuesta, asi comolos que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y
eventual suscripcion del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

80 17 |4.2.3 Caso practico, por favor aclarar cuales son los objetivos de negocio en cifras por eje tematico TURISMO: Recuperar progresivamente la conectividad a cifras PRE-COVID, aportar desde

PROCOLOMBIA al crecimiento de doble digito del gasto total de turistas en 5 afios.
INVERSION: Atraccion de 20 empresas Anclas y 2 meainversiones. 8 mil millones de délares
EXPORTACIONES: Impulsar compras publicas, impulsar e-commerce, promover
proactivamente productos prorizados. 5.800 millones de ddlares

81 |18

4.2.3 Caso practico, por favor aclarar si se puede cambiar la plataforma de comunicacion “El pais mas
acogedor del mundo”

No es posible cambiar la plataforma de comunicacion.




82 19 |4.2.3 Caso practico, ¢éComo definiria el éxito de la estrategia digital, si pudiera ponerle un gran objetivo El gran objetivo es posicionar a Colombia como el pais mas acogedor del mundo por su gente,

desde sus necesidades de negocio y comunicacion? sus regiones turisticas, su oferta de bienes y servicios y sus oportunidades de inversién, para
lo cual parte de los entregables es la recomendacién de cuales son los KPI’s. por eje y por la
estrategia total para garantizar el cumplimiento de este objetivo.

83 20 [4.2.3 Caso practico, cuando habla de los 5 pilares transversales a la estrategia (IA, UX, Ul, SEO y DG, écon El andlisis, |a estrategia y la implementacién de los 5 pilares deben estar a cargo de la agencia.
qué equipo cuentan al interior de Procolombia para implementarlos?

84 21 14.2.3 Caso practico, éCudl es el stack tecnoldgico con el que hoy en dia cuenta Procolombia, para los ProColombia cuenta con un area de Tl que se encarga de la infraestructura, canales de red,
procesos de extraccion, organizacion y visualizacion de los datos resultantes de los distintos assets de su servidores entre otros, la visualizacién de datos y procesos de extraccion deben estar a cargo
ecosistema digital? de la agencia digital.

85 22 [4.2.3 Caso practico, ¢ Cuentan hoy con un plan de CRM? De ser asi, ¢en qué plataforma estd creado? Se ha venido trabajando en un plan estructura que esta en proceso de desarrollo, en cuanto a

la herramienta se cuenta con salesforce

86 23 [4.2.3 Caso practico, ¢Cudl es el tamafio de su BDD y dénde se encuentra almacenada hoy en dia? Son mas de 50.000 registros que no se encuentran centralizados en Unico punto.

87 24 14.2.3 Caso practico, ¢Es posible proponer cambios dentro de la estructura de sitios web actuales, teniendo  |No es posible realizar cambios en la estructura de los sitios web actuales.
en cuenta el pedido de unificaciéon de marca?

88 25 [4.2.4 Valores agregados y servicios adicionales, por favor aclarar si se necesita algtin formato o algo para No se requiere un formato especifico, solo una propuesta con temas
certificar las 4 capacitaciones de transferencia de conocimiento.

89 26 4.3 Desempate, por favor aclarar como se evalla y presenta el equipo de trabajo. El equipo minimo es habilitante. En el desempate se evaluara el talento complentario del

numeral 4.2.2.

90 27 |6.5.10 Obligaciones generales del contratista, este numeral enfatiza que los cambios de personal no Se acepta la aclaracion. Se corrige a tres (3) semanas. Ver Adenda No. 1.
deben superar dos semanas, pero en el numeral 3.4.2 habla de 3 semanas, por favor aclarar cual es el
numeral correcto.

91 28 |Sobre producciones, ¢Qué tipo de producciones audiovisuales debe estar en capacidad de desarrollar el Ediciones, composiciones, reducciones, adaptaciones y otro de tipo de entregables
equipo de fee y cuales se pueden cotizar por aparte? audiovisuales.

Desarrollo de ilustraciones.

92 29 |¢Cudl es el modelo de captacién de leads que manejan hoy en dia y como esperan que la agencia aporte a |Se han adelantado algunos modelos de captacién de leads ligadas a planes de medios y a los
los mismos? formularios activos en los sitios web. La agencia aporta en propuestas para mejorar este tipo

de captaciones.

93 30 |¢Qué tecnologias de marketing, ademas de las mencionadas en el TDR para Data management, manejan, |Google data studio y herramientas de libre uso.
para cualquier acciéon de mercadeo que se lleve a cabo?

9% 31 |¢En qué CMS se encuentran desarrollados los portales listados en el anexo 2? Drupal (6, 7 Y 8), wordpress 5.4.

95 32 |¢Hoy en dia tienen dashboards de data construidos? De ser afirmativa la respuesta, por favor cuéntenos en |Si se tiene dashboard de data en data studio y se pueden mejorar, no se buscan herramientas
qué herramienta estdn construidos y si es su intencién mantener estos desarrollos base. pagas.

% 33 |¢éTenemos algln entendimiento del Target de los sitios? ¢Buyer personas? ¢ Demograficas? ¢Sesiones con ProColombia cuenta con estudios de sus audiencias. Toda la informacion se entregara una vez
estos usuarios? se suscriba el contrato.

97 34 |¢Hay algun lineamiento especifico de ejecucién o de presentacion para la realizacién de investigacion, Se tiene un documento de buenas practicas y de recomendaciones.
conceptualizacién, elaboracién de las estrategias de UX?

o8 35 |¢éHay algun lineamiento corporativo para la recoleccion de data de usuarios, entiéndase entrevistas, No se tiene un lineamiento corporativo, sin embargo se cuenta con gobernanza de datos y
talleres, workshops, analitica? digital

99 36 | ¢Existe alguna restriccion o protocolo especial para el acceso al histdrico de informacion que se ha No se tiene restriccidn, ni protocolo especial.
levantado a través de las diferentes redes sociales?

100 |37 |¢Cémo funciona la politica de manejo de contenidos de los sitios? Se realizan comites, se revisan tendencias y se construyen contenidos que tengan buen

desempefio en la audiencia y SEO.

101 (38 [¢Se le estd dando algln trato desde el punto de vista del usuario y de la experiencia a los datos levantados |Si, en algunos y es un proceso que puede mejorar.
en los diferentes formularios de los sitios?

102 |39 [Se tiene design Systems, guias de estilos, librerias de estilos? ¢Tanto en archivos nativos (Sketch, PSD, Al)  |Si
asi como en CSSy librerias de javascript?

103 40 |¢hay objetivos de negocio con KPIs ? Si

104 141 |sQué version de drupal utilizan? Versién del 6 al 8

105 |42 [¢Cudl es la arquitectura en la que corren los sitios actuales? Proveedor de servidores, bases de datos, Se adjunta diagrama de arquitectura "Diagrama de infraestructura.png" , la indexacién es
balanceadores de carga, CDNs, cantidad de servidores y especificaciones, firewalls, sistemas de caching, propia de cada portal, la busqueda se realiza dependiendo de cada portal en algunos casos se
sistemas de indexado y busqueda, etc. utiliza el buscador de Google. https://proexportcol-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/hbaron_procolombia_co/EbOPOuUGMyXJBgPHIxZilnMoB3px
KjHRfEHrdDq7JD_7DWQ?e=13xjKW

106 (43 [¢Cuentan con procesos de despliegue a produccién, cémo funcionan? Se cuenta con manuales de buenas précticas y los despliegues o paso a produccion se hacen
internamentecon el acompafiamiento del proveedor, posterior al paso a produccion se hace
un nuevo QA.

107 |44 |;Para los accesos a los servidores se requiere algun tipo de VPN? Si, una vez se suscriba el contrato se procede a configurar la VPN.

108 |45 |¢Se tendra acceso a la herramienta de seguimiento de tareas? No se cuenta con una herramienta especifica, sin embargo se realizan reuniones semanales
de seguimiento con los cuadros de tareas y responsables.

109 |46 [¢Requieren un proceso de scan de seguridad con cada salida a produccion, cual, como funciona? No, se requiere un proceso de scan en cada salida, se deben seguir los lineamientos de
buenas practicas de desarrollo dados por ProColombia.

110 |47 |iCon que ambientes de despliegue cuentan (dev, ga, prod, etc)? Procolombia provee QA y produccion.

111 148 |¢Cudles sistemas de seguridad estan siendo actualmente usados por los sitios de Procolombia? Cloudflarey en la infraestructura se cuenta con una infraestructura para la seguridad
"Diagrama de infraestructura.png", entre otros.

112 |49 [¢lainformacién de formularios de registro, subscripcién y contacto, son guardadas en otro sistema Dependera de cada sitio.

diferente al de la base de datos del sitio?

113 150 |¢Los sitios web tienen integracion con algiin CRM? Si se cuenta con integracion entre alguno de nuestros sitios web con el CRM Saleforce via API.

114 |51 |éLos sitios web tienen integracién con algin ERP? No se tienen integraciones con el ERP.

115 (52 [¢Cudles son los niveles de servicio que requieren soporte? Soporte nivel 3y 4, desde el lado de soporte al aplicativo backend y frontend por fallos del
aplicativo, soporte nivel 1y 2 es dado por el drea de TI.

116 |53 |¢Qué tipo de administracion requieren los portales, de contenido desde el CMS o administracién de Los portales requieren administracién de SEO, contenidos, ajustes en back y front, entre otros.

ajustes, cambios de front end y back end?

117 |54 [Nos podrian facilitar un aproximado de cantidad de actualizaciones / ajustes/ cargas de contenido que No es posible ya que no se puede cuantificar.
necesiten los portales mencionados en el anexo 2.

118 [55 |¢Cudles son las herramientas con las que cuenta Procolombia para recopilar procesar, organizar y analizar  |Google data studio y herramientas de libre uso.
los datos obtenidos a través de los diferentes activos digitales propios?

119 |56 |¢Cudl es la periodicidad y alcance de las investigaciones y andlisis de tendencias? Son proyectos que surgen sujetos a proyectos especificos

120 |57 [¢Cudl es la inversidn total estimada para la ejecucién en medios durante el término del contrato? El Unico monto determinado es un presupuesto para el fee incluyendo todos los impuestos a
lugar, las demds actividades se presupuestaran en el transcurso del contrato y se pagaran de
acuerdo a los servicios efectivamente prestados.

121 |58 |¢Cudnto es la inversion y peso estimado por eje de comunicacién? El Gnico monto determinado es un presupuesto para el fee incluyendo todos los impuestos a
lugar, las demds actividades se presupuestaran en el transcurso del contrato y se pagaran de
acuerdo a los servicios efectivamente prestados.

122 |59 |iInternamente en cliente, tienen una persona dedicada a gestién de medios con la central? No se tiene una persona dedicada.

123 |60 |¢En medios serd necesario activar pauta en otros paises o solo se contempla desde investigacion y Si serd necesaria activar pauta en otros paises.

benchmark?
124 |61 |De ser asi, ¢ Cudles son los paises que se deben activar? Dependera de los planes a ejecutarse durante el afio, no es posible predeterminarlos.
125 |62

En el caso de solicitudes de informacion de paises que cobren por esta, ¢ Procolombia asume estos costos
adicionales?

Debe estar dentro del alcance de la central como se estipula en el caso.




126 (63 [¢la devolucion de rebates se debe hacer en espacio, cash o esta abierta la posibilidad de proponer La devolucidn de rebates se debe hacer en los mismos medios que otorgaron el incentivo,
opciones? salvo aquellos incentivos que se causen a la terminacion del contrato los cuales se deberdn
devolver en dinero a FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA.

127 164 |¢Procolombia esta abierto a la compra de inventarios que tenga la central para mejora de tarifas base en Se debe revisar con base en las necesidades, objetivos y pertinencia de los inventarios para

algunos medios? lograr mejores kpis.

128 |65 |iCudles son las condiciones de pago de facturas? Este se encuentra detallado en el numeral 6.3.VALOR. FORMA DE PAGO.

129 |66 [¢A qué hacen referencia con las investigaciones desde medios, benchmark? Investigacién y andlisis del comportamiento/tendencias del mercado, de competidores y
audiencias a nivel nacional, regional o mundial incluyendo analisis y presentacién de estudios
sobre consumo, uso de medios segun perfiles y demds herramientas disponibles en el
mercado.

130 |67 [¢Los costos administrativos y servicios tecnoldgicos de plataformas digitales se deben costear aparte sin El proponente podra proponener herramientas que no generen costos adicionales para las

necesidad de incluirlos dentro del fee (Campaing Manager, Adserver, IAS, viewability, brand safety, etc.)? partes, en todo caso si estos se generan, deberan costearse dentro del fee.
68 | “Revisamos el alcance entregado en los TDR, lo comparamos con el equipo minimo propuesto por ustedes |Se adjunta el scope, el cual se publica en la pagina Web de la invitacion.
y pareciera que no es suficiente, es por esto que con el fin de analizar qué talento complementario se El equipo minimo puede ser complementado sin exceder los 350 millones mensuales incluidos
podria requerir para dar cumplimiento al alcance, agradecemos si nos pueden compartir un Scope of Work [todos los impuestos de fee indicado en los TDR.
o plan de trabajo con el detalle de campafias, entregables estimados por ustedes por mes o periodicidad
que se requiera, el detalle de publicaciones promedio mensuales por red social y desarrollos que se
requieran para los portales listados. Adicional les pedimos aclarar si es posible para este equipo
complementario tener honorarios adicionales a lo propuesto en los honorarios fijos”
69 12.2.30 Alcance, por favor aclarar qué herramienta utilizan para sus estrategias de inbound marketing y Se trabaja con Emblue y eloqua (oracle).
cuantos proyectos utilizan esa téctica para hacer captacion de prospectos. Se han adelantado algunos modelos de captacion de leads ligadas a planes de medios y a los
formularios activos en los sitios web. La agencia aporta en propuestas para mejorar este tipo
de captaciones.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LEO BURNETT Ana Sanchez <ana.sanchez@col-leoburnett.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

18 Qué herramientas que son propiedad o sobre las cuales tiene licencias PROCOLOMBIA y estaran (Tweetreach, sprout social, cloudflare) son licenciados y ProColombia cubre su licenciamiento

disponibles para la ejecucion del servicio? por tanto la agencia no debe asumir su costo? y otras herramientas sin costo como google analitics, google tag manager, google data studio.

132 |2 Herramientas SEO: cudles son las caracteristicas de la licencia con la que se debe contar? Qué cantidad de |ProColombia cuenta con la herramienta paga de Screaming Frog, sin embargo el proveedor

sitios se deben rastrear. Qué cantidad de usuarios se debe contemplar? Existe alguna preferencia por deberd poner a disposicion una herramienta SEO que permita el seguimiento de minimo 7
alguna herramienta por parte de Procolombia? sitios, identificacion de Keywords, competidores, entre otros. Un Unico usuario de acceso
desde ProColombia.
Se tiene preferencia por SEMRUSH.
133 13 Qué licencias debe asumir la agencia? O las presentamos de acuerdo a nuestro criterio de lo que La agencia puede presentar de acuerdo al alcance y las incluidas en el caso
necesitamos para cumplir con el alcance?
134 |4 Los derechos de sesion a PROCOLOMBIA dependeran del tipo de produccion y los acuerdos que se Los derechos patrimoniales de las obras que se estdn manejando por regla general sin
negocien con los talentos y productoras? perjuicio que puedan variar, son los siguientes:
. Cuando se involucren imagenes de personas 5 afios
. Cuando se traten de producciones que contengan sonidos de banco de imagenes o
locuciones, 5 afios
. Para todo aquel material que no incluya imagenes de personas, tenga sonidos originales,
material en bruto, rushes, entre otros, sera por el tiempo maximo permitido por ley.

135 |5 Podemos incluir dentro de la propuesta links para videos o informacién que tenga peso por encima de lo Se pueden inluir links o plataformas de transferencia, sin vencimiento en tiempo.

solicitado y que uds pueden ver en la nube? Si si se puede hacer, tienen alguna restriccion de acceso a
plataformas por ejemplo box, we transfer, etc?

136 |6 para la entrega de documentos, hay algunos que tienen muchas paginas, podemos hacer un paquete con Si se puede enviar como consideren, siempre y cuando este todo debidamente identificado.

todos los documentos debidamente identificados y enviarlo como un zip aparte? O deben ir todos en un
documento tipo power point?

137 (7 El monto especificado para cada certificacién puede ser en un periodo de tiempo de 1 afio 0 mas pero que |Se refiere a un contrato que se haya realizado en los Gltimos 5 afios y con el monto minimo

esté dentro de los 5 ultimos afios? exigido.

138 |8 Podrian especificarnos un poco en % el scope entre los 5 ejes (Turismo, marca pais, inversion, El enfoque del equipo minimo requerido se determinara una vez se adjudique la licitacién de

exportaciones e instirucional) para poder tener una idea de como distribuir el equipo? acuerdo al scope of work de cada eje.

139 |9 en este mismo sentido cuando mencionan perfiles senior y junior, la agencia puede proponer si son de Si, la agencia lo puede proponer, sin embargo se habilitara de acuerdo a lo mencionado en los

nivel de direccién o no siempre y cuando cumpla con el pardmetro de los afios de experiencia? TDR

140 |10 |Las certificaciones de Ingles se presentaran en el momento en que sea asignado el contrato? Si

141 |11 [asi mismo las hojas de vida del equipo seran revisadas por PROCOLOMBIA una vez adjudicado el contrato? |Si

142 |12 |Existe algun formato para presentar la oferta econdmica o es libre? No existe un formato establecido

143 |13 |El talento complementario que presente la agencia deberd estar dentro del parametro de honorarios fijos  |Si

de 350 millones mensuales?

144 |14 |Debemos seguir trabajando bajo el concepto de EL PAIS MAS ACOGEDOR DEL MUNDO? Si

145 (15 |Cuentan con algun estudio acerca de la imagen de Colombia a partir del concepto actual, y por cada uno No hay un estudio posterior al lanzamiento. Se socializaran las investigaciones previas, una

de los ejes que nos puedan compartir? vez se suscriba el contrato

146 |16 |Podrian compartirnos infomacion de las audiencias: explorer y business seeker que mencionan en el brief? |EL Explorer es una persona curiosa y sin prejuicios, que busca experiencias nuevas. el Business-
Seeker es ambicioso y esta en busqueda de nuevas oportunidades.

147 |17 |El presupuesto que esta dentro de los entregables, es solo presupuesto de medios o de produccion Es el presupuesto para todo el proyecto que se presente con el fin de lograr los objetivos

tambien? planteados en el brief.

148 |18 |Lainversién de 8.000 millones incluye medios organicaos y pagos? La inversién incluye medios pagos ya que el tema organico se debe revisar con la gestion del
dia a dia

149 |19 |Cual es el media mix histérico de Procolombia? Esta informacidn se entregara una vez se suscriba el contrato.

150 |20 |Cual seria el SOI entre digital de medios propios y pagos? Debe ser determinado por el proponente de acuerdo a su propuesta estratégica.

151 |21 [Cudl seria el share de inversion por eje de Procolombia para entender la importancia de cada uno de ellos? |Debe ser determinado por el proponente de acuerdo a su propuesta estratégica.

(Marca Pais, Exportaciones, Inversion y Turismo)

152 |22 |la ejecucidn del plan y budget seria para el primer semestre de 2022? O hasta afio y medio segun vigencia |Es para el plazo determinado en el brief.

del contrato? Los 8 mil millones.

153 |23 [Cuadles son los KPIs seran por eje? El gran objetivo es posicionar a Colombia como el pais mas acogedor del mundo por su gente,
sus regiones turisticas, su oferta de bienes y servicios y sus oportunidades de inversién, para
lo cual parte de los entregables es la recomendacion de cuales son los KPI's. por eje y por la
estrategia total para garantizar el cumplimiento de este objetivo.

154 |24

Cédmo mediremos la eficiencia nuestros assets digitales?

Se cuenta con 4 pilares (no excluyentes que se complementarian con lo que la agencia
proponga):

. Sesiones de las paginas web (trafico)

. El engagementent en redes sociales y/o portales

. El tréfico internacional de acuerdo a los mercados foco

. Crecimiento de la comunidad (redes)




155

25

Nos podrian por favor compartir assets graficos, como logos, fotos, etc. En editables para trabajar la
propuesta.

Esta informacidn se encuentra en los Anexos 5y 6

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Andrés Torres <andtorres625@gmail.com>
No. |PREGUNTA

[RESPUESTA
| |No se pudo acceder a las preguntas |
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Rodrigo Pardo <rodrigo.pardo@secnewgate.co>
No. |PREGUNTA RESPUESTA
156 |1 Formulamos la siguiente observacién dentro del plazo establecido: No es posible aceptar favorablemente su solicitud. Los estados financieros que se tendran en
cuenta para todos los proponentes son a diciembre de 2020.
-Teniendo en cuenta los efectos de la pandemia en los resultados financieros de 2020, un afio atipico para
la gran mayoria de empresas, solicitamos a la Entidad validar el cumplimiento de los requisitos financieros
para este proceso de licitacién con base en las cifras de 2019.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LLORENTE Y CUENCA - Alejandra Aljure <aaljure@llorenteycuenca.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA
57 )1 ¢Es posible contar con un estimado del nimero de contenidos que se trabajan por mes? Se adjunta scope el cual se publica en la pagina Web de la invitacion.
138 2 éLa inversion de medios que se tiene contemplada es tanto para online como offline? - Inversion en medios |La inversidn deberia incluir un mix de medios que pueden ser (tradicionales, digitales, ooh, no
tradicionales, etc).
59 |3 ¢éSe exige la produccion sea inhpuse o puede ser tercerizada? /No es claro frente a la realizacion de piezas ~ |Puede ser in house o tercerizada, siempre y cuando la resposabilidad sea controlado por la
comparado con la supervicion de terceros agencia a la que se le adjudigue el contrato
60 |4 éLainversidon en medios es incremental al fee? El fee es fijo, no esta sujeto a la inversidn en medios.
161 |5 Impuestos y deducciones - El IVA debe estar incluido dentro del fee? Si
162 |6 Experiencia especifica del proponente - Se puede adjuntar como certificacién el Acta de finalizacion de Si, siempre y cuando se cumpla con el alcance mencionado en cada numeral de los TDR
contrato?
163 |7 Dentro de la ejecucion de la estrategia digital, ése incluye el Community Managment de las distintas redes |Si, en la propuestas el proponente debe incluir el community managment de las diferentes
de Procolombia? redes de ProColombia, travel y marca pais.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UNIVERSAL GROUP COMUNICACIONES Katherine Carrillo Herrera <katherinec@universalcomunicaciones.com>
No |PREGUNTA RESPUESTA
164 |1 Al numeral 3.4. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS; No es posible acceder a su solicitud. Tener en cuenta que el caso se entrega en la
a. Solicitamos a la entidad en aras de garantizar mayor participacion y pluralidad de oferentes, permita sustentacion los dias 30 y 31 de agosto de 2021.
para la acreditacion del numeral 3.4.1. Experiencia especifica del proponente, objetos similares o
relacionados a los descritos en los sub numerales 3.4.1.1 Proyectos ejecutados / 3.4.1.2 Marketing
Relacional (CRM) / 3.4.1.3 Desarrollo Web / 3.4.1.4 Planes de Medios / 3.4.1.5 Estrategias Digitales /
3.4.1.6 Produccion Audiovisual.
165 |2 b. Cuando la entidad dice “Una (1) certificacion de un contrato suscrito y ejecutado durante los dltimos Deben ser contratos ya ejecutados.
cinco (5)” quiere decir que los ¢oferentes pudiesen aportar contratos vigentes o en ejecucion a la fecha de
cierre del proceso?
166 3 c. Solicitamos a la entidad elimine el numeral (7) que a continuacion se resalta, por cuanto se estd Se aclara que pueden ser expedidas en los Ultimos 5 afios. Ver Adenda No. 1.
permitiendo contratos ejecutados en los dltimos 5 afios, y tal requisito resulta incongruente y
contradictorio a lo permitido en los términos de referencia
Las certificaciones para ser validas dentro de la evaluacidn deberan evidenciar lo siguiente:
1.Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
2.Descripcion del objeto del contrato,
3.Valor del contrato.
4.Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)
5.Calificacion del servicio (regular, bueno o excelente).
6.Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).
7.Fecha de expedicién (no mayor a tres (3) afios)
8.Datos del contacto: nombre, cargo, email y teléfono de la persona de contacto
167 |4 d. Al sub numeral 3.4.1.5 Estrategias Digitales, solicitamos a la entidad permita redes sociales y/o No es posible acceder a su solicitud dado que se buscan proyectos integrales.
contenido digital y/o contenidos editoriales digitales con el animo de crear mayores oportunidades de
participacion.

AD 1 | Al numeral 3.4.1.5 Estrategias Digitales. Siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos en el numeral 3.4.1.5 (mencionados y
Teniendo en cuenta que las entidades cotidianamente contratan la prestacion de servicios para la detallados) los componentes de la estrategia digital incluidos en la estrategia de
ejecucién de campaiias en estrategia integral de comunicaciones, en las que se encuentran inmersa la comunicaciones.
estrategia Digital, entendemos que en el marco de un contrato integral, es permitido presentar un
contrato de estas caracteristicas para la acreditacion de la experiencia requerida, siempre que sea
demostrable lo solicitado. Agradecemos nos confirme.

AD2 | Al numeral 4.2.5 Responsabilidad Social Empresarial. No es valida, por las siguientes razones:

En cumplimiento a la norma, en la cual las empresas estdn obligadas a implementar y cumplir el Sistema 1.Las certificaciones en sostenibilidad no necesariamente son obligatorias.
de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); la certificacién emitida por la ARL en la que acredita |2.La que relaciona el proponente es una normal que si bien reiine algunos componentes
la implementacion del Sistema en las empresas, ¢ este documento sirve para acreditar el numeral (2)?. enfocados a la responsabilidad con los colaboradores no tiene un enfoque sostenible.
Agradecemos su confirmacion. 3.Hacemos referencia exclusivamente a certificaciones relacionadas a normas con un
enfoque en sostenibilidad tales como:
1SO 14000
150 20121
1SO 20400
Rainforest, entre otras.

AD3 |3- Al Equipo de Trabajo Las hojas de vida y certificaciones, se validaran una vez se adjudique el contrato y previa
Solicitamos a la entidad permita entregar las certificaciones y Hojas de Vida de los profesionales, cinco (5)  [suscripcién del mismo.
dias posteriores a la adjudicacién del contrato, de manera que, sea este ultimo quien garantice tanto a la
entidad como a los profesionales, |a ejecucidn y contratacion de dicho personal.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GRUPO ZEA - Monica Moreno <monica.m@grupozea.com>

No. |PREGUNTA RESPUESTA

168 |1

En los términos de referencia se manifiesta dentro del alcance técnico "Contar con los recursos,
herramientas, técnica, software y equipos necesarios para la locucion, produccién, edicién postproduccion
de los contenidos audiovisuales." solicitamos de manera cordial que se permita contar con lo mencionado
a través de empresas asociadas o afiliadas o a través de alianzas estratégicas o de terceros, en todos los
casos por cuenta y bajo la responsabilidad del Contratista, lo anterior en linea con el alcance para el disefio
y la creatividad que menciona "Conceptualizar y elaborar propuestas con altos niveles de creatividad y
disefio, sean directas del proponente o a través de sus empresas asociadas o afiliadas o a través de alianzas
estratégicas o de terceros, en todos los casos por su cuenta y bajo su responsabilidad."

El poponente debe estar en capacidad de responder a los servicios requeridos a través de sus
empresas asociadas, afiliadas, directas del proponente o a través de alianzas estratégicas o de
terceros, en todos los casos por su cuenta y bajo su responsabilidad sin incurrir en costos
adicionales.




169 |2 Por favor aclarar qué tipo de contrato se firmard con el contratista y que tipo de descuentos tributarios u El contrato sera por prestacion de servicios que incluird mandato para algunos servicios.
otros realiza la Entidad y si estos se aplicaran sdlo al valor de los honorarios o también a los pagos a Frente a los descuentos tributarios, se descuentan los impuestos segun las normativa vigente,
terceros. aplicando todos los concepto que se indique en la norma.

170 |3 En los términos se menciona como documento a presentar en la propuesta "Certificaciones Bancarias Se Se entrega por cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio.
deberd presentar por lo menos una (1) certificacién bancaria en la que conste el tiempo de vinculacion."
en caso de presentacion como oferente plural se presenta este documento?, si su respuesta es afirmativa
por favor confirmar si se entrega por todos los integrantes del proponente plural.

71 |4 Por favor aclarar cdmo se realizard la verificacion financiera de propuestas conjuntas, lo anterior por Se adjunta ejemplo: Empresa 1 participacion 55% Activo corriente $1000, pasivo corriente
cuanto en el numeral 3.3.5. se menciona "3.3.5. Verificacidn financiera de propuestas conjuntas Para $800. Empresa 2 Participacién 45% Activo corriente $1200, pasivo corriente $1000. Célculo
determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se determinardn Activo corriente: 1090 Pasivo corriente: 890, Indice de Liquidez : 1.224
separadamente los indicadores financieros de los integrantes. Los indices obtenidos se multiplicaran por el
porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio. Este
resultado se sumara para consolidar el total de los indices de la Unién Temporal o Consorcio." pero en la
nota de la pagina 38 la férmula cambia "NOTA: Verificacion financiera de propuestas conjuntas: “Para
determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios, se determinaran
separadamente los indicadores financieros de los integrantes.

Para el célculo de los indicadores mencionados anteriormente, se multiplicardn las cuentas del Balance de
cada uno de los proponentes por el porcentaje de participacion estipulado para las empresas que
conforman el consorcio. Posteriormente, se sumaran los resultados obtenidos, lo que servird de insumo
para el calculo del indicador de la Unién Temporal o Consorcio” Es decir en el primer numeral se menciona
el calculo separadamente de los indicadores financieros y se suman pero en la nota se mencionan las
cuentas de balance de acuerdo al porcentaje de participacion.

172 |5 Solicitamos de manera cordial que la oferta econdmica referente a los honorarios tenga un piso como No es posible acceder a su solicitud.
sucede con el porcentaje de administracién de pagos, lo anterior permitira que no se presenten precios
artificialmente bajos que por ganarse el proyecto pongan en riesgo la ejecucién contractual.

173 |6 Igualmente sugerimos que la oferta econdmica de los honorarios y el porcentaje de administracién por No es posible acceder a su solicitud.
pago a terceros, se evalle de forma diferente y no al menor valor, en diferentes procesos licitatorios se
utilizan férmulas como la media geométrica o media aritmética que ofrecen mayor transparencia al
proceso y que evitan que los proponentes afecten su rentabilidad por ganarse el proyecto afectando la
ejecucion contractual.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INITIATIVE - _Cristancho, Camilo (BOG-INI) <Camilo.Cristancho@initiative.com>
No. |PREGUNTA RESPUESTA

174 1 ALCANCE DEL OBJETO No es posible acceder a su solicitud.
Establece FIDUCOLDEX en el numeral 2.2. de los Términos de Referencia “Alcance Técnico del Objeto” que
con el fin de ejecutar en debida forma el objeto de la presente invitacién, el proponente debera:

“ ()
2.2.51 Atender las recomendaciones de PROCOLOMBIA respecto del uso de proveedores que garanticen la

175 |2 2.2.55 Cotizar con minimo dos (2) proveedores siempre que se requiera de trabajos de produccién externa |La agencia tendrd la facultad de proponer proveedores, al igual que ProColombia. En todo
a contratarse por el proponente, con el fin de cumplir los objetivos de las estrategias, proyectos, caso ProColombia se encargara de aprobar el proveedor que cumpla con las necesidades de
actividades de promocidn y activaciones requeridas por PROCOLOMBIA. De estas cotizaciones debera acuerdo a cada actividad.

176 |3 c) Aclarar cudl es el porcentaje del presupuesto estimado por la entidad para la inversion en actividades de |Se tiene proyectado un presupuesto de hasta $350 millones mensuales para el fee incluyendo
produccién externa. todos los impuestos a lugar, las demds actividades se presupuestardn en el transcurso del

contrato y se pagaran de acuerdo a los servicios efectivamente prestados.

177 |4 d) Precisar si es posible presentar dentro de las dos (2) cotizaciones minimas requeridas para la producciéon |Si es posible.
externa, cotizaciones de empresas que forman parte del mismo grupo empresarial.

178 S e) Indicar que en aquellos eventos en los que el proveedor sea escogido directamente por PROCOLOMBIA  [No es posible acceder a su solicitud, teniendo en cuenta que la supervisién sobre la ejecucion
la responsabilidad en relacién con la calidad del servicio y/o bienes suministrados recaera sobre la entidad |del servicio que se vaya a subcontratar es responsabilidad de la agencia a la que se le
contratante y no sobre el contratista cuya responsabilidad estara limitada Gnica y exclusivamente a adjudique el contrato
garantizar las actividades desarrolladas por sus proveedores.

179 |6 f) Precisar si el contrato a suscribir como resultado de la presente invitacidn sera un contrato de mandato El contrato sera por prestacion de servicios que incluird mandato para algunos servicios.

0 un contrato de prestacion de servicios.

80 7 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS Se aclara que debe ser presentado por la sociedad que se presente como proponente
a) Precisar en el caso de un proponente extranjero con sucursal en Colombia, si la informacién a diligenciar |(proponente extranjero con sucursal en Colombia), sin perjuicio de la informacion requerida
en los formatos solicitados y documentacién que se debe presentar anexa a estos formatos corresponde a  |en el formulario FTGRI23.
la sociedad matriz o a la sucursal.

181 8 REQUISITOS DE CARACTER JURIDICO La capacidad financiera debe ser acreditada por todos los integrantes de la figura asociativa.
a) Entendemos de acuerdo con lo estipulado en la nota uno citada anteriormente, que los indicadores Un ejemplo del cdlculo seria : Empresa 1 participacion 55% Activo corriente $1000, pasivo
financieros solicitados para la acreditacion de la capacidad financiera dentro de la presente invitacion corriente $800. Empresa 2 Participacion 45% Activo corriente $1200, pasivo corriente $1000.
como requisito habilitante, pueden ser acreditados por uno de los integrantes de la figura asociativa. Célculo Activo corriente: 1090 Pasivo corriente: 890, Indice de Liquidez :1,224
Solicitamos a la entidad aclarar si nuestra interpretacion es correcta.

182 |9 b) En relacion con las certificaciones de experiencia la interpretacion es igual, uno de los integrantes de la  |Las certificaciones serdn soportadas en la misma proporcion que el proponente tengan
figura asociativa podra acreditar la totalidad de la experiencia solicitada. Por favor aclarar si nuestra participacion en la union temporal o consorcio.
interpretacidn es correcta.

183 |10 |c) Cuando la entidad precisa que la experiencia y capacidad financiera puede ser acreditada por ambos Se elimina la NOTA UNO del numeral 3.2. En todo caso se referencia que no hay limetes de
miembros del consorcio o unién temporal, debemos entender que existe un limite en la cantidad de cantidad de integrantes de una unién temporal o consorcio.
integrantes que pueden conformar la figura asociativa. Solicitamos por favor aclarar este aspecto.

184 |11 |GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA En consideracidn a lo sefialado en el numeral 3.2 y sin perjuicio de lo indicado en el numeral
a) Indicar si la garantia de seriedad debe ser tomada por el proponente plural como se indica en el numeral |3.2.1.5, en tratandose de Consorcios o Uniones Temporales "La garantia de seriedad de la
3.2., precisando quienes lo integran y porcentaje de participacion. oferta y demas garantias que se pidan para la eventual celebracién del Contrato, deberan

otorgarse por, y para cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la unién temporalo
consorcio (incluida la misma unién o consorcio) (...)", y aquello se hara no por su porcentaje
de participacion, sino por la totalidad del 10% de la propuesta conjunta. Se recuerda que
para la presentacion de propuestas a través de figuras asociativas, no se aceptard ninguna
limitacién de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de sus miembros seréa solidaria
tanto para la presentacion de la propuesta como para la eventualcelebracion y ejecucién del
contrato.

185 |12 |b) Aclarar a que hace referencia el numeral 3.2.1.5. cuando indica que cada uno de los integrantes del Se refiere que no debe existir limitacion respecto a su participacion, en los términos anotados
consorcio o unién temporal debe aportar el documento aqui exigido. en la respuesta inmediatamente anterior.

186 |13 Parcialmente acertada el entendimiento. Se refiere al al diez (10%) del valor de la

c) Entendemos que, para calcular el valor que debe ser asegurado, el proponente debe multiplicar el FEE
mensual propuesto por 18 meses que corresponde a la duracién estimada del contrato, establecida en el
numeral 6.4. de los Términos de Referencia. Solicitamos informar si nuestra interpretacion es correcta.

propuestaestimada en el valor de FEE mensual multiplicado por la duracién estimada del
Contrato, esto es 18 meses.




187 |14 |d) Solicitamos a la entidad aclarar que cuando la oferta sea presentada tnicamente de forma digital, no Es correcto, en todo caso se admitird la garantia de seriedad en forma digital o digitalizada, lo
sera exigida la firma original del tomador en la garantia de seriedad de la oferta. anterior sin perjuicio de la verificacién que pueda hacer la entidad sobre el contenido y

originalidad del documento aportado.

188 |15 |INSCRIPCION DE PROVEEDOR Y CONOCIMIENTO DE PERSONA JURIDICA Se aclara que debe ser presentado por la sociedad que se presente como proponente
a) En relacién con este requisito habilitante solicitamos precisar en el caso de un proponente extranjero (proponente extranjero con sucursal en Colombia), sin perjuicio de la informacién requerida
con sucursal en Colombia si la informacién a diligenciar en los formatos solicitados y documentacién que en el formulario FTGRI23.
se debe presentar anexa a estos formatos corresponde a la sociedad matriz o a la sucursal.

189 |16 |b) Considerando que los formularios se deben presentar de manera individual para cada uno de los El proponente deber3 diligenciar el espacio de socios o asociados con participacién superior al
integrantes de la figura asociativa, solicitamos aclarar en el formulario que se diligencia para la figura 5% del capital social directo e indirecto en su totalidad, el termino
asociativa cudl es la informacién que se debe reportar en el numeral 4 del formulario FTGRI 23. indirecto se refiere a aquellos socios o accionistas que conforma las personas juridicas

relacionadas en el formulario de vinculacién y que cuenta igualmente con participacion
superior al 5%.

En caso de no ser suficientes las casillas del formulario el proponente podra en documento
anexo indicar lo sefialado en este literal, el cual debera ser suscrito por el

representante legal y/o Revisor Fiscal con la informacién minima requerida en el formato
FTGRI23 (Tipo de documento, niimero de identificacidn, nacionalidad, nombre completo, %
de participacion).

En caso que el proponente sea un consorcio o unién temporal, deberd diligenciar esta seccién
el conformante o consorciado en el formato respectivo de cada uno. En caso de que no le
aplique alglin campo, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede ningln
espacio en blanco.

190 (17 [c) Considerando que debe presentarse un formulario correspondiente a la figura asociativa, y que los El proponente debera diligenciar el recuadro denominado informacion financiera, la cual
indicadores financieros pueden ser acreditados por uno de los integrantes de la misma, solicitamos debe reflejar la informacién consignada en los estados financieros del tltimo periodo
precisar en el numeral 5 del formulario FTGRI 23 cudl es la informacidn financiera que se debe reportar. Lo [contable gravado o afio fiscal, es decir para las propuestas del afio 2020 deberan ingresar la
anterior teniendo en cuenta que también se presentan los formularios de manera individual para cada uno |informacién al cierre del afio 2019.
de los integrantes de la figura asociativa.

En caso que el proponente sea un consorcio o unién temporal, se deberd diligenciar la
informacion con la que se cuente al momento de la presentacion de la propuesta. En caso de
no poseer la informacion solicitada, se deberd escribir el texto NO APLICA, de forma que no
quede n espacios en blanco.

191 |18 |CAPACIDAD FINANCIERA Un ejemplo del calculo seria : Empresa 1 participacion 55% Activo corriente $1000, pasivo
a) Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad por favor aclarar que el método a emplear para  |corriente $800. Empresa 2 Participacién 45% Activo corriente $1200, pasivo corriente $1,000.
determinar la capacidad financiera de los proponentes plurales sera el establecido en la nota uno del Calculo Activo corriente : 1090 Pasivo corriente:890, Indice de Liquidez : 1,224
numeral 3.2. de los Términos de Referencia, es decir, los indicadores financieros podran ser acreditados
por uno de los integrantes del proponente plural.

192 (19 |b) Por otra parte, solicitamos aclarar para el caso de proponente sociedad extranjera con sucursal en La de fia sucursal en colombia, la misma informacion solicitada en los términos de la
Colombia, cual serd la informacion financiera objeto de verificacion, la de la sociedad matriz o la invitacion.
correspondiente a la sucursal.

193 |20 |EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE Quien acredite la experiencia debe corresponder a la sociedad que se presente como
Determina la entidad en el subnumeral 3.4.1. cudl es la experiencia especifica que debe acreditar el proponente
proponente para ser habilitado técnicamente. Entre otras, solicita experiencia en marketing relacional
(CMR) y Desarrollo WEB en los siguientes términos:

“3.4.1.2 Marketing Relacional (CRM)

Una (1) certificacion sobre contratos suscritos y ejecutados durante los tltimos cinco (5) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente invitacion con entidades publicas o privadas cuyo objeto haya sido
el desarrollo y mantenimiento de estrategias de marketing relacional (planes de fidelizacién, captura,
administracién y mantenimiento de bases de datos, inbound marketing, entre otros) y en el uso de las
herramientas necesarias para llevarlas a cabo. La certificacion debera tener una cuantia igual o superior a
DOSCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($260.000.000) MAS IVA.

3.4.1.3 Desarrollo Web

Dos (2) certificaciones sobre contratos suscritos y ejecutados durante los tltimos cinco (5) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente invitacién, con entidades publicas o privadas cuyo objeto éste
relacionados con el desarrollo, implementacién y mantenimiento de péginas web, aplicaciones web y/o
apps nativas, proyectos digitales web con fases de (diagnéstico, disefio, desarrollo y soporte).

Cada certificacién deberd tener una cuantia igual o superior a DOSCIENTOS CIENCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($250.000.000) mas IVA aplicable.”

a) Solicitamos a FIDUCOLDEX ampliar este requisito permitiendo la acreditacién de experiencia en las
especialidades de Marketing Relacional (CMR) y Desarrollo Web a través de la presentacién de
certificaciones de contratos ejecutados por la agencia oferente u otras sucursales o compafiias que forman
parte de la Red Internacional en otros paises.

194 (21 |b) Igualmente, solicitamos disminuir el monto o valor que debe ser acreditado para la experiencia en CMR  |No es posible acceder a su solicitud
y Desarrollo Web a DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (200.000.000) MAS IVA.

195 |22 |“3.4.1.4 Planes de Medios Se elimina la nota, en consideracién a que esta experiencia debera ser acreditada por el
Una (1) certificacién de sobre contratos suscritos y ejecutados de planes de medios, cuyo objeto esté proponente, bien individualmente o a través de consorcio o unién temporal. Ver Adenda No.
relacionado con la planeacion, estrategia, ordenacién, implementacién, optimizacion y presentacion de 1.
resultados de campafias con alcance internacional que incluyan planes de medios manejados desde
Colombia dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacion. La
certificacién debera tener una cuantia minima de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000)

SIN INCLUIR IVA”.

()

“NOTA DOS: Para la certificacion del numeral 3.4.1.4. el proponente podra acreditar su experiencia a
través de la central de medios que haga parte del mismo grupo. En caso que el proponente, no haga parte
de un grupo que cuente con su propia central de medios, podrd acreditar su experiencia a través de la
creacion de una Unién Temporal”.

¢) Cuando la experiencia se acredita a través de la central de medios del grupo entendemos que no se debe
constituir ni unién temporal ni alianza estratégica. Solicitamos a FIDUCOLDEX indicar si es correcta nuestra
interpretacién.

196 |23 |d) Aclarar que la experiencia podrd ser acreditada por cualquiera de los integrantes de la figura asociativa Las certificaciones seran soportadas en la misma proporcién que el proponente tengan
(consorcio o unién temporal) de acuerdo con lo establecido en la nota uno del numeral 3.2. de los participacion en la union temporal o consorcio.

Términos de Referencia.

197 |24 [e) Permitir que las certificaciones que se presentan para la acreditacion de experiencia especifica del No es posible acceder a su solicitud.
proponente puedan ser suscritas por el representante legal del proponente o en caso de figuras asociativas
el representante legal del integrante del consorcio o unién temporal que aporta la experiencia.

198 (25 |EQUIPO MINIMO DE TRABAJO Es correcto, las certificaciones y hojas de vida se validaran una vez se adjudique el contrato

a) Entendemos de la lectura integral del numeral antes mencionado que todos los soportes (hoja de vida,
certificaciones que acreditan la experiencia y conocimientos especificos en ingles, entre otros) de los
perfiles, s6lo deben ser aportados por el proponente seleccionado. Solicitamos a la entidad aclarar si
nuestra interpretacion es correcta.

previa suscripcion del mismo.




199

26

b) De acuerdo con lo anterior, solicitamos a FIDUCOLDEX indicar si para acreditar este requisito técnico
habilitante, es suficiente la presentacion de una carta de compromiso en donde se incluya el cuadro
anterior y el proponente certifique que de ser adjudicatario del contrato presentara los soportes
requeridos por la entidad para acreditar cada una de las condiciones solicitadas para cada rol.

Si.
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c) Solicitamos modificar la nota uno otorgando cuatro (4) semanas al contratista para garantizar que los
cambios de personal sean realizados, lo anterior considerando los tiempos empleados por las compaiiias
en los procesos de reclutamiento y contratacion de las personas, por supuesto la agencia debera garantizar
que continuara prestando el servicio.

No es posible acceder a su solicitud.

28

PORCENTAJE DE ADMINISTRACION POR PAGOS A TERCEROS
a) Precisar si los porcentajes establecidos como piso y techo para la oferta de comision por pagos a
terceros incluyen IVA.

El porcentaje que el proponente deberd sefialar de administracidn por pagos a terceros sera
liquidado sobre el pago al tercero antes de IVA y el valor que resulte como comision se le
debe liquidar el IVA correspondiente.
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b) Aclarar a que valores unitarios hace referencia la entidad.

No aplican los valores unitarios. Ver Adenda No. 1.
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c) Indicar cual es el valor total que serd objeto de correccidn teniendo en cuenta que la oferta econdmica
debe ser presentada en porcentaje (%).

No aplican correciones aritméticas. Ver Adenda No. 1.
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d) Precisar si este porcentaje puede ser cobrado por el contratista en aquellos eventos en que los servicios
son subcontratados con otra compafiia del mismo grupo.

El porcentaje de administracidn por pago a terceros solo aplica para proyectos negociados
directamente por ProColombia, sin incluir en ninguna circunstancia la ordenacién y compra
de medios, producciones relacionadas con la ejecuciéon normal del contrato y esto aplicara
independientemente si es contratado por empresas del mismo grupo.
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e) Informar si dentro de los pagos a terceros que generan el derecho a cobrar este porcentaje estdn
incluidos los servicios de produccién externa.

El porcentaje de administracidn por pago a terceros solo aplica para proyectos negociados
directamente por ProColombia, sin incluir en ninguna circunstancia la ordenacién y compra
de medios, producciones relacionadas con la ejecuciéon normal del contrato.
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f) Elaborar y publicar un formato para la presentacién de esta oferta de porcentaje con el fin de que todos
los proponentes presenten su propuesta idéntica y comparable y evitar el rechazo de ofertas que no se
ajusten a lo esperado por la entidad como consecuencia de interpretaciones realizadas por los
proponentes.

No hay un formato establecido, lo que se tiene en cuenta es el porcentaje establecido de
acuerdo a los criterios mencionados en el numeral.
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g) Indicar como debe expresarse el IVA de la comision, teniendo en cuenta que los servicios de publicidad
en Colombia estan gravados con un IVA correspondiente al 19%.

Al presentar la propuesta de comisidn por pagos a terceros, indicar el porcentaje (%), mas IVA
que esté gravado este rubro.
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ESTUDIOS

Establece la entidad en el subnumeral 2.2.34 de los Términos de Referencia que el contratista debe:
“Realizar de manera periddica y de forma concertada con PROCOLOMBIA, previo a emprender un proyecto
estudios de benchmarking (investigacion y analisis del comportamiento/tendencias del mercado, de
competidores y audiencias a nivel nacional, regional o mundial incluyendo analisis y presentacion de
estudios sobre consumo, uso de medios segun perfiles y demds herramientas disponibles en el mercado).
En cualquier momento PROCOLOMBIA podra solicitar benchmark de mercadeo de los diferentes
competidores, en segmentos especificos y paises”.

a) En relacién con lo anterior, solicitamos a FIDUCOLDEX aclarar que en aquellos eventos en que los
estudios o la informacién requerida por PROCOLOMBIA exceda el alcance de las herramientas que la
agencia seleccionada maneja, ¢Se podria acudir a estudios adicionales, los cuales pueden ser cobrados a la

entidad contratante?

Se podria contemplar la propuesta previa aprobacion para estudios adicionales.
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ENTREGABLES

“2.3.1 Un (1) informe mensual por los cuatro (4) ejes, uno por cada eje, dentro de los cinco (5) primeros
dias luego de vencido el mes, construidos en Google Data Studio, para que PROCOLOMBIA pueda acceder
a la data en tiempo real y realizar comparacion de cifras directamente, este informe debe incorporar Social
media,

las acciones de SEO ejecutadas detallando cuales fueron los resultados y las acciones a ejecutar en el
siguiente mes y una parte de conclusiones y recomendaciones, estos informes deben ser descargados y
enviados por correo electronico. PROCOLOMBIA se reserva la facultad de solicitar informes adicionales
cuando asi lo requiera.

2.3.3 Un (1) informe mensual dentro de los cinco (5) primeros dias luego de vencido el mes, el material
audiovisual (renders) aprobado, publicado y arte finalizado de acuerdo con los pardmetros establecidos
por el Centro de Archivo Audiovisual y Fotografico CAAF de PROCOLOMBIA conforme a los modelos de
fichas catalograficas entregados por PROCOLOMBIA. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
Anexo No. 3 — Entrega de Material Audiovisual.

a) En relacion con estas obligaciones y para no afectar su cumplimiento, atendiendo la complejidad de las
actividades a realizar, solicitamos a FIDUCOLDEX ampliar el plazo sefialado de cinco (5) a diez (10) primeros
dias luego de vencido el mes para la presentacion de estos dos informes.

Se aclara que se debe presentar los (5) cinco primeros dias habiles luego de vencido el mes
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FEE DE AGENCIA

a) En atencion a la cantidad de perfiles que deben presentarse para cumplir con este requisito técnico
habilitante y especialmente considerando los afios de experiencia y conocimientos especificos que debe
acreditarse para cada rol, solicitamos a FIDUCOLDEX reconsiderar el valor establecido como techo para el
FEE incrementéandolo a minimo CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($450.000.000)
incluido IVA.

No es posible acceder a su solicitud

38

EQUIPO HUMANO PONDERABLE

a) Entendemos que para obtener el maximo puntaje, (15) puntos, debemos ofertar para cada componente
una cantidad de personas considerando el puntaje que otorga la entidad por cada persona hasta
completar la cantidad necesaria para la obtencién del maximo puntaje, es decir, si para la especialidad de
equipo de contenido y creatividad se otorga por persona ofertada dos (2) puntos, al presentar dos (2)
personas obtendré cuatro (4) puntos y asi sucesivamente para cada especialidad hasta alcanzar el puntaje
maéximo. Solicitamos a FIDUCOLDEX aclarar si nuestra interpretacion es correcta.

No es correcto, el Talento complememtario se evaluara asi: Resultado de la ponderacién de la
propuesta presentada por maximo puntaje (15 puntos) dividido por el mayor puntaje
resultado de las propuestas presentadas; esto quiere decir que el proponente que presente el
equipo con mas cantidad de personas se lleva los 15 puntos y los demas proponentes tendran
el puntaje proporcional de acuerdo a lo presentado
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b) Solicitamos describir cada una de las variables que componen la formula y como se calcula el resultado
de la operacion de la propuesta presentada.

Resultado de la ponderacion: es el resultado de la cantidad de personas propuestas en cada
especialidad, multiplicado por el valor asignado para cada especialidad

Méximo puntaje (15 puntos): de acuerdo al numeral 4.2.2 corresponde al maximo puntaje
que es de 15

Mayor resultado propuesta presentada: EI mayor puntaje resultado de las propuestas
presentadas




213 140 (c) Por favor facilitar un ejemplo préctico que demuestre como sera aplicada esta férmula. Proponente 1
Equipo de creatividad 2 personas, valor 4
Equipo de planeacién 1 persona, valor 1
Equipo de produccién 1 persona, valor 1
ponderacidn Total; 6
Proponente 2
Equipo de creatividad 6 personas, valor 12
Equipo de planeacién 2 persona, valor 2
Equipo de produccién 1 persona, valor 1
Equipo digital 5 personas, valor 10
ponderacién Total;25
Proponente 3
Equipo de creatividad 6 personas, valor 12
Equipo de planeacién 2 persona, valor 2
Equipo de produccién 1 persona, valor 1
ponderacién Total;15
El mayor resultado de las propuestas presentadas es el del proponente #2 por lo que el
puntaje para este criterio queda asi para cada uno de los proponentes
Proponente 1 = (Resultado de la ponderacién de la propuesta presentada (6) x maximo

214 (41 [CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO No es posible acceder a su solicitud
Establece la entidad en el numeral 6.5. “ Obligaciones del contratista”subnumeral 6.5.11. que si el
proponente cambia el 50% del equipo minimo o el 50% del equipo complementario aceptado por
PROCOLOMBIA, PROCOLOMBIA estara facultado para dar por terminado anticipadamente el contrato
dando aviso por escrito de tal hecho al Proponente Seleccionado, sin que por este hecho genere obligacién
alguna de indemnizar, compensar o bonificar al Proponente. No contaran para este evento, los cambios
del equipo minimo solicitados por PROCOLOMBIA.

a) Solicitamos a la entidad aclarar el alcance de esta obligacion indicando que la sancion prevista en este
subnumeral no serd aplicable en los eventos de renuncia voluntaria por parte de los integrantes del equipo.

215 |42 |Establece la entidad en el numeral 6.3. De los Términos de Referencia “VALOR, FORMA DE PAGO” que las La TRM que se aplicard, es la que este vigente en la fecha de facturacién del tercero
tarifas estipuladas en délares americanos seran pagadas en moneda legal colombiana, a la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) vigente en la fecha de la facturacién del tercero.

b) Solicitamos a la entidad confirmar cudl serd la TRM que se va a utilizar para convertir el valor de las
tarifas estipuladas en USD a COP las cuales quedan reflejadas en el plan de medios (en la etapa de
planeacién y ordenacién) que aprueba y paga Procolombia.

216 143 [c) Solicitamos a FIDUCOLDEX modificar este requisito estableciendo que la TRM que se tendrd en cuenta No es posible acceder a su solicitud
sera la del dia del pago y no la de la facturacién ya que por la fluctuacién del délar se puede generar
diferencia representativa en cambio entre la fecha de facturacién y la fecha del pago que afecte
considerablemente la rentabilidad del proyecto.

217 144 |Favor aclarar los siguientes alcances de los perfiles sefialados: Desarrollador web con conocimientos en administracion de CMS Drupal y wordpress, también
WEB MASTER: Es también conocido con las denominaciones de arquitecto web, desarrollador web, autor conocimientos en front-end , debe manejar sistemas de versionamiento como GIT.
de sitio digital, administrador de sitio digital, y coordinador de sitio digital, es |la persona responsable de
mantenimiento o programacién de un sitio web
a) Solicitamos indicar capacidades técnicas, tecnologias que debe utilizar y conocer a profundidad.

218 145 [Realizar el mantenimiento, operatividad, carga de contenidos, dominio de CMSs, manejo de Google search [Los CMS estdn en en Drupal versiones 6,7 y 8, wordpress 5.4, se complementan con
console, Google Analytics, labores de soporte digital e implementacién de nuevas tecnologias e tecnologias de PHP, Symphony, JS, MySQL.
infraestructuras.

a) Favor ser mas especificos en la tecnolgoia sefialada en los CMS’s, versiones y tecnologias.
219 |46  [Realizar la identificacién de oportunidades, hallazgos sobre la data, programacion(...) Bases de datos MySQL, relacionales y no relacionales, la cantidad de datos, variables y

a) Favor profundizar en las estrcuturas de base de datos que tenga a hoy Procolombia/ Fiducoldex.
Solicitamos explicar cantidad de datos, variables y campos de las bases de datos de cada una de las
audiencias o de los programas sefialados.

campos de las bases de datos, depende del aplicativo y asu vez las audiencias sefialadas.

Se anexa diagrama de infraestructura de ProColombia, el foco de la agencia es sobre las
herrameintas digitales. ver : https://proexportcol-
my.sharepoint.com/:i:/g/personal/hbaron_procolombia_co/ESr1SAol3ohKtsyRféng/KcBxcCc3
WySk--Gk2k8S96HAA?e=UTveFk




