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TERMINOS DE REFERENCIA

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de
administradora y vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir
propuestas para contratar un servicio de consultoria y desarrollo digital a través del cual se
realice un diagndstico, redisefio, desarrollo, complemento y optimizacién del ecosistema digital
con que cuenta la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia, para la promocién de Colombia
como destino turistico de talla mundial.
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1. CAPITULO | CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX
como vocera del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones — PROCOLOMBIA antes
PROEXPORT COLOMBIA con Nit. 830.054.060-5, y en tal calidad, compromete Unica y
exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto
Orgéanico del Sistema Financiero, se ordend la creacién del Fideicomiso de Promocién de
Exportaciones (en adelante PROCOLOMBIA), el cual fue constituido mediante Contrato de
Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX y la Nacion representada en dicho acto, por el
Banco de Comercio Exterior S.A. — Bancoldex-, como consta en la Escritura Pablica 8851 del
5 de noviembre de 1992 otorgada en la Notaria Primera de Bogot4, D.C

1.2. ANTECEDENTES PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA es un Fideicomiso encargado de promover el Turismo, la Inversion Extranjera
en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais, a través de: i)
Identificacion de oportunidades de mercado; ii) Disefio de estrategias de penetracion de
mercados; iii) Internacionalizacion de las empresas; iv) Acompafiamiento en el disefio de
planes de accion; v) Contacto entre empresarios a través de actividades de promocién
comercial, inversion y turismo internacional; vi) Servicios especializados a empresarios
extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia;
vii) Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas, que permitan
ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes iniciativas empresariales y
promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios; viii) Incrementa el conocimiento
de Colombia en el exterior y posiciona su imagen positiva.

1.2.1. INFORMACION PARA QUE EL PROPONENTE PUEDA CONSTRUIR SU OFERTA
ECONOMICA

Para que el Proponente pueda construir su oferta econémica se presenta como punto de
partida la informacion que se describe mas adelante; no obstante, las interpretaciones o
deducciones que el proponente haga de lo establecido en el mismo seran de su exclusiva
responsabilidad. Por lo tanto, FIDUCOLDEX- PROCOLOMBIA no sera responsable por
descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros
hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la
elaboracion de su propuesta.
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1.3.  JUSTIFICACION

PROCOLOMBIA, como entidad encargada de la promocién turistica a nivel internacional, ha
sido la custodia del portal oficial de turismo www.colombia.travel y su ecosistema digital,
encargandose del mantenimiento, actualizacién y nuevos desarrollos relacionados con el
funcionamiento de esta herramienta, que tiene como principal objetivo brindar informacién
detallada sobre Colombia como destino turistico, sus regiones y su oferta al publico interesado
en conocer mas sobre nuestro pais. Al momento, este ecosistema cuenta con el portal web
mencionado Yy tres (3) aplicaciones mdviles para plataformas iOS y Android a través de las
cuales se puede acceder a informacién sobre destinos y productos turisticos. Este ecosistema
digital debe inspirar y facilitar la experiencia de los viajeros a Colombia a través de informacién
de calidad préctica y confiable sobre el pais, integrando conocimiento propio y de terceros
durante las distintas fases del viajero: planeacién del viaje, durante su recorrido y posterior al
vigje.

Con este proyecto, basado en la innovacion de la estrategia digital, ProColombia busca
impactar de una forma mas eficiente y continua al turista internacional y a la industria turistica,
logrando contenidos de alto impacto que brinden informacion pertinente y relevante de forma
continua y permanente que maximice las oportunidades expresadas en nuevas estrategias y
acciones diferenciadas, que den como resultado la atraccion de turistas internacionales,
diversificacion de mercados, especializacion de nuevos nichos y en la focalizacion de nuevos
productos, que permitan tener mayor posicionamiento del pais en los mercados internacionales
estratégicos.

Como parte de este proceso, y con el fin de ofrecer una mejor experiencia al turista que visita
Colombia, las plataformas y herramientas que componen el ecosistema digital de turismo
deben someterse a un proceso de andlisis con el fin de obtener un diagnéstico integral que
incorpore todos los aspectos (técnico, funcional, disefio, estratégico) y que entregue
informacion suficiente para tomar decisiones respecto a lo que se debe hacer con estas
plataformas y sus herramientas de cara a brindar una mejor experiencia al turista, que esta
considerando Colombia como destino de su préximo viaje.

Algunas de las acciones esperadas tras el diagnéstico son: unificar, eliminar y proponer nuevos
disefios, creacion de nuevas secciones, inclusién de nuevas funcionalidades y optimizacion,
entre otros procesos que puedan ser considerados necesarios para ofrecer una experiencia
mas completa y acorde con las demandas del mercado del turismo. Posterior a esto se iniciara
la implementacion del proceso sugerido como resultado del diagnéstico con el fin de suplir las
necesidades actuales y futuras que puedan tener quienes acceden a este ecosistema desde
cualquier parte del mundo y en cualquiera de los idiomas que se ofrece, reforzando asi el
ecosistema con base en la confianza, pertinencia y utilidad de la informacion.

1.4. REGIMEN APLICABLE

1.4.1. Régimen legal aplicable

Salvo que en estos términos se indique lo contrario, el derecho aplicable a este acto y al
contrato que se llegare a suscribir, sera el consagrado en el ordenamiento juridico colombiano.


http://www.colombia.travel/
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El presente proceso de seleccion y el contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las
disposiciones del derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente
documento y en la ley. Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran
relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Cddigo de Comercio, el
Manual de Contratacién para el Fideicomiso PROCOLOMBIA y en el Cbédigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX, y las referidas al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés.

1.4.2. Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la invitacion, incluso
si entre la fecha de ésta y el plazo méaximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicion normativa aplicable.

Soélo se exceptia de lo anterior, aquello que por expresa disposicion de la ley nueva, deba ser
aplicado a las invitaciones en curso. La ley aplicable al contrato seré la vigente al momento
de su celebracion.

1.4.3. Documentos y prelacion

Son documentos de la invitacién a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las
Adendas que FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA expida con posterioridad a la fecha de
publicacion del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las
siguientes reglas:

a) Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos.

b) Siempre prevalecera la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

1.4.4. Exclusiony limitacion de responsabilidad precontractual

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no seréaresponsable por ningun dafio causado a los posibles
proponentes durante la etapa precontractual.

1.4.5. Estructuray Etapas del Proceso

La estructura del proceso de seleccion se encuentra descrita en la presente invitacién a
proponer, el texto de estos términos y de todas sus Adendas esta disponible en la pagina web
www.fiducoldex.com.co a través de siguiente link:
https://www.fiducoldex.com.co/seccion/contratacion-en-linea/invitaciones .


http://www.fiducoldex.com.co/
https://www.fiducoldex.com.co/seccion/contratacion-en-linea/invitaciones
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1.4.6. Conflicto de Intereses

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso
dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de FIDUCOLDEX que se encuentra en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co, las cuales pueden consultarse en la pégina web
www.fiducoldex.com.co y en la pagina www.procolombia.co.

1.4.7. Confidencialidad de lainformacion

La informacion que conozcan en virtud del presente proceso se destinara uUnica y
exclusivamente para la presentacion de la propuesta. Se considera informacion confidencial:

i.Toda la informacion relacionada con el desarrollo del contrato que se suscriba y el de los fines
de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.
i.Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA que no sean de publico conocimiento.
iii. Todos los secretos empresariales que posea FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA de conformidad
con la legislacién vigente.
iv.Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de
empresa que le permiten a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA realizar sus actividades
productivas, desarrollar su objeto social y actividades de organizacién y administracion,
usualmente conocidas como know how.
v.Toda la informacion sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.
vi. Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA, incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.
vii.Toda la informacién financiera de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.
viii.Toda la documentacién y demas informacién sobre el hardware y el software que utiliza
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.
ix.Toda la documentacion relacionada o relativa a FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA, que
produzca el proponente para la presentacion de su propuesta técnica.
x.Toda la documentacion que produzca el eventual contratista en desarrollo del contrato que
llegare a suscribirse.
xi.Toda la informacién que en desarrollo de la presente invitacion y/o del contrato que llegare a
suscribirse, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del proponente y/o
contratista.
Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informaciéon no se aplicaran a la
informacion que se describe a continuacion:

- Aquella que sea desarrollada independientemente por los proponentes 0 que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion.
- Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus potenciales
subcontratistas o0 empleados, pagard a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA una suma
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equivalente al 5% del valor de la respectiva propuesta econdmica o del valor presupuestado
para esta contratacion si no se presenta propuesta econémica con valor determinado. El pago
de suma de dinero no indemniza los perjuicios sufridos por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA
ni limita en nada las posibilidades de reclamacion de esta ultima por los dafios sufridos.

1.5. DEFINICIONES JURIDICAS

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba
con ocasién de la misma, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se
asigna a continuacion:

1.5.1. Aceptacion de la propuesta

Es la decision en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona y la autorizacion
del respectivo contrato.

1.5.2. Computo de términos

Para efectos de la presente Invitacion, se aclara que los términos expresados en dias y horas
se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el Gltimo segundo de la hora
inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas
se contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada
dia calendario conlleva 9 horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

1.5.3. Contratista

Sera la persona con quien FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, celebre el contrato autorizado
para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la
finalidad de la presente Invitacion. El contratista debera acoger en su integridad las decisiones
gue adopte FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA. Ni el contratista ni las personas contratadas por
él, adquiriran vinculo laboral alguno con FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y/o con la Fiduciaria.

1.5.4. Contrato

Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA
y el Contratista, para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las
partes

1.5.5. Dia corriente o dia calendario

Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de tiempo de 24 horas, sin tener
en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

1.5.6. Dia habil

Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m.
y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de
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Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacién
resulte ser un sdbado o domingo u otro dia inhabil, el Gltimo dia de tal periodo o la fecha
correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

1.5.7. Discrepancia

Diferencia entre la informacién, manifestacion o documentos presentados en la propuesta y
los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

1.5.8. Documento Idoneo

El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la legislacion
colombiana para impartir educacion formal o el equivalente en otros Paises o a través del cual
se acredita una situacioén particular.

1.5.9. Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX.

Es la entidad contratante, en el entendido que para el presente acto Fideicomiso de Promocién
de Exportaciones — PROCOLOMBIA; por lo documento se hablard indistintamente de
FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA

1.5.10. Invitacion

Es la convocatoria a personas determinadas o0 no, a participar con una propuesta con miras a
aceptar aquella que resulte mas favorable, e inclusive si ninguna resulta serlo, no aceptar la(s)
propuesta(s) presentada(s); en todo caso quien formula esta Invitacion puede aceptar o no
la(s) propuesta(s) presentada(s), y en el evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a
reclamo o indemnizacion alguna para quienes presenten propuestas. FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA no estaréa obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten
propuestas en virtud de esta invitacion a proponer. La presente Invitacién es ley para las
partes.

Este documento contiene exclusivamente una invitacion a presentar ofertas a FIDUCOLDEX
- PROCOLOMBIA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta de
contrato formulada por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

1.5.11. Proponente

Es la persona juridica que, en forma individual, presenta dentro de la oportunidad sefialada
para el efecto, una propuesta u oferta.

1.5.12. Propuesta
Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion.

1.5.13. Términos de Referencia

Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de obligatorio cumplimiento
para los proponentes, para el contratista y para FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA. Vencida la
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oportunidad para la modificacién o la aclaracion de dichos documentos, los mismos seran
aplicables tal y como fueron expedidos.

1.6. DEFINICIONES TECNICAS

Para la correcta interpretacion de los aspectos contemplados en estos términos de referencia,
se establecen las siguientes definiciones y abreviaturas:

1.6.1. AMP: Accelerated Mobile Pages (AMP, literalmente, «Paginas Moviles Aceleradas») es
un proyecto de cédigo abierto que busca mejorar la web en los tiempos de carga de los sitios
permitiendo sitios de alto rendimiento en dispositivos moviles.

1.6.2. API: La interfaz de programacién de aplicaciones, abreviada como API del inglés:
Application Programming Interface capacidad de comunicacion entre componentes de
software.

1.6.3. ASO: (App Store Optimization) es el proceso de optimizar la ficha o descripcién de una
aplicacion movil en una tienda de aplicaciones (como iTunes App Store o Google Play para
Android) , el ASO incluye el proceso de posicionar resultados en la busqueda de una tienda de
aplicaciones y en listas de aplicaciones destacadas (Rankings o Top Charts), para lograr una
mayor visibilidad en las tiendas, un listing (ficha) que convierta a descarga o instalaciéon y
aumentar el nimero de descargas organicas.

1.6.4. Buyer persona: Es una representacién de datos caracteristicos de un consumidor final
(o potencial) construida a partir su informacion demografica, comportamiento, necesidades y
motivaciones, que se construye en relacion con la empresa o servicio.

1.6.5. Back-End: es el area que se dedica a la parte I6gica de un sitio web, es el encargado
de que todo funcione como deberia

1.6.6. nchmark: Para efectos del presente documento, es la recopilacién de informacion
sobre diferentes ecosistemas de turismo (Portales, apps y otros que apliquen) mediante la
comparacion de aspectos técnicos y funcionales que permita discernir sobre las ventajas y
desventajas de cada uno y la seleccién de lo mejor que se pueda incorporar para las
necesidades del proyecto.

1.6.7. CMS: son las siglas de Content Management System, o lo que viene a ser un sistema
de gestion de contenidos para paginas web.

1.6.8. CDN: (Content Delivery Network) lo que significa que es una red de servidores
disefiados para entregar en caché (de forma estatica) el contenido de los sitios web a los
visitantes. La entrega estéd determinada por la ubicacién de cada visitante de la web los usuarios
no tendran que conectarse desde Espafia o europa hasta estados unidos o Colombia para
consultar la informacion si no tendra una informacion replicada en un servidor cercano a su
punto de navegacion.

1.6.9. Content First: Es la metodologia de disefio web e implementacion donde se pone
10
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mucho énfasis en el contenido de un sitio web, que en elementos de menor relevancia, como
los banner o informacion no directamente relacionada con el contenido.

1.6.10. Customer Experience: es el producto de las percepciones de un cliente después de
interactuar racional, fisica, virtual, emocional y/o psicolégicamente con cualquier parte de una
empresa.

1.6.11. Customer Journeys: Camino que recorre un cliente a lo largo de los diferentes puntos
de contacto e interrelacién con las organizaciones, sean fisicos o virtuales.

1.6.12. Drupal: Es un sistema de gestién de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés,
Content Management System) libre, modular, multipropésito y muy configurable que permite
publicar articulos, imagenes, archivos y que también ofrece la posibilidad de otros servicios
afadidos

1.6.13. Front-End: Es la parte del desarrollo web que se dedica de la parte frontal de un sitio
web.

1.6.14. Hreflang: Es la forma técnica con la cual los sitios web que tienen contenido traducido
y orientado a usuarios de una determinada regién pueden indicar el idioma del contenido, sus
traducciones y regiones obijetivo.

1.6.15. HTTPs: Es la version segura del http (Hyper Text Transfer Protocool) que la forma por
la cual todas personas navegan por medio de Chrome, Firefox, Edge, etc, la diferencia es que
este establece un canal seguro entre el usuario y la plataforma.

1.6.16. Java script: Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
guienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacién ya que
el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar
estos codigos.

1.6.17. Keywords: Para efectos del presente documento,Una keyword o palabra clave es el
término o conjunto de términos que utilizan los usuarios cuando buscan en los buscadores.

1.6.18. Microformatos: Es una forma simple de agregar significado semantico a un contenido
legible por un humano mientras que para una maquina puede ser sélo texto plano.

1.6.19. Metatags y graph card: Son las etiquetas que permiten a las redes sociales como
Facebook, Twitter, etc, saber cual es la imagen principal del articulo, su titulo, la descripcién y
otros tipos de informacion para compartir facilmente el contenido.

1.6.20. Mobile First: Es un algoritmo de Google que dara prioridad a las webs con una version
adaptada al uso de dispositivos moviles y tablets.

1.6.21. Partner: Es una definicién de una alianza de negocio.
1.6.22. Schema Markup: Es el vocabulario especifico de etiquetas (o microdata) que puedes
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afiadir en el codigo HTML de tu web para brindar mas informacion relevante.

1.6.23. rel=canonical: Es el método, también conocido como enlace candnico o canonical tag,
gue se utiliza en el mundo del SEO y del desarrollo para evitar el contenido duplicado de un
sitio web.

1.6.24. Responsive: La plataforma en todas sus secciones e interacciones se ajusta a
dispositivos moviles

1.6.25. Rich Snippets: son fragmentos enriquecidos que hacen referencia a informacion que
es extraida de un portal web especificamente para las paginas de resultados de busqueda de
buscadores como (Google, Yahoo!, Bing, etc.)

1.6.26. Progressive web app: Aplicaciones Web Progressivas utiliza las uUltimas tecnologias
disponibles en los navegadores para ofrecer una experiencia en méviles lo mas parecida a la
de una aplicacion nativa.

1.6.27. Scrum: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto.

1.6.28. Stakeholders: Para efectos del presente documento, agrupa a los funcionarios que se
ven impactados por procesos de contacto con cliente externo y/o por procesos de atencién al
publico.

1.6.29. SEO: (Search Engine Optimization) El posicionamiento en buscadores, optimizacion en
motores de busqueda u optimizacién web es el proceso técnico mediante el cual se realizan
cambios en la estructura e informaciéon de una pagina web, con el objetivo de mejorar la
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

1.6.30. NEO: Nombre interno dado al CRM.
1.6.31. QA: Aseguramiento de calidad.

1.6.32. Wireframes: Un wireframe para un sitio web, también conocido como un esquema de
pagina o plano de pantalla, es una guia visual que representa el esqueleto o estructura visual
de un sitio web.

1.7.  VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él
durante el proceso de selecciéon. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, de conformidad con el
articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el Proponente
presente para el desarrollo de esta invitacion es veraz y corresponde a la realidad. No
obstante, FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de verificar toda la
informacion suministrada por el Proponente.
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1.8. PRESUPUESTO

PROCOLOMBIA cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion del contrato que resulte
con ocasion de esta Invitacion.

1.9. DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera hasta por veinticuatro (24) meses, contados a
partir de la suscripcion del contrato. No obstante, lo anterior, los plazos podran ser prorrogados
de comun acuerdo por las partes o terminados de manera anticipada por FIDUCOLDEX —
PROCOLOMBIA.

1.10. OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de
administradora y vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, estid interesada en recibir
propuestas para contratar un servicio de consultoria y desarrollo digital a través del cual se
realice un diagndstico, redisefio, desarrollo, complemento y optimizacion del ecosistema digital
con que cuenta la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia, para la promocion de Colombia
como destino turistico de talla mundial. Este ecosistema, que esta compuesto por activos
digitales tales como péagina web (Colombia.travel) y apps en iOS y Android (Colombia.travel,
Buceo Colombia, Meetings Colombia), es administrado por ProColombia y propiedad del
FONTUR.

1.11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Atraer e inspirar a turistas y viajeros para que elijan a Colombia como destino para su
préximo viaje, a través de un ecosistema digital de contenido relevante, facil navegacion
y 6ptimo desempefio para las diferentes etapas del viajero.

b. Conocer, analizar y entender los patrones de navegacion de los usuarios con el fin de
perfilarlos y poder ofrecer contenidos personalizados segln sus gustos e intereses.

c. Conocer, analizar y entender los patrones de comportamiento de los viajeros con el fin
de perfilarlos y poder crear contenidos, productos, paquetes y experiencias acordes con
Sus gustos e intereses.

d. Definir e implementar una estrategia de SEO y de ASO que permita posicionar de
manera organica en buscadores tanto a la pagina web como a las apps, en los
diferentes idiomas y mercados objetivos.

e. Definir e implementar un metabuscador y/o plataforma transaccional que permita al
usuario encontrar opciones de compra entre las que se puedan incluir: tiquetes, hoteles,
paquetes turisticos, sin limitarse a estos; y medir la tasa de conversion de quienes
utilicen esta herramienta.

f. Establecer metodologias y herramientas que posicionen el ecosistema digital que se
defina a la vanguardia de las tendencias digitales y de la industria del turismo.

1.12. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO

a. Alcance técnico del objeto:
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Administrador de contenidos
La solucién del sitio web debe basarse en el back-end de la plataforma ya desarrollada
(Drupal) buscando su 6ptimo funcionamiento y todas las mejoras pertinentes del proyecto.

Plataforma traducible

Las plataformas de este ecosistema deberdn permitir que se incluyan contenidos en los
idiomas que se consideren necesarios, asi como la traduccion de todas las interfaces que
existen o que se desarrollen.

Nota: El proveedor no debe realizar la traduccion de los nuevos contenidos, sin
embargo, debe realizar y garantizar la traduccién del 100% de las interfaces y que
gueden administrables desde el o los CMS. Los idiomas a traducir son: espafiol, inglés,
portugués, chino, francés, aleman, japonés, coreano y ruso.

Nuevas tecnologias

Adaptar el ecosistema existente y construir nuevos canales de comunicacion que
respondan a la tendencia de mobile first y de content first, y que todos sus elementos sean
completamente responsive.

Optimizacién SEO
El proveedor debera garantizar las 6ptimas practicas e implementaciones para la
optimizacion y referenciacién de SEO.

Plantear la estrategia de contenido desde todos los frentes de busqueda orgéanicas,
textuales, imagenes, voz, geolocalizacion de contenidos, etc.

Para la implementacion de SEO Onpage deberan contemplarse buenas practicas de
desarrollo y carga de contenidos como el Schema Markup correcto , asi como los Rich
Snippets de cada una de las paginas con sus fragmentos enriquecidos, la utilizacién del
rel=canonical para evitar duplicidad, textos alternos de las imagenes, el uso correcto de
estructura de la pagina usando un unico <h1>, los <h2> de secciones y/o categorias, <h3>,
<h4>, etc., microformatos, metatags y graph card para redes sociales, por ser una pagina
multilenguaje, el hreflang para poder dar a los motores de blsqueda la traduccién del
idioma, metadescripcién, la longitud de titulo y uso de palabras previamente estudiadas
asociadas al tema de cada publicacion, no mostrar contenidos por medio de JavaScript,
uso del certificado HTTPs.

El proponente debe contemplar que durante la ejecucion del objeto de este contrato haya
una persona dedicada a hacer un seguimiento diario de los errores detectados en Google
Search Console (Errores de servidor, 404, acceso denegado y no se encuentra, hreflang y
otros reportados por la plataforma) para Ordenadores y Smartphone de forma que hable
con el equipo de soporte y estos sean solventados y realizados todos los rediccionamientos,
hasta que estos queden en cero (0).

Performance y validaciones

Entregar optimizado el rendimiento del sitio web en cuanto a velocidad de carga (front-end)
y back-end (teniendo en cuenta todas las variables de Google Speed Insights y Lighthouse)
incluyendo todos los elementos a intervenir: servidor, motor de base de datos,
infraestructura, etc.
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El proponente debe tener un equipo de QA que valide todo el desarrollo en sus distintas
fases y entregables para garantizar a ProColombia los més altos estandares de calidad en
todos los ambitos técnicos, funcionales, gréficos, SEO, etc., manejando los formatos y
documentacioén requerida para dicho ejercicio.

Mapas de calor

El proveedor deberd adquirir una herramienta de seguimiento de mapas de calor que
permita realizar el analisis de las interacciones de los usuarios e informes estratégicos. El
almacenamiento de esta herramienta no puede quedar en los mismos servidores de
ProColombia. Por lo anterior el proveedor de la herramienta tendra que garantizar que esta
funcione todo el tiempo.

CDN

El proveedor debera contratar un servicio de DNS que tenga la capacidad de manejar el
trafico actual del sitio, el certificado https y el incremento proyectado de un 200% a 300%.
Este CDN debe garantizar la replicacion mundial tales como CloudFlare, Incapsula o
Amazon.

Soporte y mantenimiento

El soporte y mantenimiento debera incluir el preventivo, correctivo y evolutivo por un periodo
de 13 meses posterior a la fecha de entrega del proyecto. Por "preventivo”, se entiende las
medidas de conservacion realizadas para evitar la aparicion de anomalias (updates de
seguridad, actualizaciones del core y modulos, etc.). Por "correctivo", se entiende las
medidas para corregir las anomalias. Por "evolutivo", se entiende las medidas de
mantenimiento para mejorar, modificar o adaptar el funcionamiento de la pagina web o tener
en cuenta las nuevas disposiciones legales o reglamentarias.

El proveedor debera disponer de un teléfono de contacto a través del cual reciba y atienda
las solicitudes de soporte técnico y funcional sobre la pagina web, en el cual se podran
reportar y solucionar requerimientos, incidentes o solicitudes de asesoria en el
funcionamiento de la pagina web, en un horario de 7x24x365.

A continuacion, se establecen los Acuerdos de Niveles de Servicio en la Atencién de los
casos reportados:

TIEMPO ATENCION Y

NIVEL SOLUCION OPORTUNA
Prioridad 1 (caida total) <1 hora
Prioridad 2 (intermitencias) <=2 horas

Prioridad 3 (Degradacion del servicio, nuevas
configuraciones o mejoras en la configuracion, fallas | < = 3 horas
en el funcionamiento de la pagina o el CMS)
Consultas de funcionamiento de la pagina En tiempo real

Mejoras de la pagina En comn acuerdo

Para el céalculo del incumplimiento de los ANS (Acuerdo de los Niveles de Servicio)
establecidos, se define el siguiente indicador:
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Indicador Mensual de Atencion de ANS = Total de Casos solucionados oportunamente /
Total de Casos reportados.

Medicion Indicador % Descuento Valor
Mensual
Entre el 100% y el 80% 0%
Entre el 79,9% y el 60% 10%
Menor al 59,9% 20%

En caso de incumplimiento de los ANS establecidos, el supervisor podra aplicar las
sanciones respectivas del caso basado en las pélizas pactadas.

Para poder cumplir con el objeto y alcance del objeto, el proponente debera:

e Realizar un diagnéstico técnico, funcional y estratégico del ecosistema digital de la
Vicepresidencia de Turismo de ProColombia: sitio web, aplicaciones, servidor,
infraestructura, integraciones. Esto con el fin de identificar oportunidades e implementar
mejoras, definir una arquitectura y jerarquizacion de la informacién, identificar
necesidades de los usuarios y tendencias del mercado, revisar, proponer y desarrollar
formatos de contenidos visuales y editoriales e identificar posibles procesos o
herramientas que permitan establecer e implementar el journey de los diferentes tipos
de usuario.

e Elaborar un benchmark que contemple todos los aspectos (funcionales, disefio,
arquitectura, SEO, integraciones, contenidos, entre otros que se consideren relevantes
para tal fin) de al menos 7 ecosistemas del mismo tipo (entidades de promocion
turistica).

e Realizar un plan de trabajo que permita ofrecer un ecosistema completo, innovador y
amigable con el usuario. Este ecosistema digital debe inspirar y facilitar la experiencia
de los viajeros a Colombia través de informacién de calidad, practica y confiable sobre
el pais, integrando conocimiento propio y de terceros, durante las distintas fases del
viajero: cuando prepara el viaje, durante el mismo y posterior al viaje.

e Brindar a ProColombia la informacion para tomar decisiones con respecto a qué activos
digitales de este ecosistema se deben mantener, modificar, unificar, eliminar y/o crear.

e Posterior alatoma de decision por parte de ProColombia establecer un plan y ejecutarlo
de acuerdo con lo establecido en el diagndstico.

e Implementar una metodologia y un sistema de recoleccion de data que, para los
usuarios anénimos y registrados, realice la trazabilidad de navegacion, geolocalizacion,
encuestas y otras métricas; permitiendo asi perfilar a los usuarios y brindarles
informacion cada vez mas afin a sus gustos e intereses. De la misma manera, brindarle
a la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia el conocimiento suficiente para
desarrollar nuevas estrategias basadas en el analisis de esa misma data.
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o Contemplar el registro e inicio de sesion para que, asociado a su cuenta y perfil,
se puedan guardar sus preferencias en cuanto a contenido, planificador de viaje
y resultados de metabuscador. Este desarrollo debe ser transversal a todo el
ecosistema para poder ver la informacion en todas las plataformas vy
dispositivos.

Nota: Debe tenerse en cuenta autenticacién con herramientas como Google y
Facebook.

b. Alcance Estratégico

El proyecto de consultoria y desarrollo debera contar con los siguientes elementos:

A.

Una metodologia de desarrollo Scrum que permita el seguimiento y entregas parciales de
los productos que se van realizando.

Realizar una propuesta de nuevas tecnologias y herramientas como las progressive web
apps, las paginas en formato AMP y los metabuscadores para que ProColombia determine
cudl o cudles de estas pueden ser implementadas en el objeto de esta invitacion.

Validar los “buyer persona” (arquetipos de clientes o usuarios) con que cuenta ProColombia
y crear journeys de consumidor para cada uno de estos perfiles que permitan modelar el
ecosistema de acuerdo con las necesidades, gustos e intereses de estos. Soportar esta
validacion por medio de investigaciones de mercado cualitativas y cuantitativas ejecutadas
durante el proceso. La validacién debe comprender el testeo del ecosistema digital de
turismo por parte de stakeholder de la industria incluyendo, y sin limitarse a, proveedores
de la industria, turistas nacionales e internacionales y oficinas comerciales de ProColombia,
y deben ejecutarse en 3 momentos diferentes:

e Posterior a la consultoria y previo al inicio de desarrollo del proyecto
e Etapa de ejecucién una vez esté desarrollado el 60% del proyecto
e Al mes después de haber realizado la entrega final del proyecto a ProColombia

Basados en el diagndstico, plantear un nuevo modelo de arquitectura de informacién para
cada activo digital del ecosistema existente o que vaya a crearse. Estos modelos deben
incluir mapa de navegacion y tipos de formato para cada elemento del mapa (video,
contenido escrito, fotografias, infografias y todos aquellos que se requieran para tal fin).

La nueva arquitectura de informacion debe personalizar la informacién que se brinda al
usuario en funcion de su pais de origen y/o gustos, segmentandola y jerarquizandola a cada
uno de estos.

Integrar contenidos de terceros que cuenten con credibilidad y reconocimiento en el sector
turismo a nivel internacional permitiendo a los usuarios consultar informacién de lugares de
resefias, calificaciones e informacién practica de terceros en el ecosistema de
ProColombia. Este tipo de integraciones pueden hacerse a través de APIs o similares. Esta,
y todas las implementaciones de informacion que no sea propia, deben cumplir
estrictamente con todas las normas de copyright a nivel mundial, respetando siempre los
derechos de autor.
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Llevar el concepto y grafica de la nueva campafa de turismo, “Colombia tierra de la
Sabrosura” al ecosistema digital como cédigo de comunicacion.

Cerrar el ciclo de servicio en el site implementando un metabuscador de interaccién
transversal al site (herramienta de consulta organizada por destinos y experiencias que
guia la toma de decisién y brinda opciones de proveedores para la adquisicion de planes o
servicios) que permita medir el interés de los usuarios por visitar nuestro pais.

El sitio debe cumplir con estandares de accesibilidad y validaciones W3C y Tawdis.

Desarrollar una herramienta de planificador de viajes, que sea multiplataforma y
multidispositivo, que permita:

a. A ProColombia: Conocer los intereses de los potenciales viajeros en términos
de producto y de destino por medio del andlisis de la data de consulta.

b. Al usuario final: Planear su visita en Colombia a los destinos de su interés de
acuerdo con variables identificadas en los journeys y las investigaciones de
mercado realizadas, el alcance y funcionalidades de cada una se definira
durante el proceso de planeacion.

Desarrollar una herramienta o funcionalidad que permita a los visitantes, cuando estén en
Colombia, encontrar informacion a través de geolocalizacion desde sus dispositivos,
ofreciendo informacién atil como atracciones por visitar, restaurantes recomendados o
medios de transporte con informacion en tiempo real. Esto se puede realizar a través de
alianzas con plataformas o herramientas existentes, desarrolladas por terceros, que
permitan incluir la informacién que PROCOLOMBIA desee y que entreguen la totalidad de
la data generada para su respectivo analisis.

Puesta en produccion de cada uno de los desarrollos, test de seguimiento y ajustes con
alcances adicionales durante 3 meses posterior a la puesta en produccién en todos los
ambitos del proyecto.

. Soporte completo sobre todos los desarrollos realizados por 13 meses posterior a la
aceptacion de la entrega final por el cliente.

Recomendar, desarrollar e implementar, a criterio de ProColombia, otras tecnologias,
herramientas y/o funcionalidades que, basados en las necesidades de ProColombia, el
diagnostico y el benchmark realizados, puedan ayudar a ProColombia a cumplir con el
objeto de la presente invitacién. El proyecto debe contemplar y desarrollar, como minimo,
todas las funcionalidades y estrategias de posicionamiento implementadas en el portal
actual de Colombia.travel, adicional a ello el re disefio, la creacion y adaptacion de las
tecnologias AMP, First Mobile, Content First, HTTPs, aplicacion para celulares y tablets y/o
wep app, calificacion sobre 100 en todos los indicadores de Google lightHouse, SEO
Internacional, técnicas e implementaciones SEO 2017 y 2018 (y futuras en caso de haber
nuevas), arquitectura de navegacion de informacion simplificada, fragmentos de busqueda
por voz..
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1.13. ENTREGABLES

1.13.1. Entregables estratégicos

1.13.1.1.
1.13.1.2.

1.13.1.3.

1.13.1.4.

1.13.1.5.

1.13.1.6.

1.13.1.7.

1.13.1.8.

1.13.1.9.

1.13.1.10.

1.13.1.11.

1.13.1.12.

1.13.1.13.

1.13.1.14.

Cronograma de diagndstico con acciones y andlisis y resultados.

Diagnéstico del ecosistema digital de la Vicepresidencia de Turismo de
ProColombia (sitio web y tres apps) que incluya levantamiento de informacion,
tendencias, analisis y recomendacion de posibles caminos a seguir.
Documentacion que evidencie el levantamiento del alcance y requerimientos
técnicos, estratégicos y de negocio con su analisis y conclusiones.

Benchmark que incluya al menos el analisis de 7 ecosistemas digitales en
términos de funcionalidad, disefio, arquitectura, SEO, integraciones, contenidos,
performance, SEO y UX.

Plan de trabajo que contenga: fechas, responsables, acciones, desarrollos e
implementaciones, pruebas, optimizaciones y demas acciones que sean parte
importante del plan de trabajo y estrategias a desarrollar en el ecosistema digital
(sitio web y apps).

Entrega de la herramienta implementada y funcional con los modelos de
recoleccién de data previamente descritos.

Entrega de un documento resumen del diagnéstico, que indique la conveniencia
estratégica de implementacion y beneficios de nuevas tecnologias tales como
las progressive web apps, las paginas en formato AMP y otras tecnologias
sugeridas y/o que estén marcando tendencia en el mercado.

Disefio y desarrollo del nuevo ecosistema digital para la Vicepresidencia de
Turismo de ProColombia (Arquitectura de la informacion, mapas de navegacion,
wireframes, documentacion de los desarrollos, listado de keywords por idiomas,
arbol de contenidos, modelo entidad relacion, fuentes de disefio, contenidos,
manuales y guias de publicacion, listado de proveedores externos y claves de
acceso, codigos fuente claramente documentados).

Implementacion y ejecucion de la estrategia con fases y responsables.

Sitio web responsive adaptado a las necesidades identificadas en los pasos
anteriores.

Demés componentes considerados necesarios dentro del ecosistema digital de
ProColombia de acuerdo con lo identificado en el diagnéstico y en el benchmark.
Presentacion y entrega del costumer journey de cada uno de los perfiles de
usuario del ecosistema digital de la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia
con sus respectivos andlisis, conclusiones y recomendaciones, y las
validaciones respectivas.

Tres investigaciones de mercado con los stakeholders de la industria, de
acuerdo con lo solicitado en el alcance.

Desarrollar una herramienta o funcionalidad que permita a los visitantes, cuando
estén en Colombia, encontrar informacion a través de geolocalizacion desde sus
dispositivos, ofreciendo informaciéon Ut como atracciones por visitar,
restaurantes recomendados o medios de transporte con informacion a tiempo
real. Esto se puede realizar a través de alianzas con plataformas o herramientas
existentes, desarrolladas por terceros, que permitan incluir la informacion que
PROCOLOMBIA desee y que entreguen la totalidad de la data generada para
su respectivo analisis
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1.13.1.15.

1.13.1.16.

1.13.1.17.

1.13.1.18.

1.13.1.19.

Desarrollo de los contenidos editoriales y multimedia (ilustraciones, infografias,
fotografias, fotografias y videos 360, etc). especificos para cada uno de los
elementos del ecosistema digital, basados en la nueva arquitectura, utilizando y
ajustando el contenido actual del portal mas lo nuevo requerido.

NOTA: El desarrollo de estos contenidos no debe afectar el posicionamiento y
trafico actual del portal.

Todos los contenidos e insumos digitales deben ser entregados por el proveedor
y bajo derechos de ProColombia, asegurando todos los aspectos juridicos para
Su uso Y reutilizacion en los distintos medios digitales y con uso mundial.
Inventario de contenidos y traducciones cargados en los distintos activos
digitales.

Entrega del alcance funcional e implementacion del metabuscador y
herramienta de planificacion de viajes.

Test de seguimiento mensual sobre todos los desarrollos donde el proveedor
garantice el 100% de la funcionalidad del ecosistema durante 13 meses
posterior a la puesta en produccion.

1.13.2. Entregables técnicos

1.13.2.1.
1.13.2.2.
1.13.2.3.
1.13.2.4.
1.13.2.5.
1.13.2.6.
1.13.2.7.
1.13.2.8.
1.13.2.9.
1.13.2.10.

1.13.2.11.
1.13.2.12.

1.13.2.13.
1.13.2.14.
1.13.2.15.
1.13.2.16.
1.13.2.17.
1.13.2.18.
1.13.2.19.
1.13.2.20.
1.13.2.21.
1.13.2.22.
1.13.2.23.
1.13.2.24.
1.13.2.25.
1.13.2.26.

Manual de Instalacién y Configuracion

Ficha de Componentes

Plan de Pruebas

Artefactos de la metodologia Scrum

Set de Casos de Pruebas

Resultado de las Pruebas Unitarias

Listado componentes del software

Scripts para la creacion y configuracion de la base de datos

Plantilla del CMS — Drupal con el disefio aprobados.

Los archivos del back-end del CMS y de todos los archivos instalados en el host
del servidor deberén ser entregados a la fecha de la publicacion de la pagina y
a la fecha de finalizacion del contrato.

Plan de pruebas de carga de contenidos, con los usuarios designados

Manual de Usuario del CMS, capacitacion presencial y virtual de funcionamiento
del CMS

Manuales de todas las funcionalidades de las plataformas

Arquitectura de la informacién

Mapas de navegacion

Wireframes

Documentacion del desarrollo

Listado de keywords por idiomas

Arbol de contenidos

Modelo entidad relacion

Fuentes de disefio

Contenidos

Guias de publicacion de los aplicativos

Listado de proveedores externos y claves de acceso

Cadigos fuente claramente documentados

Portal Web y CMS publicados y puestos en produccion, previa aprobacion del
supervisor.
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1.13.2.27. Pruebas de performance posterior a la entrega y sus optimizaciones con

correctivos.

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

CAPITULO II

CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION Y REQUISITOS DE PARTICIPACION

2.1.

CRONOGRAMA DEL PROCESO

DESCRPCION

FECHA

LUGAR

Publicacion Términos de
Invitacion

10 de julio de 2018

Pagina web www.fiducoldex.com.co

Solicitud de aclaraciones
y/o observaciones

17 de julio de 2018

Correo electrénico:
Laura.suarez@fiducoldex.com.co
Isuzunaga@procolombia.co
jhoyos@procolombia.co

Respuestas a preguntas
yl/o aclaraciones

23 de julio de 2018

Pagina web www.fiducoldex.com.c
0

Cierre de la Invitacion y
entrega de propuestas

30 de julio de 2018
hasta las 11:00:00

Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
D.C.

a.m.
8 de agosto de 2018

Publicacion de

proponentes habilitados

Pagina web www.fiducoldex.com.co

Sustentacion de | 10 de agosto de | Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota
Propuestas Habilitadas 2018 D.C.
Publicacion de la | 17 de agosto de

adjudicacion 2018 Péagina web www.fiducoldex.com.co

2.2. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS
enumeradas, las cuales formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en la
pagina web de Fiducoldex www.fiducoldex.com.co.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION Y EL CIERRE DEL
PROCESO

2.3.

2.3.1 Quienes pueden participar:

Las propuestas se pueden presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en los presentes Términos de Referenciay en la ley:
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(@) Individualmente, por personas juridicas nacionales o extranjeras debidamente
constituidas con sucursal en Colombia, con minimo cinco (5) afios de existencia, previamente
a la fecha de apertura de la Invitacion Abierta, y su objeto social debe guardar relacion directa
con la actividad a contratar.

(b) Conjuntamente mediante Consorcio o Union Temporal, en cuyo caso debera estar
conformada por personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia,
debidamente constituidas, previamente a la fecha de presentacion de la propuesta, y el objeto
social de cada integrante del Consorcio o Unibn Temporal debe guardar relaciéon con la
actividad a contratar. Asi mismo debera nombrar un Gnico Representante Legal, quien sera el
contacto permanente con PROCOLOMBIA.

Se entenderad por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o Unién
Temporal. Ental caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado
por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman individualmente
consideradas.

2.3.2 Quienes no pueden ser proponentes

No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
PROCOLOMBIA cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento
injustificado de las obligaciones del contratista. Asi mismo, tampoco podran presentar ofertas
quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con el citado patrimonio
autonomo.

2.3.3 Interpretacion y Aceptacion de la Invitacion:

El participante deberd examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones,
formularios, anexos, Adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion,
todo lo cual constituye la fuente de informacion para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacion se complementan mutuamente, de tal manera que lo
indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y
condiciones bajo las cuales sera ejecutado el objeto de la presente invitacion, no se
considerard como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El proponente declara que ha recibido toda la informacién necesaria para elaborar su
propuesta y que asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber
solicitado informacion complementaria a PROCOLOMBIA en las oportunidades sefialadas en
esta invitacion. Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva
propuesta.
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El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos
y anexar la documentacién exigida.

2.3.4 Plazo de la Invitacion:

El plazo de la Invitacion sera el sefialado en el cronograma. Dentro del plazo de la Invitacion,
se podran efectuar modificaciones a los términos de la misma y a las modificaciones al
cronograma del proceso mediante adenda en cualquier momento antes de la adjudicaciéon o
declaratoria de desierta.

2.3.5 Prorroga

Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las propuestas de la
presente Invitacion podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga
se comunicara a través de la pagina web de FIDUCOLDEX, informandose la modificacién del
calendario de la invitacion mediante Adenda.

En el evento en que los términos se cumplan en un dia no habil, se trasladara al dia habil
siguiente.

2.3.6 Correspondencia

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacion, incluida la
presentacion de la propuesta, debera ser entregada directamente en la siguiente direccion:
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, Calle 28 # 13 A24 Piso 6° Torre
B Edificio Museo del Parque de Bogota D.C.

La correspondencia relacionada con preguntas, observaciones y las respuestas cuando asi
se autorice, debera ser remitida simultaneamente a los siguientes correos electrénicos:

Laura Catalina Suarez Munar: laura.suarez@fiducoldex.com.co
Laura Suzunaga: Isuzunaga@procolombia.co
Jose Manuel Hoyos: jhoyos@procolombia.co

Las solicitudes de aclaraciones que formule FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA a los
proponentes, se efectuaran a través de los correos electrénicos suministrados por el
proponente en su propuesta, por lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta
informacion.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente
manera:

Sefores: FIDUCOLDEX
S.A.
Calle 28 # 13 A 24 Piso 6° Torre B
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Bogota D.C., Colombia INVITACION
No:

OBJETO:

PROPONENTE:

2.3.7 Idioma de la Propuesta

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes y PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espafiol.

2.3.8 Reserva en Documentos

En caso de que el Proponente considere que algun documento de su propuesta goza de
reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que
le brindan tal caracter.

2.3.9 Negociacion

Si lo considera conveniente, PROCOLOMBIA podra realizar una etapa de negociacion
conforme a lo establecido en su manual de contrataciébn con los proponentes que hayan
cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente invitacién.

Paragrafo: El proceso de negociacibn comenzard con el proponente que haya obtenido la
mejor calificacion y continuara con el siguiente en la calificacion y asi, sucesivamente.

2.3.10 Costos y Elaboracion de la Propuesta

Seréan a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de la
misma, asi como los que indirectamente se causen con ocasion de su presentaciéon y eventual
suscripcién, como poélizas, fotocopias, etc.

2.3.11 Impuestos y Deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales,
Departamentales o Municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Ambientales,
gue afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara -en su calidad de contratista- todos los impuestos,
derechos, tasas y similares que se deriven del contrato o sus modificatorios, y por lo tanto, su
omision en el pago seré de su absoluta responsabilidad.

2.3.12 Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro de la Propuesta

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello
se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la
Carta de Presentacion de la misma, quien deberé tener el caracter de Representante Legal de

24



2

GRUPO BANCOLDEX

la persona juridica del proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal gue se haya acompafiado a la propuesta.

2.3.13 Cierre de la Invitacién

El dia de cierre de la presente Invitacion, se recibiran las propuestas hasta las 11:00 a.m. Se
debe tener en cuenta que la hora sefialada corresponde a la que contenga el sistema de
radicacion de Fiducoldex ubicada en la Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6° Torre B Edificio Museo
del Parque de Bogota D.C., y es responsabilidad del proponente llegar con la suficiente
antelacién para la radicacién de su propuesta en tiempo.

2.4 ENTREGA Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

2.4.1 Entregay Presentacion de la propuesta

El proponente deberd presentar una propuesta fisica acompafada de la documentacion
requerida, asi como dos (2) copias de la documentacién completa en medio magnético, en la
ventanilla de radicacion de correspondencia, ubicada en la Calle 28 N° 13 A — 24, Piso 6° Torre
B Edificio Museo del Parque de Bogota D.C., en la Ciudad de Bogota en sobre sellado en este
horario: desde las 8:30 a.m. hasta las 4:00 pm, salvo el dia de cierre de la presente Invitacion,
en el que se recibiran las propuestas hasta las 11:00 a.m.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

De igual manera se podran radicar las propuestas a través de correo postal o courrier: Para
estas propuestas que se remitan a través de servicio de correo postal o courrier, las cuales
deberan llegar a mas tardar en la fecha establecida en el cronograma para el cierre.

Sobre el particular, se precisa que Fiducoldex actuando como vocera de PROCOLOMBIA, no
se hace responsable por la pérdida o deterioro de la documentacion remitida a través de
servicio de correo postal o courrier.

NOTA: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax, ni las que sean
radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

La propuesta fisica debe presentarse precedida de la tabla de contenido donde se especifique
los numeros de pagina donde se encuentra la informacién y los documentos requeridos en los
términos de esta invitacion, integramente foliada por hoja, desde el primer folio incluidas las
hojas en blanco y legajada en el mismo orden en que se solicita, tanto en el original como en
las copias y en sobres separados, cerrados y rotulados en los términos indicados
anteriormente.

Los rétulos deberan sefialar, respectivamente, y ademds lo siguiente: ORIGINAL, y en
cuaderno separado FORMULARIO FTGRI23 y FTGAD15.
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“La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de
administradora y vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir
propuestas para contratar un servicio de consultoria y desarrollo digital a través del cual se
realice un diagndéstico, redisefo, desarrollo, complemento y optimizacién del ecosistema digital
con que cuenta la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia, para la promocion de Colombia
como destino turistico de talla mundial. Este ecosistema, que esta compuesto por activos
digitales tales como péagina web (Colombia.travel) y apps en iOS y Android (Colombia.travel,
Buceo Colombia, Meetings Colombia), es administrado por ProColombia y propiedad del
FONTUR. ©

PROPONENTE: -  direccion _Teléfono

Si se presentare alguna diferencia entre el original de la propuesta y las copias, prevalecera
el texto del original.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafnan debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el documento aqui exigido FTGAD15 y FTGRI23 debidamente diligenciados,
adjuntando los documentos requeridos en el mismo (Anexo Il) y (Anexo lll) respectivamente y
deberan diligenciar y presentar un formulario por la forma asociativa propuesta con sus
anexos.

NOTA 1: El proponente debe cumplir con la Etapa de Conocimiento de no Cliente, allegando
la informacién y documentos conforme lo establece este numeral y los requerimientos que le
sean realizados, so pena que su propuesta aun cuando obtenga la mayor puntuacién no sea
adjudicada.

NOTA 2: FORMULARIO CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA NO CLIENTE FTGRI23
(Anexo 1lI)

Los proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la
integran, seran objeto de verificacion en las listas internacionales vinculantes para Colombia,
de conformidad con las Circulares expedidas por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

El Representante Legal del proponente persona juridica, y de cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal, deben diligenciar, firmar y colocar huella al Formato, y adjuntar
los documentos que alli se relacionan.

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los
datos suministrados en la propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas
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0 empresas que de una u otra forma se mencionen en los documentos presentados, a
suministrar la informacién que se requiera, a visitar sus instalaciones o a solicitar informacion
de cualquiera de sus participes o empleados, en caso de considerarlo necesario.

NOTA 3: LA PRESENTACION INCOMPLETA DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE
SENALADOS, ES SUBSANABLE EN EL TERMINO QUE PARA EL EFECTO ESTABLEZCA
FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA.

NOTA 4: PROCESO DE CONOCIMIENTO DE PERSONA JURIDICA, CONSORCIO Y/O
UNION TEMPORAL: Toda la informacién y documentos que a continuacion se sefialan
deberan ser leidos y examinados cuidadosamente por los proponentes o posibles partes
contractuales, con el fin evitar omisiones de informacion y errores en su diligenciamiento y
presentacion ante la entidad Fiduciaria como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA

¢ FORMULARIO FTGRI23: Instrucciones de Diligenciamiento Formulario FTGRI23 Persona
Juridica:

a) Diligenciar la fecha, sefialando la casilla Fecha de diligenciamiento.

b) Diligenciar los espacios de informacion basica marcando cada uno de los espacios, en caso
de no poseer la informacion solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que
no quede ningun espacio en blanco.

c) Diligenciar los espacios de tipo de entidad y naturaleza juridica marcando cada uno de los
espacios de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion legal y el RUT del
proponente, en caso de no poseer la informacién solicitada, se debera escribir el texto NO
APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco; el proponente o posible parte
contractual.

NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura, se debera diligenciar la informacién con la que se cuente al momento de la presentacion
de la propuesta. En caso de no poseer la informacion solicitada, se debera escribir el texto NO
APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco.

d) Diligenciar el espacio de representante legal con la informacion del representante legal del
proponente que va a suscribir los formularios, la cual es de obligatorio diligenciamiento.

e) Diligenciar el espacio autorizacién tratamiento de datos personales y firmarlo.

f)Diligenciar el espacio de socios o asociados con participacion igual o superior al 5% del
capital social directo e indirecto en su totalidad, el termino indirecto se refiere a aquellos socios
0 accionistas de minimo de segundo y tercer nivel que conforma las personas juridicas
relacionadas en el formulario de vinculacion y que cuenta igualmente con participacion
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superior al 5%. En caso de no ser suficientes las casillas del formulario el proponente podra
en documento anexo indicar lo sefialado en este literal, el cual debera ser suscrito por el
representante legal y/o Revisor Fiscal del proponente con la informacion minima requerida en
el formato FTGRI23 (Tipo de documento, nimero de identificaciébn, nacionalidad, hombre
completo, % de participacion).

NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, union temporal o promesa de sociedad
futura, se debera diligenciar la informacién con la que se cuente al momento de la presentacién
de la propuesta. En caso de no poseer la informacién solicitada, se debera escribir el texto NO
APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco.

g) El proponente debera diligenciar el recuadro denominado informacioén financiera, la cual
debe reflejar la informacion consignada en los estados financieros del Gltimo periodo contable
gravado.

h) El proponente debera leer cuidadosamente el recuadro declaracién de origen y destino de
fondos con el fin de dar respuesta al numeral 1) del mismo recuadro, el cual deberéa ser de
obligatorio diligenciamiento.

i) El proponente o posible parte contractual, deberd leer cuidadosamente el recuadro
autorizacion, reporte y consulta a las centrales de riesgo. autorizacion expresa para reportar,
consultar y compartir informacion contenida en las bases de datos financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de otro pais. En caso de no entender completamente
la informacion aqui contenida, debe pedir asesoria con el Abogado encargado del
correspondiente proceso en FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA.

i) El recuadro de firma y huella debe ser diligenciado en su totalidad por la persona que
diligencio el recuadro representante legal, teniéndose en cuenta que la impronta de la huella
dactilar del indice derecho debe ser clara, legible y acorde con los documentos anexos, en
caso de presentar algun tipo de enfermedad o impedimento el proponente debera acreditar los
documentos donde conste la enfermedad o el impedimento. Si la impronta de la huella no es
legible en el formulario, el proponente podra subsanar esta inconsistencia adjuntado una
fotocopia del documento de identificacion ampliado al 150% junto con la impronta de la huella
clara, legible y con firma del Representante Legal.

NOTA: En los casos en los que la informacién solicitada no sea aplicable al tipo de servicio
requerido o a la naturaleza del cliente se debe escribir el texto NO APLICA, se deben
diligenciar todos los espacios del formulario con excepcion de los espacios que deben ser
diligenciados por la Fiduciaria. No se recibiran formularios con tachones y/o enmendaduras.

e ANEXOS AL FORMULARIO FTGRI23

Persona juridica
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a) Formato FTGRI23 original y completamente diligenciado

b) Huella legible y firma en original en formato FTGRI23

¢) Fotocopia del documento de identificacion ampliado al 150% del Representante Legal

d) Fotocopia del RUT

e) Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias

f)Estados financieros certificados por contador publico o revisor fiscal de los ultimos dos afios
con notas a los estados financieros.

g) Fotocopia de la tarjeta profesional del contador publico legible, quien firma los

estados financieros.

h) Certificacion composicién accionaria directa e indirecta firmada por representante legal y/o
revisor fiscal. de conformidad.

i)yPara el caso de extranjeros se debera anexar el equivalente al Certificado de

Existencia y Representacion Legal apostillado.

Consorcios o0 Uniones Temporales

a) Formato FTGRI23 original y completamente diligenciado (campos que apliquen)
b) Fotocopia del documento de identificacion ampliado al 150% del Representante Legal
¢) Documento de conformacion del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

Nota: Tanto los consorciados como conformantes de las Uniones temporales deberan entregar
el formato de conocimiento FTGRI23 debidamente diligenciado junto con TODOS sus anexos.

NOTA: Es importante tener en cuenta la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
Fiducoldex S.A. como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, podréa solicitar informacion
adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos
antes sefialados.

2.4.2 Apertura de Propuestas

De la apertura de las propuestas, se levantara un Acta suscrita por los funcionarios de
FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA que participen en ella, donde se consignara los nombres de
los proponentes, los retiros de propuestas si los hubiere, los aspectos que permitan identificar
las propuestas, tales como valor de la propuesta econémica, hombre del proponente, del
representante legal, garantia de seriedad, entre otros.

2.4.3 Propuestas Parciales

No se aceptardn propuestas parciales para esta Invitacion, esto significa que todos los servicios
aqui requeridos deberén ser presentados en la propuesta.

2.4.4 Propuestas Condicionales o Plurales

No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente Invitacion. En
caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no
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escritas.

Sélo se tendran en cuenta las variables técnicas indicadas en la presente invitacion para la
evaluacion de las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen otras ventajas técnicas del bien y/o
servicio y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplir
con TODO lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o
alteracion a los parametros esenciales establecidos en la Invitacibn a proponer,
principalmente, a los factores de ponderacién y escogencia.

CAPITULO 1l
REQUISITOS DE LA OFERTA O PROPUESTA

3.1 REQUISITOS DE CARACTER JURIDICO

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen
en un requisito habilitante, y por tanto obligatorio, para la participacion en este proceso de
contratacion.

3.1.1 Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. I)

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacion (Anexo N° I). Esta debera ser firmada en original por el Representante Legal de la
persona juridica, o por el representante legal del Consorcio o Unién Temporal. La suscripcion
de la carta de presentacién de la propuesta hara presumir la aceptacién, legalidad y
conocimiento de todos los documentos de la Invitacion.

3.1.2 Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente, como persona juridica nacional o sucursal de sociedad extranjera, debera
presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos
de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por el Representante
Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, ha realizado
el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los dltimos seis (6) meses, contados
hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar
dichos pagos.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto
de su fidelidad y veracidad.
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PROCOLOMBIA verificar4 Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de
presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al
dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberd aportar el
certificado aqui exigido.

3.1.4 Certificado de Existenciay Representacion Legal

Las personas juridicas o naturales nacionales deberan comprobar su existencia y
representacion legal
mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

» Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de
la presente Invitacion.

* El objeto social principal de la sociedad deberé relacionarse directamente con el objeto del
convenio. * La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente Invitacién Abierta, no sera inferior al plazo establecido para el convenio y tres (3) afio
mas y tres (3) meses mas.

» Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o
contraer obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, debera adjuntarse el documento de autorizacion expresa
del 6rgano competente.

* Para el caso de Uniones Temporales, cada integrante de las mismas, debera comprobar su
existencia, representacion y capacidad, en la forma prevista en el presente numeral, incluidas
las facultades y capacidad para constituir el Consorcio o Unién Temporal, asi como para la
celebracion y ejecucién del convenio a través de la forma de asociacion escogida.

El documento de conformacion del Consorcio o Uniébn Temporal debera contener los
siguientes
requisitos minimos:

a) Indicar que se trata de un Consorcio o Unién Temporal.

b) Sus miembros deberan sefialar la extension (actividades y porcentaje) de su participacion
en la propuesta y en su ejecucion, la cual no podré ser modificada sin el consentimiento previo
y escrito de PROCOLOMBIA. No obstante, independiente de la participacién y de la modalidad
de convenio que se adopte, para este proceso, no se aplicara la regulacion de las Uniones
Temporales contenida en la Ley 80 de 1993, por tanto, las personas que integren un Consorcio
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0 Union Temporal, a la luz de esta invitacion abierta, serén solidariamente responsables en el
cumplimiento de las obligaciones del eventual convenio que llegue a celebrarse.

c¢) El término de duracién del Consorcio o Uniéon Temporal, el cual debe corresponder al plazo
del contrato y un (3) afios mas, contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

d) La designacion de un representante Unico que deberd estar facultado para actuar en nombre
y representacion del Consorcio o Unién Temporal, quien seré el contacto permanente para los
asuntos derivados del contrato que resulte del presente proceso de invitacion. Igualmente
debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

En ningln caso podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién
Temporal.

3.1.5 Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales. En él ha de
consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripcion en el Régimen Comun y estar
actualizado de conformidad con la normatividad vigente.

Cuando se trate de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el documento aqui exigido, en caso de ser adjudicado el contrato debera presentar el
RUT del Consorcio o Union Temporal a la suscripcion del contrato

3.1.6 Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en
Formato para Particulares, de una pdéliza expedida por una Compafia Aseguradora
debidamente aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor
equivalente al diez (10%) del valor de la propuesta y con una vigencia igual a tres (3) meses,
contados a partir de la fecha y hora de cierre de la Invitacion. Con la propuesta se debe anexar
la pdliza suscrita en original y el recibo de pago de la prima correspondiente.

En caso de prorroga de la fecha para la seleccion del contratista, esta garantia debera
prorrogarse por parte del proponente a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia
anteriormente sefialada, no sea suficiente para cubrir el periodo de seleccion del contratista.

El beneficiario serd& FIDUCOLDEX obrando como vocera de PROCOLOMBIA con NIT
830.054.060-5, el afianzado ser& el proponente (en caso de Uniones Temporales deben
figurar todos los miembros debidamente identificados).

La podliza deberd tomarse con el nhombre o razén social del proponente que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, y no
so6lo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los
32



2

GRUPO BANCOLDEX

requerimientos de estos términos de referencia, este hecho sera subsanable y el proponente
debera remitir las correcciones del caso en el término que le fije PROCOLOMBIA, lo cual sera
solicitado por escrito.

La pdliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas, podran ser
devueltas a solicitud del interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario
siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato producto de la presente invitacion.

PROCOLOMBIA hard efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor
asegurado a su favor por incumplimiento del deber de reserva de la informacion establecida
en el numeral 5.5 de este documento, hasta la concurrencia del porcentaje alli indicado y, por
la totalidad del amparo de la garantia, en los siguientes casos:

a) Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre
del plazo de la presente invitacién, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente.

b) Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con
los requisitos para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato dentro del término sefalado
para que se suscriba el respectivo contrato.

Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la
propuesta, no constituye una tasacion anticipada de perjuicios; por lo que PROCOLOMBIA
podré perseguir en cualquier momento el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el
valor de dicha garantia, mediante las acciones legales conducentes.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, se debe incluir como tomador a los
integrantes del consorcio o Union Temporal.

3.1.7 Fotocopia legible de la cédula de ciudadania

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania 150% del Representante Legal de la sociedad,
del Consorcio o Unién Temporal, o apoderado debidamente facultado y de los representantes
legales de las sociedades que conforman el Consorcio o la Unién Temporal.

3.2 DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se
constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso de seleccion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién
temporal deberan presentar los siguientes documentos:
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3.2.1 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
Los estados financieros basicos a 31 de diciembre de 2017, comparativos con el afio 2016,

gue se mencionan a continuacion, deberan ser presentados debidamente firmados por el
Representante Legal y el Contador y adicionalmente por el Revisor Fiscal cuando el proponente
esté obligado a tenerlo:

a) Balance General
b) Estado de Resultados

El Representante Legal y el Revisor Fiscal, si es del caso, que firmen los documentos
mencionados, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion legal
del proponente expedido por la Camara de Comercio respectiva, que se acompafia con la
propuesta.

3.2.2 Notas a los Estados Financieros
Los estados financieros deberan estar acomparfiados de sus respectivas notas.

3.2.3 Dictamen debidamente firmado por el revisor fiscal

Se debe presentar dictamen debidamente fechado (fecha de expedicién) y firmado, sobre los
estados financieros solicitados anteriormente. Este requisito aplica para aquellos proponentes
gue estén obligados a tener Revisor Fiscal.

3.2.4 Certificado de antecedentes disciplinarios del Contador

Certificado de antecedentes disciplinarios del contador, expedido por la Junta Central de
Contadores, con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha de cierre de la presente
Invitacién Privada, sin sanciones de ninguna clase. Este requisito se requiere del contador que
haya firmado los estados financieros.

3.2.5 Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal

Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal con vigencia no superior a tres (3)
meses a la fecha de cierre de la presente Invitaciéon Privada, sin sanciones de ninguna clase.

Se requiere del Revisor Fiscal que haya firmado los estados financieros y el dictamen a los
estados financieros.

3.2.6 Certificaciones Bancarias

Se debera presentar por lo menos una (1) certificacion bancaria en la que conste el tiempo de
vinculacion.

3.2.7 Criterios Financieros Habilitantes
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Se entendera que queda habilitado el proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo
con los siguientes indicadores:

Razdén Corriente

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo; determinando asi la liquidez de la misma.

La razén corriente debera ser mayor o igual a 1 y se calcula con base en la siguiente formula:
Razén corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente
Nivel de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la
participacién de los acreedores en los activos del proponente. Mientras mas alto sea este indice
menor es el apalancamiento financiero. El nivel de endeudamiento deberé ser menor al setenta
por ciento (70%) y se calcula con base en la siguiente férmula:

Nivel de Endeudamiento: Pasivo total / Activo Total
Patrimonio

La ecuacién patrimonial representa un equilibrio entre lo que se tiene (Activos) y lo que se debe
(Pasivo, Patrimonio). El patrimonio deberd ser superior a 100 salarios minimos legales
mensuales vigentes (100 SMLMV) y se calculara con base en la siguiente férmula:

Patrimonio = Activo Total — Pasivo Total
3.2.8 Verificacion financiera de propuestas conjuntas

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se
determinaran separadamente los indicadores financieros de los integrantes.

Los indices obtenidos se multiplicaran por el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes de la Unidon Temporal o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el
total de los indices de la Union Temporal o Consorcio.

3.3 Requisitos de Caréacter Técnico Habilitante

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en
un requisito habilitante, y por tanto obligatorio, para la participacion en este proceso de
seleccion.
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Presentar un modelo estratégico para el desarrollo del

ecosistema digital de turismo Obligatorio

Presentar propuesta de metodologia para el desarrollo del

benchmark y tipo de entregable Obligatorio

Consultoria Entregar modelo estratégico con el cual permitir la decisiéon de

. o " - Obligatorio
los activos digitales a mantener, unificar, eliminar o crear

Presentar metodologia que ejecutara para unificar, depurar y

optimizar las plataformas digitales existentes (site y apps) Obligatorio

Presentar propuesta de la metodologia y un sistema de
recoleccién de data que, por medio del registro de usuarios,
trazabilidad de navegacion, geolocalizacién, encuestas y otras | Obligatorio
métricas, permitan perfilar a los wusuarios y brindarles
informacién cada vez mas afin a sus gustos e intereses.

Entregar propuesta de contenidos, formatos y alcances Obligatorio

3.3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:
El proponente deberé acreditar su experiencia con minimo siete (7) certificaciones, asi:

3.3.1.1. Tres (3) certificaciones de contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios contados
hacia atras a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion o en ejecucion, cuyo objeto
sea la prestacion de los servicios de desarrollo, implementacion, alojamiento y mantenimiento
de paginas web, ejecutadas de manera individual o conjunta;

3.3.1.2. Dos (2) certificaciones de contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios contados
hacia atras a partir de la fecha de cierre de la presente invitaciéon o en ejecucion, cuyo objeto
sea la prestacion de los servicios de desarrollo, implementacién, alojamiento y mantenimiento
de paginas web, ejecutadas de manera individual o conjunta, en este punto se requiere que los
desarrollos sean sobre Drupal.

3.3.1.3. Dos (2) certificaciones de contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afilos contados
hacia atras partir de la fecha de cierre de la presente invitacién o en ejecucion, donde se
acredite la ejecucion de proyectos relacionados con el objeto de esta invitacion (diagnostico,
disefio y desarrollo de ecosistemas digitales) por una cuantia minima de Quinientos Millones
de Pesos ($500.000.000), cada una.

NOTA 1: Respecto de los contratos en ejecucion Unicamente se tendra en cuenta el monto
ejecutado hasta la fecha de expedicién de la certificacion,

Las certificaciones deberan ser expedidas por la persona o entidad contratante y deberan
contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la persona o entidad contratante.

Objeto del contrato.

Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacion (dia-mes afio).

Valor del contrato.

Valor ejecutado a la fecha de la certificacion (en caso de presentar contrato en
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ejecucion)
Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).
Datos del contacto: nombre, cargo y teléfono de la persona de contacto.

NOTA 2: SOLO SERAN VALIDAS LAS CERTIFICACIONES EXPEDIDAS POR DIFERENTES
ENTIDADES O EMPRESAS, NO SERA VALIDO QUE UN PROPONENTE PRESENTE MAS
DE UNA CERTIFICACION QUE PROVENGA DE LA MISMA EMPRESA O ENTIDAD.

NOTA 3: NO SERAN VALIDAS LAS CERTIFICACIONES DE PROCOLOMBIA Y/O
FIDUCOLDEX.

NOTA 4: UNICAMENTE SERAN TENIDAS EN CUENTA LAS SIETE CERTIFICACIONES
SOLICITADAS CON EL LLENO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES. ASi MISMO, DEBE
INDICAR CUALES SON LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
COMO REQUISITO HABILITANTE Y CUALES LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
ADICIONAL PARA EFECTOS DE PONDERACION Y/O EVALUACION

NOTA 5: EN CASO DE QUE EL OFERENTE PRESENTE MAS DE SIETE (7)
CERTIFICACIONES COMO REQUISITO HABILITANTE SOLO SERAN TENIDAS EN
CUENTA LAS SIETE PRIMERAS DE ACUERDO AL CONSECUTIVO NUMERICO DE LA
OFERTA.

NOTA 6: DEBE INDICAR CUALES SON LAS CERTIFICACION,ES DE EXPERIENCIA
ADICIONAL A LO HABILITANTE PARA EFECTOS DE PONDERACION

NOTA 7

1. La certificacion del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos
y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de
liquidacion debidamente suscrita por las partes servira para acreditar la experiencia del
proponente, siempre que en ella conste la informacion de nombre del contratante, objeto,
vigencia y valor del contrato.

2. Respecto de los contratos en ejecucién, es indispensable que se allegue certificacion
debidamente suscrita por la entidad contratante, que acredite el valor ejecutado a la fecha de
la certificacion y el grado de cumplimiento; de otra forma, el respectivo contrato no sera tenido
en cuenta como experiencia del proponente.

3. Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o0 uniones temporales,
se tomara la experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio o union temporal,
en valor equivalente al porcentaje de participacion del proponente respecto del valor total del
contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del
consorcio o union temporal para determinar su participacion en la ejecucién del contrato
aportado.
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4. Si la certificacion esta liquidada en dolares (USD), se procedera a su conversion a pesos
colombianos (COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada
por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del respectivo contrato, y si el contrato
esta en ejecucion, la de la fecha de la certificacion.

5. Todas las certificaciones expedidas en el exterior deben venir traducidas al idioma espafiol
y debidamente apostilladas o legalizadas.

3.2 DOCUMENTOS DE CARACTER ECONOMICO

3.2.1 Oferta Econdmica

El proponente debera presentar la oferta econdmica especificando el valor cobrado objeto de
la invitacién el cual se mantendra vigente durante el término de duracién del contrato que se
suscriba producto del presente proceso de seleccion. Los precios deben ser presentados en
pesos colombianos, sin anotar centavos y discriminando el IVA.

Si respecto de alguno de los servicios ofertados no aplica el IVA debera manifestarlo y
justificarlo.

PROCOLOMBIA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econémica y en caso de
error seran corregidas de la siguiente manera:

¢ Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma
de los valores unitarios presentados por el proponente y el valor total sera corregido por
PROCOLOMBIA.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en
la propuesta econémica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir
los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

¢ En caso de contradiccion entre el valor “antes de IVA” y el de “IVA incluido”, se tomara el valor
“antes de IVA”.

e En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en nimeros, prevalecera lo
expresado en letras.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales
se fijen condiciones econémicas y de contratacién artificialmente bajas con el propésito de
obtener la adjudicacion del contrato.

El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por PROCOLOMBIA.
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Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos
y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

Seré de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para
prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de
caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus
empleados, las primas de podlizas de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre
y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del proponente.

El proponente declara que para la fijacion de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos
los requisitos estipulados en los Términos de Referencia y sus Adendas, discriminando el
impuesto de valor agregado IVA, que consider6 también todos los gastos en que incurrird para
cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacidon. En caso de ser autorretenedores, debera
indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal condicion.

El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su
propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores
u omisiones.

CAPITULO IV
CRITERIOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

4.1 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y OTROS
ASPECTOS

FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos
juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en estos Términos de
Referencia.

Cumplido este requisito, se verificard que el proponente haya presentado todos y cada uno de
los documentos habilitantes, con el lleno de todos y cada uno de los requisitos exigidos en los
términos de esta Invitacion. Las propuestas que resulten habiles para la adjudicacion, seradn
comparadas objetivamente mediante la asignacion de puntajes, de acuerdo con los factores
de ponderacion previstos en esta Invitacion.

39



2

GRUPO BANCOLDEX

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitaciébn consta en los archivos de
FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA debe indicarlo expresamente en su propuesta sefialando
todos los datos necesarios para ubicarlo. FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA verificar4 que el
documento que consta en archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacién, y
de no cumplirlos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta.

4.1.1 Verificaciéon de los requisitos juridicos establecidos como habilitantes

La evaluacion juridica no otorgard puntaje alguno. Se trata del analisis que debe realizar
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA para determinar si la propuesta se ajusta a los
requerimientos juridicos de la presente Invitacion. Si del andlisis de los documentos de la
propuesta se establece que se cumplen tales requerimientos, la misma podra ser objeto de
evaluacion financiera. En caso contrario sera rechazada como no habilitada.

4.1.2 Verificacion de documentos y capacidad financiera definidos como factores
habilitantes.

La revision de los documentos presentados para verificacion de la capacidad financiera del
proponente no otorgara puntaje alguno, cuya omision origina el rechazo de la propuesta por
inhabilidad de la misma.

Para que la propuesta pueda ser objeto de estudio financiero, el proponente debe haber
presentado los estados financieros de caracter habilitantes requeridos en esta Invitacion,
segln se mencionaron anteriormente, con el lleno de todos y cada uno de los requisitos
exigidos en los mismos.

4.1.3 Verificacion de los requisitos técnicos habilitantes

Se efectuara un analisis técnico del contenido de las propuestas calificadas como habilitadas
desde el punto de vista juridico y financiero, con el fin de verificar si cumple con las
especificaciones técnicas requeridas en esta Invitacion, como habilitantes.

La verificacion de estos requisitos no otorgara puntaje sobre la propuesta técnica presentada.

4.1.4 Verificacion financiera de propuestas conjuntas

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se
determinaran separadamente los indicadores financieros de los integrantes.

Los indices obtenidos se multiplicaran por el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes de la Unién Temporal o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el
total de los indices de la Unién Temporal o Consorcio.
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4.1.5 Solicitudes de aclaraciéon o complementacion y subsanabilidad

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o
complementaciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos minimos
habilitantes y demés documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en
algun tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las respuestas y si fuere
necesario podra aplazarse la adjudicacion, previa informacién a todos los proponentes. En
ningun caso la aclaracion o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de
la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al
cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo
establecido, PROCOLOMBIA no habilitara al respectivo tercero y no evaluarda la propuesta.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta economica, pero
Unicamente para la correccion de errores de trascripcidén, numéricos, matematicos o formales.
En ningln caso la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta,
mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del
proceso de seleccion.

4.1.6 Causales derechazo
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccion. Solo se aceptara la Ultima propuesta presentada en orden
cronolégico.

b. Cuando FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA corrobore que la informacion suministrada
por el proponente en alguno de los documentos no es veraz.

c. Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos
en los Términos de Referencia.

d. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos
de Referencia, salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse.

e. En este evento, podra ser rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido el
proponente para aclaraciones 0 presentacion de documentos faltantes por
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, no los allegue en debida forma y en el término
previsto por éste.

f. Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse
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indebidamente dentro del presente proceso de contratacion, o cuando se presente la
propuesta por un medio diferente al previsto en este documento.

g. Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales
vinculantes para Colombia relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

h. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de
intereses establecidas en el Codigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

i. Cuando se hubiese omitido la presentacion de un documento esencial para la
comparacion de las propuestas, de acuerdo con lo estipulado en estos Términos de
Invitacion y normas complementarias.

j.  Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con
el objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a
colocar a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los
derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

k. Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion.

. Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen
condiciones diferentes a las establecidas en los términos de esta Invitacion.

m. En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

NOTA: FIDUCOLDEX S.A. como vocero del Fideicomiso Procolombia se reserva el derecho
de rechazar aquellas propuestas, donde el proponente tenga controversias juridicas pendientes
por definir con el citado patrimonio autbnomo o con Fiducoldex S.A. en posicion propia 0 como
vocera de otros fideicomisos

4.1.7 Declaratoria desierta

La declaratoria de desierta de la presente invitacién procedera en cualquiera de los siguientes
eventos: a) No se presenten propuestas b) Ninguno de los proponentes cumpla los requisitos
habilitantes. ¢) Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes,
sobrepase el presupuesto establecido por el Fideicomiso para cubrir la necesidad. d) Cuando
las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos. €)
Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de PROCOLOMBIA.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web de Fiducoldex,

www.fiducoldex.com.co, con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la
presente Invitacion Abierta.
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No obstante, PROCOLOMBIA no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes
gue presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer.

4.2 FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos
juridicos, financieros y técnicos previstos como habilitadores en estos Términos de
Referencia, seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores

ITEM PUNTAJE PORCENTAJE FINAL
Factores General 100 puntos 60%
Especificaciones técnicas 700 puntos 40%

El valor obtenido en cada uno de estos items sera proporcionado respecto al porcentaje final
otorgado segun la tabla mostrada y calculado sobre el 100%

4.2.1 FACTORES GENERALES

Proveedor 25 puntos
Equipo de trabajo 20 puntos
Metodologia: Ejecucion e implementacion 25 puntos
Propuesta econémica del proyecto 15 puntos
Contenidos 15 puntos
TOTAL 100 puntos

4.2.1.1. PROVEEDOR

El PROPONENTE debera acreditar experiencia en disefio y ejecucion de estrategias de
ecosistemas digitales (5) puntos por empresa implementada.

El proponente presentara maximo hasta 5 certificaciones para obtener el puntaje maximo de
25 puntos. Las certificaciones deberan cumplir con los requisitos de las certificaciones del
numeral 3.3.1.3 de la presente invitacion.

4.2.1.2. EQUIPO DE TRABAJO

El PROPONENTE debera acreditar el porcentaje total de dedicacion del equipo de trabajo.
Para asignar el puntaje relacionado con el equipo de trabajo se hara uso de la siguiente formula:
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Equipo de trabajo = (Porcentaje de dedicacion del equipo de la propuesta a evaluar *
puntaje maximo -20-) / Porcentaje total de dedicacion del equipo mas alta

El porcentaje total de dedicacion es el resultado de sumar el porcentaje de dedicacion de todos
los miembros del equipo donde 40 horas semanales equivalen al 100% de dedicacién.

El equipo de trabajo propuesto deberd corresponder estrictamente al que ejecutard las
actividades del proyecto. Cualquier cambio durante la ejecucién del proyecto deberd ser
previamente aprobado por el supervisor. De cualquier forma, el reemplazante debera reunir el
perfil y calidades iguales o superiores a las del reemplazado.

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de requerir en la etapa precontractual o de ejecucion
del CONTRATISTA cambio de algun integrante del equipo de trabajo, el cual debera ser
reemplazado por otro integrante de igual o superior perfil del reemplazado, para lo cual el
CONTRATISTA Yy el Supervisor del contrato acordaran las condiciones y términos para ello.

4.2.1.3. METODOLOGIA: EJECUCION E IMPLEMENTACION

Los criterios que tendra en cuenta PROCOLOMBIA durante la sustentacion de la propuesta
contemplada en el cronograma para evaluar la propuesta técnica del PROPONENTE vy el
proyecto presentado, son los siguientes:

- Claridad (5 puntos)

- Coherencia (5 puntos)

- Pertinencia y metodologia presentada relacionada con el objeto de la invitacion
(5 puntos)

- Valor agregado (5 puntos)

- Propuesta de acompafiamiento (5 puntos)

4.2.1.4 PROPUESTA ECONOMICA DEL PROYECTO

PROCOLOMBIA evaluara el valor total de la propuesta econémica, IVA incluido, otorgando el
maximo puntaje a la propuesta mas econdmica (15 puntos) y las demés se calificaran
proporcionalmente con base en la siguiente férmula:

Propuesta econémica = (Valor de la propuesta mas econémica * puntaje maximo -15-)
/ Valor de la propuesta a evaluar

4.2.1.5 CONTENIDOS

PROCOLOMBIA otorgara el maximo puntaje (15 puntos) a la propuesta que mayor nimero de
contenidos digitales proponga para cargar en el ecosistema de Colombia.travel estos
contenidos deberan tener unos requisitos minimos basicos como: construccion bajo buenas
practicas de posicionamiento SEQO; longitud de 800 palabras, dos recursos de apoyo visual
(minimo uno de tipo fotografico y/o infografico), se dara mayor valor a los que sumen recursos
audiovisuales, y las demas se calificaran proporcionalmente con base en la siguiente férmula:

Contenidos = (Namero de contenidos propuesto * puntaje maximo -15-) / Propuesta con
el mayor nimero de contenidos.
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4.2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Propuesta metodolégica para que,
basados en la data recolectada por la

digitales e infraestructura

Vicepresidencia de Turismo de | Obligatorio 50

ProColombia, se puedan desarrollar

nuevas estrategias

Propuesta estratégica de SEO para el

posicionamiento organico en otros paises | Obligatorio 50
Consultoria e idiomas

Propuesta estratégica y de ejecucion para

evitar impacto  negativo en el

posicionamiento actual frente a las|Obligatorio 50

diferentes variables de posicionamiento

(PA, PR, CTR, etc)

Propuesta funcional del metabuscador en 50

el ecosistema digital.

Prototipo técnico Obligatorio 100

Metodologia para el desarrollo de software | Obligatorio 50

Plan de trabajo Obligatorio 50
Técnico Organizacion del t Obligatori 40

ganizacion del proyecto igatorio
Plan de Seguimiento y control del proyecto | Obligatorio 40
glstema de Aseguramiento de la calidad Obligatorio 30
el software

Método para Migracion de datos Obligatorio 30

Plan para administracién del cambio Obligatorio 30

Pl_ar_1 de Capacitacion en el sistema Obligatorio 30

Misional

Propuesta técnica SEO de optimizaciones

frente al portal actual de | Obligatorio 50

www.colombia.travel

El plan de mejoras y correctivos posterior

a la puesta en produccién de los activos | Obligatorio 50

4.3 CRITERIOS ADICIONALES

4.3.1 Desempate

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida,

se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:
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a) Se preferira la propuesta presentada por el proponente que haya obtenido mayor puntaje en
la propuesta econémica.

b) Se preferira la propuesta presentada por el proponente que haya radicado primero de
conformidad al radicado impuesto por FIDUCOLDEX.

4.3.2 Proceso de vinculacion

Previo a la adjudicacion del contrato, FIDUCOLDEX S.A. como vocera del fideicomiso de
promocién de exportaciones- PROCOLOMBIA procedera a realizar el proceso vinculacion
iniciando con el proponente que habiendo cumplido con todos los requisitos habilitantes haya
obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacién para asi determinar si es procedente
adjudicar el contrato. En este proceso de vinculacion se revisara y verificara la informacion y
documentacion presentada a través de los formatos de inscripcion de proveedor FTGAD15
- (anexo 1) y formulario solicitud de vinculacién persona juridica FTGRI23 (anexo lll), los
cuales deberan presentarse en la forma indicada en el numeral 24.1 de estos términos y
acompafiado de los documentos alli exigidos.

NOTA 1: FORMULARIO SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA JURIDICA FTGRI23
Los proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la
integran, seran objeto de verificacion en las listas internacionales vinculantes para Colombia,
de conformidad con las Circulares expedidas por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA

NOTA 2: POLITICAS DE VINCULACION DE FUNDACIONES Y/O ORGANIZACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO. Para la vinculacién de este tipo de terceros sean clientes, contrapartes,
proveedores o en los procesos de contratacion derivada, adicional al proceso de solicitud de
vinculacion deberan anexar una certificacion firmada por Representante Legal y/o Revisor
Fiscal en la que indique cuales son sus protocolos de debida diligencia para la prevencién
del riesgo de LA/FT en la canalizacion u origen de los recursos o en el caso que aplique
deberan certificar que cuenta con un sistema implementado de gestion de prevencion de
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas
para el cierre de convocatoria. Una vez radicada la Propuesta en la oficina de
correspondencia y cerrada la invitacion y entrega de propuestas, ésta no se podra modificar,
ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio PROCOLOMBIA.

4.3.3 ADJUDICACION DEL CONTRATO

PROCOLOMBIA, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las

46



2

GRUPO BANCOLDEX

propuestas, basado en los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econémicos, adjudicara
el contrato que se derive de esta invitacién, al proponente que obtenga el mayor puntaje y
Cuya propuesta se ajuste a las necesidades de PROCOLOMBIA para cumplir el objeto de la
presente seleccion, de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia y que
haya superado con concepto favorable el proceso de vinculacion establecido en el numeral
4.3.2

En caso que aquel que haya obtenido el mayor puntaje por alguna circunstancia no tenga
concepto favorable de vinculacién se podra adjudicar al segundo que tenga el mayor puntaje
siempre que cumpla con todos los requisitos de caracter habilitante.

No obstante lo anterior, PROCOLOMBIA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente
invitacion o en su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo,
sin que esto genere obligacion a indemnizacién alguna a favor de los proponentes que
participen en el proceso.

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma por
PROCOLOMBIA, no implican la realizacion de una propuesta, ni le crea obligacion de
contratar con quienes presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato serd comunicada al/los proponente(s), a través de la pagina web
www.fiducoldex.com.co Sin perjuicio de lo anterior, PROCOLOMBIA podra abstenerse de
suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a indemnizacion alguna a favor del proponente
seleccionado, quien con la presentacion de la propuesta, acepta las condiciones incluidas en
los presentes Términos de Referencia.

Publicada la adjudicacion en la pagina web antes mencionada, el/los proponente(s)
favorecido(s) debera(n) suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerido
por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir el/los contrato(s) que ha(n) sido
adjudicado(s).

4.3.4 Incumplimiento en el perfeccionamiento y/o suscripcion del contrato

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido,
FIDUCOLDEX podra adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en
calificacion, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las
acciones legales a que haya lugar.

435 Eximentes de Responsabilidad

Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o0 no reunan las
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condiciones exigidas, es entendido que no adquieren ningun derecho y PROCOLOMBIA no
asume ninguna responsabilidad.

CAPITULO V.

CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente apartado contiene las condiciones y obligaciones de caracter general del contrato
gue llegue a suscribirse con PROCOLOMBIA una vez el proponente haya sido adjudicado. En
todo caso, PROCOLOMBIA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o
modificar las aqui indicadas. Con la presentacion de la propuesta, el PROPONENTE manifiesta
gue conoce y acepta las condiciones generales aqui sefialadas.

5.1 OBJETO DEL CONTRATO

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de
administradora y vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir
propuestas para contratar un servicio de consultoria y desarrollo digital a través del cual se
realice un diagnéstico, redisefio, desarrollo, complemento y optimizacién del ecosistema digital
con que cuenta la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia, para la promocién nacional e
internacional de Colombia como destino turistico de talla mundial. Este ecosistema, que esta
compuesto por activos digitales tales como pagina web (Colombia.travel) y apps en iOS y
Android (Colombia.travel, Buceo Colombia, Meetings Colombia), es administrado por
ProColombia y propiedad del FONTUR.

52 ALCANCE DEL OBJETO

a. Atraer e inspirar a turistas y viajeros para que elijan a Colombia como destino para su
préximo viaje, a través de un ecosistema digital de contenido relevante, facil navegacion
y optimo desempefio para las diferentes etapas de su viaje.

b. Conocer, analizar y entender los patrones de navegacion de los usuarios con el fin de
perfilarlos y poder ofrecer contenidos personalizados segun sus gustos e intereses.

c. Conocer, analizar y entender los patrones de comportamiento de los viajeros con el fin
de perfilarlos y poder crear contenidos, productos, paquetes y experiencias acordes con
Sus gustos e intereses.

d. Definir e implementar una estrategia de SEO y de ASO que permita posicionar de
manera organica en buscadores tanto a la pagina web como a las apps, en los
diferentes idiomas y mercados objetivos.

e. Definir e implementar un metabuscador y/o plataforma transaccional que permita al
usuario encontrar opciones de compra entre las que se puedan incluir: tiquetes, hoteles,
paquetes turisticos, sin limitarse a estos; y medir la tasa de conversion de quienes
utilicen esta herramienta.

f. Establecer metodologias y herramientas que posicionen el ecosistema digital que se
defina a la vanguardia de las tendencias digitales y de la industria del turismo.
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OBLIGACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Se estableceran las actividades y los entregables que realizara el contratista seleccionado de
conformidad a lo establecido en estos TDR y a la propuesta presentada por el Proponente
seleccionado, dentro de las cuales se encuentra:

=

10.
11.

12.

13.

14.

Cronograma de diagndstico con acciones y andlisis y resultados.

Diagndstico del ecosistema digital de la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia
(sitio web y tres apps) que incluya levantamiento de informacion, tendencias, analisis y
recomendacién de posibles caminos a seguir.

Documentacion que evidencie el levantamiento del alcance y requerimientos técnicos,
estratégicos y de negocio con su analisis y conclusiones.

Benchmark que incluya al menos el andlisis de 7 ecosistemas digitales en términos de
funcionalidad, disefio, arquitectura, SEQO, integraciones, contenidos, performance, SEO
y UX.

Plan de trabajo que contenga: fechas, responsables, acciones, desarrollos e
implementaciones, pruebas, optimizaciones y demas acciones que se sean parte
importante del plan de trabajo y estrategias a desarrollar en el ecosistema digital (sitio
web y apps).

Entrega de la herramienta implementada y funcional con los modelos de recoleccién de
data previamente descritos.

Entrega de un documento que indique la conveniencia estratégica de implementacién
y beneficios de nuevas tecnologias tales como las progressive web apps, las paginas
en formato AMP y otras tecnologias sugeridas y/o que estén marcando tendencia en el
mercado.

Disefio y desarrollo del nuevo ecosistema digital para la Vicepresidencia de Turismo de
ProColombia (Arquitectura de la informacién, mapas de navegacion, wireframes,
documentacién de los desarrollos, listado de keywords por idiomas, arbol de
contenidos, modelo entidad relacion, fuentes de disefio, contenidos, manuales y guias
de publicacidn, listado de proveedores externos y claves de acceso, codigos fuente
claramente documentados).

Implementacién y ejecucion de la estrategia con fases y responsables.

Sitio web responsive adaptado a las necesidades identificadas en los pasos anteriores.
Demas componentes considerados necesarios dentro del ecosistema digital de
ProColombia de acuerdo con lo identificado en el diagndstico y en el benchmark.
Presentacion y entrega del costumer journey de cada uno de los perfiles de usuario del
ecosistema digital de la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia con sus
respectivos analisis, conclusiones y recomendaciones, y las validaciones respectivas.
Tres investigaciones de mercado con los stakeholders de la industria, de acuerdo con
lo solicitado en el alcance.

Desarrollar una herramienta o funcionalidad que permita a los visitantes, cuando estén
en Colombia, encontrar informacion a través de geolocalizacion desde sus dispositivos,
ofreciendo informacién util como atracciones por visitar, restaurantes recomendados o
medios de transporte con informacion a tiempo real. Esto se puede realizar a través de
alianzas con plataformas o herramientas existentes, desarrolladas por terceros, que
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permitan incluir la informacion que PROCOLOMBIA desee y que entreguen la totalidad
de la data generada para su respectivo analisis

Desarrollo de los contenidos editoriales y multimedia (ilustraciones, infografias,
fotografias, fotografias y videos 360, etc. especificos para cada uno de los elementos
del ecosistema digital, basados en la nueva arquitectura, utilizando y ajustando el
contenido actual del portal mas lo nuevo requerido.

Todos los contenidos e insumos digitales deben ser entregados y bajo derechos de
ProColombia, asegurando todos los aspectos juridicos para su uso y reutilizaciéon en los
distintos medios digitales y con uso mundial.

Inventario de contenidos y traducciones cargados en los distintos activos digitales.
Entrega del alcance funcional e implementacién del metabuscador y herramienta de
planificacion de viajes.

Test de seguimiento mensual sobre todos los desarrollos donde el proveedor garantice
el 100% de la funcionalidad del ecosistema durante 13 meses posterior a la puesta en
produccion.

Desarrollos, pruebas y/o documentos requeridos para atender los entregables vy
objetivos del proyecto exigidos en los términos de referencia.

VALOR Y FORMA DE PAGO

Se realizaran pagos de la siguiente forma:

54

¢ PRIMER PAGO: 10% Entrega del benchmark, diagndstico, estrategia a desarrollar
y plan de trabajo a satisfaccién del cliente.

e SEGUNDO PAGO: 15% Arquitectura de la informacién, mapas de navegacion,
wireframes, listado de keywords por idiomas, arbol de contenidos, modelo entidad
relacion a satisfaccion del cliente.

e TERCER PAGO: 30% Entrega del portal web y las herramientas definidas durante
el proyecto, 100% funcionales en los servidores de produccion de ProColombia y/o
tiendas (Google play | App store) con todas las integraciones, previamente verificado
por el equipo de QA del proponente y funcionalidades a satisfaccion del cliente.

e CUARTO PAGO: 15% Recepcion, verificacion y requerimiento de todos los
entregables, herramientas, servicios y/o funcionalidades solicitadas en el alcance
de estos términos de invitacién y la propuesta presentada a satisfaccion del cliente.

e QUINTO PAGO: 30% en mensualidades iguales, a partir de la puesta en produccion
de la pagina web y la finalizacion de la fase 4, esta etapa es correspondientes a los
servicios de, ajustes, soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo, estos pagos
van sujetos a aprobacion mensual por el cliente.

DURACION

La propuesta para la prestacion de los servicios debe presentarse para ser ejecutada en un
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tiempo maximo de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la suscripcion del contrato,
distribuido de la siguiente manera y en las siguientes fases:

5.5

- Tiempo total disponible para el diagnéstico y la ejecucion del proyecto: once (11)
meses.

- Tiempo total en el que se debe brindar soporte de acuerdo con lo establecido

en este contrato: trece (13) meses posteriores a la entrega del proyecto.

Fase 1: Entrega del benchmark, diagndstico, estrategia a desarrollar y plan de trabajo
a satisfaccion del cliente. Tiempo no mayor a 2 meses desde la suscripcion del contrato.
Fase 2: Arquitectura de la informacion, mapas de navegacion, wireframes, listado de
keywords por idiomas, arbol de contenidos, modelo entidad relacion.

Fase 3: Desarrollo y entrega del portal web funcional, asi como los desarrollos
complementarios que se definan en la etapa de diagndstico y planeacién, estos
desarrollos deben entregarse en los servidores de producciéon de ProColombia con
todas las integraciones y funcionalidades a satisfaccién del cliente, si se define el
desarrollo de una app esta debera entregarse puesta en las apps store y asi como con
todas las integraciones necesarias.

Fase 4: Verificacién y requerimiento de todos los entregables, herramientas, servicios
y/o funcionalidades solicitadas en el alcance de esta propuesta.

Nota: Las fases anteriormente descritas deben ser entregadas en su totalidad durante
los primeros 11 meses de ejecucion del contrato contados a partir de la firma de este.
Fase 5: Soporte y mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del ecosistema
digital desarrollado. Ultimos 13 meses del proyecto.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Dentro de las obligaciones a cargo del Contratista, ademas de las que se establezcan en

virtud

a)

b)

d)

f)

9)

del proceso de seleccion (Términos y Propuesta), estaran las de:

Mantener afiliados al sistema de seguridad social integral a todos sus empleados,
pudiendo ser requerido en cualquier tiempo por PROCOLOMBIA para que aporte el
certificado de los pagos. Al momento de suscribirse el contrato, el contratista debera
aportar certificacion de su representante legal o revisor fiscal donde conste que se han
realizado debidamente los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.
Garantizar que el equipo de trabajo cuente con el conocimiento técnico y la experiencia
para ser facilitadores en el desarrollo del contrato.

Informar por escrito oportunamente al Supervisor, en caso de presentarse alguna
situacion anormal en la ejecucidon de los servicios objeto del contrato o cualquier
incidencia, acontecimiento o situacion que pueda afectar la ejecucién del presente
contrato.

Seguir las instrucciones que le imparta PROCOLOMBIA a través del Supervisor del
Contrato, en procura del eficiente y eficaz desarrollo del Contrato.

Ejecutar el objeto del presente contrato garantizando los més altos estandares de
calidad y profesionalismo, y conforme a los requerimientos de PROCOLOMBIA.
Guardar absoluta reserva sobre los documentos e informaciones a los que tenga
acceso para la ejecucion del presente Contrato

Constituir las garantias, de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato, cuya
aprobacion es requisito indispensable para poder iniciar la ejecucion del contrato.
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h) Informar oportunamente a PROCOLOMBIA de cualquier cambio de direccion de
notificacion, representacion legal o de su calidad tributaria. Es responsabilidad del
CONTRATISTA mantener actualizada su calidad tributaria en FIDUCOLDEX como
vocera de PROCOLOMBIA, mientras esté vigente el presente contrato, para efectos de
la correcta realizacion de los pagos.

i) Cumplir con los requerimientos de PROCOLOMBIA en condiciones de calidad y
oportunidad.

j) Presentar los informes pactados en el contrato y los demas que le solicite
PROCOLOMBIA en cualquier momento en relacion con la ejecucion del objeto del
presente contrato.

k) Aclarar, corregir, complementar o adicionar los documentos entregados en desarrollo
del presente contrato, cuya aclaracién, correccién, complementacion o adicion le solicite
PROCOLOMBIA, sin que esto genere costo adicional para PROCOLOMBIA.

Las demas obligaciones pactadas en el presente Contrato y las que contribuyan a garantizar
su cabal cumplimiento, ejecucion y finalizacion.

5.6 POLIZAS

El Proponente favorecido con la adjudicacién del contrato constituird, a favor de FIDUCOLDEX
como vocera de PROCOLOMBIA en una compafiia de seguros legalmente establecida en el
pais, en formato de cumplimiento para particulares, las siguientes garantias:

Pdliza de Cumplimiento entre Particulares:

e Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas

¢ Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

¢ Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3)
afios mas.

Nota 1: La péliza debera entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente y con
la firma del tomador, asi como con las condiciones generales de la misma. PROCOLOMBIA
aprobard las polizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario, requerira
al CONTRATISTA para que dentro del plazo que PROCOLOMBIA le sefiale, haga las
modificaciones y aclaraciones necesarias.

Nota 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional de
conformidad con el objeto del contrato.
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5.7 MULTAS

PROCOLOMBIA aplicar4d al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del
contrato, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA estipuladas en el contrato 0 en los documentos que se generen con
ocasion del mismo, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

3. Por no acatar las instrucciones de PROCOLOMBIA en la ejecucion del objeto
contratado.

4. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga
frente a los empleados o dependientes que destine a la ejecucion de las prestaciones
a su cargo.

5. Por incumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los
documentos requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacion.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de
los tres (3) dias siguientes a la naotificacién de su ocurrencia por parte de PROCOLOMBIA al
CONTRATISTA.

Se aplicarad una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la
multa, sin perjuicio de que PROCOLOMBIA pueda dar por terminado el contrato por
incumplimiento grave del CONTRATISTA.

EI CONTRATISTA acepta que PROCOLOMBIA descuente el valor de las multas consagradas
en la presente clausula de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del contrato
gue se suscriba o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por
cualquier otro concepto, sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando
la multa o sancién contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que
PROCOLOMBIA le notificé por escrito su causacion y valor. El pago de las multas aqui
pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por PROCOLOMBIA ni limita en nada las
posibilidades de reclamacion de esta ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacion del contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia de
la clausula penal, no sera necesario que PROCOLOMBIA imponga

previamente multas al CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancion contractual, en caso de

53



2

GRUPO BANCOLDEX

surtirse, ser& informado oportunamente al CONTRATISTA, y respetando el debido proceso y
el derecho de defensa.

5.8 CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a PROCOLOMBIA, el CONTRATISTA
pagard a PROCOLOMBIA, sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucién total o
parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una suma equivalente
al 20% del valor total del mismo.

La presente clausula penal no tiene el caracter de estimacion anticipada de perjuicios, ni su
pago extinguira las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en virtud del contrato. En
consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de
PROCOLOMBIA de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucién del
contrato, en ambos casos con indemnizacion de perjuicios.

El CONTRATISTA manifiesta y acepta que PROCOLOMBIA compense el valor
correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan
a su favor y que estén a cargo de PROCOLOMBIA, ya sea en virtud del contrato o de cualquier
otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicién de cualquier multa o sancién contractual, en caso de
surtirse, sera informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el
derecho de defensa.

59 CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

Los estudios, analisis, informes, textos, documentos, aplicaciones, bases de datos, software,
hardware, marcas, ensefias, nombres comerciales, modelos y dibujos industriales, patentes,
Know How, secretos industriales, invenciones, descubrimientos, y demas informacién
considerada como propiedad intelectual protegida, a la cual el CONTRATISTA tenga acceso
en virtud del desarrollo del objeto de este contrato, serdn de propiedad exclusiva de
PROCOLOMBIA, o de su creador, si PROCOLOMBIA no lo es.

PROCOLOMBIA entregara o coordinara la entrega al CONTRATISTA de toda la informacién
necesaria para que éste realice las actividades objeto del contrato. El CONTRATISTA y sus
dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros, informacion,
documentos o fotografias, relacionados con las actividades de PROCOLOMBIA, asociados o
clientes, que conozcan en virtud de la ejecucion del contrato o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que todas informaciones referentes a
PROCOLOMBIA, sus asociados o clientes, que reciban el CONTRATISTA y/o sus
dependientes se consideran importantes y confidenciales y divulgarla o transmitirla puede
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lesionar los intereses de PROCOLOMBIA o su reputacion. EI CONTRATISTA y sus
dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier informacion procedente de
PROCOLOMBIA para cualquier fin diferente a la ejecucién del contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre PROCOLOMBIA y del desarrollo de las actividades propias del
contrato y los resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a PROCOLOMBIA cualquier otra informacion,
documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que
se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacion, o a destruirlas
en caso que PROCOLOMBIA asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc.
sobre el manejo de la informacion de acuerdo con las estipulaciones del contrato. En todo
caso, el CONTRATISTA responderd por cualquier violacion al deber de confidencialidad o por
cualquier revelacion de la informacion, realizada directa o indirectamente por sus empleados,
dependientes, personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o
indirectamente del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizard integralmente todos los perjuicios que sean causados a
PROCOLOMBIA, sus asociados o clientes, por la divulgacién, uso indebido o no autorizado,
aprovechamiento, etc. de la informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre
la misma informacion, sea originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier
persona que actie en nombre de él o que haya obtenido la informacién del CONTRATISTA
directa o indirectamente, o por cualquier otra causa imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en el contrato sera igual a la del
este y se mantendran con posterioridad a su terminacién. Para todos los efectos legales la
informacion entregada por PROCOLOMBIA al CONTRATISTA se califica como un secreto
empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran a la
informacion:

1. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacion de
la ley y/o del contrato.

2. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de éste documento por el
CONTRATISTA.

3. Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a PROCOLOMBIA antes de la
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divulgacion de la informacion, con una antelacion de cinco (5) dias habiles, de tal forma que
PROCOLOMBIA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando
el CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacion que sea legalmente requerida.

4. Que PROCOLOMBIA informe al CONTRATISTA por escrito que la informacién estd libre de
tales restricciones.

El incumplimiento de esta obligacion dard lugar al pago por parte del CONTRATISTA a
PROCOLOMBIA de una suma equivalente al 1% del valor del contrato a titulo de multa, sin
perjuicio de las acciones que se inicien por los dafios e indemnizaciones a favor de
PROCOLOMBIA o de los terceros que resulten afectados.

5.10 TRANSFERENCIA DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR

LAS PARTES convienen en que su intencién es que PROCOLOMBIA sea el titular del ciento
por ciento (100%) de todos los derechos de propiedad intelectual de todas las obras protegibles
gue resulten de la ejecucioén del contrato, incluyendo cada uno de los entregables, incluyendo,
sin limitarse a, lo contemplado en el numeral 1.13.1.16 de la presente invitacion, asi como de
los estudios previos, borradores, anteproyectos, contenidos, productos, indices, gréaficos,
fotografias, bases de datos entre otros, sin limite territorial, por el término de duracion maximo
establecido para la proteccidon de derechos de autor en la legislacion.

Con este fin, en el acta de entrega, EL PROPONENTE se obliga al momento de suscribir el
contrato a ceder a favor de PROCOLOMBIA, los derechos patrimoniales de autor, cesién que
abarcara todas las modalidades de explotacion conocidas o por conocer, en formato fisico,
impreso, analégico, digital, como electrénico, éptico o similar, entorno digital e Internet, por el
término legal de proteccién, y sin limitacién de territorio. incluyendo, pero sin limitarse a ello, el
derecho de puesta a disposicion, divulgacion y publicidad. Asi mismo PROCOLOMBIA podra
realizar las modificaciones y transformaciones a las obras que considere pertinentes derivadas
de cambios en las condiciones de los productos que alli se relacionan o por asi convenir a sus
intereses.

PARAGRAFO PRIMERO: EL PROPONENTE se obligara a obtener de terceros, personas
naturales o juridicas, que participen, a cualquier titulo, en las actividades necesarias para la
ejecucion del presente Convenio, las cesiones, autorizaciones y releases necesarios, en los
mismos términos, y con el mismo alcance aqui previsto para asegurar la cesion a
PROCOLOMBIA de cualquier derecho intelectual que le pueda corresponder sobre las obras
producidas o creadas que resulten de la presente invitacion. EL PROPONENTE entregara a
PROCOLOMBIA, copia de tales documentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las obras cientificas, artisticas y literarias, asi como los signos
distintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad por parte
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del PROPONENTE, serdn de su exclusiva titularidad. Las obras cientificas, artisticas, y
literarias, asi como los signos distintivos y nuevas creaciones que hayan sido disefiados o
creados por PROCOLOMBIA y que sean expuestos con ocasion de este contrato, seran de su
exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna de las partes podra reproducir, comunicar,
alterar, y en general usar las obras y creaciones protegidas por derechos de Propiedad
Intelectual o Industrial de la otra, por fuera de los términos del contrato, sin previa autorizacion.

5.11 INDEMNIDAD

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a PROCOLOMBIA por cualquier perjuicio o dafio, que PROCOLOMBIA y
FIDUCOLDEX como vocera del fideicomiso, puedan sufrir con ocasién de cualquier acto del
CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o
comisionada por éste, en relacién con la ejecucion de este contrato.

5.12 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT

El CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo
dispuesto en el numeral 5) del capitulo X de la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de
gue tratan los literales A) al H) del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G)
esto es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil (160.000) salarios minimos
mensuales, ha realizado el analisis de su exposicion al riesgo de LA/FT y ha establecido su
propio sistema de autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4°
de la citada Circular Bésica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA
declara que ha tenido en cuenta la recomendacion prevista en el dltimo péarrafo del numeral 6°
de la citada Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd& a FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA, indemnizandole por cualquier
multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes
expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y
administradora del Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA, cuyas politicas se encuentran
publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen.
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En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a
continuaciéon, FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
PROCOLOMBIA, mediante comunicacion motivada dirigida al CONTRATISTA a su Ultima
direccién registrada, estara facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el
presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estara
facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podran generar la terminacién y/o liquidacion del presente contrato seran:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU
y la denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o0 socios, o
empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222
de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

b. Denuncias o0 pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre
incumplimientos o violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o
Financiacion al Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con
fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

C. Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacién de acusacion.

d. Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas,
ausencia de documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual
SARLAFT;y

e. La presentacion de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o
politicas SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejerceréa estas facultades de acuerdo con su manual
y politicas de riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web
www.fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por el CONTRATISTA. La decision sobre el
ejercicio de estas facultades deberda ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante
comunicacion motivada dirigida a su ultima direccion registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de
ninguna actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas,
representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas
sospechosas por lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotrafico
y terrorismo.

5.13 ACTUALIZACION DE INFORMACION.

El CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio, la informacion requerida
por FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA,
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para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes
documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, el CONTRATISTA
autoriza expresamente a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio
Autébnomo PROCOLOMBIA, mediante la suscripcion del presente contrato, para que ésta
contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de
datos para su utilizacibn en servicios de atencion telefénica para la actualizacion de
informacion u otras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la
informacion que le asiste y a la que esta obligada la FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA.

PARAGRAFO: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a
FIDUCOLDEX como vocera de PROCOLOMBIA cualquier cambio o modificacion de los datos
gue haya suministrado referente a su composicion social y Representacion Legal en cualquiera
de sus 6rganos o0 demas actos que sean sujetos a registro ante la Cadmara de Comercio, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo hecho
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