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AVISO DE INVITACION SIMPLIFICADA

No.

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta
interesado en recibir una propuesta para la prestacién del servicio externo para liderar el “Club de
producto e innovacién turistica para la promocion internacional de Colombia” en temas
relacionados con el desarrollo de nuevos productos, paquetes Y experiencias turisticas, dirigidos a
empresarios colombianos.

ETAPA DE MANIFESTACION DE INTERES: De acuerdo con lo establecido articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto
1860 de 2021 que modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, se invita a todas las MiPymes colombianas
que cumplan con los criterios de seleccidon habilitantes y de evaluacion a presentar su manifestacién de
interés en participar en la presente convocatoria y la solicitud de delimitacion en el tiempo previsto en el
Cronograma de la presente invitacion (numeral 2.7.).

Documentos para presentar: Las MiPymes colombianas interesadas, deberan remitir mediante correo
electronico a las direcciones y en las oportunidades sefialadas en dentro del cronograma de los Términos
de Referencia de la Invitacidn, en adelante “TDR", los siguientes documentos:

1. Comunicacion suscrita con firma digital, electrénica o digitalizada, por la persona natural o quien tenga
la capacidad juridica para ello, manifestando su solicitud de limitacién a MiPymes de la presente
convocatoria. (Anexo 4)

2. Certificacién de calidad de MiPyme, que podra ser certificada en personas naturales, asi: a) Suscrita
en firma digital, electrdénica o digitalizada, por la persona natural y el contador publico o revisor fiscal,
adjuntando copia del registro mercantil expedido por la Camara de Comercio, cuando la persona
natural realice en forma permanente o habitual actividades mercantiles; o b) Suscrita en firma digital,
electrénica o digitalizada, por la persona natural y el contador publico o revisor fiscal si se trata de una
persona natural no comerciante.  Dichos documentos, deberan haber sido expedidos con una
antelacion no mayor a sesenta (60) dias calendario respecto al dia de su presentacion. (Anexo No. 10)

NOTA UNO: La certificacidn de acreditacién de MiPyme debera contener dos firmas i) Representante Legal
(persona natural), y contador o Revisor Fiscal en caso de que aplique.

NOTA DOS: Habiéndose recibido mas de una manifestacion de interés por parte de personas naturales
que acrediten su calidad de MiPyme, la invitacidn sera limitada a dicho segmento empresarial. De otra
manera, el proceso continuara abierto para todos los interesados y en todas las etapas establecidas en el
Cronograma de los TDR; sin que sea necesario que hayan presentado manifestacion de interés.

CRONOGRAMA: Las MiPymes colombianas deberan presentar mediante el correo electronico y bajo las
condiciones del Cronograma propio de los Términos de la Invitacién, su manifestacién de interés en
participar en la presente convocatoria y la solicitud de delimitacién en la fecha indicada en el cronograma
de la invitacion.
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TERMINOS DE INVITACION SIMPLIFICADA

CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. -FIDUCOLDEX sociedad de
servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante Escritura Publica No. 1497 del 31
de octubre de 1992 otorgada en la Notaria Cuarta (42.) de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar
mediante la Resolucion nimero 4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia
Financiera de Colombia, actuando como vocera y administradora del Fideicomiso de Promocion de
Exportaciones — PROCOLOMBIA, con NIT. 830.054.060-5 y en tal calidad, compromete Unica y
exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, se ordend la creacién del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones (en adelante
PROCOLOMBIA), el cual fue constituido mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre
FIDUCOLDEX y la Nacién representada en dicho acto, por el Banco de Comercio Exterior S.A. — Bancoldex,-
como consta en la Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992 otorgada en la Notaria Primera de
Bogotd, D.C.

1.2. ANTECEDENTES PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA es un fideicomiso encargado de promover las Exportaciones no minero energéticas, la
Inversion Extranjera Directa en Colombia, el Turismo internacional y la Marca Pais, a través de: |) La
identificacion de oportunidades de mercado; Il) El disefio de estrategias de penetracion de mercados; Ill)
La internacionalizaciéon de las empresas; IV) El acompafamiento de empresarios, empresas y entidades
publicas nacionales e internacionales en el disefio de planes de accidn; V) El contacto entre empresarios a
través de actividades de promociéon comercial, inversion y turismo internacional; VI) La prestacién de
servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos
o en invertir en Colombia; VII) La realizacion de alianzas con entidades nacionales e internacionales de
naturaleza publica y privada, que permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes
iniciativas empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios; VIII) El
incremento del conocimiento sobre Colombia en el exterior y el posicionamiento dela imagen positiva de
Colombia en el mundo.

1.3.JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

De acuerdo con la estrategia internacional de turismo que se ha implementado desde el afio 2021, y en
virtud de las acciones establecidas para generar una constante y efectiva preparacion y adecuacién de los
empresarios del sector turismo en Colombia, se requiere adelantar la creacion de nuevos productos acorde
con las necesidades de la nueva demanda turistica y a las tendencias de la industria, como objetivo
principal en el desarrollo de nueva oferta turistica con miras a la promocién internacional de servicios
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turisticos, para lo cual se hace indispensable contar con un lider para el desarrollo de la estrategia del club
de producto e innovacion turistica para la promocion internacional de Colombia, con quien se pueda
solventar la necesidad de la entidad. Vale la pena resaltar, que el Club de producto tiene como objetivo
desarrollar, para un segmento especifico, nuevos productos o aumentar el valor de los existentes acorde
con las tendencias y necesidades actuales de los mercados atendidos o para explorar nuevos. Y dos
versiones que llevamos y partimos a la tercera version donde contamos con dos versiones anteriores las
cuales han tenido resultados efectivos en temas de innovacion, encadenamiento y desarrollo de nueva
oferta la cual se ha puesto en valor en los diferentes espacios comerciales con los que cuenta la entidad
tales como ruedas de negocios, workshops y ferias internacionales entre otras.

1.4.CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su Propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso dentro de las
politicas de conflicto de intereses previstas en el Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Coédigo de
Etica y Conducta de Fiducoldex que se encuentra en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co, asi
como en el Cédigo de Etica de PROCOLOMBIA que podré ser consultado en la pagina de internet
procolombia.co

1.5.REGIMEN LEGAL APLICABLE

Salvo que en estos Términos de Referencia se indique lo contrario, el derecho aplicable a esta Invitacién 'y
al contrato que eventualmente se llegare a suscribir, serd el consagrado en el ordenamiento juridico
colombiano.

El presente proceso de seleccion y el Contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del
derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Especialmente,
deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el Cédigo de Comercio, el Manual de Contratacién para el Fideicomiso PROCOLOMBIA, el
Cédigo del Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta de FIDUCOLDEX, asi como el
Cédigo de Etica de PROCOLOMBIA.

1.6.NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER.

Este documento contiene exclusivamente una Invitacién a presentar ofertas a PROCOLOMBIA y en ningun
caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el Coédigo de
Comercio, PROCOLOMBIA no estara obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten
propuestas en virtud de estos términos de referencia.

1.7.MODIFICACION A LOS TERMINOS DE INVITACION

Toda modificacién a los Términos de Referencia de esta Invitacion se realizard mediante adendas
numeradas, las cuales formaran parte integral de los mismos y seran enviadas al correo electrénico que el
proponente informe en la Carta de Presentacién de la Propuesta.

1.8.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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La informacion que conozcan en virtud del presente proceso se destinara Unica y exclusivamente para la
presentacion de la Propuesta. Se considera informacidn confidencial:

1.8.1. Toda la informacion relacionada con el desarrollo del Contrato que se suscriba y el de los fines de
PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.

1.8.2. Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de PROCOLOMBIA
y/o FIDUCOLDEX que no sean de publico conocimiento.

1.8.3. Todos los secretos empresariales que posea PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX de conformidad
con la legislacion vigente

1.8.4. Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa
que le permiten a PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX realizar sus actividades productivas,
desarrollar su objeto social y actividades de organizacion y administracion, usualmente conocidas
como know how.

1.8.5. Toda la informacién sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

1.8.6. Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX,
incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.

1.8.7. Toda la informacién financiera de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX y de los fideicomisos que
FIDUCOLDEX administra o llegare a administrar.

1.8.8. Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA y los fideicomisos que FIDUCOLDEX administra o llegare a
administrar.

1.8.9. Toda la documentacién relacionada o relativa a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, que produzca
el Proponente para la presentacion de su Propuesta técnica.

1.8.10. Toda la documentacion que produzca el eventual Contratista en desarrollo del Contrato que
llegare a suscribirse.

1.8.11. Toda la informacién que en desarrollo de la presente Invitacion y/o del Contrato que llegare a
suscribirse, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del Proponente y/o
Contratista.

1.8.12. Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran a la informacién
que se describe a continuacion:

i. Aquella que sea desarrollada independientemente por los Proponentes o que sea recibida
legalmente de otra fuente, siempre que esté libre de cualquier restriccion.
ii. Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus potenciales subcontratistas
o empleados, pagara a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA una suma equivalente al 5% del valor estimado
para el Contrato a suscribir. La anterior suma se deberd como multa. Su pago no indemniza los perjuicios
sufridos por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, ni limita en nada las posibilidades de reclamacion de estas
por los dafos sufridos.
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1.9.NEGOCIACION

Si lo considera conveniente, FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA podré realizar una etapa de negociacién con
los proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente invitacién, empezando
con el proponente que cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacion
de conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacién del fideicomiso, con el fin de obtener las
condiciones mas favorables para PROCOLOMBIA.

1.10. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracién de su propuesta,
asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y eventual suscripcion del
contrato, como pélizas, fotocopias, etc.

1.11. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales,
durante el presente proceso y la ejecucion del contrato que eventualmente se llegare a suscribir.

1.12. NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA
INVITACION

Una vez presentada la Propuesta en los términos indicados en esta Invitacion y vencida la fecha y hora de
cierre de la Invitacién, la Propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ninguin tipo de informacion
adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La presentacion de la
Propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en estos
Términos de Referencia.

El Proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos que se suministren, sin modificar su tenor
literal y/o su sentido.

1.13. CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la Invitacion, incluso si entre la
fecha de ésta y el plazo maximo seflalado para recibir las Propuestas, se modifica o deroga alguna
disposicion normativa aplicable.

Sélo se exceptla de lo anterior, aquello que por expresa disposicion de la ley nueva, deba ser aplicado a
las invitaciones en curso. El Régimen Legal Aplicable al Contrato sera la vigente al momento de su
celebracion.

1.14. DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la Invitacién a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las modificaciones
que FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA informe a los Proponentes con posterioridad a la fecha de envio del
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presente documento. En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran
las siguientes reglas:

14.1. Si existe discrepancia entre un Anexo y la Invitacion Simplificada, prevalecera lo establecido en
la Invitacion Simplificada.

14.2. Siempre prevalecera la ultima modificacién remitida sobre cualquier otro documento.

14.3. En caso de discrepancia en la Invitacion Simplificada, sus modificaciones y el Contrato,
prevalecera lo establecido en el Contrato.

1.15. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no sera responsable por ningun dafio causado a los posibles proponentes
durante la etapa precontractual.

1.16. CLAUSULA DE RESERVA

FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA se reservan el derecho de terminar anticipadamente la presente
convocatoria, el cierre anticipado de la presente invitacién y de rechazar cualquiera o todas las Propuestas
que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacidn alguna a los Proponentes
y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguna de las entidades que presentaron Propuesta.

1.17. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el proponente considere que algin documento o informacion de su propuesta goza de
reserva legal, deberad manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan
tal caracter.

1.18. IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes
y FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espafiol.

1.19. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del Contrato que eventualmente se
suscriba con ocasion de la presente Invitacion, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado
que se asigna a continuacion:

1.19.1. Definiciones Generales

1.19.1.1. CONTRATISTA: Sera la persona con quien FIDUCOLDEX actuando como vocera del Patrimonio
Autonomo PROCOLOMBIA, celebre el Contrato autorizado para ejecutar las actividades o
prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la finalidad de la presente Invitacion.
El Contratista debera acoger en su integridad las decisiones que adopte FIDUCOLDEX actuando



COLOMBIA £9%=. Ministerio de
POTENCIA DE LA 4 % : c i I d t .
(. VIDA \1} y‘_:_'l:\ﬁ;ﬁ:(;, ndustria

como vocera del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA. Ni el Contratista ni las personas
contratadas por él, adquiriran vinculo laboral alguno con PROCOLOMBIA y/o con la Fiduciaria.

1.19.1.2. CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FIDUCOLDEX actuando
como vocera del Patrimonio Auténomo Procolombia y el Contratista, para ejecutar el objeto y
obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes

1.19.1.3. DIA CORRIENTE O DIiA CALENDARIO: Es cualquier dia del Calendario, entendido como el
espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

1.19.1.4. DIiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las
8:00 a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la
Republica de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en
esta Invitacion resulte ser un sdbado o domingo u otro dia inhabil, el Gltimo dia de tal periodo
o la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

1.19.1.5. DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacién, manifestacién o documentos presentados en
la Propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el
respectivo evaluador.

1.19.1.6. DOCUMENTO IDONEOQ: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad
con la legislacién colombiana para impartir educacién formal o el equivalente en otros Paises
o a través del cual se acredita una situacion particular.

1.19.1.7. INVITACION: Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una Propuesta
con miras a aceptar aquella que resulte mas favorable, e inclusive si ninguna resulta serlo, no
aceptar la(s) Propuesta(s) presentada(s). La presente Invitacion es ley para FIDUCOLDEX,
PROCOLOMBIA y los Proponentes.

1.19.1.8. INVITADO: Persona natural o juridica que ha sido notificada por FIDUCOLDEX y/o
PROCOLOMBIA manifestandole la posibilidad que tiene de participar en la Invitacién.

1.19.1.9. NO INVITADO: Persona natural o juridica que, no habiendo sido invitado a presentar una
Propuesta, manifiesta su interés en participar en la Invitacién y FIDUCOLDEX vy/o
PROCOLOMBIA dan el visto bueno al interesado para hacer parte de la Invitacion y participar
en la convocatoria, siempre y cuando cumpla con todas las condiciones detalladas en la
presente Invitacion, y sera evaluado conforme a los Términos de Referencia aqui establecidos.

1.19.1.10. PARTES: Son las personas que celebran el Contrato derivado de la Invitacion.

1.19.1.11. PROPONENTE: Es la persona natural o juridica que, en forma individual o mediante un
consorcio o union temporal, presenta dentro de la oportunidad sefalada para el efecto, una
Propuesta u oferta.

1.19.1.12. PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la
Invitacion.

1.19.1.13. PROPUESTAS PARCIALES: Son aquellas Propuestas que no cumplan con el lleno de los
requisitos establecidos en los términos de Referencia o que sean presentados de manera
incompleta. Las propuestas parciales no seran tenidas en cuenta y seran rechazadas.

1.19.1.14. PROPUESTAS CONDICIONALES: Toda propuesta que incluya cualquier condicionamiento
salvedad o reserva en la oferta frente a los requisitos reglas condiciones exigencias u
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obligaciones que se sefialan en la presente Invitacion para la presentacion de las Propuestas
y/o ejecucién del Contrato se entenderd como una Propuesta Condicional, lo que generard el
rechazo de la Propuesta (o no sera tenida en cuenta).

1.19.1.15. SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: Los sujetos de especial proteccién
constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicién fisica, psicoldgica o
social merecen una accidn positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva.
Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno,
las mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad,
asi como la poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitanas (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el Decreto
1860 de 2021).

1.19.1.16. TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones
de obligatorio cumplimiento para todos los actores en el marco de la invitacién, entre ellos y
sin limitarse proponentes, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA. Vencida la oportunidad para la
modificacion o la aclaracion de dichos documentos, los mismos seran aplicables tal y como
fueron expedidos.

1.19.2. Definiciones Técnicas:

1.19.2.1 Actividad (principal): La actividad (principal) de una unidad de produccién es la actividad
(productiva) cuyo valor afiadido supera el de cualquier otra actividad (productiva) realizada
dentro de la misma unidad (SNA 2008, 5.8).

1.19.2.2 Actividad (productiva): La actividad (productiva) llevada a cabo por una unidad estadistica es
el tipo de produccion que esta realiza. Debe entenderse como un proceso, es decir, la
combinacién de medidas que se traducen en un conjunto determinado de productos. La
clasificacion de actividades productivas estd determinada por su produccion principal.

1.19.2.3 Actividad/actividades: En las estadisticas de turismo el término actividades representa las
actividades y comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto
que consumidores (IRTS 2008, 1.2).

1.19.2.4 Actividades caracteristicas del turismo: Las actividades caracteristicas del turismo son
aquellas que generan tipicamente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen
industrial de un producto (la industria de la CIlU que lo produce) no es un criterio para la
agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no existe una relacion estricta
partida a partida entre los productos y las industrias que los elaboran como sus principales
productos (RIET 2008, parr. 5.11)

1.19.2.5 Agregacion: Un proceso por el cual los microdatos se transforman en informacién agregada
mediante el uso de una funciéon de agregacion como un recuento, promedio de sumas o
desviacion estandar.

1.19.2.6 Agregados de la Cuenta Satélite de Turismo: La compilacion de los siguientes agregados,
que representan una serie de indicadores pertinentes de la magnitud del turismo en una
economia (CST: RMC 2008, parr. 4.81):
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1.19.2.7 Ajuste estacional: Una técnica estadistica destinada a eliminar los efectos de las influencias
del calendario de estaciones en una serie. Los efectos estacionales suelen reflejar la influencia
de las estaciones mismas, bien directamente o mediante series de produccion relacionadas con
ellas, o convenciones sociales. Otros tipos de variaciones del calendario ocurren como
consecuencia de influencias como el nimero de dias en el periodo calendario, las practicas
contables o de registro adoptadas o la incidencia de los dias feriados trasladables.

1.19.2.8 Analisis econémico: El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados (y mas alla de estos) fundamentalmente debido a la
demanda de bienes y servicios que deben producirse y proveerse. En el anélisis econémico del
turismo se debe distinguir entre la “contribucién econémica” del turismo, que se refiere al
efecto directo del turismo y que se puede medir mediante la Cuenta Satélite de Turismo, y el
“impacto econémico” del turismo, concepto mucho mas amplio que engloba los efectos
directos, indirectos e inducidos del turismo, y que debe ser estimado mediante la aplicacién de
modelos. La finalidad de los estudios de las repercusiones econdmicas es cuantificar los
beneficios econdmicos, esto es, el incremento neto de la riqueza de los residentes dimanante
del turismo, medido en términos monetarios, en relacién con los niveles que prevalecerian en
ausencia de esta actividad.

1.19.2.9 Asalariado: Son todos aquellos trabajadores que tienen el tipo de empleo definido como
empleos asalariados (OIT, resolucion sobre la Clasificacion Internacional de la Situacién en el
Empleo (CISE), parr. 8.1)).

1.19.2.10 B2B: Segun el portal Santander (https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/b2b-gue-

es.html) El B2B es una abreviatura del modelo de negocio conocido como Business to Business,
cuya traduccion al espafiol podria ser “de negocio a negocio”. En el Business to Business una
compafia ofrece sus servicios o productos a otras organizaciones para que estas Ultimas
puedan llevar a cabo su actividad comercial y satisfagan sus necesidades.

1.19.2.11 B2C: Segun el portal Santander (https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/b2c-que-

es.html) el B2C o Business to Consumer podria traducirse al espafiol como “de empresas a
consumidores”. Es un modelo de negocio en el cual las empresas ofrecen productos y servicios
al publico general, con el objetivo de obtener un porcentaje de rentabilidad durante la
transaccion. En definitiva, su cliente ideal es el consumidor final.

1.19.2.12 Balanza de pagos: La balanza de pagos es un estado estadistico que resume las transacciones
entre residentes y no residentes durante un periodo. Comprende la cuenta de bienes y
servicios, la cuenta del ingreso primario, la cuenta del ingreso secundario, la cuenta de capital
y la cuenta financiera (MBP6, parr. 2.12).

1.19.2.13 Bienes de consumo duraderos de finalidad tnicamente turistica: Los bienes de consumo
duraderos de finalidad Unicamente turistica constituyen una categoria especifica de bienes de
consumo duradero que incluye los bienes duraderos utilizados exclusivamente, o casi
exclusivamente, por las personas durante los viajes turisticos (CST: RMC 2008, parr. 2.41, y
anexo 5).


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/b2b-que-es.html
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/b2b-que-es.html
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1.19.2.14 Bienes de consumo duraderos: Bienes que pueden utilizarse repetida o continuamente a
efectos de su consumo durante un periodo de un afio o mas, asumiendo una tasa normal o
media de uso fisico. Cuando son adquiridos por productores, los bienes de consumo duraderos
se consideran bienes de capital utilizados para procesos de produccidn, como en el caso de
vehiculos, las computadoras, etcétera. Cuando son adquiridos por hogares, se consideran
bienes de consumo duraderos (CST: RMC 2008, parr. 2.32). Esta definicion es idéntica a la de
SCN 2008 (parr. 9.42), que dice: "Un bien duradero es aquel que puede utilizarse repetida o
continuamente durante un periodo superior a un afio (...)".

1.19.2.15 Bienes: Los bienes son objetos fisicos producidos para los que existe una demanda, sobre los
que se pueden establecer derechos de propiedad y que pueden transferirse de una unidad
institucional a otra mediante transacciones realizadas en los mercados (SCN 2008, parr. 6.15).

1.19.2.16 Cadena de valor del turismo*: La cadena de valor del turismo es una secuencia de actividades
primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del
sector turistico. Los procesos vinculados, tales como la formulacion de politicas y la
planificacién integrada, el desarrollo de productos y su presentacion al mercado, la promocion
y el marketing, la distribuciéon y la venta y las operaciones y servicios de los destinos,
constituyen las principales actividades primarias de la cadena de valor del turismo.
Entre las actividades de apoyo se incluyen el transporte y la infraestructura, el desarrollo de
recursos humanos, el desarrollo de tecnologias y sistemas y otros bienes y servicios
complementarios que pueden no estar relacionados con la esencia del negocio turistico, pero
repercuten de manera importante en el valor del turismo.

1.19.2.17 Cadena de valor del turismo: La cadena de valor del turismo es una secuencia de actividades
primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del
sector turistico. Los procesos vinculados, tales como la formulacién de politicas y la
planificacién integrada, el desarrollo de productos y su presentacién al mercado, la promocion
y el marketing, la distribucion y la venta y las operaciones y servicios de los destinos,
constituyen las principales actividades primarias de la cadena de valor del turismo.
Entre las actividades de apoyo se incluyen el transporte y la infraestructura, el desarrollo de
recursos humanos, el desarrollo de tecnologias y sistemas y otros bienes y servicios
complementarios que pueden no estar relacionados con la esencia del negocio turistico, pero
repercuten de manera importante en el valor del turismo.

1.19.2.18 Calidad de un destino turistico: La calidad de un destino turistico es el resultado de un
proceso que implica la satisfacciéon de todas las necesidades, requisitos y expectativas del
consumidor con respecto a los productos y servicios turisticos, a un precio aceptable, de
conformidad con unas condiciones contractuales mutuamente acordadas, y factores
subyacentes implicitos, tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la comunicacion, la
infraestructura y las instalaciones y servicios publicos. Implica también aspectos relacionados
con la ética, la transparencia y el respeto por el entorno humano, natural y cultural.
La calidad, por ser uno de los motores clave de la competitividad turistica, es también una
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herramienta profesional para los proveedores turisticos a efectos organizativos, operativos y
de imagen.

1.19.2.19 Casa de vacaciones: Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de
vacaciones) es una vivienda secundaria visitada por los miembros del hogar,
fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra forma de esparcimiento (RIET
2008, parr. 2.27).

1.19.2.20 Censo: Un censo es la enumeracién completa de una poblacién o de grupos en un momento
en el tiempo respecto de caracteristicas bien definidas: por ejemplo, la poblacion, la
produccion, el transito en determinadas carreteras.

1.19.2.21 Clasificacion Central de Productos*: La Clasificacion Central de Productos constituye una
clasificacion de productos completa que abarca bienes y servicios. Tiene por objeto servir de
norma internacional para reunir y tabular todo tipo de estadisticas que requieran los detalles
de productos, como la produccién industrial, las cuentas nacionales, las industrias de los
servicios, el comercio interior y exterior de mercancias, el comercio internacional de servicios,
la balanza de pagos, el consumo y las estadisticas de los precios. Otros objetivos basicos son
servir de marco para la comparacién internacional y promover la armonizacién de distintos
tipos de estadisticas relativas a los bienes y servicios.

1.19.2.22 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas: La
Clasificacion Industrial Uniforme de todas las actividades econémicas (CIIU) constituye una
estructura de clasificacion coherente y consistente de las actividades econdmicas basada en un
conjunto de conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacién convenidos
internacionalmente. Proporciona un marco general en que los datos econdmicos pueden
reunirse y divulgarse en un formato disefiado para fines de analisis econémico, adopcion de
decisiones y elaboracién de politicas. La estructura de la clasificacién es un formato estandar
gue permite organizar la informacion detallada sobre la situacién de una economia de acuerdo
con principios y percepciones econdémicos (ClIU, Rev. 4, cap. |, parr. 1).

1.19.2.23 Clasificacion uniforme: Las clasificaciones que siguen normas prescritas y son recomendadas
y aceptadas generalmente.

1.19.2.24 Club de producto: Es una herramienta de gestion y planificacion con fines netamente
comerciales, donde se involucran empresas publicas y/o privadas, en un modelo de co-creacidn
con el objetivo de desarrollar para un segmento especifico del mercado, nuevos productos, o
aumentar valor de los ya existentes.

1.19.2.25 Coherencia: Adecuacion de las estadisticas para ser combinadas de diferentes maneras y para
diversos usos.

1.19.2.26 Competitividad de un destino turistico: La competitividad de un destino turistico es la
capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y
financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible
dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afadido del
sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo y
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los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de
sostenibilidad.

1.19.2.27 Compilacion de datos: El proceso sistematico de recopilar datos para las estadisticas oficiales.

1.19.2.28 Conciliacién de datos: El proceso de ajuste de datos derivados de dos fuentes diferentes para
eliminar, o al menos reducir, el efecto de las diferencias identificadas.

1.19.2.29 Consistencia: Coherencia ldégica y numérica.

1.19.2.30 Consistency: Logical and numerical coherence.

1.19.2.31 Consumo intermedio: El consumo intermedio consiste en el valor de los bienes y servicios
consumidos como insumo por un proceso de produccion, excluidos los activos fijos cuyo
consumo se registra como consumo de capital fijo (SCN 2008, parr. 6.213).

1.19.2.32 Consumo turistico emisor: el consumo turistico de un visitante residente fuera de la economia
de referencia (CST: RMC 2008, parr. 4.15 ¢)).

1.19.2.33 Consumo turistico interno: El consumo turistico de un visitante residente en la economia de
referencia (CST: RMC 2008, grafico 2.1)

1.19.2.34 Consumo turistico nacional: El consumo turistico nacional es el consumo turistico de los
visitantes residentes, dentro y fuera de la economia de referencia. Es la suma del consumo
turistico interno y el consumo turistico emisor (CST: RMC 2008, gréfico 2.1).

1.19.2.35 Consumo turistico receptor*: El consumo turistico de un visitante no residente en la economia
de referencia (CST: RMC 2008, grafico 2.1).

1.19.2.36 Consumo turistico: El consumo turistico tiene la misa definicién formal que el gasto turistico.
No obstante, el concepto de consumo turistico utilizado en la Cuenta Satélite de Turismo va
mas allad del concepto de gasto turistico. Ademas de la suma pagada por la adquisiciéon de
bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso propio y para regalar, antes y
durante los viajes turisticos, lo que corresponde a transacciones monetarias (el objetivo del
gasto turistico), también se incluyen servicios asociados con alojamiento de vacaciones por
cuenta propia, transferencias sociales en especie y otro consumo imputado. Estas transacciones
deben estimarse utilizando fuentes diferentes de la informacién recopilada directamente de
los visitantes, como informes sobre intercambio de hogares, estimaciones de alquileres
asociados con casas de vacaciones, calculos de servicios de intermediacidn financiera medidos
indirectamente (SIFMI), etcétera (CST: RMC 2008, parr. 2.25).

1.19.2.37 Cotejo de datos: El proceso de comparar datos que por lo general han sido derivados de
diferentes encuestas u otras fuentes, especialmente los de frecuencias diferentes, a fin de
evaluar y posiblemente mejorar su coherencia, y precisar las razones de cualquier diferencia.

1.19.2.38 Cuenta de produccion: La cuenta de produccion registra la actividad de producir bienes y
servicios tal como se define en el Sistema de Cuentas Nacionales. Su saldo contable: el valor
anadido bruto: se define como el valor de la produccién menos el valor del consumo
intermedio, y es una medida de la contribucién del producto interno bruto hecha por una
unidad de produccién, industria o sector. El valor afiadido bruto es la fuente de la que proceden
los ingresos primarios del sistema de cuentas nacionales, y por lo tanto se lleva a la cuenta de
distribucién primaria del ingreso. El valor afadido puede medirse asimismo en términos netos

12



COLOMBIA £9%=. Ministerio de
POTENCIA DE LA =t L . -
K& vioa WV imame

restando el consumo de capital fijo que representa la disminucién en valor durante el periodo
del capital fijo utilizado en el proceso de produccién (SCN 2008, parr. 1.17).

1.19.2.39 Cuenta Satélite de Turismo: La Cuenta Satélite de Turismo es la segunda norma internacional
sobre estadistica de turismo (Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual 2008 (CST: RMC 2008)) que se ha elaborado para presentar datos econdmicos
relativos al turismo en un marco de consistencia interna y externa con el resto del sistema
estadistico mediante su vinculo con el Sistema de Cuentas Nacionales. Es el marco basico de
conciliacion de las estadisticas de turismo. Como instrumento estadistico para la contabilidad
econdmica del turismo, la CST puede verse como un conjunto de 10 cuadros sindpticos, cada
uno con datos subyacentes, que representan un aspecto diferente de los datos econémicos
relativo al turismo: el gasto turistico receptor, el gasto turistico interno y el gasto turistico
emisor; las cuentas de produccién de las industrias turisticas; el valor afiadido bruto; y el
producto interno bruto (PIB) atribuibles a la demanda turistica, el empleo, la inversion, el
consumo publico, e indicadores no monetarios.

1.19.2.40 Cuentas satélite: Existen dos tipos de cuentas satélite que cumplen dos funciones diferentes.
El primer tipo, en ocasiones denominadas satélites internas, incluye en conjunto completo de
normas y convenciones de contabilidad del Sistema de Cuentas Nacionales, aunque centra la
atencion en un aspecto particular de interés, aunque distancidandose de las clasificaciones y
jerarquias estandarizadas. Ejemplos de ello son el turismo, la produccién de café y los gastos
de proteccidon ambiental. El segundo tipo, denominadas cuentas satélite externas, puede afadir
datos de caracter no econdmico o incorporar algunas variantes de las convenciones de la
contabilidad, o ambos. Resulta particularmente conveniente explorar nuevos ambitos en un
contexto de investigacion. Un ejemplo podria ser el papel que desempeiia el trabajo voluntario
en la economia (SCN 2008, parr. 29.85).

1.19.2.41 Cuestionario y diseiio del cuestionario: Un cuestionario es un grupo o secuencia de
preguntas disefiadas para obtener informacidn acerca de un tema, o una secuencia de temas,
de una unidad que informa o de otra unidad productora de estadisticas oficiales. El disefio del
cuestionario es la redaccion (el texto, el orden y las condiciones de la omisién) de las preguntas
utilizadas para obtener los datos necesarios para la encuesta.

1.19.2.42 Datos administrativos: Son el conjunto de unidades y de datos derivados de una fuente
administrativa, que son datos que almacenan la informacién recopilada y mantenida con el
proposito de aplicar uno o mas reglamentos administrativos.

1.19.2.43 Demanda turistica interna total*: La demanda turistica interna total consiste en la suma del
consumo turistico interno, la formacién bruta de capital fijo turistico y el consumo colectivo
turistico (CST: RMC 2008, parr. 4.114). No incluye el consumo turistico emisor.

1.19.2.44 Demanda turistica interna total: La demanda turistica interna total consiste en la suma del
consumo turistico interno, la formacién bruta de capital fijo turistico y el consumo colectivo
turistico (CST: RMC 2008, parr. 4.114). No incluye el consumo turistico emisor.
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1.19.2.45 Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje turistico se define

como el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (RIET 2008, parr.
2.31). Véase también motivo de un viaje turistico.

1.19.2.46 Destino turistico*: Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitaciéon de
caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion
(en una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena
de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos
agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud.
Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad
en el mercado.

1.19.2.47 Documentacion: El proveedor de la encuesta debe documentar exhaustivamente los procesos
y procedimientos de imputacion y ponderacion, las normas de confidencialidad y supresion, el
tratamiento de valores extremos y la recogida de datos. Esa documentacion debe ponerse a
disposicion de por lo menos el érgano que financia la encuesta.

1.19.2.48 Economia (de referencia): La economia (0o economia de referencia) es una referencia
econdmica definida en el mismo sentido que en la balanza de pagos y en el Sistema de Cuentas
Nacionales: se refiere a los agentes econémicos que residen en el pais de referencia (RIET 2008,
parr. 2.15).

1.19.2.49 Ecoturismo: El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que
la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.
El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacién de la biodiversidad,
el entorno natural y los bienes culturales,
tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion
especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema.

e El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicion de la proporcion que corresponde al gasto/demanda);

e El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicion de la proporcion que corresponde a la oferta). Este criterio
supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria considerablemente si
no hubiera visitantes.

1.19.2.50 Empleadores: Los empleadores son aquellos trabajadores que, trabajando por cuenta propia
0 con uno o mas socios, tienen el tipo de empleo definido como empleo independiente y que,
en virtud de su condicién de tales, han contratado a una o a varias personas para que trabajen
para ellos en su empresa como asalariado(o asalariados) a lo largo de un periodo continuo que
incluye el periodo de referencia (OIT, resolucion sobre la Clasificacion Internacional de la
Situacion en el Empleo (CISE), parr. 9.2))
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1.19.2.51 Empleo en las industrias turisticas: El empleo en las industrias turisticas puede medirse como
un recuento de las personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus
empleos, como un recuento de las personas que desempefian su empleo principal en las
industrias turisticas, o como un recuento de los empleos en las industrias turisticas (RIET 2008,
parr. 7.9).

1.19.2.52 Empleo: Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que, durante un breve
periodo especificado, ya sea una semana o un dia, tenian un empleo asalariado o un empleo
independiente (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

1.19.2.53 Empleos independientes: Los empleos independientes son aquellos empleos en los que la
remuneracion depende directamente de los beneficios (o del potencial para realizar beneficios)
derivados de los bienes o servicios producidos.

1.19.2.54 Empresa: Una empresa es una unidad institucional que se dedica a la produccion de bienes o
servicios. Puede ser una sociedad, una institucién sin fines de lucro o una empresa no
constituida juridicamente. Las empresas constituidas juridicamente y las instituciones sin fines
de lucro son unidades institucionales completas. En cambio, una empresa no constituida
juridicamente se refiere a una unidad institucional: un hogar o unidad gubernamental: s6lo en
su condicion de productor de bienes y servicios (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

1.19.2.55 Encuesta piloto: El objetivo de una encuesta piloto es poner a prueba el cuestionario (la
pertinencia de las preguntas, la comprension de las preguntas por los encuestados, la duracion
de la entrevista) y detectar diversas fuentes posibles de errores muestrales y no muestrales: por
ejemplo, el lugar donde se realizan las encuestas y el método utilizado, la identificacién de
cualquier respuesta omitida y la razdén de la omisién, los problemas de la comunicacion en
distintos idiomas, la traduccion, el mecanismo de recopilacion de datos, la organizacion de los
trabajos sobre el terreno, entre otros aspectos.

1.19.2.56 Encuesta por muestreo: Una encuesta que se realiza utilizando un método de muestreo.

1.19.2.57 Encuesta: Una investigacién de las caracteristicas de una poblacion dada mediante la
recopilaciéon de datos de una muestra de dicha poblacién y la estimacion de sus caracteristicas
por medio del uso sistematico de una metodologia estadistica.

1.19.2.58 Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define
como la zona geogréfica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza
sus actividades cotidianas habituales.

1.19.2.59 Error de medicién: Error de lectura, célculo o registro de un valor numérico.

1.19.2.60 Error de muestreo: La parte de la diferencia entre un valor poblacional y la estimacion de ese
valor derivada de una muestra aleatoria, lo que obedece al hecho de que se enumera sélo un
subconjunto de la poblacién.

1.19.2.61 Error de respuesta: Los errores de respuesta pueden definirse como los que dimanan del
proceso de entrevista. Esos errores pueden obedecer a varios factores, como conceptos o
preguntas inadecuados, capacitacion inadecuada, fallas del entrevistador y fallas del
encuestado.

1.19.2.62 Error estadistico: La diferencia desconocida entre el valor inferido y el valor verdadero.
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1.19.2.63 Establecimiento: Un establecimiento es una empresa, o parte de una empresa, situada en un
Unico emplazamiento y en el que solo se realiza una actividad productiva o en el que la
actividad productiva principal representa la mayor parte del valor agregado (SCN 2008, parr.
5.14).

1.19.2.64 Estadisticas espejo: Las estadisticas espejo se utilizan para hacer comparaciones bilaterales de
dos medidas bésicas de un flujo comercial y son un instrumento tradicional para detectar las
causas de las asimetrias en las estadisticas (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

1.19.2.65 Estimacion: La estimacién trata de la inferencia del valor numérico de parametros
poblacionales desconocidos a partir de datos incompletos como una muestra. Si se calcula una
sola cifra para cada parametro desconocido, el proceso se denomina “estimacién puntual”. Si
se calcula un intervalo de valores dentro del cual es posible, en cierto sentido, que esté el
parametro, el proceso se denomina “estimacién de intervalo”.

1.19.2.66 Exportaciones de bienes y servicios: Las exportaciones de bienes y servicios consisten en
ventas, trueques, regalos o donaciones de bienes y servicios de los residentes a los no
residentes (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

1.19.2.67 Extrapolacion: Actividad dirigida a transformar, en base a una metodologia estadistica, los
microdatos muestrales en informaciéon a nivel agregado representativa de la poblacion
objetivo.

1.19.2.68 Fiabilidad: La cercania del valor inicial estimado al valor estimado posterior.

1.19.2.69 Formacion bruta de capital fijo: La formacidn bruta de capital fijo se define como el valor de
las adquisiciones menos las disposiciones de activos fijos efectuadas por esas unidades. Los
activos fijos son activos producidos (como maquinaria, equipo, edificios u otras estructuras)
que se utilizan repetida o continuamente en la produccién durante varios periodos contables
(mas de un afio) (SCN 2008, parr. 1.52).

1.19.2.70 Formas de turismo: Existen tres formas bésicas de turismo: el turismo interno, el turismo
receptor y el turismo emisor. Esas formas pueden combinarse de varias maneras para derivar
las siguientes formas adicionales de turismo: el turismo interior, el turismo nacional y el turismo
internacional.

1.19.2.71 Gasto turistico emisor: El gasto turistico realizado por un visitante residente fuera de la
economia de referencia (RIET 2008, parr. 4.15 ¢)).

e Gasto turistico interior
e Gasto turistico interno

1.19.2.72 Gasto turistico interno: El gasto turistico realizado por un visitante residente en la economia
de referencia (RIET 2008, parr. 4.15 a)).

1.19.2.73 Gasto turistico nacional: El gasto turistico nacional incluye todo el gasto turistico de los
visitantes residentes tanto dentro como fuera de la economia de residencia. Es la suma del
gasto turistico interno y el gasto turistico emisor.
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1.19.2.74 Gasto turistico receptor: El gasto turistico realizado por un visitante no residente en la
economia de residencia (RIET 2008, parr. 4.15 b)).

1.19.2.75 Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicidn de bienes
y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los viajes
turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por otros (RIET 2008, parr.4.2).

1.19.2.76 Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y
comparten los gastos vinculados con este (RIET 2008, parr. 3.2).

1.19.2.77 Imputacion: Un procedimiento para atribuir un valor correspondiente a un determinado dato
cuando la respuesta falta o es inutilizable.

1.19.2.78 Indicador estadistico: Un elemento de datos que representa datos estadisticos referidos a un
tiempo, lugar y otras caracteristicas, y que es corregido respecto de por lo menos una
dimensién (generalmente el tamafo) a fin de permitir comparaciones significativas.

1.19.2.79 Indicadores no monetarios: Los datos medidos en unidades fisicas no deberian ser
considerados como una parte secundaria de la cuenta satélite. Son componentes esenciales
tanto por la informacién que proporcionan de manera directa como para el analisis apropiado
de los datos monetarios (SCN 2008, parr. 29.84).

1.19.2.80 Industria de las reuniones: A fin de poner de relieve los objetivos pertinentes para la industria
de las reuniones, si el motivo principal de un viaje son los negocios o las actividades
profesionales, este puede subdividirse alin mas en “asistencia a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones” y “otros motivos profesionales y de negocios”. El
término industria de las reuniones es preferido por la Asociacién Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), la Internacional de Profesionales en Reuniones (MPI) y Reed Travel
Exhibitions sobre el acronimo RICE (reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones), que no
reconoce la naturaleza industrial de esas actividades.

1.19.2.81 Industrias turisticas: Las industrias turisticas abarcan todos los establecimientos cuya actividad
principal es una actividad caracteristica del turismo. Las industrias turisticas (también
denominadas actividades turisticas) son las actividades que producen tipicamente productos
caracteristicos del turismo. El término industrias turisticas equivale a actividades caracteristicas
del turismo, dos términos que a veces se utilizan como sinénimos en las RIET 2008 (parrs. 5.10
y 5.11y gréfico 5.1).

1.19.2.82 Innovacién turistica: La innovacion turistica es la introduccion de un componente nuevo o
perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la
comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del
sector turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad. La
innovacidn turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos, productos turisticos,
tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios,
herramientas y/o practicas de gestion, marketing, comunicacién, funcionamiento,
aseguramiento de la calidad y fijacién de precios.
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1.19.2.83 Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar en que la
persona vive en el momento del censo, definido como su lugar de residencia habitual
(Principios y recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion, Revision 2, parrs.
1.461-1.468).

1.19.2.84 Marco: Una lista, mapa u otra especificacién de las unidades que definen una poblacién que
ha de ser enumerada o encuestada completamente.

1.19.2.85 Margen bruto: El margen bruto de un proveedor de servicios de reserva es la diferencia entre
el precio a que se vende el servicio de intermediacién y el valor que obtiene el proveedor de
los servicios de reserva por ese servicio de intermediacion.

1.19.2.86 Metadatos estadisticos: Datos sobre datos estadisticos.

1.19.2.87 Metadatos: Datos que definen y describen otros datos y procesos.

1.19.2.88 Microdatos: Observaciones no agregadas, o mediciones de caracteristicas de unidades
individuales.

1.19.2.89 Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se define
como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET 2008, parr. 3.10). La clasificacion
de los viajes turisticos segun el motivo principal hace referencia a nueve categorias: esa
tipologia permite identificar los diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera). Véase también Destino (destino principal de un viaje) (RIET
2008, parr.3.14y grafico 3.1).

1.19.2.90 Muestra probabilistica: Una muestra seleccionada por un método basado en la teoria de
probabilidades (proceso aleatorio), es decir, por un método que supone un conocimiento de
la probabilidad de que una unidad cualquiera sea seleccionada.

1.19.2.91 Muestra: Un subconjunto de un marco en que los elementos de seleccionan sobre la base de
un proceso aleatorio con una probabilidad conocida de seleccién.

1.19.2.92 Nacionalidad: El concepto de pais de residencia de un viajero es distinto del de su nacionalidad
o ciudadania (RIET 2008, parr. 2.19).

1.19.2.93 Negocios y motivos profesionales: La categoria de negocios y motivos profesionales incluye
las actividades realizadas por los trabajadores independientes y los trabajadores asalariados,
siempre y cuando no correspondan a una relacion explicita o implicita empleador trabajador
con un productor residente en el pais o lugar visitado; las actividades realizadas por inversores,
empresarios; etcétera (RIET 20 08, parr. 3.17.2).

1.19.2.94 Networking: Segun CEUPE (https://ceupe.mx/blog/que-es-el-networking.html) El Networking

es una practica que se basa en establecer una red de contactos profesionales, en las que se
pretende generar oportunidades laborales o de negocio, para esto se realizan encuentros,
charlas, conferencias o cualquier tipo de reunioén en la que tanto empresarios como personas
naturales que hagan parte de diferentes profesiones y sectores del mercado, puedan generar
temas de conversacién, esto con el fin de que interactien unos con otros y a partir de alli se
empiecen a generar conexiones entre ellos, especialmente entre aquellos que encuentran
intereses en comun y que puedan servir para futuras negociaciones o incluso para futuras
blusquedas de empleo.
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1.19.2.95 Objetos valiosos: Los objetos valiosos son bienes producidos de considerable valor que no se

usan primordialmente para fines de produccién o consumo, sino que se mantienen a lo largo
del tiempo como depdsitos de valor (SCN 2008, parr. 10.13).

1.19.2.96 Organizacion de gestion/ marketing de destino (OGD/OMD): Una organizacién de
gestion/marketing de destino (OGD/OMD) es la principal entidad organizativa, pudiendo
formar parte de ella diversas autoridades, agentes y profesionales, y facilita las alianzas dentro
del sector turistico con miras a un proyecto colectivo para el destino. Las estructuras de
gobernanza de las OGD/OMD varian desde una Unica autoridad publica hasta un modelo de
alianza publico- privada, y su funciéon esencial es iniciar, coordinar y gestionar ciertas
actividades, tales como la aplicacion de politicas turisticas, la planificacién estratégica, el
desarrollo de productos, la promocién y el marketing y el trabajo de los Convention Bureau.
Las funciones de las OGD/OMD a nivel nacional, regional y local pueden variar dependiendo
de las necesidades del momento o previstas, asi como del grado de descentralizacion de la
administracién publica. No todos los destinos turisticos cuentan con una OGD/OMD.

1.19.2.97 Pais de referencia: El pais de referencia se refiere al pais para el que se realiza la medicion
(RIET 2008, parr. 2.15).

1.19.2.98 Pais de residencia (habitual): El pais de residencia (habitual) de un hogar o una persona (o de
cualquier otra unidad institucional) se determina de conformidad con el centro de interés
economico predominante de sus miembros. Si una persona reside (o pretende residir) durante
mas de un afio en un pais determinado en el que tiene su centro de interés econdmico (por
ejemplo, en el que para la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es residente
en este pais.

1.19.2.99 Paquete Turistico: De acuerdo a CEUPE: (https://www.ceupe.com/blog/que-son-los-
paquetes-turisticos-o-viajes-combinados.html) El viaje combinado es el tipico producto

gue se puede adquirir en una agencia de viajes en el que es la combinacién de al menos dos
servicios (alojamiento y transporte) junto con otros complementarios como son transfers
(traslados), excursiones, restauracion, etc., por un precio Unico y global.

1.19.2.100 Partida “viajes” (de la balanza de pagos): Viajes es una partida de la cuenta de bienes y
servicios de la balanza de pagos: los créditos de viajes abarcan los bienes y servicios para uso
propio o para regalar que han sido adquiridos en una economia por no residentes durante sus
visitas a dicha economia. Los débitos de viajes engloban los bienes y servicios para uso propio
o para regalar que hayan sido adquiridos en otras economias por residentes durante sus visitas
a otras economias (MBP6, parr. 10.86).

1.19.2.101 Periodo de referencia: El periodo de tiempo o momento en el tiempo al que pretende referirse
la observacion medida.

1.19.2.102 Personas empleadas: Las personas en empleo (o empleadas) se definen como todo aquel en
edad de trabajar que durante un periodo de referencia corto participé en cualquier actividad
de produccién de bienes o prestaron servicios a cambio de un pago o benéeficio.

1.19.2.103 Pertinencia: El grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades actuales y potenciales
de los usuarios.
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1.19.2.104 Poblacion econémicamente activa: La poblacién econdmicamente activa o fuerza de trabajo
abarca todas las personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y
servicios, definidos segin y como lo hacen los sistemas de cuentas nacionales durante un
periodo de referencia especificado (OIT, resolucion sobre estadisticas de la poblacion
econdmicamente activa, del empleo, del desempleo y del subempleo, parr. 5).

1.19.2.105 Procesamiento de datos: La operacion realizada sobre los datos por la organizacidn, instituto,
organismo u otra entidad responsable de llevar a cabo la recopilacion, tabulacion,
manipulacién y preparacion de los datos y la produccién de metadatos.

1.19.2.106 Producciéon (principal): La produccién principal de una actividad (productiva) deberia
determinarse por referencia al valor afladido de los bienes vendidos o los servicios prestados
(CIIY, Rev 4, cap. Ill, C.2).

1.19.2.107 Produccién econdémica: La produccidon econdmica puede definirse como una actividad
realizada bajo el control y la responsabilidad de una unidad institucional que utiliza insumos
de mano de obra, capital y bienes y servicios para obtener otros bienes y servicios (SCN 2008,
parr. 6.24).

1.19.2.108 Produccién: La produccion se define como los bienes y servicios producidos por un
establecimiento a) excluyendo el valor de cualquier bien o servicio usado en una actividad para
la cual el establecimiento no asume el riesgo de usar los productos en la produccién, y b)
excluyendo el valor de los bienes y servicios consumidos por el mismo establecimiento, excepto
los bienes y servicios usados en la formacion de capital (capital fijo o variacién de existencias)
o en el consumo final propio (SCN 2008, parr. 6.89).

1.19.2.109 Producto interno bruto directo turistico (PIBDT): El producto interno bruto directo turistico
es la suma de la parte del valor afiadido bruto (a precios basicos) generada por todas las
industrias en respuesta al consumo turistico interno mas los impuestos netos sobre los
productos e importaciones incluidos en el valor de este gasto a precios de adquisicién (CST:
RMC 2008, parr. 4.96).

1.19.2.110Producto turistico*: Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico
se comercializa a través de los canales de distribuciéon, que también fijan el precio, y tiene un
ciclo vital.

1.19.2.111 Productos caracteristicos del turismo: Los productos caracteristicos del turismo son aquellos
gue cumplen uno o ambos de los siguientes criterios (RIET 2008 parr. 5.10).

1.19.2.112 Productos conexos al turismo: Se reconoce su importancia en el analisis del turismo para la
economia de referencia, aunque su vinculo con el turismo esta muy limitado a escala mundial.
En consecuencia, las listas de dichos productos seran especificas de cada pais (RIET 2008, parr.
5.12).
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1.19.2.113 Productos y actividades caracteristicos del turismo especificos de cada pais: Deberan ser
determinados por cada pais mediante la aplicacién de los criterios que figuran en las RIET 2008,
parr. 5.10, en su propio contexto; para estos productos, las actividades mediante las cuales se
producen se consideraran caracteristicas del turismo, y las industrias en las que la actividad
principal es caracteristica del turismo se denominaran industrias turisticas (RIET 2008, parr.
5.16).

1.19.2.114 Proporcidn turistica: La proporcion turistica es la proporcion de la fraccién correspondiente
del consumo turistico interno en cada componente de la oferta (CST: RMC 2008, parr. 4.51).
Para cada industria, la proporcién turistica de la produccion (en términos de valor) es la suma
de la proporcion turistica que corresponde a cada una de sus producciones (CST: RMC 2008,
parr. 4.55). Véase también ratio turistica.

1.19.2.115 Ratio turistico: Para cada variable de oferta en la Cuenta Satélite de Turismo, el ratio turistico
es la relacién entre el valor total de la proporcién turistica y el valor total de la variable
correspondiente en la Cuenta Satélite de Turismo expresada en términos porcentuales (CST:
RMC 2008, 4.56). Véase también Proporcidn turistica.

1.19.2.116 Recopilacion de datos: El proceso sistematico de recolectar datos para las estadisticas
oficiales.

1.19.2.117 Relacion empleador trabajador: Existe una relacion empleador trabajador cuando hay un
acuerdo, ya sea formal o informal, entre una entidad y una persona, normalmente concluido
de forma voluntaria entre ambas partes, en virtud del cual dicha persona trabaja para la entidad
a cambio de una remuneracion en efectivo o en especie (MBP6, parr. 11.11).

1.19.2.118 Residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geografico donde reside
habitualmente la persona enumerada (Principios y recomendaciones para los censos de
poblacion y habitacidn, Revision 2, parrs. 2.16 a 2.18 y cuadro 1).

1.19.2.119 Residentes/no residentes: Los residentes en un pais son las personas cuyo centro de interés
econdmico predominante estd ubicado en su territorio econémico. Para un pais los no
residentes son las personas cuyo centro de interés econdmico predominante estd ubicado
fuera de su territorio econémico.

1.19.2.120Respuesta y no respuesta: La respuesta y la no respuesta a diversos elementos de una
encuesta entrafian errores potenciales.

1.19.2.121 RICE: Véase Industria de las reuniones.

1.19.2.122 SDMX (Intercambio de Datos y Metadatos Estadisticos): Un conjunto de normas técnicas y
directrices orientadas a los contenidos, junto con una arquitectura e instrumentos de las
tecnologias de la informacién, que sean utilizadas para el intercambio eficiente de datos y
metadatos estadisticos (SDMX).

1.19.2.123 Sector institucional: Una agregacion de unidades institucionales en base al tipo de productor
y en dependencia de su actividad y funcion principales, que se consideran que son indicativas
de su comportamiento econémico.
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1.19.2.124 Sector turistico*: El sector turistico, segun la Cuenta Satélite de Turismo, es la agrupacion de
unidades de produccién en diferentes industrias que suministran los bienes y servicios de
consumo que demandan los visitantes. Esas industrias se denominan industrias turisticas
porque las adquisiciones de los visitantes representan una proporcion tan considerable de su
oferta que, en ausencia de visitantes, su produccién dejaria de existir en cantidades
significativas.

1.19.2.125 Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de productos o de
activos financieros (SCN 2008, parr. 6.17).

1.19.2.126 Sesgo: Un efecto que priva a un resultado estadistico de representatividad al distorsionarlo
sistematicamente, a diferencia de un error aleatorio que puede distorsionarlo en una ocasion
determinada.

1.19.2.127Sistema de Cuentas Nacionales: El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) es el conjunto
normalizado y aceptado internacionalmente de recomendaciones relativas a la elaboracion de
mediciones de la actividad econdmica de acuerdo con convenciones contables estrictas,
basadas en principios econdmicos. Las recomendaciones se expresan mediante un conjunto de
conceptos, definiciones, clasificaciones y reglas contables que incluyen las normas aceptadas
internacionalmente para la medicion de los indicadores de los resultados econémicos. El marco
contable del SCN permite elaborar y presentar los datos econdmicos en un formato destinado
al analisis econémico, a la toma de decisiones y a la formulacion de la politica econdmica (SCN
2008, parr. 1.1).

1.19.2.128 Territorio econémico: El término territorio econdémico es una referencia geografica y se refiere
al pais para el que se realiza la medicion (pais de referencia) (RIET 2008, parr. 2.15).

1.19.2.129 Trabajadores independientes con trabajadores asalariados: Los trabajadores
independientes con trabajadores asalariados se clasifican como empleadores.

1.19.2.130Trabajadores independientes sin empleados: Los trabajadores independientes sin
empleados se clasifican como trabajadores por cuenta propia.

1.19.2.131 Transferencias en especie: Un caso especial de transferencias en especie son las transferencias
sociales en especie. Son los bienes y servicios suministrados a los hogares individuales por el
gobierno general y por las instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares (ISFLSH). Los
principales ejemplos son los servicios de salud y de ensefianza. En lugar de entregar una suma
determinada de dinero para su utilizacion en la compra de servicios médicos y de ensefianza,
se suelen suministrar dichos servicios en especie para asegurarse que la necesidad
correspondiente queda satisfecha. (A veces el beneficiario compra el servicio y luego se le
reembolsa a través de algun sistema de seguro o de asistencia. Esa transaccion se considera
también como realizada en especie, ya que el beneficiario esta actuando simplemente como
agente del sistema de seguro) (SCN 2008, parr. 3.83).

1.19.2.132 Turismo costero, maritimo y de aguas interiores: El turismo costero se refiere a actividades
turisticas que tienen su base en tierra costera, como la natacion, el surf, tomar el sol y otras
actividades costeras de ocio, recreo y deporte que tienen lugar a orillas de un mar, un lago o
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un rio. La proximidad a la costa es también una condicion para los servicios e instalaciones que
dan apoyo al turismo costero.
El turismo maritimo se refiere a actividades que tienen su base en el mar, como los cruceros, la
navegacién en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye sus respectivos servicios e
infraestructuras en tierra.
El turismo de aguas interiores se refiere a actividades turisticas como los cruceros, la
navegacién en yates o barcos y los deportes nauticos que tienen lugar en entornos con
influencia del agua, situados dentro de las fronteras terrestres, e incluyen lagos, rios, pozas,
arroyos, aguas subterraneas, manantiales,
rios subterraneos y otros entornos agrupados tradicionalmente como aguas interiores.

1.19.2.133 Turismo cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacién
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos/productos se
refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y
cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las
culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

1.19.2.134Turismo de aventura: El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene
lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con
una actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccién y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo
fisico y/o mental significativo.
El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo, el
montafismo, el « puenting », la escalada, el rafting, el piraglismo, la navegacién en kayak, el
barranquismo, la bicicleta de montafa, el senderismo o el buceo. Hay también algunas
actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados.

1.19.2.135 Turismo de bienestar: El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a
mejorar y equilibrar los &mbitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental,
el emocional, el ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacién primordial del turista
de bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida,
como la gimnasia, la alimentaciéon saludable, la relajacion, el cuidado personal y los
tratamientos curativos.

1.19.2.136 Turismo de montaia: El turismo de montafa es un tipo de actividad turistica que tiene lugar
en un espacio geografico definido y delimitado como son las colinas o montafas, con
caracteristicas y atributos inherentes a un determinado paisaje, una topografia, un clima, una
biodiversidad (flora y fauna) y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades
de ocio y deporte al aire libre.

1.19.2.137 Turismo de negocios (relacionado con la industria de reuniones): El turismo de negocios
es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo especifico
profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el
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fin de asistir a una reunién, una actividad o un evento. Los componentes clave del turismo de
negocios son las reuniones, los viajes de incentivos, los congresos y las ferias.
El término « industria de reuniones », en el contexto del turismo de negocios, reconoce la
naturaleza industrial de esas actividades.
El turismo de negocios puede combinarse con cualquier otro tipo de turismo durante el mismo
viaje.

1.19.2.138 Turismo de salud: El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la contribuciéon a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a
actividades médicas y de bienestar que incrementan la capacidad de las personas para
satisfacer sus propias necesidades y funcionar mejor como individuos en su entorno y en la
sociedad.
El término turismo de salud engloba el turismo de bienestar y el turismo médico.

1.19.2.139 Turismo deportivo: El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se refiere a la
experiencia viajera del turista que o bien observa como espectador, o bien participa
activamente, en un evento deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no
comerciales de naturaleza competitiva.

1.19.2.140 Turismo educativo: El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la participacién y experiencia del turista en actividades de aprendizaje,
mejora personal, crecimiento intelectual y adquisicién de habilidades. El turismo educativo
representa un amplio espectro de productos y servicios relacionados con los estudios
académicos, las vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento
deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros.

1.19.2.141 Turismo emisor: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico re ceptor o de un viaje turistico
interno (RIET 2008, parr. 2.39 c)).

1.19.2.142 Turismo gastronémico: El turismo gastronémico es un tipo de actividad turistica que se
caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la
comida y con productos y actividades afines. Ademéas de experiencias gastronémicas
auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede implicar también
otras actividades afines tales como la visita a productores locales, la participacidn en festivales
gastronémicos y la asistencia a clases de cocina.
El enoturismo, como un subtipo del turismo gastrondémico, se refiere al turismo cuya
motivacion es visitar vifledos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar vino, a menudo
en el lugar en que se produce o en sus cercanias.

1.19.2.143 Turismo interior: El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales (RIET 2008, parr. 2.40 a)).

1.19.2.144 Turismo internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor,
es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
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residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (RIET 2008,
parr. 2.42).

1.19.2.145 Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente
en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor
(RIET 2008, parr. 2.39).

1.19.2.146 Turismo médico: El turismo médico es un tipo de actividad turistica que implica la utilizacién
de recursos y servicios de curacion médica (tanto invasivos como no invasivos) con base
empirica. Puede incluir el diagnostico, el tratamiento, la cura, la prevencién y la rehabilitacion.

1.19.2.147 Turismo nacional: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

1.19.2.148 Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor (RIET 2008, parr.
2.39).

1.19.2.149 Turismo rural: El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con
las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca
con cafa y la visita a lugares de interés.
Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las
siguientes caracteristicas:

1.19.2.150 Turismo urbano: El turismo urbano o de ciudad es un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia no
agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios y por
constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y
heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y
naturales para el tiempo libre y los negocios.

1.19.2.151 Turista (o visitante que pernocta) *: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

1.19.2.152Modelo Ritchie- Crouch: Este tema comprende el desarrollo de un documento que incluya la
investigacion de cada uno de los territorios de los empresarios pertenecientes al club en temas como:
generalidades del territorio, atractivos turisticos, recursos turisticos, alojamientos (tipo), restaurantes
adecuados para la oferta internacional, guias, actividades.

1.19.2.153 Unidad analitica: Una unidad creada por estadisticos, mediante la division o combinacion de
unidades de observacion, con la ayuda de estimaciones e imputaciones.

1.19.2.154Unidad de observacion: La entidad sobre la cual se recibe informacién y se compilan
estadisticas.

1.19.2.155Unidad estadistica: Una entidad sobre la cual se solicita informacién y sobre la cual se
recopilan estadisticas. Las unidades estadisticas pueden ser entidades juridicas o fisicas
identificables o constructos estadisticos.
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1.19.2.156 Unidad institucional: Un centro elemental de decision econdmica caracterizado por la
uniformidad de comportamiento y autonomia de decision en el ejercicio de su funcién
principal.

1.19.2.157 Unidad que informa: La unidad que proporciona los datos para una actividad de encuesta
dada, como un cuestionario o una entrevista. Las unidades que informan pueden ser, o no, la
misma unidad de observacién.

e Valor afiadido bruto de las industrias turisticas (VABIT)

1.19.2.158 Valor ainadido bruto de las industrias turisticas: El valor afiadido bruto de las industrias
turisticas es la suma del valor afiadido bruto de todos los establecimientos pertenecientes a las
industrias turisticas, con independencia de que toda su produccion esté orientada a los
visitantes y del grado de especializacion de su proceso de produccion (CST: RMC 2008, parr.
4.86).

e Valor afiadido bruto directo turistico (VABDT)

1.19.2.159 Valor aitadido bruto directo turistico: El valor afadido bruto directo turistico es la parte del
valor afiadido bruto generado por las industrias turisticas y otras industrias de la economia que
atienden directamente a los visitantes en respuesta al consumo turistico interno (CST: RMC
2008, parr. 4.88).

1.19.2.160Valor afadido bruto: El valor afiadido bruto es el valor de la produccién menos el valor del
consumo intermedio (CST: RMC 2008, parr. 3.32).

1.19.2.161 Verificacion de datos: La actividad por la que se comprueba las condiciones de correccién de
los datos. También incluye la especificacion del tipo de error o de la condicién no satisfecha, y
la cualificacion de los datos y su division en “datos libres de errores” y “datos erréneos”.

1.19.2.162 Viaje en grupo: Un viaje en grupo lo componen personas o grupos de viaje que viajan juntos:
por ejemplo, personas que realizan el mismo paquete turistico, o jovenes que van a un
campamento de verano (RIET 2008, parr. 3.5).

1.19.2.163 Viaje turistico interno: Un viaje turistico interno es aquel cuyo destino principal esta situado
en el pais de residencia del visitante (RIET 2008, parr. 2.32).

1.19.2.164 Viaje turistico: Los viajes realizados por visitantes son viajes turisticos (RIET 2008, parr. 2.29).

1.19.2.165 Viaje: El término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su
lugar de residencia habitual desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se
refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes que realizan los visitantes son viajes turisticos.

1.19.2.166 Viajes/viajero: El término “viaje” designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona
que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion.

1.19.2.167 Visita: Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace
referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico (RIET 2008, parrs. 2.7 y
2.33).
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1.19.2.168 Visitante de negocios: Un visitante de negocios es un visitante cuyo motivo principal para
realizar un viaje turistico corresponde a la categoria de negocios y motivos profesionales (RIET
2008, parr. 3.17.2).

1.19.2.169 Visitante del dia (o excursionista): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

1.19.2.170Visitante internacional: Un viajero internacional se considera visitante internacional con
respecto al pais de referencia si: a) esta realizando un viaje turistico y b) es un no residente que
viaja en un pais de referencia o un residente que viaja fuera de este.

1.19.2.171 Visitante interno: Cuando un visitante viaja dentro de su propio pais de residencia, se trata de
un visitante interno y sus actividades forman parte del turismo interno.

1.19.2.172 Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o
lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9). Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(RIET 2008, parr. 2.13).

1.19.2.173 Viviendas: Cada hogar tiene una vivienda principal (a la que algunas veces se hace referencia
como hogar principal o primario), que suele definirse en funcién del tiempo que se pasa en la
misma, cuya localizacién determina el pais de residencia y el lugar de residencia habitual de
dicho hogar y de todos sus miembros. Todas las demas viviendas (pertenecientes al hogar o
alquiladas por este) se consideran viviendas secundarias (RIET 2008, parr. 2.26).

*Fuente: Organizacion Mundial del Trabajo (OMT), 2008.

1.20. INTERPRETACION

Sin perjuicio de las demas normas de interpretacion bajo la Régimen Legal Aplicable, que no contravengan
las reglas que a continuacién se establecen, tanto el Proponente como el eventual Contratista y
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA acuerdan que los Términos de Referencia de la Invitacion se
interpretaran de conformidad con las siguientes reglas:

I. Las definiciones que denoten singular también incluyen el plural y viceversa o en género
femenino, neutro o masculino, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

ll.  Las definiciones que no estén expresamente establecidas en los Términos de Referencia de la
Invitacion se deberan entender en el sentido corriente y usual que ellas tienen en el lenguaje
técnico correspondiente o en el natural y obvio segln el uso general de los mismos.

lll.  El Proponente, el eventual Contratista y FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA aceptan la
redaccion de los Términos de Referencia de la Invitacién, de forma tal que en el evento donde
se presente duda o controversia en la interpretacion o aplicacion de alguno de sus
presupuestos, el Proponente y el eventual Contratista reconocen que ha tenido plena libertad
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y posibilidad para participar en la determinacion de las definiciones establecidas en los

Términos de Referencia de la Invitacion y acepta las definiciones segun se establecen en los
presentes Términos de Referencia y sus Adendas.

1.21. SERIEDAD DE LA OFERTA

El proponente en su calidad de eventual contratista deberd mantener los términos de la propuesta
presentada en el marco de la presente invitacion a cotizar hasta el momento de terminacién de la relacién
contractual.

CAPITULO Il
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1.0BJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en
recibir propuestas para brindar servicios para liderar el “Club de producto e innovacién turistica para la
promocién internacional de Colombia” en temas relacionados con el desarrollo de nuevos productos,
paquetes y experiencias turisticas, dirigidos a empresarios colombianos.

2.2.ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

a. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar a satisfaccion el Documento
Rector del Proyecto. El cual incluye los siguientes temas:
1. Planeacion de los procesos metodologicos del Club.
2. ldentificacién, seleccion y clasificacion de los empresarios que participaran en el club
por grupo.
3. Realizacion de cronograma de actividades para los empresarios seleccionados el cual
debe incluir las actividades y /o programas en:

e El desarrollo del diagnostico del territorio

e El Disefio y desarrollo de nuevos productos

e Diseflo de paquetes de turismo Para el caso de los lideres vacacionales
(naturaleza, bienestar, turismo en dos ruedas, comunitario, etc.), con su
correspondiente ficha minuto a minuto. En el caso del lider de hoteleria
establecer el cronograma de disefio de experiencias innovadoras, en el
formato minuto a minuto.

e Acompafiamiento en la planeacién, organizacién y puesta en marcha de un
evento de Validacion internacional del producto. Este evento consiste en
exponer la ficha de producto con una presentacién por parte de los
empresarios a jurados de producto que estaran conformados por diferentes
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empresarios y organizaciones especializadas en turismo acorde con el tipo de
producto que desarrollen para que se dé un feedback de mejoramiento de
este (producto turistico). Dicho feedback serd construido a través de una
herramienta digital por parte de los jurados.

e Adecuaciones al producto acorde con el correspondiente Feedback

e Costeo- Tarifario — Canales de distribucion

e Estrategia digital e imagen corporativa

e Discursos de venta

e (atalogos digitales

e Asesorias y consultorias a cada grupo y/o empresa durante el proceso del
club minimo 2 por empresa.

e Planeacion minimo 10 capacitaciones para cada lider, al nimero de
empresarios aceptados en su grupo el club (maximo 80).

e Planear la logistica conjuntamente entre los lideres seleccionados de minimo
14 capacitaciones grupales al nUmero de empresarios aceptados en su grupo
el club (maximo 80), las cuales seran realizadas por capacitadores externos.

e Incluir Metodologia de Laboratorios de Innovacién y entrega de herramientas
de innovacién para cada grupo de empresarios.

b. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar el Diagndstico del territorio y de

la empresa: A través de Laboratorios de investigacién de acuerdo con la regién que pertenecen
los empresarios. (Este tema comprende el desarrollo de un documento en formato Power
Point o Word, que incluya la investigacién de cada uno de los territorios de los empresarios
pertenecientes al club en temas como: generalidades del territorio, atractivos turisticos,
recursos turisticos, alojamientos (tipo), restaurantes adecuados para la oferta internacional,
guias, actividades, (modelo de competitividad de Ritchie- Crouch)

e Realizar minimo una (1) capacitaciéon grupal acorde a las tematicas y necesidades

detectadas de los empresarios minimo una (1) capacitacién del lider respectivo

c. Para el caso de los lideres en vacacional: Entregar el Disefio de producto en la ficha de
producto. A través de la ficha de producto la cual deberad contener como minimo, la siguiente
informacion: Nombre del producto, destino o destinos, atractivos discretos y emblematicos,
destinos, valoracién y descripcién de los destinos en temas de potencializacion turistica.

e Realizar minimo 2 capacitaciones grupales acorde a las tematicas y necesidades
detectadas de los empresarios y minimo una (1) capacitacion del lider
respectivo.

d. Parael caso de los lideres en vacacional: Entregar el Disefio de paquetes turisticos. Actividades:
e Disefar paquetes turisticos innovadores con ficha minuto a minuto de cada uno de estos,
incluyendo procesos de sostenibilidad y turismo regenerativo. Los paquetes seran por
empresa de acuerdo con la region a la que pertenezcan (Maximo 5 dias 4 noches) y
multidestino (minimo 10 dias 9 noches). Como minimo uno por empresa y 5 multidestino

para cada grupo del club.
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e Asesorias y consultorias a cada empresa (maximo 80 empresarios), la cantidad para
atender se definird de acuerdo con la identificacion de la oferta de las empresas
beneficiarias) para el logro del encadenamiento de las empresas y de los destinos con
valor agregado.

e Realizar minimo 2 capacitaciones del lider respectivo acorde a las tematicas y necesidades
detectadas de los empresarios.

e Organizar la logistica conjuntamente entre los lideres seleccionados de minimo 2
capacitaciones grupales al nUmero de empresarios aceptados en su grupo el club (maximo
80), las cuales seran realizadas por capacitadores externos.

e Desarrollar la Metodologia de Laboratorios de Innovacion y entrega de herramientas de
innovacion para cada grupo de empresarios.

e Pre - validacién en sitio: Los lideres deben ir hacer reconocimiento de las experiencias
turisticas que se enuncian en el desarrollo de oferta de los empresarios seleccionados.
(minimo 2 experiencias)

e Acompafiamiento en términos de planificacion, organizacion y operacion en el evento de
showroom de paquetes para generar nuevos encadenamientos. Se trata de un evento de
exposicion de los paquetes turisticos de forma virtual a otros empresarios, entidades
regionales, gremios y autoridades nacionales.

e Adecuacion de oferta con nuevos posibles encadenamientos

e Acompafiamiento en la asesoria y validacion con asesores de la vicepresidencia de turismo
para viabilidad internacional

e. Para el Caso del lider de hoteleria: Entregar experiencias innovadoras disefiadas en el formato
minuto a minuto (programas, paquetes o planes, con base en el disefio de experiencias)

e Asesorias y consultorias a cada empresa (maximo 80 empresarios), la cantidad para
atender se definird de acuerdo con la identificacion de la oferta de las empresas
beneficiarias) para el logro del encadenamiento de las empresas.

e Realizar minimo 2 capacitaciones del lider respectivo acorde a las tematicas y
necesidades detectadas de los empresarios.

e Organizar la logistica conjuntamente entre los lideres seleccionados de minimo 2
capacitaciones grupales al nimero de empresarios aceptados en su grupo el club
(maximo 80), las cuales seran realizadas por capacitadores externos.

e Desarrollar la Metodologia de Laboratorios de Innovacion y entrega de herramientas
de innovacién para cada grupo de empresarios.

e Pre - validacidon en sitio: El lider debe ir hacer reconocimiento de las experiencias
hoteleras que se enuncian en el desarrollo de oferta de los empresarios seleccionados.
(minimo 4 alojamientos)

e Acompafiamiento en términos de planificacion, organizacion y operacion en el evento
de showroom con las experiencias de alojamiento para generar nuevos
encadenamientos. Se trata de un evento de exposicidon de las experiencias hoteleras
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la cual se hara de forma virtual a otros empresarios, entidades regionales, gremios y
autoridades nacionales.

e Adecuacién de oferta con nuevos posibles encadenamientos.

e Acompafiamiento en la asesoria y validacién con asesores de la vicepresidencia de
turismo para viabilidad internacional.

f. Parael caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar el Costeo y tarifario por paquete.

e Asesorias a cada empresa para el logro del costeo de paquetes turisticos y de
experiencias hoteleras, asi como para el tarifario comercial en délares.

¢ Networking: Relacionamiento entre los empresarios del club para validar el costo de
cada una de las ofertas y de las experiencias realizadas y asi generar el
encadenamiento comercial que permita el desarrollo eficaz en los procesos de venta
B2B y B2C y entendimiento comercial para venta B2B Y B2C.

e Minimo 4 capacitaciones o talleres grupales de costeo de paquetes y/o experiencias
hoteleras por gri

e Costeo de cada paquete creado en el club para el catdlogo internacional por empresa

e Tarifario por paquete en dodlares por grupo del club para el B2B y B2C incluir tarifas
netas y/o comisionables

e. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar los Canales de comercializacién y
distribucién por grupo del club (los cuales se formaran de acuerdo con la vocacién del producto
turistico y o experiencias de alojamiento de las empresas beneficiarias). Actividades:

e Realizar asesorias y talleres de cada lider (minimo 2. Especializados en canales de
comercializacién y distribucion

e Organizar la logistica conjuntamente entre los lideres seleccionados de minimo 3
capacitaciones grupales las cuales serdn realizadas por capacitadores externos
especializados en costeo y tarifarios de paquetes.

e Desarrollar la Metodologia de Laboratorios de Innovacion virtuales (disefiados para
ofrecer las condiciones mas favorables para que se produzca la innovacidn, con espacios
creativos y de colaboracién) y entrega de herramientas de innovacién para cada grupo de
empresarios.

e Entregar procesos de comercializacidn y canales de distribucion por grupo del club para
el B2B y B2C

g. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar el desarrollo de la estrategia
digital e imagen corporativa por grupo.
e Capacitaciones a cada grupo por lider para construir la estrategia digital con pagina
web- redes sociales minimo 2 capacitaciones
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e Capacitaciones en imagen corporativa, minimo 2 capacitaciones grupales al nimero
de empresarios aceptados en el club (maximo 80), las cuales seran realizadas por
capacitadores externos.

e Generar un documento por grupo sobre la estrategia digital para las empresas. Se
entregara uno para agencias y otros para alojamientos

g. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Entregar los discursos de venta por empresa
e Asesorias a cada empresa para construir, e implementar el speech comercial; minimo una
(1) por empresa
e Talleres de ventas bajo el discurso de venta. Minimo una (1) por grupo
e Desarrollar la Metodologia de Laboratorios de Innovacion y entrega de herramientas de
innovacion para cada grupo de empresarios.

h. Para el caso de los lideres en vacacional y Hoteleria: Proporcionar todos los Insumos para la
elaboracion de los Catalogos digitales en los tiempos requeridos. Actividades:

1. Entregar los insumos para el desarrollo de los catdlogos digitales de los nuevos productos
turisticos a convenir con PROCOLOMBIA (textos, contenido, ideacidn, imagenes, tarifas,
actividades de sostenibilidad y turismo regenerativo y todas las que se requieran para el
desarrollo efectivo de los catalogos)

2. Organizacion y acompafamiento a los talleres con el &rea de mercadeo de
PROCOLOMBIA para la asesoria en el disefio y planificaciéon de catdlogos (usabilidad de
imagenes)

3. Acompafiamiento a empresarios en el evento de presentacion de catdlogos para la oferta
internacional. En este evento se presentan los Catdlogos digitales para la oferta
internacional, y estaran presentes los compradores, gremios, instituciones de turismo
regionales y nacionales, entre otros.

4. Planificacién y acompafiamiento en la rueda de encadenamiento del club de producto.

NOTA UNO: La cantidad final de capacitaciones, talleres, reuniones, asesorias, consultorias y demas
actividades relacionadas en cada entregable dependera de las necesidades de las empresas identificadas
en el Documento Rector del Proyecto.

NOTA DOS: La cantidad de empresas a atender podra variar en el curso de la ejecucién del proyecto, sin
superar el maximo de 80.

ENTREGABLES:

a) Documento Rector del Proyecto y Diagndstico del territorio y de la empresa.
b) Disefio de Experiencias innovadoras desarrolladas en el formato minuto a minuto. (Hoteleria)
Disefo de producto en la ficha de producto (lider vacacional)
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c) Costeo de cada paquete creado en el club para el catdlogo internacional por empresa (lider
vacacional)

d) Costeo de cada experiencia creada en el club para el catdlogo internacional por empresa (lider
hoteleria)

e) Tarifario por paquete en délares por grupo del club para el B2B y B2C incluir tarifas netas y/o
comisionables (lider vacacional)

f) Tarifario por experiencia en délares por grupo del club para el B2B y B2C incluir tarifas netas y/o
comisionables (lider hoteleria)

g) Entregar procesos de comercializacion y canales de distribucién por grupo del club para el B2B y
B2C

h) Generar un documento por grupo sobre la estrategia digital para las empresas. Se entregara uno
para agencias y otros para alojamientos

i) Entregar los insumos para el desarrollo de los catdlogos digitales de los nuevos productos
turisticos a convenir con PROCOLOMBIA (textos, contenido, ideacion, imagenes, tarifas,
actividades de sostenibilidad y turismo regenerativo y todas las que se requieran para el desarrollo
efectivo de los catalogos)

j)  Informe final de ejecucion que debera contener: Tabla de contenido, actividades por proceso del
club, reporte de empresas que inician y empresas que terminan, por grupo, adjuntar como anexos
los entregables anteriores, conclusiones y puntos de mejora. Video testimonial de una empresa
sobre las conclusiones y resultados del club.

2.3.DURACION

La duracion del contrato que se suscriba serd de hasta de doce (12) meses contados a partir de la
aprobacién de las garantias. Sin embargo, el contrato que surja con la adjudicacion de la presente
invitacidon podra ser prorrogado de comun acuerdo por las partes o terminado de manera anticipada por
PROCOLOMBIA en cualquier tiempo, dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA, previo
reconocimiento y pago por los servicios prestados, sin que por este hecho genere obligacion alguna de
indemnizar o bonificar al CONTRATISTA.

2.4.PRESUPUESTO

PROCOLOMBIA cuenta con un presupuesto para atender la presente invitacion de hasta CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($150.000.000), incluido todos los gravamenes e impuestos
a que haya lugar, los cuales seran distribuidos para los tres (3) lideres del club que seran seleccionados
con esta invitacién, en partes iguales a cada uno de ellos por hasta CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE (50.000.000).

PARAGRAFO - IMPUESTOS: Sin perjuicio de lo anterior, se sefiala que todos los impuestos, tasas y
contribuciones que se puedan causar con la presentacién de la oferta, seran de cargo exclusivo del

PROPONENTE.

2.5.FORMA DE PAGO
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El pago del servicio se realizara atendiendo las siguientes condiciones:
PARA LiDERES DE HOTELERIA:

A. Primer pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y recibo
a satisfaccion de PROCOLOMBIA del Documento Rector del Proyecto y Diagnostico del territorio
y de la empresa.

B. Segundo pago equivalente al cuarenta por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega
y recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA del Disefio de Experiencias innovadoras desarrolladas
en el formato minuto a minuto.

C. Tercer pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y recibo
a satisfaccion de PROCOLOMBIA del Costeo y tarifario por experiencias y Canales de
comercializacion y distribucidn por grupo del club.

D. Cuarto pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y recibo
a satisfaccién de PROCOLOMBIA de la estrategia digital por grupo y la Imagen corporativa y
discursos de venta por empresa.

E. Quinto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a la entrega final con
el recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA del total de los Insumos para la elaboracién de los
Catalogos digitales.

F. Sexto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a la entrega con el
recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA del informe final de ejecucion.

PARA LIDER VACACIONAL:

A. Primer pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y
recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA del Documento Rector del Proyecto y Proyecto y
Diagndstico del territorio y de la empresa

B. Segundo pago equivalente al cuarenta por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y
recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA Proyecto y Diagnéstico del territorio y de la empresa

C. Tercer pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y recibo
a satisfaccion de PROCOLOMBIA del Diseno de paquetes y experiencias innovadoras disefiadas
en el formato minuto a minuto. Costeo y tarifario por paquetes y Canales de comercializacién y
distribucién por grupo del club.

D. Cuarto pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a la entrega y recibo
a satisfaccion de PROCOLOMBIA del desarrollo de la estrategia digital por grupo y la Imagen
corporativa y discursos de venta por empresas.

E. Quinto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a la entrega final con
el recibo a satisfaccion de PROCOLOMBIA del total de los Insumos para la elaboracién de los
Catalogos digitales.

F. Sexto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a la entrega con el
recibo a satisfaccién de PROCOLOMBIA del informe final de ejecucion.
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2.6. GARANTIAS

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituird, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como
vocera de PROCOLOMBIA en una compaiiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, las siguientes garantias:

Pdliza de Cumplimiento entre Particulares:

e Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

e Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

NOTA 1: La pdliza debera entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las
condiciones generales de la misma. PROCOLOMBIA aprobara las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerird al CONTRATISTA para que dentro del plazo que
PROCOLOMBIA le sefale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

NOTA 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional o internacional de
conformidad con el objeto del contrato.

NOTA 3: Estara a cargo del proveedor seleccionado el pago oportuno de las primas y erogaciones de
constitucion y mantenimiento de la pdliza, por lo que debe acompafiar a la misma el recibo de pago de la
prima o su equivalente, asi como las condiciones generales.

NOTA 4: En caso de que se requiera adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion, el proveedor
seleccionado se obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las

normas legales vigentes sobre la materia.

2.7.CRONOGRAMA DEL PROCESO

Aviso Limitacion a | 31de mayo de Pagina web de Fiducoldex
MiPymes / Publicacién | 2024

Manifestacion de | 4 de junio de Correos electrénicos
limitacién a MiPymes | 2024

Publicacion de | 5 dejunio de Pagina web de Fiducoldex
resultados de | 2024

manifestacion

Envio de invitacion 6 de junio de Correos electrénicos

2024
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Solicitud de | Hasta el 13 de Correos electrénicos:
aclaraciones y | junio de 2024 jcastillo@procolombia.co;
observaciones sromero@procolombia.co;
ndiaz@procolombia.co;
psinergias@procolombia.com
cdelarosa@procolombia.co;
gcardozo@procolombia.co
Isuzunaga@procolombia.co;
Respuestas a 21 de junio de Correos electrénicos, Pagina web de
preguntas y 2024 Fiducoldex
aclaraciones

Los documentos deben enviarlos a:

jcastillo@procolombia.co;
Cierre de la invitaciéon y fecha | 28 dejuniode | sromero@procolombia.co;
maxima de presentacion de la 2024 hasta las ndiaz@procolombia.co;
propuesta 05:00 p.m. psinergias@procolombia.com
cdelarosa@procolombia.co;
gcardozo@procolombia.co

Isuzunaga@procolombia.co;

5 de julio 2024 Correo Electrénico

Solicitud de Documentos
Subsanables

Correo electrénico

Los documentos deben enviarlos a
su asesor ProColombia con copia a:
jcastillo@procolombia.co;
Termino para presentar | 11 dejulio hasta | sromero@procolombia.co;
Subsanables las 5:00 P.M. ndiaz@procolombia.co; y
psinergias@procolombia.com
cdelarosa@procolombia.co;
gcardozo@procolombia.co;
Isuzunaga@procolombia.co;

A partir del 16 Presencial: Calle 28 #132-15 PSIO 36
de julio y hasta | O Virtual a través de enlace enviado

Entrevistas el 19 dejuliode | por ndiaz@procolombia.co; y/o
2024 psinergias@procolombia.co;
Adjudicacién 25 dejulio de Correos electrénicos, Pagina web de

2024 Fiducoldex

2.8.PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

Los invitados a presentar propuestas podran realizar preguntas y/o aclaraciones a la presente Invitacidn
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en la forma y fecha prevista en el cronograma, a los siguientes correos electronicos:

Juan Jacobo Castillo: jcastillo@procolombia.co;

Stefanny Romero: sromero@procolombia.co,

Nancy Diaz: ndiaz@procolombia.co y psinergias@procolombia.com
Claudia Patricia De La Rosa Guzman: cdelarosa@procolombia.co;
Guillermo Cardozo: gcardozo@procolombia.co

Laura Suzunaga: Isuzunaga@procolombia.co;

O O O 0O O O

2.9.ENTREGA Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera presentar una (1) propuesta en la direccion de los correos y en la fecha establecida
en el cronograma junto con los demas documentos.

2.10. CORRESPONDENCIA

El proponente debera presentar su propuesta en las direcciones de correo relacionadas en el cronograma
indicando en el asunto del mail “Lideres del Club de Producto” comprimida en formato ZIP. (Maximo
50Mb). Las propuestas se recibiran via correo electrénico a los correos indicados en el numeral 2.8, hasta
la fecha y hora indicada en el cronograma, se tendrad en cuenta la hora que aparezca en la bandeja de
entrada del correo electrénico de PROCOLOMBIA, por lo cual se sugiere enviarla con suficiente tiempo de
antelacion.

La propuesta debera presentarse precedida con el modelo de carta suministrado en esta Invitacién (Anexo
N° I). Esta debera ser firmada por el Representante Legal de la persona juridica o persona natural segun el
caso. La suscripcidn de la carta de presentacién de la propuesta hara presumir la aprobacién, legalidad y
conocimiento de todos los documentos de la Invitacion.

El proponente debera presentar la propuesta y documentacion organizada con tabla de contenido donde
se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente referenciados con la
pagina que corresponde.

Cualquier comunicacién que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Senores:
PROCOLOMBIA
OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

2.11. CIERRE DE LA INVITACION

Los proponentes deberan realizar la radicacién de la propuesta mediante correo electrénico dirigido a los
correos electronicos en la fecha y hora establecida en el cronograma.
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Se tendra en cuenta la hora que aparezca en la bandeja de entrada de los correos electrénicos establecidos,
por lo cual se sugiere enviar la propuesta con suficiente tiempo de antelacion. En caso de que el volumen
de la informacion y los documentos que integran la propuesta resulten demasiados pesados, los
proponentes podran remitir uno o mas correos electrdnicos de manera simultdnea, antes de la hora y
fecha de cierre de la invitacién. En el evento que se remita mas de un correo electrdnico, se debe indicar
que informacion y documentos contiene cada uno y se tendra por fecha y hora de radicacién de la
propuesta la del ultimo correo electronico recibido.

El correo debera contener los documentos adjuntos (no en forma de links, enlaces, nube o repositorios a
un almacenamiento externo EJEMPLO: No se admite recepcion de documentos enviados via
WeTransfer, Google Drive, Dropbox, OneDrive etc.), los cuales no pueden superar en conjunto 50 MB
de tamanio, ya que en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo, por lo cual se sugiere
enviar por separado en archivo PDF cada uno de los documentos a verificar en caso de que supere dicho
tamano.

NOTA: los documentos remitidos via links, enlaces, nube o repositorios a un almacenamiento externo se
entenderan como no presentados y no seran revisados o tenidos en cuenta en el marco de la
presente invitacion.

2.12. RESERVA

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente Invitacion y
de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir
costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las entidades que presentaron
postulacién. En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta
la fecha de cierre que se establezca en la citada invitacion.

2.13. MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificaciéon a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las cuales
formaran parte integral de los mismos.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los proponentes al formular su propuesta y formaran
parte de estos Términos de Referencia.

2.13.1. FORMALIDADES DE LA PROPUESTA
La propuesta debera radicarse acompanada del indice o tabla de contenido donde se especifique los

numeros de pagina donde se encuentra la informacion y los documentos requeridos en los términos de
esta Invitacion Simplificada. La propuesta debera estar suscrita, mediante firma digital, electrdnica o
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digitalizada, por el proponente persona natural, o por su apoderado debidamente facultado, evento en el
cual se debe anexar original del poder donde se especifique que se otorga poder para presentar la
Propuesta. (La firma de la propuesta podra ser en digital o digitalizada).

2.13.2. ORDEN DE LA PROPUESTA

El proponente debera presentar la propuesta y la documentacién de manera organizada e incluir una tabla
de contenido donde se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente
referenciados con la pagina que corresponde.

NOTA UNO: Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

NOTA DOS: La propuesta debera tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la
presentacion de la misma.

NOTA TRES: Una vez radicada la propuesta en los correos electrénicos habilitados para la radicacion y
cerrada la Invitacion y entrega de propuestas, ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo
de informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La
presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones
establecidas en los Términos de Referencia.

NOTA CUATRO: Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacion de la propuesta, incluyendo, pero sin limitarse, a los estudios técnicos,
contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello
implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

NOTA CINCO: La presentacion de una propuesta implicara que el proponente realizé los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado
de deficiencias en ellos.

NOTA SEIS: La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazard, salvo que PROCOLOMBIA lo considere
conveniente. La ampliacion del plazo se dara a conocer mediante adenda.

NOTA SIETE: PROPUESTAS PARCIALES: No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion.

NOTA OCHO: PROPUESTAS CONDICIONALES: No podran sefalarse condiciones diferentes a las
establecidas en la presente Invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, se tendran por no escritas. Solo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente
Invitacidn para la evaluacién de las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econémicas
de los servicios propuestos y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedara obligado a
cumplir con todo lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacién o alteracion
a los pardmetros esenciales establecidos en la Invitacidon a proponer, principalmente, a los factores de
ponderacion y escogencia.
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2.14. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION

El participante debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios, anexos,
adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacidn, todo lo cual constituye la fuente
de informacién para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la Invitacion se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en
cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones
bajo las cuales sera ejecutado el objeto de la presente Invitacion, no se considerara como fundamento
valido de futuras reclamaciones.

El proponente declara que ha recibido toda la informacién necesaria para elaborar su propuesta y que
asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacion
complementaria a PROCOLOMBIA en las oportunidades sefialadas en esta Invitacion. Esta declaracién se
entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

El proponente deberad elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos Términos de
Referencia y anexar la documentacion exigida.

2.15. PLAZO DE LA INVITACION

El plazo de la Invitacién sera el sefialado en el cronograma. Dentro del plazo de la Invitacidn, se podran
efectuar modificaciones a los Términos de Referencia de la Invitacidn, salvo las modificaciones al
cronograma del proceso, que podran realizarse mediante adenda en cualquier momento antes de la
adjudicacion o declaratoria de desierta.

2.16. PRORROGA DE LOS PLAZOS DE INVITACION

Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las propuestas de la presente
Invitacién podrad prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga se comunicara
mediante correo electrénico a cada uno de los proponentes, informandose la modificacion del calendario
de la Invitacién mediante adenda.

2.17. EL PROCESO DE PRESENTACION, EVALUACION Y ADJUDICACION
El proceso de presentacion, evaluacion y adjudicacion de la presente Invitacion se llevara a cabo de la
siguiente manera:
I.  Los proponentes interesados en participar deberdn radicar sus propuestas en el tiempo
establecido en cronograma de la Invitacion.
1. Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres en donde se levantara un
acta suscrita por los funcionarios de PROCOLOMBIA que participen en ella.
lll.  FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y
documentos que se hayan previsto como habilitantes en la presente Invitacién.
Iv. Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos previstos como
habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas segun los criterios de evaluacion
establecidos en estos Términos de Referencia.
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V.  Se adelantaréa el proceso de vinculacion al proponente que haya obtenido mayor puntaje en su
propuesta.
VI.  Seinformara a los proponentes el resultado del proceso, conforme al cronograma.

CAPITULO 1l

REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA

3.1. REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito
habilitante para la participacién en este proceso de seleccién.

3.2..QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Para participar en el proceso de seleccion derivado de la Invitacion se debe ser persona natural residente
en Colombia.

Proponentes NO INVITADOS, que sean persona natural residentes en Colombia, podran participar en la
convocatoria, siempre y cuando cumplan con todas las condiciones detalladas en la presente invitacion, y
serd evaluado conforme a los términos de referencia aqui establecidos.

NOTA UNO: No podran ser proponentes aquellas personas naturales que hayan contratado con
PROCOLOMBIA, cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento
contractual. Asi mismo, tampoco podran presentar ofertas quienes tengan controversias juridicas
pendientes por definir con PROCOLOMBIA.

3.2.1. Requisitos lideres hoteleria y turismo vacacional:

1. RUT como persona Natural.

2. No estar vinculado en la gobernanza con otros clubes de producto turistico a nivel nacional o
internacional.

3. Residente nacional y donde resida tener excelente conectividad. Diligenciar Anexo No. 12

4. Amplia disponibilidad de tiempo para las labores asociadas al rol asignado. (el desarrollo del proyecto
tiene una duracion de 12 meses). Diligenciar Anexo No. 13

3.3.EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera presentar certificaciones de contratos donde
se evidencie lo siguiente:

El proponente debe acreditar experiencia a través de la presentacién de minimo un (1) y maximo
cinco (5) certificados de contratos ejecutados, suscritos a partir del 1° de enero del afio 2018, que
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sumen un monto total de minimo CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($40.000.000) , incluido
impuestos, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de productos e innovacion turistica para la
promocién internacional de Colombia en temas relacionados con el desarrollo de nuevos productos,
paquetes y experiencias turisticas.

Para acreditar la experiencia se requiere que las certificaciones sean expedidas por el contratante y
deberan contener como minimo la siguiente informacién:

- Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.

- Descripcion del objeto del contrato.

- Valor del contrato.

- Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)
- Calificacion del servicio (regular, bueno 6 excelente).

- Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

- Fecha de expedicion de la certificacion

EL PROPONENTE DEBERA SENALAR, CUALES CERTIFICACIONES SE DEBEN TENER EN CUENTA
COMO REQUISITO HABILITANTE Y CUALES COMO CRITERIO DE EVALUACION, EN CASO DE QUE NO
LO SENALE SE TOMARAN EN EL ORDEN QUE SE ENCUENTREN UBICADAS LAS CERTIFICACIONES EN
LA PROPUESTA, SIENDO LAS PRIMERAS CUYA SUMATORIA ASCIENDA A $40.000.000 o MAS, LAS
CORRESPONDIENTES AL REQUISITO HABILITANTE Y LAS RESTANTES, CORRESPONDIENTE AL
ASPECTO CALIFICABLE

Nota 1: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR: Idioma: Los documentos otorgados en el
exterior que no estén en idioma espafiol deberdn presentarse acompanados de una traduccién simple. Si
el proponente resulta seleccionado para la adjudicacidn del contrato, debe presentar la traduccién oficial
al idioma espafol de los documentos. La traduccién oficial debe ser el mismo texto presentado en
traduccién simple. Apostilla y Legalizacion: Los documentos otorgados en el exterior deberan
presentarse legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en
especial en los articulos 74 y 251 del Codigo General del Proceso, articulo 480 del Coédigo de Comercio y
en las Resoluciones 1959 de 2020 y 7943 de 2022 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia.

Nota 2: S6lo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no sera valido
que un proponente presente mas de una certificacién que provenga de la misma empresa o entidad.

Nota 3: no seran validas las certificaciones de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.
Nota 4: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los requisitos y
cuya calificacion de servicio sea bueno o excelente. en caso de que los oferentes presenten mas de tres

certificaciones, solo seran tenidas en cuenta las tres primeras de acuerdo con el consecutivo numérico de
la oferta.
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Nota 5: Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se

tomara la experiencia en proporcién a su participacién en dicho consorcio o uniéon temporal, en valor
equivalente al porcentaje de participacién del proponente respecto del valor total del contrato.

CAPITULO IV

4. REVISION DE REQUISITOS HABILITANTES Y SUBSANABILIDAD

4.1 VERIFICACION DE REQUISITOS MiNIMOS HABILITANTES

PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en esta Invitacion.

4.2.SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demas documentacién de la
misma, ya sea porque no encuentra claridad en algun tema o para subsanarla. En la solicitud concedera
un plazo para las respuestas. En ningun caso la aclaracion o complementacion podra dar lugar a modificar
el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para la
correccién de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ninglin caso la aclaracion
podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o
condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo establecido,
PROCOLOMBIA podra descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

4.3.CAUSALES DE RECHAZO

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de
seleccion. Solo se aceptara la Ultima propuesta presentada en orden cronolégico.

b. Cuando FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA corrobore que la informacién suministrada por el proponente
en alguno de los documentos no es veraz.

¢. Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los
Términos de Invitacion.

d. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Invitacion,
salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse.
En este evento, podra ser rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido el proponente para
aclaraciones o presentacion de documentos faltantes por FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA, no los
allegue en debida formay en el término previsto por éste.
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e. Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del
presente proceso de contratacion, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al
previsto en este documento.

f. Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo.

g. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas
en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

h. Cuando se hubiese omitido la presentacidon de un documento esencial para la comparacion de las
propuestas, de acuerdo con lo estipulado en estos Términos de Invitacién y normas complementarias.

i. Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de la
presente Invitacién. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros proponentes
en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA.

j. Cuando sea detectada cualquier causal de disoluciéon o liquidacion.

k. Si durante el analisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes a
las establecidas en los términos de esta Invitacion.

I. Cuando se evidencia que el proponente tiene una investigacion en curso, de caracter, civil, penal,
administrativa o fiscal relacionada con indebida celebracion de contratos.

m. Cuando el valor de la propuesta econémica supere el valor del presupuesto oficial del proceso.

n. En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

NOTA: PROCOLOMBIA se reservan el derecho de rechazar aquellas propuestas, donde el proponente
tenga controversias juridicas pendientes por definir con PROCOLOMBIA. No obstante, PROCOLOMBIA
no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta
Invitacion

4.4.DECLARATORIA DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente Invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a. No se presenten propuestas.

b. Ninguno de los Proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

c. Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten propuesta
econdémica dentro de los parametros de la Invitacién.

d. Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos
de Referencia.

e. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de PROCOLOMBIA.

CAPITULO V
FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION

5.1.EVALUACION DE LAS PROPUESTA

Las propuestas que cumplan con los requisitos técnicos minimos solicitados en esta Invitacion seran
evaluadas conforme a los siguientes criterios:

44



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Kc

REQUERIMIENTOS LIDER VACACIONAL:

§9]

4= Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

DISCRIMINACION DE

CRITERIO DESCRIPCION xmﬁmg PUNTAJE
Graduado en estudios  [Estudios técnicos, tecnoldgicos, profesionales| 10 puntos [Técnico: 3 puntos
afines al turismo a partir |y/o de postgrado en areas afines a turismo. - Tecnélogo: 3 puntos
del técnico en adelante. ([Entregable: Certificados Profesional: 7 puntos
postgrado: 10 puntos
El puntaje no se suma
entre los estudios.
Cuento con un total de minimo 4 afos de| 20 puntos |4 afos o mas: 20 puntos.
Minimo 4 aiios de experiencia en turismo vacacional entre los Menos de 4 afios: 0
experiencia en el sector |cuales cuenta la experiencia como empresario puntos.
turistico vacacional como [y/o pedagogo y/o asesor empresarial.
empresario, pedagogo o [Entregable: Diligenciar Anexo No. 14 y
asesor Certificados.
He desarrollado X numero de productos| 20 puntos
Experiencia en desarrollo defturisticos, 1 Producto turistico: 10
productos de turismo puntos
vacacional 3 Productos turisticos: 15
puntos
5 productos turisticos: 20
puntos
Entregable: Diligenciar Anexo No. 15
presentar certificados
1 empresa y/o entidad: 10
puntos
Experiencia en asesoria de |He asesorado a X empresas y/o entidades 3 empresas y/o entidades:
empresas y/o entidades [con los siguientes productos turisticos| 20 puntos |15 puntos
(enumerarlos), 5 empresas y/o entidades:
20 puntos
Entregable: Diligenciar Anexo No. 16
presentar certificados
Capacidad de trabajo en |Demostrar trabajo en proyectos puntuales| 15 puntos |1 proyecto: 5 puntos

equipo.

que involucre trabajo con equipos. Por
ejemplo, con comunidades, empresarios o

entidades publicas

4 proyectos: 10 puntos
6 proyectos: 15 puntos
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Entregable: Diligenciar Anexo No 17 'y
certificados.
Assesment. Investigacion y planeacién estratégica. 15 puntos [Revisar la descripcion del
Presentacion légica y concisa entre lo puntaje en la
solicitado y lo propuesto del caso. metodologia de
Herramientas de comunicacién-innovacion. evaluacién
100 TOTAL
puntos
REQUERIMIENTOS LIDER HOTELERIA
. MAXIMO | DISCRIMINACION DE
CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE PUNTAJE
Graduado en Estudios técnicos, tecnoldgicos, profesionales y/o de| 10 puntos [Técnico: 3 puntos

estudios turisticos
y/o hoteleros a
partir del técnico
en adelante.

postgrado en areas afines a hoteleria-
Entregable: Certificados

Tecnélogo: 3 puntos
Profesional: 7 puntos
Postgrado: 10 puntos

El puntaje no se suma
entre los estudios.

Minimo 4 aiios de
experiencia en el
sector hotelero
como empresario,
0 asesor

Cuento con un total de minimo 4 afios de experiencia en el
sector hotelero entre los cuales cuenta la experiencia como
empresario y/o pedagogo y/o asesor empresarial.

Entregable: Diligenciar Anexo No. 14 y Certificados.

20 puntos

4 aflos 0 mas: 20 puntos.
Menos de 4 afios: 0
puntos.

Experiencia en
desarrollo de
experiencias y/o
servicios hoteleros

he desarrollado X niUmero de experiencias y/o servicios, en la
industria de Hoteleria.

Entregable: Diligenciar Anexo No. 15y presentar certificados

20 puntos

1 experiencia y/o servicio
hotelero: 10 puntos

3 experiencias y/o
servicios hoteleros: 15
puntos

5 experiencias y/o
servicios hoteleros: 20
puntos
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He asesorado a X empresas y/o entidades con las siguientes

1 empresa y/o entidad:
10 puntos

Experiencia en  |experiencias y/o servicios en la industria de Hotelerial 20 puntos [3 empresas y/o
asesoria empresas |(enumerarlos) entidades: 15 puntos
y/o entidades 5 empresas y/o
Entregable: Diligenciar Anexo No. 16 y presentar certificados entidades: 20 puntos
Capacidad de Demostrar trabajo en proyectos puntuales que involucre] 15 puntos |1 proyecto :5 puntos
trabajo en equipo. |trabajo con equipos. Por ejemplo, con comunidades, 4 Proyectos: 10 puntos
empresarios o entidades publicas. 6 proyectos: 15 puntos
Diligenciar Anexo No. 17 y certificados.

Assesment. Investigacion y planeacion estratégica. 15 puntos  [Revisar la descripcion del
Presentacién légica y concisa entre lo solicitado y lo puntaje en la
propuesto del caso. metodologia de
Herramientas de comunicacién-innovacién. evaluacion

TOTAL 100
puntos

El proponente debera presentar su propuesta econémica discriminando el impuesto del valor agregado

IVA.

5.2.METOLOGIA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacién de las propuestas y la asignacion del puntaje final se hara de la siguiente manera:

El proceso se hara de acuerdo con la siguiente metodologia: Después de evaluar cada criterio calificable,
los proponentes que obtengan minimo 75 puntos pasaran a un assesment lo cual se llevard a cabo
mediante una entrevista personal, donde se validaran las mejores propuestas y perfiles de acuerdo con un
caso requerido por parte de PROCOLOMBIA previamente a la entrevista.
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Los proponentes deberan acudir a la entrevista en lugar, fecha y hora que les serda comunicada
oportunamente, ante un grupo de evaluadores designado por PROCOLOMBIA. Se realizaran de manera
virtual en el horario indicado.

En caso de no poder presentarse, se debera enviar un correo justificando las razones por la cuales no podra
aceptar la citacion y deberd realizar la entrevista en el nuevo horario indicado.
Para calificar este criterio, se tendra en cuenta la presentacién de la propuesta, dominio del tema, y calidad
de respuestas.

En caso de no comparecer a la entrevista, el proponente quedara descartado del proceso de evaluacién y
su propuesta sera rechazada.

Los criterios de evaluacién que se tendran en cuenta durante la entrevista son los siguientes:

- Investigacion y planeacién estratégica: 5 puntos.
- Presentar de manera logica y concisa entre lo solicitado y lo propuesto del caso: 5 puntos.
- Herramientas de comunicacion-innovacion: 5 puntos.

Maximo 15 puntos

Como resultado final del proceso se seleccionaran un total de tres (3) lideres, dos (2) vacacionales, y uno
(1) de hoteleria.

5.3.DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacién de dos o mas proponentes, PROCOLOMBIA utilizara
como criterio de desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
regulado a través del articulo 2.2.1.2.4.2.8. y 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
Decreto 1860 de 2021, segun aplique en la presente convocatoria, los siguientes criterios:

4.1.1. Se preferird la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicio
extranjeros.

4.1.2. Se preferird la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de
un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente (Anexo
No. 5).

4.1.3. Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nomina esta en condicién de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente
plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion
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de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta (Anexo No. 6).

4.1.4. Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la Ley
(Anexo No. 7).

4.1.5. Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o Gitanas (Anexo No. 8).

4.1.6. Se preferirad la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacién o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente (Anexo No. 9y Anexo 9.1.).

4.1.7. Se preferira la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural;
(b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los otros miembros del proponente plural(Anexo No. 10).

4.1.8. De mantenerse el empate, se realizara sorteo por balota. El orden para sacar la balota sera
conforme al orden de presentacién de las propuestas.

NOTA UNO: Se incluyen como anexos a esta invitacion, los formatos que deben ser usados por los
proponentes, a efectos de acreditar y diligenciar los diferentes criterios de desempate cuando les
aplique.

NOTA DOS: En todo caso dentro del proceso de seleccién se garantizara la reserva de la informaciéon
de:

a) Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
b) Las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion.
c) La poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

CAPITULO V
CONDICIONES DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO
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PROCOLOMBIA, adjudicara el contrato que se derive de esta Invitacién, al proponente cuya propuesta se
ajuste a las necesidades de PROCOLOMBIA para cumplir el objeto del de la presente Invitacion, de
conformidad con lo sefialado en los Términos de Invitacion.

No obstante, lo anterior PROCOLOMBIA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente Invitacién o
en su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo, sin que esto genere
obligacién a indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso.

Realizada la adjudicacion, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha
que le sea requerido por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir o no el contrato que ha sido adjudicado, sin que la
abstencién de suscribir el contrato por parte de PROCOLOMBIA dé lugar a indemnizacién alguna a favor
del proponente seleccionado.

5.2. CONTRATACION

Una vez verificados los requisitos técnicos habilitantes y realizada la evaluaciéon conforme a lo establecido
en el capitulo IV PROCOLOMBIA solicitara a Fiducoldex que en su calidad de vocera y administradora
adelante el proceso de contratacién respectivo, para lo cual la Direccién de Contratacion revisara la
siguiente documentacion, la cual debera ser suministrada por el oferente seleccionado:

5.2.1. Verificacion en listas internacionales

Se realizara la revisién del proponente y sus vinculados (cuando aplique) en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de conformidad
con la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de
FIDUCOLDEX.

e Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

Certificacion en original, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar
que, a la fecha de comunicacion de la adjudicacién ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada
fecha, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. En el evento en que la
sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha
de su constitucion.

Si el seleccionado es una persona natural deberd anexar copia de la planilla integrada de liquidacion
de aportes PILA, que permita verificar que se encuentra al dia en sus obligaciones con los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, segun le aplique conforme a la

ley.
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FIDUCOLDEX verificara Unicamente la acreditacién a la fecha de la comunicacién de la adjudicacion,
sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las
fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

e Certificado de registro mercantil.

El proponente persona natural seleccionado, en el evento que realice en forma permanente o habitual
actividades mercantiles, deberd comprobar su existencia y representacién legal, mediante certificado
de registro mercantil expedido por la Cdmara de Comercio de su domicilio principal debidamente
renovado o por la entidad competente de acuerdo con su naturaleza juridica.

El certificado deberd cumplir los siguientes requisitos:
e Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de la comunicacién de la
adjudicacion.
e Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

¢ Fotocopia legible de la cédula de ciudadania al 150% del Representante Legal o del proponente
persona natural, o apoderado debidamente facultado.

¢ Formato de inscripcion de proveedores debidamente diligenciado, adjuntando los documentos
exigidos en el mismo (Anexo Il).

5.3.INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el Proponente seleccionado no suscribe y perfecciona el Contrato dentro de los cinco dias siguientes
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA podran adjudicar el Contrato al Proponente que obtuvo el segundo
lugar en calificacién, siempre y cuando su Propuesta sea igualmente favorable para los intereses de
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, sin menoscabo de las acciones legales a que haya lugar.

Se incorpora en los presentes términos de la invitacién la minuta del contrato como anexo. Los
proponentes deberan revisar el contenido de la minuta y entienden que la oportunidad para recibir
preguntas y observaciones sobre la misma corresponde a la etapa de “Solicitud de aclaraciones y/o
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observaciones” establecida en el cronograma de la invitacion. De igual forma se aclara que en la etapa de
suscripcion del contrato no se recibiran nuevas preguntas o requerimientos adicionales de cambio del
contenido del texto de la minuta por parte del proponente adjudicado. Mediante la presentaciéon de la
oferta, el proponente acepta el contenido de dicha minuta de conformidad con el numeral 1.12 de los
presentes términos.

Lo anterior sin perjuicio de las prestaciones adicionales que sean ofrecidas por el proponente en su oferta
si las hay, documento que hara parte integral del documento contractual, y que se entienden incluidas en
las obligaciones surgidas de la celebracion del contrato.

NOTA: En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de
firmar conforme a estos Términos de Invitacion, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacién mayor a menor, y asi sucesivamente, sin menoscabo de
las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados.

Sin perjuicio de lo anterior, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin
que tal hecho de lugar a indemnizaciéon alguna a favor del proponente seleccionado quien, con la
presentacion de la propuesta, acepta las condiciones incluidas en los presentes Términos de invitacion.

CAPITULO VII.

FORMATOS Y ANEXOS

ANEXO No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO No. 2. FTGAD15 FORMATO INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE PROVEEDOR.

ANEXO No. 3. MINUTA DEL CONTRATO A CELEBRAR.

ANEXO No. 4. SOLICITUD DE LIMITACION A MIPYMES

ANEXO NO. 5 - FORMATO APOYO NACIONAL

ANEXO NO.6 VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE INCAPACIDAD

ANEXO NO. 7 VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE PENSION DE VEJEZ,
FAMILIAR O DE SOBREVIVENCIA

ANEXO NO. 8 VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL,
PALANQUERA, RROM O GITANAS

ANEXO NO.9 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELACIONADOS CON
FORMATOS DE DESEMPATE.

ANEXO NO. 10 ACREDITACION MIPYME

ANEXO NO. 11 PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES
ANEXO NO. 12 RESIDENTE NACIONAL Y CONECTIVIDAD

ANEXO NO. 13 AMPLIA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

ANEXO NO. 14 EXPERIENCIA EN EL SECTOR TURISTICO VACACIONAL U HOTELERO COMO EMPRESARIO,
PEDAGOGO O ASESOR

ANEXO NO. 15 EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS

ANEXO NO. 16 EXPERIENCIA EN ASESORIA DE EMPRESAS Y/O ENTIDADES

ANEXO NO. 17 CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO
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