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CAPITULO 1 CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

FONDO MUJER fue creado a través de Decreto Legislativo 810 del 4 de junio de 2020, donde se
autorizd la constitucion de un patrimonio autdbnomo que servira de vehiculo para promover, financiar
y apoyar el emprendimiento, la formalizacion y el fortalecimiento empresarial de las mujeres, que
segun el articulo segundo del mencionado decreto, “(...) tendrd como objeto la financiacién, la
inversién y la asistencia técnica destinada a promover financiar y apoyar el emprendimiento, la
formalizacién y el fortalecimiento empresarial de las mujeres en Colombia”.

Posteriormente la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”,
en su articulo 47 establecié que el patrimonio auténomo creado mediante el Decreto Legislativo No.
810 de 2020 se denominard “FONDO MUJER EMPRENDE" y que su constitucion, administracion y
secretaria técnica estard a cargo del Fideicomiso INNPULSA COLOMBIA y le atribuyé a la
Vicepresidencia de la Republica y a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer la
responsabilidad de adoptar los lineamientos de politica publica e inversion de sus recursos..

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo No. 810 de 2020 y en la Ley 2069 de 2020,
FIDUCOLDEXy el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo suscribieron el Otrosi No. 2 al Contrato
de Fiducia Mercantil de Administracion No. 006 -2017 que modificd la clausula primera de dicho
acuerdo de voluntades, en el sentido de incluir la definicién del “"FONDO MUJER", y asi mismo
modificar la cldusula cuadragésima segunda.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Legislativo No. 810 de 2020 y en el articulo 47 de la
Ley 2069 de 2020 el DAPRE e INNPULSA COLOMBIA celebraron el Convenio Interadministrativo
018-2021 (para INNpulsa Colombia) 276-21 (para el DAPRE), con el objeto de “Aunar esfuerzos para
constituir el patrimonio auténomo derivado de INNPULSA COLOMBIA denominado “FONDO MUJER
EMPRENDE" (...).

En atencion de la obligacion legal y contractual, INNPULSA COLOMBIA en calidad de
FIDEICOMITENTE del FONDO MUJER y LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
- FIDUCOLDEX, celebraron el contrato de fiducia mercantil de administracion nimero 022-2021 cuyo
objeto es la administracién del patrimonio autbnomo FONDO MUJER, por parte de Fiducoldex, quien
actla como vocera de este.
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Que, en virtud del articulo 73 de Ley 2294 de 2023, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida“, el patrimonio autbnomo FONDO MUJER
EMPRENDE se transformo en el Fondo para la Promocion de la Autonomia y el Emprendimiento de
la Mujer, el cual se denominara FONDO MUJER LIBRE Y PRODUCTIVA.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 73 de la ley 2294 de
2023, el 22 de diciembre de 2023 se suscribid cesion de la posicion contractual del PATRIMONIO
AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DAPRE, por lo que, a partir de esa fecha el FIDEICOMITENTE del
contrato de fiducia mercantil de administracion y pagos No. 022-2021 es el DAPRE.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVITACION

El FONDO MUJER tiene por objeto disefiar e implementar acciones e instrumentos financieros y no
financieros destinados a apoyar y financiar los proyectos e iniciativas que promuevan la autonomia,
el empoderamiento econémico y la dignificacion del trabajo de las mujeres en Colombia, a través del
emprendimiento, la formalizacion y el fortalecimiento empresarial en condiciones de sostenibilidad
ambiental, adaptacion al cambio climatico y considerando las dindmicas econdmicas y sociales de las
regiones, con el proposito de contribuir al cierre de las brechas de género.

Segun la misionalidad del FONDO MUJER, su alcance nacional y el disefio e implementacién de
instrumentos para fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres que permiten, mediante
acciones afirmativas, la conexidon con sus potenciales beneficiarias; el FONDO MUJER adelanta
actividades enfocadas tanto a eventos presenciales como virtuales de diferentes caracteristicas, como
ferias comerciales, ruedas de negocios, charlas, conferencias, capacitaciones, lanzamientos de
programas, actividades ludicas y académicas, intercambios de experiencias, saberes y comunidad
requeridas por las coordinaciones del patrimonio autbnomo.

Uno de los pilares mas importantes de la misionalidad del FONDO MUJER, consiste en la
identificacion de conexiones de valor y relacionamiento con nuestras audiencias a través de
mecanismos que generen experiencias y comunicaciones asertivas, es por esto que para agosto de
2024 se han logrado beneficiar alrededor de 37.149 mujeres en 32 departamentos, 916 municipios
con un total de 16 programas y proyectos de los cuales se ha generado comunicacién por los
diferentes para atender a cada una de las mujeres.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la actualidad el FONDO MUJER tiene suscrito un contrato con un
Contact Center, cuyo objeto consiste en prestar los servicios de mercadeo relacional por diferentes
canales como mailing, SMS, atencion de la linea de WhatsApp, telemercadeo, entre otros, asi como
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la estrategia de Contact Center a través de la atencion de llamadas INBOUND Y OUTBOUND vy la
atencion de PQRS mediante el correo electronico dispuesto por el FONDO MUJER.

A la fecha, se han ejecutado 2.656 llamadas de salida con el fin de realizar el despliegue de
informacion de resultados y convocatorias y subsanacion de documentos, se han recibido 320
llamadas para brindar informacion relevante y actualizacién de datos, han ingresado 1.006 correos
electronicos al buzén que se tiene asignado por parte del fondo (info@fondomujer.gov.co) y se han

generado 3.059 interacciones por el aplicativo WhatsApp. Teniendo en cuenta esta informacion se
espera seguir en contacto con nuestras beneficiarias y asi mismo lanzar nuevos programas por parte
del FONDO MUIJER lo que va a incrementar la participacion por los diferentes canales de
comunicacion.

Por lo tanto, para el Fondo Mujer Libre y Productiva es crucial tener un contacto permanente y cercano
con las beneficiarias para cumplir con la misién y objetivos propuestos. Este contacto debe estar
basado en una conexion de valor y relacionamiento asertivo teniendo diferentes canales de
comunicacion directos con el publico en general para materializar la implementacion de estrategias
y tacticas del FONDO MUJER.

1.3. REGIMEN APLICABLE

El presente proceso de seleccidon y el contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones
del derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley.
Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el Cdédigo de Comercio, el Manual de Contratacion para el
Fideicomiso FONDO MUJER y en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX, y las
referidas al régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés.

1.4. CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en
ninguna hipdtesis de conflicto de interés previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX quien actia como administrador y vocero de FONDO MUJER, que se encuentra en la

pagina de Internet www.fiducoldex.com.co.

1.5. NATURALEZA DE LA INVITACION A PROPONER

Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar propuesta al FONDO MUJER y

en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por FONDO
MUJER.
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FONDO MUJER decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el Cédigo
de Comercio, en consecuencia, no estara obligado a contratar con ninguno de los proponentes que
presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

1.6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que conozcan los proponentes en virtud del presente proceso se destinara Unica y
exclusivamente para los efectos de la presente invitacidn y segun el caso, para la seleccion, suscripcién
y ejecucion del respectivo contrato.

1.7. NEGOCIACION

Si el FONDO MUIJER lo considera conveniente, podréd realizar una etapa de negociacion de
conformidad a lo establecido en su manual de contratacion, con los proponentes que hayan cumplido
los requisitos exigidos en la presente invitacién, empezando con la proponente que cumpliendo todos
los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacion con el fin de obtener las condiciones
mas favorables para FONDO MUJER.

1.8. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Serén a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su
propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual
suscripcidn del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

1.9 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, la proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, que se puedan generar o causar con ocasion de la presentacién de la propuesta, la
celebracion del contrato que eventualmente se llegare a suscribir y su ejecucién.

1.10 NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA
INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados y vencida la fecha y hora de cierre

establecidos en la presente invitacion, la propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningdn
tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente FONDO MUJER. La
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presentacion de la propuesta implica que la proponente acepta todas las condiciones y obligaciones
establecidas en estos Términos de Referencia.

La proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren, sin
modificar su tenor literal y/o su sentido.

1.11 DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la invitacion a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las Adendas
que FONDO MUIJER expida con posterioridad a la fecha de publicacion del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:

a) Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos de Referencia.

b) Siempre prevalecera la tltima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c¢) En caso de contradicciéon en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

1.12 EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacién de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios,
entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ningun caso y bajo ningln concepto por FONDO MUJER.

Con la presentaciéon de la Propuesta se entiende que la Proponente realizé los estudios, andlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y presentarla, por lo cual no se reconocera costo alguno ni

ningun concepto derivado de deficiencias en ellos.

FONDO MUJER no serad responsable por ningln dafio causado a los posibles proponentes
durante la etapa precontractual.

1.13 VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
La Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él durante

el proceso de seleccion. FONDO MUJER, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn
Politica, presume que toda la informacién contenida en la propuesta presentada por la proponente
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y la que llegare a suministrar con ocasion el desarrollo de esta invitacion es veraz y corresponde a la
realidad. No obstante, FONDO MUJER se reserva el derecho de verificar toda la informacion
suministrada por la Proponente.

1.14 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes y FONDO MUJER, deberan estar escritos en idioma espafiol.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompafados de una traduccién simple. Si la proponente resulta seleccionada para la adjudicacién
del contrato, debe presentar la traduccion oficial al idioma espafiol de los documentos. La traduccién
oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

1.15 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

La proponente debe presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizacion o apostille (copia simple), salvo los poderes generales o especiales que deben
ser otorgados ante Notario Publico.

Dentro de los 5 dias héabiles siguientes a la adjudicacion, la Proponente adjudicatario debe presentar
los documentos otorgados en el extranjero legalizados y/o apostillados, de conformidad con la
normativa aplicable, los cuales pueden presentarse en copia que se presume autentica.

Si la proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior
debidamente legalizados y/o apostillados dentro del término aqui sefialado, FONDO MUJER podré
seleccionar y suscribir el contrato con la proponente que haya obtenido el siguiente mejor puntaje en
la evaluacién y asi consecutivamente.

1.16 RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que la Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva
legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal
caracter.
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1.17 CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA

Las proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga
con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta
de Presentacion de la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal del proponente,
que figure en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que se haya acompafiado a la
propuesta o su apoderado.

1.18 PROPUESTAS PARCIALES

Son las propuestas que no incluyan en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, obligaciones
técnicas, obligaciones especificas y/u obligaciones generales establecidas en la invitacion.

No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, en consecuencia, las propuestas parciales
seran rechazadas, no seran materia de habilitacién ni evaluacién realizando la respectiva notificacion
de rechazo través de comunicacion escrita en respuesta al correo enviado por el proponente dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes..

1.19 PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES

Son propuestas condicionales las que incluyan o sefialen condiciones diferentes a las establecidas en
la presente invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas,
se tendran por no escritas.

No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente Invitacién. En caso de
que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas. Sélo
se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente invitacion para la evaluacién de las
propuestas.

Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos y se suscribe
contrato con la proponente respectiva, éste quedara obligado a cumplir con TODO lo ofrecido. Estos
ofrecimientos adicionales no supondran una modificacién o alteracién a los parametros esenciales
establecidos en esta invitacién, principalmente, a los factores de ponderacién y escogencia.
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1.20 INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION

Las proponentes deberan examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios,
anexos, adendas y documentos que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual constituye la fuente
de informacién para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacidon se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado
en cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos. Las interpretaciones o deducciones que
la proponente haga de lo establecido en esta invitacion seran de su exclusiva responsabilidad, por lo
tanto, FONDO MUJER no serd responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas,
suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros hechos en que incurra la proponente que le sean
desfavorables y que puedan incidir en la elaboracion de su propuesta.

La proponente declara que ha recibido toda la informacidn necesaria para elaborar su propuesta y
que asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacién
complementariaa FONDO MUJER en las oportunidades sefialadas en esta invitacion. Esta declaracion
se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

1.21  MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia se hara mediante ADENDAS enumeradas, las cuales
formaran parte integral de los mismos y serdn publicadas en la padgina web de www.fiducoldex.com.co

y www.fondomujer.gov.co.

En el evento que dentro de los tres (3) dias anteriores al cierre, FONDO MUJER expida adendas que
modifiquen el contenido de la invitacion que versen sobre las obligaciones del contrato a suscribir,
los requisitos habilitantes y/o de calificacion de las propuestas, se ampliara el plazo establecido para
el cierre de la invitacion y entrega de propuesta.

En este caso, la modificacién del cronograma se hard mediante adenda que se publicaré en la pagina
Web de www.fiducoldex.com.co y www.fondomujer.gov.co.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y
formaran parte de estos Términos de Referencia.
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1.22 DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba con
ocasién de la misma, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se asigna a
continuacion:

1.22.1 DEFINICIONES JURIDICAS
ADENDA: Documento a través del cual, de forma excepcional, se modifican las reglas de participacién
de un proceso de seleccion que esta en curso.

ADJUDICACION: Es la decisién en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona en
el marco de la invitacion

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacion, se aclara que los términos
expresados en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el Gltimo
segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendrd en cuenta que éstas se
contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva 9 horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATO: Es el instrumento celebrado entre FONDO MUJER y el operador, para ejecutar el objeto
y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

DiA CORRIENTE O DIA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio
de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil

DiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00
a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de
Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacidn resulte
ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el Ultimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente,
se trasladara al dia habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacién, manifestacion o documentos presentados en la
propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con
la legislacién colombiana, o el equivalente en otros Paises, a través del cual se acredita una situacion
particular.
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ENTREGABLES - PRODUCTOS: Es el resultado final que se obtiene al desarrollar un conjunto de
actividades o eventos, que acredita su ejecucion, el cual debe presentarse de conformidad con las
condiciones establecidas en la presente invitacion, en la propuesta y en el contrato que se suscriba
como resultado de esta invitacion.

INVITACION CERRADA: Es la modalidad de seleccién utilizada por FONDO MUJER para contratar
los servicios/bienes requeridos de acuerdo con el Manual de Contratacién.

PROPONENTE: Es la persona juridica, en forma individual o conjunta que presenta una propuesta
dentro de la oportunidad sefialada para el efecto.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por la Proponente en respuesta a la Invitacion.

SUPERVISION DEL CONTRATO: Seguimiento realizado por FONDO MUJER, para determinar el
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del contratista, en el marco del
contrato que se derive de esta invitacion, cuando dicho seguimiento no requiera un conocimiento
especializado.

TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para presentar la propuesta por parte de los proponentes, para el
contratista con quien se celebra el contrato derivado de esta invitacién y para FONDO MUJER.

Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaraciéon de dichos documentos, los mismos seran
aplicables tal y como fueron expedidos.

1.22.2 DEFINICIONES TECNICAS

CONTACT CENTER: Para efectos de esta convocatoria es la proponente seleccionado que adelantara
el contacto directo por los diferentes canales de comunicacion para la recepcion/emisién de
informacion, a través de: llamadas telefonicas, correos electrénicos, y comunicaciones online,
incluyendo la mensajeria de texto SMS, mailing e IVR (llamada de voz interactiva), gestionado por un
conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, con el fin de atender de manera personalizada,
a las personas que deseen informacién sobre el FONDO MUJER.

EMAIL MARKETING o su equivalente: Software o plataforma de comunicacién que tiene como fin
enviar un mensaje, invitacion, encuesta, entre otros, de manera masiva utilizando el correo electrénico
de FONDO MUJER como canal de comunicacion, asi mismo, es un conjunto de acciones pensadas,
disefladas y planificadas para alcanzar unos objetivos de marketing a través de contenido y disefio
de valor para nuestros contactos.
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INBOUND: Hace referencia a la recepcion de llamadas y cdmo estas son atendidas.

MERCADEO RELACIONAL: Es la actividad que tiene el fin de generar relaciones confiables con los
usuarios de FONDO MUJER. Esto parte del estudio de comportamiento de los usuarios con base en
el disefio de estrategias y acciones destinadas a facilitar la interaccion con los mismos y brindarles
una experiencia memorable. Hace parte integral de esta actividad el uso de diferentes herramientas
enlazadas con servicios de Contact Center para gestionar las relaciones, tales como: envié masivo de
email, servicio de mensaje de texto SMS e IVR (respuesta de voz interactiva).

MARKETING DIRECTO: Consiste en tener una comunicacién directa con el publico objetivo.
Usualmente se envia informaciéon de la empresa, producto o servicio que sea de interés para el
consumidor a través de distintos canales como emails, newsletters, SMS, etc. El marketing directo
hace uso de diversos medios de comunicacion o contacto directo para dar a conocer los productos y
servicios que se ofrecen a los consumidores.

OUTBOUND: Servicio de llamadas de salida realizadas por los agentes de Contact Center a los
usuarios beneficiarios.

OMNICALIDIDAD: Hace referencia a integrar los distintos canales de comunicacion tanto fisicos
como digitales y generar una experiencia homogénea en cada uno de ellos de manera que no estén
aislados o fragmentados.

PERSONAL IN-HOUSE: se refiere a las personas que desarrollan sus actividades laborales en las
oficinas de FONDO MUJER.

TELEMERCADEO: proceso mediante el cual se contacta telefénicamente a los usuarios y beneficiarios
para la entrega informacion sobre eventos, convocatorias, iniciativas entre otros.

CAPITULO 2 CONDICIONES DE LA INVITACION

2.1 OBIJETO

Contratar los servicios de mercadeo relacional por diferentes canales como MAILING, SMS, IVR,
atencion de la linea de WhatsApp, telemercadeo entre otros, asi como la estrategia de contact center
a través de la atencién de llamadas INBOUND y OUTBOUND y la atencidén de PQRS mediante correo
electrénico dispuesto para el FONDO MUJER., optimizando los procesos internos y externos, y
apoyando los objetivos estratégicos del FONDO MUJER.

2.2 ALCANCE TECNICO DEL OBJETO
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Para el desarrollo del objeto previamente descrito, el contratista que se seleccione a través de la
presente invitacion deberé realizar minimo las actividades y entregables, descritas en los Términos de
Referencia (TDR).

2.2.1. SERVICIOS DE CONTACT CENTER Y MERCADEO RELACIONAL

El servicio integral requerido estd compuesto como minimo de atencidn telefénica, entrada y salida
de llamadas, manejo de la linea WhatsApp institucional y el correo electrénico, lo cual incluye la
realizacion de las siguientes actividades:

1. Disponer de espacios fisicos adecuados y elementos requeridos para la prestacién del servicio
de Contact Center, a través de estaciones de trabajo apropiadas para el equipo de trabajo
que estara a disposicién del FONDO MUJER, para poder atender llamadas de entrada, salida,
atencién a la linea de WhatsApp recibir y contestar correos electrdnicos recibidos en
info@fondomujer.gov.co o el correo que se disponga para este fin u otros dispuestos para
recibir y atender al publico objetivo.

2. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, instalaciones fisicas,
procesos y procedimientos adecuados para la ejecucion y gestion de los servicios de las
labores generales y disponibilidad del recurso humano.

3. Asumir costos de operacién y montaje de las estaciones de trabajo, y organizar su operacion,
considerando como minimo lo siguiente:

a. Turnos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 pm y sdbados de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

b. Contrato laboral con el personal asignado a la prestacion de los servicios contratados.

c.  Buzon telefonico 7x24 exclusivo para esta operacion.

d. Grabar los mensajes de bienvenida definidos por el FONDO MUJER con el menu de
desvid de llamada.

e. Entregar al FONDO MUIJER un informe mensual de actividades y reportes de gestion.

f. Generar y entregar al FONDO MUIJER reportes de gestion de conformidad con lo
requerido por el supervisor.

4. Elaborar y realizar actualizacion periddica de las bases de datos entregadas por el FONDO
MUJER. Estas bases de datos deben ser entregadas una vez finalice el contrato y la
informacién debe ser eliminada de los registros utilizados, para la recoleccion,
almacenamiento y uso del proponente seleccionado.
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5. Divulgar la oferta del FONDO MUJER a través de las diferentes canales de comunicacion y
asesorar a los grupos de interés en como acceder a ella.

6. Prestar los servicios de manejo de correo electrénico tanto de entrada como de salida masiva
(info@fondomujer.gov.co), en los tiempos requeridos por el FONDO MUJER, lo cual se
refiere a dar respuesta de las PQRS recibidas por medio de este canal.

NOTA: Para el desarrollo de la anterior actividad, FONDO MUJER concedera la licencia de uso
del correo descrito, el cual debera ser manejado por el CONTRATISTA.

7. Elaborary desarrollar campafias de email marketing sin restriccion de cantidad de uso,
previa aprobacién de estas por parte del FONDO MUJER.

8. Contar con el servicio de IVR (Respuesta de voz interactiva), envidé masivo de SMS (servicio
de mensaje de texto), e email marketing sin restriccién de cantidad de uso, herramientas de
marketing automation que permitan conectar con la audiencia a través de distintos canales
(email, SMS, IVR etc.).

9. En el momento que se requiera integrar las actividades de Contact Center con el CRM se
debe disponer de un Api de conexidon para WhatsApp, SMS y email, el cual permita efectuar
una correcta integracion y desarrollo de campaiias utilizando marketing automation.

10. Contar con tecnologia hardware y software, acceso a internet y todas las licencias de software
necesarias para el 6ptimo desempefio de la operacion, segin la propuesta tecnoldgica
presentada.

11. Contar con equipos de computo y equipos telefénicos necesarios para poder soportar la
ejecucion de las actividades.

12. Contar con un sistema de grabaciéon que permita grabar y recuperar facil y rapidamente el
cien por ciento (100 %) de las llamadas (inbound y outbound) que se tramiten durante la
vigencia del contrato y al finalizar el mismo, para lo cual se deberad entregar un reporte
mensual de las grabaciones a FONDO MUJER.

13. Desarrollar estrategias de segmentacion de audiencias a partir de las grabaciones de las
llamadas inbound y outbound donde se identifique el rol del usuario y sus necesidades.
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Contar con respaldos o backups de personal y tecnolégicos para cubrir fallas e incidencias en
el servicio, cubrir vacaciones, incapacidades y ausentismos laborales.

Prestar un minimo nivel de servicio del Contact Center igual o superior al 95%, (contestar el
95% de las llamadas antes de 20 segundos), y el nivel de abandono de llamadas no debe
superar el 5%, (contestar el 95% de las llamadas entrantes).

Suministrar el servicio de atencion de los canales existentes (llamadas entrantes, llamadas
salientes, correo electrénico, SMS, IVR transaccional, WhatsApp).

Estructurar, elaborar y enviar los emails en HTML, dos piezas mensuales, en esta actividad se
debe realizar la maquetacion de piezas las cuales deben ser generadas de acuerdo con los
requerimientos técnicos de FONDO MUJER generacion de mensajes personalizados,
estructuracion de informacion (base de datos), elaboracion de informes de efectividad, de
acuerdo con lo requerido por FONDO MUJER.

Contar con una herramienta que garantice que los correos dados de baja sean excluidos de
manera total y definitiva de los envios masivos a que haya lugar.

Ofrecer el servicio y plataforma tecnolégica para la operacion de Contact Center la cual
soporte el registro, organizacién y estructura de toda la informacion de los clientes del
FONDO MUJER proveniente de los diferentes canales: pagina web, eventos, telemercadeo
entre otros, y describir las herramientas para la presentacién de informes e indicadores de
nivel de servicio.

Ofrecer servicios de gestion de comunicaciones por correo electrénico o telefénicamente
para seguimiento a campafas o confirmacién de eventos del FONDO MUJER.

Realizar la integracion con correo electronico de Office 365.

Atender y configurar la linea de WhatsApp del FONDO MUJER, para la atencién de las
solicitudes recibidas en los horarios establecidos.

Disponer de la infraestructura tecnologica para el desborde/instalaciéon de la(s) linea(s)
telefénica(s) de FONDO MUJER, asi como atender todas las llamadas de entrada y salida,
tales como las llamadas locales, nacionales y a celular, las cuales deberan ajustarse a los
planes previamente contratados por FONDO MUJER con los diferentes operadores del
mercado. En tal sentido el FONDO MUJER asumira el valor de las mensualidades facturadas
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por estos operadores; sin embargo, el proveedor asumira los costos inherentes al traslado de
la linea a sus instalaciones en caso de ser necesario.

24. Disponer de un sistema de gestion de PQRS: Recepcién de preguntas, quejas y reclamos a
través de la linea de servicio al cliente y correo electrénico, con el fin de gestionarlas y
direccionarlas a areas especificas del FONDO MUJER, tales como notificaciones judiciales,
derechos de peticidn, requerimientos de entes de control entre otros.

25. Registrar todas las interacciones y/o actividades requeridas por FONDO MUJER en el CRM
establecido por este de ser necesario.

26. Atender las convocatorias realizadas de manera virtual a través del correo electrénico que se
designe, garantizando la seguridad de la informacion de las propuestas y su entrega al

FONDO MUJER.

27. Disponer del servicio de Omnicanalidad que permita integrar las diferentes canales de
comunicacion de la entidad.

28. Realizar la transcripcion de las llamadas inbound y outbound realizadas por los usuarios y
beneficiarios, de acuerdo con la solicitud del FONDO MUJER.

2.2.2. EQUIPO DE TRABAJO

El Proponente seleccionado debera ejecutar el contrato con el siguiente equipo de trabajo requerido

para tal fin:
Cargo por desempeiiar Perfil Experiencia
Gerente de cuenta: Formacion: Experiencia profesional minima
. . o i . de cuatro (4) afios en temas
Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad | Titulo profesional en . .
. , relacionados con: Manejo de
50% para el desarrollo del contrato. | cualquier area del
o cuentas de Contact Center, y
conocimiento. N
campaiias de mercadeo
relacional email marketing o su
equivalente.
Coordinador general de la cuenta: | Formacién: Experiencia profesional minima
de dos (2) anos en temas

NI/ a3 RN/ eSS



LIBRE Y PRODUCTIVA

Z
FIDUCOLDEX

7la Colombdana de Comercio Exteras 5, A

Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad
50% para el desarrollo del contrato.

Titulo
cualquier

profesional en
area del

conocimiento.

relacionados con: coordinacion
de equipos de Contact Center.

Gestor de acciones de marketing:

Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad
50% para el desarrollo del contrato.

Formacion:

Tecndlogo, estudiante desde
6° semestre en adelante o
profesional en cualquier area
del conocimiento.

Experiencia laboral de dos (2)
afos en ejecucion de actividades
relacionadas con (i) mercadeo
relacional y/o (ii) maquetacion
en HTML y/o (iii) marketing
automation.

Agente de Contact Center: Formacion: Experiencia laboral de dos (2)
Cantidad: 3 (tres) con disponibilidad | Bachilleres,  Técnicos o | afios en atencién al cliente o call
100% para el desarrollo del Tecnologos center.
contrato.

ENTREGABLES:

1. Informe mensual en el cual se relacione el cumplimiento de los indicadores mencionados a

nivel de servicio, (eficiencia nivel de servicio) asi como la cantidad de llamadas recibidas y su

clasificacion, la cantidad de correos recibidos y su clasificacion, los telemercadeos realizados

durante el mes de ejecucion, conversaciones atendidas por la linea WhatsApp, la cantidad de

correos electronicos y mensajes de texto (SMS) junto con su informe de apertura.

2. Bases de datos entregada por y al FONDO MUJER, con la informacion recopilada de todas

las atenciones realizada de manera mensual.

3. Bases de gestion telefonica mensual (inbound y outbound) con la grabacién de las llamadas.

4. Backup mensual de las conversaciones de Whatsapp.

NOTA UNO: Todos los servicios requeridos seran prestados desde las instalaciones del contratista

seleccionado, FONDO MUJER no requiere para la prestacion del servicio personal IN-HOUSE.

NOTA DOS: Los indicadores mencionados en el numeral de entregable se refieren a: prestar un

minimo nivel de servicio del Contact Center igual o superior al 95%, (contestar el 95% de las llamadas

antes de 20 segundos), y el nivel de abandono de llamadas no debe superar el 5%, (contestar el 95%

de las llamadas entrantes).
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NOTA TRES: Los roles de Gerente de cuenta, Coordinador general de la cuenta y Gestor de acciones de
marketing seran objeto de verificacién con la propuesta. Para la presentaciéon de ofertas, cada
proponente deberd presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
formacion académica y experiencia profesional para dichos roles del equipo de trabajo, Unicamente.

NOTA CUATRO: Las calidades de experiencia profesional y formaciéon académica de los demas roles
seran verificadas so6lo al proponente que resulte adjudicatario del proceso; para ello, para la firma del
acta de inicio del contrato UNICAMENTE QUIEN RESULTE ADJUDICATARIO debera presentar, para la
respectiva aprobacion al supervisor del contrato, los documentos que acreditan la formacion,
experiencia y demdas documentos de cada uno de ellos conforme a lo establecido en el alcance del
objeto.

NOTA CINCO: Las lineas telefénicas que utilice el prestador de los servicios para el desarrollo de la
labor contratada son de propiedad de FONDO MUJER y deberan ser entregadas una vez se termine
el contrato.

NOTA SEIS: En el evento que no se cumpla con al menos uno de los niveles minimos de servicio
indicados anteriormente se hara un descuento en la facturacién de pago fijo mensual correspondiente
al doble del porcentaje faltante para cumplir el minimo de servicio.

NOTA SIETE: Al inicio del contrato se realizara una reunién en donde se establecera la estructura de
los informes y métricas necesarias.

2.3 DURACION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la firma del
acta de inicio, previo perfeccionamiento de este y aprobacién de las garantias.

No obstante, el plazo podré ser prorrogado de comun acuerdo por las partes mediante la suscripcion
del correspondiente Otrosi o terminado de manera anticipada por FONDO MUJER.

FONDO MUIJER podra dar por terminado el contrato de manera anticipada en cualquier tiempo,
dando aviso por escrito al contratista, con una antelacion minima de quince (15) dias calendario a la
fecha de terminacion, previo reconocimiento de las actividades ejecutadas por el CONTRATISTA, sin
que este hecho genere obligacién alguna de indemnizar o bonificar al contratista.

2.4 PRESUPUESTO DE LA INVITACION
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FONDO MUIJER cuenta con un presupuesto total para atender la presente invitacién de hasta
TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($350.000.000) incluidos todos los
gravamenes e impuestos a que haya lugar.

En ningln caso el patrimonio autbnomo FONDO MUJER, aceptara propuestas econdémicas que
superen el presupuesto aqui indicado, incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

2.5 CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Esta invitacion se adelantara de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser
modificado por FONDO MUIJER sin restriccidn mediante adenda a los presentes Términos de
Referencia:

DESCRIPCION FECHA LUGAR

Apertura de la

INVITACION y
L, 18 de octubre de 2024 ]
Publicacién de www.fondomujer.gov.co

Pagina web: www.fiducoldex.com.co y

Términos de referencia

Correo electrénico:

Solicitud de Desde la apertura hasta convocatorias@fondomujer.gov.co
aclaraciones y/u el 23 de octubre de
observaciones 2024 a las 4:00 pm (dirigido a FONDO MUJER, indicando en el

asunto el nombre y nimero de la INVITACION)

Respuestas a
preguntas y/o 28 de octubre de 2024
aclaraciones

Pagina web: www.fiducoldex.com.co y

www.fondomujer.gov.co

Postulacién enviada al correo electrénico
1 de noviembre de 2024| convocatorias@fondomujer.gov.co, indicando

Cierre de la
INVITACION y entrega
de propuestas

a las 04:00:00 pm en el asunto, el nombre y nimero de la
convocatoria.

Publicacién de la ) Pagina web: www.fiducoldex.com.co y
e, 16 de noviembre 2024 ]
adjudicacién www.fondomujer.gov.co
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2.6 PREGUNTAS, OBSERVACIONES O SOLICITUDES DE ACLARACION

Todos los terceros interesados en el presente proceso de seleccidon podran formular preguntas,
observaciones o solicitar aclaraciéon respecto del contenido de los documentos del proceso de
seleccion, a través de los siguientes correos electronicos, dentro del plazo establecido en el
cronograma:

e convocatorias@fondomujer.gov.co (dirigido a FONDO MUJER, indicando en el asunto el
nombre y nimero de la invitacion).

FONDO MUJER publicard documento de respuesta a todas las solicitudes recibidas a través de la

pagina Web www.fiducoldex.com.co y www.fondomujer.gov.co.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefonicas, por lo cual todas las preguntas o
solicitudes de aclaracion deben formularse por escrito a través del medio establecido y las respuestas
también se emitiran por escrito por parte de FONDO MUJER.

2.7 CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacion, incluida la presentacién
de la propuesta y la formulacién de preguntas y observaciones, deberd, ser remitida a los siguientes

correos electrénicos:

e convocatorias@fondomujer.gov.co (dirigido a FONDO MUJER, indicando en el asunto el

nombre y nimero de la invitacién).

Las solicitudes de aclaraciones que formule FONDO MUJER a los proponentes se efectuaran a través
de los correos electronicos suministrados por la proponente en su propuesta, por lo que se
recomienda anotar en forma clara y legible esta informacién.

Cualquier informacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Senores:

FIDUCOLDEX S.A. - FONDO MUJER
INVITACION No:

OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:
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ASUNTO:
2.8 CIERRE DE LA INVITACION
A partir de la publicacion de los Términos de Referencia y hasta el cierre definitivo de la convocatoria,

los proponentes tendran acceso a toda la informacién disponible relacionada con el objeto de esta
convocatoria en la pagina web www.fiducoldex.com.co_y www.fondomujer.gov.co.

La proponente debera presentar la propuesta, teniendo en cuenta la informacién requerida en los
presentes términos de referencia, sus anexos y los siguientes aspectos:

Para la presentacion de las propuestas, la proponente debera enviar a los correos electrénicos
convocatorias@fondomujer.gov.co desde una direccién electronica institucional de la entidad

proponente, con el siguiente formato de correo:

ASUNTO: POSTULACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CONTACT CENTER -
CONTC-24

“Doctora MARIA FERNANDA REYES ROA Directora Ejecutiva del FONDO MUJER, por medio de la
presente, radico la propuesta.

Atentamente:
Nombre:
Empresa/ Entidad:
Cargo:

Correo electrénico:
Tel. Fijo:

Celular:”

Para los efectos de este proceso de seleccién, se advierte a los proponentes que la fecha y hora que
sera tenida en cuenta como valida, es la que se vea reflejada como ingreso a la bandeja de entrada
de los correos dispuestos por FONDO MUJER para la recepcién de las propuestas y la misma no
deberd exceder el horario establecido como limite de cierre de convocatoria de acuerdo con
CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Los correos electronicos recibidos después de la fecha y hora de cierre de la convocatoria se
consideraran presentadas de forma EXTEMPORANEA, por lo que seran rechazadas.

Una vez radicada la propuesta, no podrd ser modificada, ni se podrd adjuntar ningun tipo de
informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio FONDO MUJER.
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La presentacion de la propuesta implica que la proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia y sus adendas

Es responsabilidad del proponente enviar todos los documentos y anexos correspondientes, el correo
de confirmacion no realiza verificacion de documentos enviados.

La fecha y hora de cierre no se modificard o aplazara, salvo que FONDO MUJER lo considere
conveniente. La ampliaciéon del plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicara en
www.Fiducoldex.com.co y www.fondomujer.gov.co antes de la fecha de cierre.

2.9 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debera estar firmada por la representante legal de la persona juridica o la representante
del proponente plural, o por su apoderada debidamente facultada, evento en el cual se debe anexar
el poder donde se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta.

Los proponentes deberdn presentar todos los documentos requeridos en la invitacion a través del
correo electrénico, con las siguientes condiciones:

1. El correo debe tener los siguientes archivos adjuntos al email (no en forma de enlace a un
almacenamiento externo), los cuales no pueden superar en conjunto 20 MB de tamafio, ya
gue en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo. En caso de que la propuesta
supere los 20MB de tamanfio, la proponente podra enviar su propuesta en varios correos
electronicos definiéndola como PARTE |, PARTE Il etc. Sin embargo, si algun correo
electronico se recibe después de la hora establecida para la presentacion de la propuesta,
los archivos adjuntos que lo componen no se tendran en cuenta para la evaluacién, toda vez
gue, se entienden presentados de manera extemporanea.

2. Si el proponente envia mas de una vez la propuesta antes de la fecha y hora del cierre,
FONDO MUJER tomara como version definitiva la Ultima recibida en el correo sefialado para
ello o la que expresamente indique el proponente.

3. Los documentos allegados en cada correo electronico deben venir debidamente marcados
con un titulo para mayor identificacion.

4. La propuesta debe presentarse y radicarse dentro del término previsto en el cronograma
antes mencionado.

5. La propuesta debera tener una validez minima cuatro (4) meses contados a partir de la
presentacion de la misma. No obstante, la proponente debe garantizar que la propuesta

este vigente a la suscripcion del contrato.
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6. Cualquier informacién adicional que la proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas
para el cierre de la invitacion.

7. Unavezradicada la propuesta en el correo electronico designado, ésta no se podra modificar,
ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio FONDO MUJER.

8. La presentacion de la Propuesta implica que la proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

9. Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacién de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y
riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningun
concepto.

10. La presentacidon de una Propuesta implicard que la Proponente realizé los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto
alguno derivado de deficiencias en ellos.

2.10 MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacion, evaluacién y adjudicaciéon de la presente invitacion se llevara a cabo de
la siguiente manera:

I.  Los proponentes interesados en participar deberan radicar sus propuestas en el tiempo
establecido en el CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Il.  Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres en la cual FONDO
MUJER consolidara el listado de las propuestas presentadas y se excluiran del proceso las
propuestas presentadas extemporaneamente y aquellas que fueron rechazadas, realizando la
respectiva notificacion de rechazo través de comunicacion escrita en respuesta al correo
enviado por el proponente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

lll.  Se procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos juridicos y técnicos
que se hayan previsto como habilitantes en la presente invitacion.

IV.  Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos, y
técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, serdn evaluadas
mediante el comité de evaluadores expertos.

V.  Secitard a sustentar a los proponentes que hayan cumplido con los requisitos habilitantes,

para tal efecto se informara a los proponentes la fecha y hora de la sustentacion.
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VI.  Seadelantara el proceso de inscripcion del tercero al proponente que haya obtenido la mayor
calificacion en el proceso de evaluacion.
VIl. Se publicard en la pagina web www.Fiducoldex.com.co y www.fondomujer.gov.co los

resultados del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.
2.11 SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, FONDO MUJER podra solicitar determinando un plazo perentorio,
aclaraciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos habilitantes y demas
documentacién de la misma. En ningun caso la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial
de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre
del proceso de seleccion. Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta
econdmica, pero Unicamente para la correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o
de forma. En caso de que la proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo
establecido, FONDO MUJER podra descartar su propuesta.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanabilidad que formule FONDO MUJER a los proponentes, se
efectuaran a través de los correos electrdnicos suministrados por la proponente en su propuesta, por
lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de
criterios habilitantes. Los criterios calificables, es decir, a los cuales se les otorga puntaje, no son
objeto de subsanacion y no podran ser presentados con fecha posterior al cierre de la
invitacion.

En ninguin caso se solicitara aclaracién y/o subsanacién respecto de propuestas parciales.

2.12 DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Cuando no se presenten propuestas.

b) Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

c¢) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten
propuesta econdémica dentro de los parametros de la invitacion.

d) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, hayan

presentado los documentos correspondientes a los criterios calificables.
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e) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, haya
obtenido el minimo de calificacion establecido en los presentes términos de invitacién para
ser adjudicatorio.

f) Cuando ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, cumpla con el estudio
satisfactorio de verificacion SARLAFT o de vinculacion.

g) Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos
Términos.

h) Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de FONDO MUJER.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web www.Fiducoldex.com.co y

www.fondomujer.gov.co con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la presente

Invitacion.

2.13 RECHAZO DE PROPUESTAS

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso
de seleccion. Solo se analizara y evaluara la Ultima propuesta que haya sido radicada (orden
cronoldgico), las demaés seran rechazadas.

b. Cuando la proponente no acredite ser empresa de mujer
Cuando se solicite subsanar al proponente alguno de los requisitos habilitantes, y este no lo
hace.

Cuando presente informacién por medio de enlace de almacenamiento externo.
Cuando la propuesta sea presentada de forma extemporanea.

f. Cuando FONDO MUJER corrobore que la informacién suministrada por la proponente en
alguno de los documentos no es veraz.

g. Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los
Términos de Referencia (propuesta parcial).

h. Cuando la propuesta presentada no incluya la propuesta econémica.

i. Cuando la propuesta exceda el valor maximo establecido en el presupuesto de los Términos
de Referencia

jo Cuando la proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente
dentro del presente proceso de contratacion, o cuando se presente la propuesta por un
medio diferente al previsto en este documento.

k. Cuando la proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los socios de
éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo.
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I. Cuando la proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus accionistas se
encuentren reportados en el Boletin de responsables Fiscales.

m. Cuando la proponente o alguno de los participantes (en caso de unién temporal o consorcio)
se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidades o incompatibilidades establecidas
en la Ley o conflicto de intereses para contratar, establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno
de FIDUCOLDEX.

n. Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el
objeto de la presente Invitacidn. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar
a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y
prerrogativas de FONDO MUJER. Igualmente, se encuentra dentro de esta causal la
realizacion de practicas restrictivas de la libre competencia

o. Cuando sea detectada cualquier causal de liquidacion.

p. Cuando el proponente este incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la Ley

g. Enlos demés casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

NOTA UNO: En caso de que la proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion o resulte
seleccionado no presente el formato FTGAD15 requeridos en el proceso de inscripcion de terceros
completamente diligenciados y acompaiados de los anexos establecidos, FONDO MUJER rechazara
la propuesta, quedando la proponente por fuera del proceso de seleccion.

NOTA DOS: FONDO MUJER se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas, donde la
proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con el citado patrimonio auténomo
o con FIDUCOLDEX. en posicién propia o como vocera de otros fideicomisos.

No obstante, FIDUCOLDEX - FONDO MUJER no estad obligada a contratar con ninguno de los
Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacién.

CAPITULO 3 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

FONDO MUJER procederd a verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos, y técnicos que se
hayan previsto como habilitantes en estos Términos de Referencia. De requerirse, se solicitaran
aclaraciones y/o subsanaciones en esta etapa.

Las propuestas que resulten HABILITADAS dentro de este proceso de seleccidon seran comparadas
objetivamente mediante la asignacion de puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacién
previstos en el numeral 4.1 de la presente invitacion.
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Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacion consta en los archivos de FONDO
MUJER debe indicarlo expresamente en su propuesta sefialando todos los datos necesarios para
ubicarlo. FONDO MUJER verificard que el documento que consta en los archivos cumpla con los
requisitos indicados en esta Invitacion, y de no cumplirlos o no indicar que dicho documento
reposaba en los archivos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta y de aplicar
se solicitara el respectivo subsanable.

3.1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

a. Empresa de Mujer Nacional: Podran participar en esta invitacion personas juridicas colombianas
gue acrediten ser empresa de mujer en los términos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del
Decreto 1082 de 2015, con minimo cuatro (04) afios de constituidas y registradas a la fecha de
presentacion de la propuesta.

b. Consorcios o uniones temporales: Podran participar en esta invitacién consorcios o uniones
temporales conformadas por empresas de mujer en los términos establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015. Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta
presentada en Consorcio o Unién Temporal con un niumero plural de integrantes. En tal caso se
tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas y no las personas individuales que lo conforman.

En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras, se deben aplicar las
siguientes reglas:

e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacion de la unidn
temporal segun el caso, que debe contener como minimo lo siguiente:

- Indicar si la propuesta conjunta se presenta bajo la figura de Consorcio o de Unidn
Temporal.

- Indicar la extensiéon (actividades y porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes en la propuesta y en la ejecucién del contrato, la cual no podra ser
modificada sin el consentimiento previo y escrito de FONDO MUJER.)

- Indicar que de acuerdo con el régimen de los actos y contratos de FONDO MUJER,
no aplicaran las normas de la Ley 80 de 1993, por lo tanto, en dicho documento no
podra hacerse mencion de estas normas, independiente de la participacion de sus
miembros, de la modalidad en que se presente la propuesta conjunta y de la
modalidad de contrato que se celebre como resultado de este proceso de seleccién.
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- La designacion de un representante Unico que debera estar facultado para actuar en
nombre y representacion del Consorcio o Uniéon Temporal, quien sera el contacto
permanente para los asuntos derivados de esta invitacion y del contrato que resulte
del presente proceso. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en
los casos de ausencia temporal o definitiva.

- Enningln caso podréa haber cesion del Contrato entre quienes integren el Consorcio
o Unidén Temporal. Esto solo aplicara previa autorizacion de FONDO MUJER.

e No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad entre los miembros del Consorcio o
la Unidn Temporal, por lo que su responsabilidad sera solidaria tanto para la presentacién
de la propuesta como para la celebracidn y ejecucién del Contrato.

e La garantia que deba constituirse para la celebracién del Contrato debera otorgarse por,
y para cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio
(incluida la misma Unidén o Consorcio), aportandose ademas el recibo de pago de la prima,
por lo tanto, en el cuerpo de la péliza cada uno de sus integrantes debe estar plenamente
identificados con su nombre y nimero de identificacion.

e Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad
juridica plena, esto es, como si la presentase de manera independiente del consorciado o
aliado, tanto para presentar la propuesta como para celebrar el Contrato.

En caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacién del 6rgano competente.

e Las personas juridicas y los Consorcios y Uniones Temporales deberan tener una duracion
minima igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas.

e Cada uno de los requisitos de experiencia podra acreditarse en su totalidad por uno o por
ambos miembros del Consorcio o Unidn temporal.

e La carta de presentacion de la propuesta debera estar suscrita por la representante del
Consorcio o la Unién Temporal o por el apoderado designado por cada uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal.

NOTA UNO: No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
FONDO MUJER o FIDUCOLDEX y cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por
incumplimiento contractual. Asi mismo, tampoco podran presentar ofertas quienes tengan
controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX o con cualquiera de los patrimonios
autébnomos administrados por esta sociedad fiduciaria.

NOTA DOS: Las personas juridicas solo pueden ser parte de un proponente plural, no se permite que

se presenten como proponente individual y como figura asociativa.
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3.2 REQUISITOS HABILITANTES

3.2.1. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO

Capacidad Juridica: La evaluacién de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Direccién
Juridica de FIDUCOLDEX S.A. y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad
juridica del Proponente y su representante legal para presentar la propuesta y celebrar el respectivo
contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccién.

Para tal efecto la Direccion de Juridica de FIDUCOLDEX S.A. verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos:

(i) Que el objeto social principal del proponente se relacione directamente con el objeto del
contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente invitacion.

(i) La fecha de constitucion y la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en los
Términos de Referencia.

(iii) Facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones
en nombre de este.

(iv) La aceptaciéon y conocimiento de todas las condiciones de la presente invitacién, con la
suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta, por la representante legal del
proponente.

(v) El cumplimiento de las obligaciones de pago de obligaciones laborales y aportes
parafiscales.

(vi) Matricula mercantil actualizada.

3.2.1.1. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES
JURIDICOS:

a) Carta de presentacion de la propuesta -Anexo No. |

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacién
(Anexo No. 1). Esta debera ser firmada en original por la Representante Legal del Proponente, o por
su apoderado debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar el poder escaneado donde
se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta; o por el representante legal del
Consorcio o Union Temporal. La suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir
la aceptacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos de la Invitacién.

b) Certificacién del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social
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La proponente, debera presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los
requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por la
Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes
de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, ha realizado el
pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia atras
a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacidn de efectuar dichos pagos, la
fecha de expedicidon no podra ser superior a 30 dias

La Proponente sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro de los seis (6) meses anteriores
a la fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes Legales
y Seguridad Social, debera presentar certificacién suscrita por la Representante Legal o Contador o
Revisor Fiscal segun el caso, indicando esta circunstancia.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

El FONDO MUIJER verificard Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de
presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras
por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el
certificado aqui exigido.

c) Certificado de Existencia y Representacion Legal

Las personas juridicas deberdn comprobar su existencia y representacion legal mediante certificado
expedido por la Cadmara de Comercio de su domicilio principal.

Si la proponente no se encuentra obligado a inscribirse en el Registro Mercantil que lleva la Camara
de Comercio, debe allegar el certificado o documento equivalente que acredite su existencia y
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representacion legal, expedido por la autoridad competente segun la naturaleza juridica del
proponente.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de
la presente invitacion.

b) Sidentro del certificado se hace mencién a los estatutos u otros documentos de la sociedad
que sean necesarios para acreditar la capacidad del Representante Legal, estos documentos
deben ser entregados con la propuesta.

Si la Representante Legal o apoderada se encuentra con alguna limitacion a las facultades para actuar
en nombre y representacion del proponente o para presentar la propuesta o para celebrar el contrato,
la proponente debera presentar en la propuesta el acta donde conste la decision del érgano social
competente que autorice la presentacién de la misma y la suscripcién del contrato, la cual debera
estar debidamente asentada en los libros de actas, y la copia aportada debera ser expedida por la
secretaria o por la representante de la sociedad.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el
certificado aqui exigido y cumplir con los dispuesto en este literal.

d) Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales. En él ha de
consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripcion en el Régimen Comun y estar
actualizado de conformidad con la normatividad vigente.

En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unién Temporal, éste debe presentar el Registro Unico
Tributario (RUT) expedido por la DIAN para la suscripcion del contrato; de no presentarlo dentro del
término requerido por FONDO MUJER, se celebrara el contrato con la proponente que haya ocupado
el segundo lugar en la evaluacion.

e) Fotocopia legible de la cédula de ciudadania de la Representante Legal del Proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacién del
Representante Legal del proponente, legible y ampliada al 150%. Asi mismo en tratandose de
Consorcio o Union Temporal, se debe anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento
de identificacidén del representante o apoderado debidamente facultado y de los representantes
legales de las sociedades que conforman el Consorcio o la Unién Temporal, ampliadas al 150%.
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f) Verificacion en listas internacionales y bases nacionales de antecedentes:

En esta etapa se realizara la revision del proponente y sus vinculados en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de
conformidad con la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX.

Es responsabilidad de cada proponente verificar previamente que tanto las sociedades como sus
representantes legales se encuentren inscritos en las correspondientes bases de datos que permitan
la revision de los antecedentes, de no ser posible la consulta en alguna de las bases, se solicitara
como subsanable la entrega del certificado de antecedentes respectivo.

g) Certificacion de calidad de empresas de mujeres.

Los proponentes deberan presentar certificacién de calidad de empresas de mujeres en los términos
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, de acuerdo con lo siguiente:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién expedida por la representante legal y
el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas
con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico.
En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia
desempefan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al

empleador.
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Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién expedida por la representante legal y
el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo
del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificaciéon debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente.
Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los
contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afo en el que se demuestren los pagos realizados por
el empleador.

3. Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el certificado aqui exigido y cumplir con los dispuesto en este literal.

h) Certificacién de calidad de MiPymes

Los proponentes deberan presentar certificacién de calidad de MiPymes expedida por la
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estdn obligados a tenerlo, especificando si es
microempresa, pequefia empresa o mediana empresa e indicando el valor de los ingresos por
actividades ordinarias al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participacién igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal

3.2.2 REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

3.2.2.1. Experiencia especifica del proponente
a. Servicios de Contact Center: La proponente debera certificar experiencia de minimo
cuatro (4) afios en servicios relacionados con el Contact Center los cuales deberan ser
acreditados con minimo tres (3) certificaciones o actas de liquidacién de contratos ejecutados

de servicios de Contact Center.

b. Mercadeo Relacional- Canales de marketing. La proponente debera certificar
experiencia de minimo tres (3) afos para mercadeo relacional mediante el uso de distintos

NI/ a3 RN/ el RN/




FONDO 27
Mmisel FIDUCOLDEX

LIBRE Y PRODUCTIVA

7la Colombdana de Comercio Exteras 5, A

canales de marketing (email, SMS, IVR) o su equivalente, los cuales deberan ser acreditados
con minimo dos (2) certificaciones o actas de liquidacién de contratos ejecutados cuyo objeto
o alcance sea en mercadeo relacional o su equivalente.

Para acreditar la experiencia especifica, la proponente debera:

a) Adjuntar el Anexo No. 2 -Experiencia debidamente diligenciado
b) Adjuntar al menos tres (3) certificaciones o actas de liquidacidn de contratos ejecutados con
mas de 5 afios de operacion, dichas certificaciones deberan evidenciar lo siguiente:

Objeto del contrato

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion Direccion y teléfono del contratante.
Valor del contrato ejecutado

Cumplimiento del objeto y/o de las obligaciones a cargo.

NN NN SR

Fecha de elaboracion del documento

NOTA UNO: La proponente debe diligenciar el FORMULARIO - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (Anexo 2), para listar los contratos a tener en cuenta en el cumplimiento del requisito
habilitante o de la experiencia especifica y requisito calificable. Si presenta mas de 5 certificaciones
contratos debera indicar con cuales de los contratos cumplird con los requisitos exigidos.

3.2.2.2.En el evento en que la propuesta sea presentada por MiPymes, deberd acreditar
experiencia especifica en:

3.2.2.3. Servicios de Contact Center: La proponente debera certificar experiencia de minimo
tres (3) afos en servicios relacionados con el Contact Center los cuales deberan ser
acreditados con minimo tres (3) certificaciones de contratos en ejecucion o actas de
liquidacién de contratos ejecutados cuyo objeto o alcance sea en servicios de Contact
Center.

3.2.2.4. Mercadeo Relacional- Canales de marketing: La proponente debera certificar
experiencia de minimo dos (2) afios para mercadeo relacional mediante el uso de
distintos canales de marketing (email, SMS, IVR) o su equivalente los cuales deberan ser
acreditados con minimo dos (2) certificaciones o actas de liquidacion de contratos
ejecutados, cuyo objeto o alcance sea en mercadeo relacional o su equivalente.
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Para acreditar la experiencia especifica, la proponente debera:

a) Adjuntar el Anexo No. 2 -Experiencia debidamente diligenciado

b) Adjuntar al menos dos (2) certificaciones o actas de liquidacién de contratos ejecutados
desde el afo 2012 hasta la fecha de cierre del proceso de seleccion, donde se evidencie la
experiencia en produccion de eventos. Las certificaciones deben ser de contratos que no
hayan sido ejecutados de forma paralela y deberan contener la siguiente informacion:

Objeto del contrato

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion Direccion y teléfono del contratante.
Valor del contrato ejecutado

Cumplimiento del objeto y/o de las obligaciones a cargo.

N N N N N

Fecha de elaboracion del documento

NOTA UNO: La proponente debe diligenciar el FORMULARIO - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (Anexo 02), para listar los contratos a tener en cuenta en el cumplimiento del requisito
habilitante o de la experiencia especifica y requisito calificable. Si presenta méas de 3certificaciones
contratos deberd indicar con cuales de los contratos cumplird con los requisitos exigidos.

NOTA DOS: Si la Proponente no relaciona los contratos con los cuales acreditaria la experiencia
requerida, se evaluara el cumplimiento del requisito asi; FONDO MUJER solicitara que la proponente
indique con cuales certificaciones de contratos (04) cumplira el requisito habilitante. Si la Proponente
no contesta dentro del plazo sefialado por FONDO MUIJER, se analizaran las primeras tres (03)
certificaciones presentadas en el orden enlistado en el anexo 02 de la propuesta, en este caso si no
se logra demostrar la acreditacion de la experiencia requerida con las tres (03) certificaciones de
contratos revisados conforme al orden enlistado, la proponente no sera habilitado técnicamente.

NOTA TRES: Respecto de los contratos en ejecucién, es indispensable que se allegue certificacion
debidamente suscrita por la entidad contratante, que acredite el tiempo de ejecucidn a la fecha de la
certificacién y el grado de cumplimiento; de otra forma, el respectivo contrato no sera tenido en
cuenta como experiencia del proponente.

NOTA CUATRO: La certificacién del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del
contrato, siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por el contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos
establecidos anteriormente. De lo contrario no seréa tenida en cuenta.
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NOTA CINCO: Cuando la proponente acredite experiencia obtenida en Consorcios o Uniones
Temporales, se tomara la experiencia en proporcion a su participacion en dicho Consorcio o Unién
Temporal, en valor equivalente al porcentaje de participacion del Proponente respecto del valor total
del contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del
Consorcio o Union Temporal para determinar su participacion en la ejecucién del contrato aportado.

NOTA SEIS: No se aceptan auto certificaciones para acreditar la experiencia.

3.2.2.5. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo del proponente seleccionado debera contar y garantizar como minimo con el
perfil requerido por FONDO MUJER para la ejecucién del servicio contratado, asi como con las
acreditaciones académicas y laborales requeridas.

La Proponente debe presentar certificacidon en la cual se compromete a ejecutar el contrato con el
equipo de trabajo requerido para tal fin, siendo este el descrito a continuacion:

Cargo por desempeiiar Perfil Experiencia
Gerente de cuenta: Formacion: Experiencia profesional minima
. . o : . de cuatro (4) afios en temas
Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad | Titulo profesional en . )
. i relacionados con: Manejo de
50% para el desarrollo del contrato. | cualquier area del

o cuentas de Contact Center, y
conocimiento. o
campafias de mercadeo
relacional email marketing o su

equivalente.

Coordinador general de la cuenta: | Formacion: Experiencia profesional minima

) ) o ’ . de dos (2) afios en temas
Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad | Titulo profesional en . L,
. i relacionados con: coordinacion
50% para el desarrollo del contrato. | cualquier area del .
o de equipos de Contact Center.
conocimiento.

Gestor de acciones de marketing: Formacion: Experiencia laboral de dos (2)
afnos en ejecucién de actividades
Tecnodlogo, estudiante desde | relacionadas con (i) mercadeo

6° semestre en adelante o | relacional y/o (ii) maquetacion
Cantidad: 1 (uno) con disponibilidad

50% para el desarrollo del contrato.

profesional en cualquier area | en HTML y/o (iii) marketing
del conocimiento. automation.

NI/ a3 RN/ el RN/




FONDO 7
Mmyso2 FIDUCOLDEX

LIBRE Y PRODUCTIVA ana de Comercio Exterar 5. A

Agente de Contact Center: Formacion: Experiencia laboral de dos (2)
Cantidad: 3 (tres) con disponibilidad | Bachilleres,  Técnicos o | afos en atencién al cliente o call
100% para el desarrollo del Tecnélogos center.

contrato.

NOTA UNO: El contratista deberd garantizar que los cambios en el equipo ejecutor que se puedan
presentar no paralizaran o retrasaran el desarrollo normal del contrato. En todo caso cualquier cambio
en los miembros del equipo de trabajo, debera contar como minimo con el perfil aqui establecido y
con el visto bueno de la FONDO MUJER previo a la contratacion o durante la ejecucion del contrato.

NOTA DOS: La proponente seleccionada debera anexar las hojas de vida con soportes (académicos
y de experiencia profesional relacionada con las actividades a desarrollar) del personal. Este personal,
debera contar con disponibilidad inmediata, a partir de la firma del contrato.

NOTA TRES: En el evento en que algun integrante del equipo de trabajo presente titulo obtenido en
el exterior, se podra acreditar la formacién académica mediante (a) copia del diploma expedido por
el centro educativo y la descripcién del programa correspondiente que permita conocer el nivel de
los estudios y su clasificaciéon en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educaciéon o (b)
mediante la convalidacion correspondiente. El FONDO MUJER verificara la anterior informacion, asi
como que el nivel de formacién académica es equivalente al nivel exigido en los Documentos del
Proceso.

NOTA CUATRO: Las certificaciones de experiencia del equipo de trabajo deben ser expedidas por la
entidad contratante.

NOTA CINCO: La Proponente acepta que FONDO MUJER realice las verificaciones y validaciones
telefénicas o de cualquier otra indole, que considere necesarias respecto de lo aportado por la
proponente para acreditar los requisitos técnicos minimos, indicados en los numerales anteriores.
Para estos efectos cada miembro del equipo de trabajo debera presentar autorizacién de tratamiento
de datos personales.

3.2.2.6. Propuesta Técnica

- La proponente debera presentar con su oferta una propuesta técnica como parte de
los requisitos a calificar, es decir que el contenido de esta no es subsanable, sin
embargo, de no acreditarse dicho requisito se procederd al RECHAZO de la
propuesta, por cuanto se trata de un elemento esencial para la ejecucion del contrato.

- La proponente deberd anexar el protocolo de atencidon al cliente incluyendo el

enfoque diferencial con énfasis en género.

NI/ a3 RN/ el RN/




FONDO 27
MIwe2 FIDUCOLDEX

LIBRE Y PRODUCTIVA

ombiana de Comercio Exterar 5, A

CAPITULO 4 EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS.

Las propuestas que hayan sido declaradas HABILITADAS por el cumplimiento de los requisitos
juridicos y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia seran evaluadas
mediante un comité de evaluacion impar designado por FONDO MUJER para tal fin. En este sentido,
una vez concluido el panel de evaluacion, cada uno de los evaluadores emitira su calificacion teniendo
en cuenta los criterios descritos a continuacion y la calificacion final que recibird el Proponente, se
obtiene a través del promedio de las calificaciones emitidas por cada evaluador.

4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacion consistira en evaluar los criterios técnicos y econdmicos. El puntaje maximo
para recibir sera de cien (100) puntos, de acuerdo con los criterios relacionados a continuacién:

A manera de ejemplo se inserta la siguiente tabla:

CRITERIOS ASPECTO PARA CALIFICAR PUNTAJE
MAXIMO
1. Experiencia especifica del proponente 20
2. Propuesta técnica del Contact Center 40
Técnicos . . -
3. Propuesta de mercadeo relacional/ marketing directo 20
TOTAL 80
Econémicos Oferta Economica 20
TOTAL UED

Se evaluara la oferta econdmica de las propuestas que alcancen 60 puntos en la evaluaciéon de
aspectos técnicos.

4.1.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE- 20 PUNTOS:

La evaluacién se realizara de la siguiente manera hasta alcanzar un maximo de 10 puntos:
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Anos de experiencia acumulada certificada Puntaje maximo

Entre dos (2) afios 0 mas de experiencia adicional a la minima requerida 10
como requisito habilitante en Servicios de Contact Center.

Por un (1) afio 0 mas de experiencia adicional a la minima requerida en 10
Mercadeo Relacional o su equivalente.

NOTA UNO: Las certificaciones presentadas para acreditar el requisito calificable debera ser distinta
a las presentadas para acreditar el requisito habilitante.

NOTA DOS: No se aceptan auto certificaciones.

NOTA TRES: La proponente que no entregue las certificaciones descritas en la tabla de afios de
experiencia acumulada certificada obtendra cero (0) puntos.

NOTA CUATRO: Para acreditar la experiencia exigida, las certificaciones deberan cumplir con los
mismos requisitos descritos en el numeral 3.2.2.1.

4.1.2. PROPUESTA TECNICA - 40 PUNTOS

La evaluacién se realizara de la siguiente manera hasta alcanzar un maximo de 40 puntos:

CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE MAXIMO
Capacidad Tecnolégica | Plataformay Plataformas y software
Contact Center software para con tecnologias segun 10
Contact Center lo requerido por

FONDO MUJER

Procesos Contact Definicién de Claridad de los
Center Procesos procesos ofertados 20
segun lo requerido por

FONDO MUJER
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Protocolo de atencion Protocolo de El protocolo de

al cliente: Enfoque atencion atencion por

diferencial con énfasis modalidad describe

en género acciones de atencion a 10

mujeres con enfoque
diferencial y de
género.

TOTAL 40

a) CAPACIDAD TECNOLOGICA CONTACT CENTER

FONDO MUJER asignara hasta 20 puntos al proponente que en su propuesta técnica incluya una
propuesta de Plataforma y software para Contact Center, dentro del cual como minimo se especifique:

3.1.Descripcion de las plataformas utilizadas para el manejo de llamadas entrantes y salientes y
grabacion de llamadas.
3.2.Descripcion de los costos los cuales deben estar incorporados en su totalidad en el fee mensual.

NOTA UNO: La propuesta de plataformas o sistemas de informacion de software para el manejo de
llamadas entrantes, salientes y grabacién de llamadas, deben cumplir con todos los estdndares
minimos necesarios de seguridad de la informacidn, confidencialidad, legalidad y reserva.

b) PROCESOS CONTACT CENTER

FONDO MUIJER, asignara hasta 20 puntos, al proponente que en su propuesta técnica incluya la
definicién de Procesos, dentro del cual como minimo se especifique:

3.3. Descripcion de la metodologia de recoleccidn, actualizacion continua y analisis de datos.
3.4. Descripcién del protocolo de seguridad y backup de la informacion.
3.5. Definicidn del proceso para la generacion de reportes segmentados y/o filtrados que faciliten

el anélisis de la informacion a partir de la ejecucién de campanas de telemercadeos, campanas
de mailing, SMS e IVR.

3.6. Descripciéon de los procesos para la atencidn y asesoria a los usuarios y beneficiarios de
FONDO MUJER a través de la linea telefdnica, correo electronico y WhatsApp.

3.7. Descripcién de los mecanismos de comunicacién y Contacto entre el equipo gestor del
proponente y el equipo de FONDO MUJER.
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3.8. Descripcion de los procesos por los cuales se hace registro, reporte y analisis de indicadores

de gestion sobre la operacién y los niveles de calidad esperados.

3.9. Descripcion del proceso para la gestién de campafas de Telemercadeo.

3.10. Descripcion del método de migracion y entrega de bases de datos al finalizar el contrato
entre la proponente e FONDO MUJER.
3.11. Descripcion del proceso de continuidad de la operacién en caso de que se presenten eventos

externos que impidan prestar el servicio en las instalaciones del proveedor.

4.1.3. PROPUESTA DE MERCADEO RELACIONAL / MARKETING DIRECTO - 20 PUNTOS

La evaluacién se realizara de la siguiente manera hasta alcanzar un maximo de 20 puntos:

CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE
MAXIMO
Plataforma y | La proponente presenta propuesta de 10
Capacidad software para | plataformas o sistemas de
Tecnolégica canales | realizar mercadeo | informacién de software para realizar
de marketing relacional mercadeo relacional, de conformidad
con lo establecido en el numeral
4.1.3.1 Capacidad tecnoldgica canales
de marketing
Procesos canales de | Definicion de | Laproponente presenta de manera 10
marketing Procesos clara la definicién de los procesos
ofertados segun lo descrito en el
numeral 4.1.3.2 Procesos canales de
marketing
Total 20

a) CAPACIDAD TECNOLOGICA CANALES DE MARKETING

FONDO MUIJER, asignara hasta 10 puntos, al proponente que en su propuesta técnica incluya una

propuesta de plataforma y software para mercadeo relacional dentro del cual como minimo se

especifique:

- Descripciodn de las plataformas y el proceso utilizado para el manejo de las cuentas de correo
electrénico de Contacto de FONDO MUJER y la relacién con el cliente.
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- La propuesta de plataformas o sistemas de informacion de software para realizar el mercadeo
relacional deben cumplir con todos los estandares minimos necesarios de seguridad de la
informacion, confidencialidad, legalidad y reserva para la remisién masiva de emails, SMS, IVR,
asi como maquetacion y demas servicios ofrecidos.

- Suministrar volumen ilimitado de remision de email masivos, SMS, IVR que permitan la correcta
operacioén, gestion y andlisis de campafas de correo electrénico.

- Contar con una herramienta de marketing automation que permita automatizar las acciones
de marketing. (uso ilimitado de esta herramienta)

NOTA UNO: Los costos derivados del uso o manejo de plataformas o sistemas de informacion de
software o plataformas para realizar el mercadeo relacional deben ser incorporados en su totalidad
en la propuesta economica.

b) PROCESO CANALES DE MARKETING

FONDO MUIJER, asignara hasta 10 puntos, al proponente que en su propuesta técnica incluya la
definicién de procesos, dentro del cual como minimo se especifique:

- Describir el protocolo de seguridad y backup de la informacion.

- Propuesta de compromiso de tiempos de respuesta para la atencion de requerimientos, la
generacién de reportes segmentados y/o filtrados que faciliten el andlisis de la informacién de
las bases de datos.

- Describir el proceso de mercadeo relacional o su equivalente, establecer tiempos de respuesta
para el envio masivo de email, servicio de mensaje de texto SMS e IVR (respuesta de voz
interactiva), y la utilizacién de herramientas de marketing automation y demas necesarios para
el desarrollo del objeto de esta invitacion.

- Describir el método de migracion y entrega de bases de datos al finalizar el contrato entre la
proponente e FONDO MUJER.

- Descripcién del proceso de continuidad de la operacidén en caso de que se presenten eventos
externos que impidan prestar el servicio en las instalaciones del proveedor.

4.1.4. OFERTA ECONOMICA - 20 PUNTOS:

Sélo pasaran a evaluacion econdmica las propuestas que obtuvieron SESENTA (60) PUNTOS en la
suma de la evaluacién de los siguientes criterios: EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL
PROPONENTE, PROPUESTA TECNICA DE CONTACT CENTER Y PROPUESTA DE MERCADEO
RELACIONAL/ MARKETING DIRECTO. La calificacion de la propuesta econdmica se hara segun lo
descrito en esta invitacion.
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Para la presentacién de la oferta econdmica, la proponente debera indicar el valor de esta
especificando el IVA, sin que el valor total de la propuesta, incluido IVA y demas gravamenes pueda
superar el presupuesto establecido en la presente invitacion. La propuesta debe presentarse en pesos
colombianos y sin anotar centavos.

La proponente debera presentar la propuesta econémica de acuerdo con lo siguiente:

SERVICIO VALOR DEL SERVICIO IVA VALOR TOTAL (IVA
incluido)

SERVICIOS
MERCADEO
RELACIONAL +
OPERACION
CONTACT CENTER

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance y las condiciones
previstas en estos Términos de Referencia sera responsabilidad del proponente y no se le permitira
ajustar sus precios. En ningiin caso FONDO MUJER reembolsarad o cubrird gastos adicionales a los
estipulados en estos Términos de Referencia.

En este sentido, se evaluara la propuesta econémica de la siguiente manera:

La oferta econdmica se evaluara, otorgando un maximo puntaje de 20 puntos a la propuesta mas
economica y las demas se calificaran proporcionalmente usando la siguiente férmula:

(Valor de la propuesta mas econémica*puntaje maximo) / propuesta econémica a evaluar

Adicional a la oferta econdmica por el tiempo de duracidon del servicio, esto es los 12 meses de
duracion del contrato, la proponente debera presentar un anexo donde indique los valores en caso
de requerirse de los siguientes servicios:

VALOR TOTAL (IVA
SERVICIO VALOR DEL SERVICIO IVA i i
incluido)
AGENTE CONTACT
CENTER MENSUAL

(incluido puesto
de trabajo pc+

diadema+
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telefonia local
ilimitada)

Implementacién y
ejecucion de
WhatsApp
Business

La oferta econémica para el cumplimiento del objeto contractual se mantendra vigente durante el
término de duracion del contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion. Los
precios de cada casilla deben ser presentados en pesos colombianos, sin anotar centavos.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones economicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la
adjudicacioén del contrato.

En ningiin caso FONDO MUJER reembolsard o cubrird gastos adicionales a los estipulados en los
presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por la proponente
seleccionada para la prestacién del servicio.

Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacién del alcance y condiciones
previstas en estos Términos de Referencia sera responsabilidad del proponente y no se le permitira
ajustar sus precios.

En todo caso se debe garantizar la calidad del servicio prestado. No obstante, y sin perjuicio de las
demas acciones que adelante FONDO MUJER en el evento que se identifiquen errores en la emisién
de conceptos que afecten el proceso de adjudicacion, el servicio respectivo no se pagard y de
generarse cualquier perjuicio a FONDO MUJER a partir del concepto erréneo, sera responsabilidad
del proponente seleccionado salir en defensa de FONDO MUJER, ademéas de asumir cualquier
perjuicio causado a FONDO MUJER derivado de tal situacion.

NOTA UNO: Estas tarifas deberan ser presentadas discriminando el IVA 'y los demas Impuestos, tasas
y gravamenes a que haya lugar. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor

de los impuestos pertinentes.

NOTA DOS: Los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del IVA,
deberan expresarlo claramente en su propuesta econémica, indicando su régimen tributario, causales,
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fuentes y razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacién econdmica de todas las ofertas
se realizara sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

En todo caso, los proponentes responsables de IVA deben discriminar el valor del IVA en su propuesta
econdmica, en caso de no hacerloo FONDO MUJER asumira que la propuesta incluye el IVA. No
obstante, la proponente podra discriminarlo mediante documento aclaratorio, sin superar la oferta
inicialmente presentada ni el presupuesto establecido por FONDO MUJER para esta invitacion.

La proponente responsable del IVA, que no discrimine el valor del IVA en su oferta econdmica, incluso
después de haberle sido requerida la aclaracion, sera rechazado.

NOTA TRES: Se aclara que es responsabilidad del proponente realizar TODOS los pagos asociados a:

e Llas actividades de logistica y coordinacion relacionadas con la oferta, incluyendo, pero sin
limitarse a: compras de pasajes, estadias en hoteles, gastos de manutencion, reserva de salas,
transporte publico, y otros que considere la proponente.

e Los salarios, honorarios y bonificaciones que la proponente haya convenido pagar al personal
contratado, incluyendo los aportes a seguridad social, viaticos y refrigerios de ser
contemplados.

e Todos los costos y gastos relacionados con la ejecucion de la propuesta y del contrato.

NOTA CUATRO: TENER EN CUENTA A LA HORA DE ESTRUCTURAR ECONOMICAMENTE LA
PROPUESTA

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales
se fijen condiciones econémicas y de contratacion artificialmente bajas con el propésito de
obtener la adjudicacion del contrato.

e La proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacién y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por FONDO MUJER.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos
y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del proponente.

e En ningln caso FONDO MUJER reembolsara o cubrira gastos adicionales a los estipulados en
los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por la proponente
seleccionada.
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e Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance y condiciones
previstas en estos Términos de Referencia serd responsabilidad del proponente y no se le
permitird ajustar sus precios.

NOTA CINCO: Con ocasion de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, EL
PROPONENTE que resulte seleccionado en desarrollo de la presente invitacién declara conocer y
aceptar que los recursos con los cuales se haran los pagos del Contrato que se suscriba, provienen
de recursos del Presupuesto General de la Nacién, por lo que su pago estara condicionado a que los
mismos hayan sido entregados efectivamente a FONDO MUJER.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacion
(particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte
de FONDO MUJER cuando por cualquier circunstancia la Direcciéon General de crédito publico y del
tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera hecho
entrega de los recursos necesarios para hacer el pago respectivo.

NOTA SEIS: La oferta econdmica para el cumplimiento del objeto contractual se mantendra vigente
durante el término de duracion del contrato que se suscriba producto del presente proceso de
seleccion.

NOTA SIETE: De considerarlo FONDO MUJER podra prorrogar y adicionar el contrato que se llegase
a suscribir, de acuerdo con el desempefo que ha tenido la proponente seleccionada en la ejecucién
del mismo, para lo cual, se deberdn mantener las mismas condiciones de ejecucion y el valor podra
ser incrementado con el IPC del afio inmediatamente anterior.

NOTA OCHO: FONDO MUJER revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econémica y en
caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

1. Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma
de los valores unitarios presentados por la proponente y el valor total sera corregido por
FONDO MUJER.

2. Siexiste diferencia entre nimeros escritos en letras y nimeros se tendra como valido en valor
establecido en letras.

3. Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

4. Si la proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, FONDO MUJER

entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.
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5. En caso de contradiccién entre el valor “antes de IVA" y el de "IVA incluido”, se tomara el valor
"antes de IVA”".

4.2. DESCUENTOS DE PUNTOS EN LA ASIGNACION DE PUNTAJE TOTAL A LAS PROPUESTAS

A los proponentes que tengan mas de un (1) contrato en ejecucién con FONDO MUJER se descontara
del puntaje total obtenido, los puntos que se muestran en la siguiente tabla, asi:

e Dos (2) contratos en ejecucion con FONDO MUJER - Se descontaran 3 puntos
e Tres (3) contratos en ejecucion con FONDO MUJER - Se descontaran 5 puntos
e Cuatro (4) o mas contratos en ejecucion con FONDO MUJER - Se descontaran 10 puntos

En el caso de consorcios o uniones temporales la disminucién de los puntajes aplicard de la misma
forma indicada, es decir, los descuentos seran aplicados al consorcio o unién temporal seguin el
numero de contratos que tengan en ejecucién sus integrantes, sin tener en cuenta su porcentaje de
participacion en la figura asociativa.

El descuento de los puntos se hard una vez finalizado el proceso de evaluacién luego de haber
obtenido el puntaje definitivo de las propuestas presentadas por los proponentes.

NOTA UNO: Se entiende por contratos en ejecucion aquellos que no estén terminados, incluidos
aquellos que estén suspendidos, incluso los que hayan sido adjudicados antes de la fecha de cierre
del proceso. Los contratos no terminados serdn aquellos que no hayan finalizado su etapa de
ejecucion.

4.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas proponentes, FONDO MUJER
utilizara los siguientes criterios de desempate en su orden:

a. Se aplicaran los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020
regulado a través del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015. (Adicionado por el Decreto
1860 de 2021) Los proponentes deberan presentar dentro de su propuesta el criterio que cumplen
de la mencionada norma con el documento de acreditacién establecido en la misma, e indicarlo
de esta forma en la tabla de contenido de la propuesta.

b. De persistir el empate, en lo que tiene que ver con el método aleatorio de que trata el numeral 12
del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacion, la
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adjudicacion se decidira por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se
realizara en reunién virtual y a través del sistema de balotas.

CAPITULO 5 PROCESO DE VINCULACION Y ADJUDICACION
5.1.PROCESO DE VINCULACION

Previo a la adjudicacién del contrato, FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio autbnomo FONDO
MUJER procedera a realizar el proceso de inscripcion del tercero iniciando con la proponente que
habiendo cumplido con todos los requisitos habilitantes haya obtenido el mayor puntaje en el
proceso de evaluacién para asi determinar si es procedente adjudicar el contrato.

Para este proceso se requerira al proponente seleccionado que, dentro del plazo que para el efecto
sea indicado por FONDO MUJER, presente los formatos FORMATO DE INSCRIPCION Y/O
ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y TERCEROS NO CLIENTES -FTGAD15, integramente
diligenciados y acompafiados de los documentos alli exigidos.

NOTA UNO: Cuando se trate de propuestas presentadas bajo la forma de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes deberan diligenciar y presentar un formulario por la forma
asociativa propuesta con sus anexos un formulario y anexarlo a la propuesta junto con sus anexos
por cada uno de sus integrantes.

En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unién Temporal, éste debe presentar el Registro Unico
Tributario (RUT) expedido por la DIAN para la suscripcion del contrato; de no presentarlo dentro del
término requerido por FONDO MUJER, se celebrara el contrato con la proponente que haya ocupado
el segundo lugar en la evaluacion.

NOTA DOS: POLITICAS DE VINCULACION DE FUNDACIONES Y/O ORGANIZACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO. Para la vinculacién de este tipo de terceros, adicional al proceso de solicitud de
vinculacion deberan anexar una certificacion firmada por Representante Legal y/o Revisor Fiscal en la
que indique cudles son sus protocolos de debida diligencia para la prevencion del riesgo de LA/FT en
la canalizacion u origen de los recursos o en el caso que aplique deberan certificar que cuenta con un
sistema implementado de gestidn de prevencién de riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

NOTA TRES: Es importante tener en cuenta la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex

S.A. como vocera del Patrimonio auténomo FONDO MUJER, podra solicitar informacion adicional
para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos antes sefialados.
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NOTA CUATRO: En caso de no ser presentados completamente diligenciados y acompafiados de los
anexos los documentos requeridos para la vinculacién dentro del tiempo establecido por FONDO
MUJER, la propuesta serad rechazada y se continuara la adjudicacion al segundo en el ranking de
evaluacion realizado, y asi sucesivamente.

5.2.ADJUDICACION DEL CONTRATO

El FONDO MUJER, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las propuestas,
basado en los aspectos juridicos, técnicos y econdmicos, adjudicara el contrato que se derive de esta
invitacién, al proponente que obtenga el mayor puntaje y cuya propuesta se ajuste a las necesidades
de FONDO MUJER para cumplir el objeto de la presente seleccidon, de conformidad con lo sefialado
en los Términos de Referencia.

En caso de que, aquel que haya obtenido el mayor puntaje por alguna circunstancia no pueda ser
creado como tercero, se podra adjudicar al siguiente que tenga el mayor puntaje siempre que cumpla
con todos los requisitos de caracter habilitante y asi sucesivamente.

No obstante, FONDO MUJER se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente invitacién o en su
defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo, sin que esto genere
obligacion a indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso.

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma por FONDO
MUJER, no implican la realizacién de una propuesta, ni le crea obligacién de contratar con quienes
presenten Propuesta.

La adjudicacién del contrato serd comunicada al proponente a través de la pagina web
www.fiducoldex.com.co y, sin perjuicio de lo anterior, FONDO MUJER podréa abstenerse de suscribir

el contrato, sin que tal hecho de lugar a indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado
quien, con la presentacion de la propuesta, acepta las condiciones incluidas en los presentes Términos
de Referencia.

Los proponentes podran presentar hasta cinco (5) dias después de publicado el aviso de adjudicacion
preguntas y/u observaciones sobre el proceso de evaluacion, después de este tiempo, se rechazaran
las solicitudes por ser extemporaneas.

Publicada la adjudicacion en la pagina web antes mencionada, la proponente favorecida debera
suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerido por FONDO MUJER.
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5.3. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido, FONDO MUJER
podra adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacién, siempre y
cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las acciones legales a que haya
lugar.

5.4.EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no retnan las condiciones
exigidas, es entendido que no adquieren ningun derecho el FONDO MUJER no asume ninguna
responsabilidad.

El FONDO MUJER se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de contratacién
en cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcién del respectivo contrato,
sin necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio
0 asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los proponentes
que participaron en el proceso de seleccion.

CAPITULO 6 CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El FONDO MUJER publica en Anexo No. 04 que contiene las condiciones para la posterior suscripcion
del contrato, por lo tanto, los proponentes interesados deberan revisar y en la etapa de comentarios
y observaciones de este proceso de seleccidn, elevar las consultas que sobre el mismo se puedan
generar, toda vez que una vez adjudicado el contrato, no habra lugar a comentarios sobre la misma.

Para la firma del contrato, los proponentes deberan en la carta de presentacién, suministrar la
informacién requerida por la herramienta de firma electrénica de FONDO MUJER.

FONDO MUIJER se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las aqui
indicadas, si esto se llega a presentar, la proponente adjudicataria tendra el derecho de elevar
observaciones o comentarios.

ANEXOS

Anexo No. 1. Carta de presentacion de la Propuesta
Anexo No. 2. Experiencia debidamente diligenciada
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Anexo No. 3. Formato de inscripcion y/o actualizacion de proveedores y terceros no clientes -
FTGAD15

Anexo No. 4. Minuta tipo del contrato

FIDUCOLDEX - FONDO MUJER LIBRE Y PRODUCTIVA

[Fin de la invitacion]
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