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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION
1.1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

COLOMBIA PRODUCTIVA, administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —
FIDUCOLDEX, es un Patrimonio Auténomo con régimen de derecho privado, creado por el articulo 50° de
la Ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la Ley 1753 de 2015 y 163 de la Ley 1955 de 2019
por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022), encargado de promover la
productividad, la competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor
sostenibles; implementar estrategias publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas
comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado global; y fortalecer las capacidades
empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y servicios, de acuerdo con
la politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

12 ANTECEDENTES

Para cumplir con su funcion misional, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes programas,
alianzas y convocatorias de recursos financieros y no financieros (no reembolsables), los cuales han sido
disefados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones regionales y nacionales.

En consecuencia, la gestion de COLOMBIA PRODUCTIVA se enfoca en:

e Ser el ente articulador que busca impulsar la transformacion productiva de la economia del pais
hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado y sofisticacidon que
promueva su adecuada insercién en los mercados globalizados y contribuya a mejorar la calidad
de vida y el bienestar de los colombianos.

e |dentificar necesidades de la industria que, de atenderse, favorecerian el cumplimiento de las
politicas publicas de competitividad, productividad e innovacion.

Trabajar a través de alianzas publico-privadas para la implementacién de planes sectoriales que
sirvan como la hoja de ruta para la transformacién y mejora de la productividad y
competitividad de las empresas de los diferentes sectores.

e Ser el promotor de la productividad y competitividad de las empresas de los sectores mas
estratégicos para el desarrollo del pais.

e Generar conocimiento como parte fundamental de la tarea de sumar a la evolucién del
ecosistema y al disefio continuo de su hoja de ruta, se busca conocer, investigar, y elaborar
estudios que en muchos de los casos son el punto de partida, y el insumo para fortalecer los
instrumentos y programas que implementan.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA tiene como misién fomentar el crecimiento sostenible en la economia vy el
empleo, y busca desarrollar sectores altamente competitivos y generadores de valor agregado,
alcanzando estdndares de clase mundial. Igualmente, busca la internacionalizaciéon de la economia
colombiana a través de la modernizacién y transformacidon del aparato productivo.

En desarrollo de su objeto, COLOMBIA PRODUCTIVA desarrolla estrategias para que las empresas
mejoren sus capacidades competitivas y generen mayor valor agregado. Desde su creacion, COLOMBIA
PRODUCTIVA trabaja mediante alianzas con otras entidades, publicas y privadas, para la implementacion
de acciones que conduzcan a la transformacién y mejora de la productividad y competitividad de las
empresas, impactando asi de manera positiva la economia colombiana.

Segun lo sefialado en la Politica Nacional de Desarrollo Productivo PDP (CONPES 3866 de 2016) se aprecia
un estancamiento de la eficiencia productiva, a nivel nacional y regional, relacionado con una
concentracién en bienes de baja sofisticacion. De igual manera, la PDP define los siguientes objetivos
especificos: i) Mejorar las capacidades de innovar y de absorber y transferir conocimiento y tecnologia de
las unidades productoras. ii) Aumentar la eficiencia y efectividad en la provisiéon de capital humano y
capital financiero como factores de produccion. iii) Generar un entorno que promueva los
encadenamientos, la calidad y la exposicién de los bienes y servicios nacionales a los mercados
internacionales.

COLOMBIA PRODUCTIVA trabaja desde 2008 con los sectores de tercerizaciéon de procesos de negocio
(BPO, KPO) y Software y Tecnologias de Informacidn, los cuales son sectores de servicios intensivos en
conocimiento, con un alto potencial de crecimiento y generacidon de empleo.

Para estos sectores, COLOMBIA PRODUCTIVA ha identificado la necesidad de fortalecer las capacidades
de sofisticacién de la oferta de las empresas, a través de acciones de transferencia de conocimiento,
incorporacién de tecnologias, adopcidon de mejores practicas y aplicacién de conocimientos especializados
que faciliten la agregacion de valor a los productos y servicios ofertados, atendiendo asi, las principales
brechas de competitividad de las empresas.

Cada uno de los sectores de Colombia Productiva cuenta con un plan de negocios, documento que
contiene la hoja de ruta a largo plazo para lograr su desarrollo y consolidacién. En los planes de negocio
de los sectores BPO, Software y Tl, elaborados y actualizados de la mano del sector privado en 2016 y
2017 respectivamente, se identificé que una de las principales brechas de productividad y competitividad
de las empresas era la escasez de talento humano bilinglie y especializado en el uso y apropiacién de
tecnologias. De igual manera, se identificd un bajo nivel de sofisticacion y diversificacidon de productos y
servicios en las empresas.
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En complemento a lo anterior, en agosto de 2019 el Gobierno Nacional firmé doce (12) Pactos por el
Crecimiento y la Generacion de empleo de sectores estratégicos de la economia colombiana, dentro de
los cuales se encuentran los de BPO, Software y Tecnologias de Informacidn, cuyo liderazgo técnico es
ejercido por Colombia Productiva. En estos pactos se identific6 como uno de los principales cuellos de
botella de las empresas, la escasez de talento humano bilinglie y especializado.

Segun lo informado por empresas y gremios de estos sectores, la falta de acceso a talento bilingiie ha
impedido el crecimiento de las operaciones internacionales y en consecuencia, las exportaciones de
servicios. Segun informacién suministrada por la Asociacion Colombiana de BPO (BPRO) en agosto de
2020, las empresas del sector BPO han manifestado la necesidad de vincular a corto plazo hasta 10.000
empleados para sus campanias bilinglies. Asi se observa en el estudio de brechas de capital humano del
sector BPO, realizado por el Ministerio del Trabajo entre 2019 y 2020, en el cual se identifica la necesidad
de competencias bilinglies en perfiles criticos del sector, tanto para contact center, como para otros
servicios BPO.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa la necesidad de promover y desarrollar programas de
formacidn especializada, a la medida de las empresas de los sectores BPO, Software y Tl, en competencias
estratégicas criticas para la internacionalizacidn y exportacidon de servicios de alto valor, como son el
dominio de idiomas y el uso de tecnologias avanzadas relacionadas con la cuarta revolucién industrial y la
transformacion digital.

A través de la presente convocatoria se pretende desarrollar un programa de formacidn especializada en
inglés como lengua extranjera a través de la contratacion de un consultor que preste sus servicios a las
empresas de servicios BPO, Software y Tl, respondiendo de esta forma a las necesidades de sofisticacion
de la oferta y fortaleciendo sus capacidades de internacionalizacién, con el objeto de fomentar servicios
de mayor valor y el aumento en las exportaciones de estos sectores. En este sentido, se espera como
resultado del proyecto, formar por lo menos 200 personas en inglés, para fortalecer el capital humano de
las empresas para atencidn de campafas bilinglies y apoyar de esta manera el aumento en las
exportaciones de servicios de las empresas beneficiarias.

1.4 REGIMEN APLICABLE

Por disposicién del articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expidid el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el régimen aplicable
para los actos y contratos celebrados por COLOMBIA PRODUCTIVA es el derecho privado. Igualmente,
deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Manual de Contratacion para
el Fideicomiso.

! Estudio de brechas de capital humano del sector BPO, documento elaborado por la Subdireccion de Analisis,
Monitoreo y Prospectiva Laboral del Ministerio del Trabajo en 2020 y entregado a Colombia Productiva, en el
marco del Pacto por el crecimiento y la generacion de empleo del sector BPO.
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1.5 CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en ninguna
hipdtesis de conflicto de interés prevista en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX,
quien actua en calidad de vocera del patrimonio auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, que se encuentra
en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co.

1.6 NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente los términos de referencia de la invitacién a presentar
propuestas a COLOMBIA PRODUCTIVA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta
de contrato formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidird si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el
Cdodigo de Comercio, en consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA no estard obligado a contratar con
ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacién.

1.7 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que conozcan los proponentes en virtud del presente proceso se destinard unica y
exclusivamente para los efectos de la presente invitacion y segln el caso, para la seleccidn, suscripcion y
ejecucion del respectivo contrato.

1.8 NEGOCIACION

Si COLOMBIA PRODUCTIVA lo considera conveniente podra realizar una etapa de negociacién con los
proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente invitacién, de
conformidad con lo establecido en el Manual de contratacidn del Fideicomiso, empezando con el
proponente que cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacién, con el
fin de obtener las condiciones mas favorables para COLOMBIA PRODUCTIVA.

19 COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracién de su propuesta,

asi como los que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual suscripcion del
contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.
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1.10 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales,
gue se puedan causar o generar con ocasion de la presentacién de la propuesta, y la ejecucién del contrato
que se llegare a suscribir.

1.11  NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta invitacién y vencida la fecha y hora de
cierre de esta, la propuesta no se podrd modificar, ni se podra adjuntar ningln tipo de informacion
adicional, a menos que lo haya requerido expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA. La presentacion de la
propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en estos
Términos de Referencia.

El proponente utilizard y diligenciara la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren, sin
modificar su tenor literal y/o su sentido.

1.12 DOCUMENTOS Y PRELACION

Hacen parte integral de estos términos de referencia, todos sus anexos, si los hubiere y todas las Adendas
que COLOMBIA PRODUCTIVA expida con posterioridad a la fecha de publicacion del presente
documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccidn entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo establecido en
los Términos.

b) Siempre prevalecerd la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

¢) En caso de contradiccidn en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevalecera lo
establecido en el contrato.

1.13  EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulaciéon de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre
otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ninglin caso y bajo ninglin concepto por COLOMBIA PRODUCTIVA. Con la presentacion
de la Propuesta se entiende que el Proponente realizé los estudios, analisis y valoraciones pertinentes
para prepararla y presentarla, por lo cual no se reconocera costo alguno ni ningin concepto derivado de
deficiencias en ellos.
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COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por ningun dafio causado a los posibles proponentes
durante la etapa precontractual.

1.14  VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacidn entregada por él, durante el
proceso de seleccion. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, COLOMBIA
PRODUCTIVA presume que toda la informacidn contenida en la propuesta presentada por el Proponente
o la que llegare a suministrar con ocasién de esta invitacidén es veraz y corresponde a la realidad. No
obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada
por el Proponente.

1.15 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes y COLOMBIA PRODUCTIVA deberan estar escritos en idioma espaiiol.

1.16 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Idioma: Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompanados de una traduccion simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicacién del
contrato, debe presentar la traduccién oficial de los documentos al idioma espafiol. La traduccién oficial
debe ser el mismo texto presentado en traduccién simple.

El Proponente debe presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizacidn o apostille (copia simple), salvo los poderes generales o especiales que deben
ser otorgados ante Notario Publico.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacién, el Proponente adjudicatario debe
presentar los documentos otorgados en el extranjero legalizados y/o apostillados, de conformidad con la
normativa aplicable sobre la materia, en especial, los articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso,
articulo 480 del Cédigo de Comercio y la Resolucién 10547 de 2018 proferida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Una vez legalizados y/o apostillados, los documentos pueden presentarse en copia
que se presume auténtica. Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos
otorgados en el término aqui sefialado, COLOMBIA PRODUCTIVA podra seleccionar y suscribir el contrato
con el proponente que haya obtenido el siguiente mejor puntaje en la evaluacidn y asi consecutivamente.
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1.17 RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el Proponente considere que algun documento de su propuesta goza de reserva legal,
debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter.

1.18 CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA:

Los proponentes podrdn adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga con
anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacidn. Las modificaciones y/o adiciones
a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta de Presentacién de la misma, quien
deberd tener el caracter de Representante Legal del proponente, que figure en el Certificado de
Existencia y Representacidn Legal que se haya acompafiado a la propuesta.

1.19 PROPUESTAS PARCIALES

Son las propuestas que no incluyan en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, las obligaciones
técnicas, las obligaciones especificas y/o las obligaciones generales establecidas en la invitacion. También
se consideran propuestas parciales las que no incluyan la propuesta econémica.

No se aceptaran propuestas parciales para esta invitacion, en consecuencia, las propuestas parciales
seran rechazadas, no serdn materia de habilitacién ni evaluacién y serdn devueltas al proponente a la
direcciéon de correspondencia registrada en la propuesta.

1.20 PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES:

Son propuestas condicionales las que incluyan o sefialen condiciones diferentes a las establecidas en la
presente invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se
tendran por no escritas.

No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente Invitacion. Sélo se tendran en
cuenta las variables indicadas en la presente invitacion para la evaluacion de las propuestas. Sin embargo, si
se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos y se suscribe contrato con el
proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplir con todo lo ofrecido. Estos ofrecimientos
adicionales no supondran una modificacion o alteracidn a los parametros esenciales establecidos en esta
Invitacidn, principalmente, a los factores de ponderacién y escogencia.

1.21  DEFINICIONES

Donde quiera que en los documentos de la presente invitacién y del contrato que se suscriba con ocasion
de esta, se encuentren las siguientes expresiones, estas tendran el significado que se les asigna a
continuacion:
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1.21.1 DEFINICIONES JURIDICAS

ADJUDICACION: Es la decisidn en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona en el marco
de esta invitacion.

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente invitacion, se aclara que los términos expresados
en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el Ultimo segundo de la
hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se contaran
a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia calendario conlleva 9
horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATISTA: Persona juridica con quien COLOMBIA PRODUCTIVA celebre el contrato para la prestacién
del servicio que pretende contratarse como resultado de la presente invitacion.

CONTRATO: Es el acuerdo de voluntades celebrado por COLOMBIA PRODUCTIVA y el Contratista, para
ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

DIA CORRIENTE O DIA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de
tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m. y
las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia. En
el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta invitacidn resulte ser un sdbado o
domingo u otro dia inhdbil, el ultimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente, se trasladard al dia
habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informaciéon, manifestaciéon o documentos presentados en la
propuesta y los requerimientos contenidos en la presente invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: Documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la
legislacion colombiana o el equivalente en otros Paises, a través del cual se acredita una situacion
particular.

ENTREGABLES - PRODUCTOS: Es el resultado final que se obtiene al desarrollar un conjunto de actividades
o eventos, que acredita su ejecucion, el cual debe presentarse de conformidad con las condiciones
establecidas en la presente invitacidn, en la propuesta y en el contrato que se suscriba como resultado de
esta invitacion.
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INVITACION: Es la convocatoria dirigida a los interesados en participar en ella, a través de una propuesta
con miras a seleccionar la que resulte mas favorable, e inclusive rechazarlas si ninguna resulta serlo. En
todo caso quien formula esta Invitacion puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s), y en el
evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclamo por parte de quienes presenten propuestas ni
habra lugar a indemnizacién alguna a su favor. COLOMBIA PRODUCTIVA no estard obligada a contratar
con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

Este documento contiene exclusivamente una invitacién a presentar propuesta a COLOMBIA
PRODUCTIVA y en ningln caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada
por COLOMBIA PRODUCTIVA.

PROPONENTE: Es la persona juridica que, en forma individual o conjunta (si aplica), presenta dentro de la
oportunidad sefialada para el efecto, una propuesta u oferta.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la invitacion.

SUPERVISION DEL CONTRATO: Seguimiento realizado por COLOMBIA PRODUCTIVA para determinar el
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del contratista, en el marco del contrato
que se derive de esta invitacidn, cuando dicho seguimiento no requiera un conocimiento especializado.

TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para presentar la propuesta por parte de los proponentes, para el contratista y
para COLOMBIA PRODUCTIVA. Vencida la oportunidad para la modificacién o la aclaracién de dichos
documentos, los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.21.2 DEFINICIONES TECNICAS

CAPACITACION BLENDED: Son aquellas capacitaciones que se realizan combinando la modalidad
presencial y la modalidad virtual.

CAPACITACION PRESENCIAL: Son aquellas capacitaciones donde los alumnos y el profesor acuden a un
aula o auditorio acondicionado para el desarrollo de clases.

CAPACITACION VIRTUAL (E-LEARNING): Son aquellas capacitaciones donde los alumnos reciben clase,
presentan examenes, trabajos y se comunican con los profesores de manera remota, y en diferido
aprovechando los recursos de tecnologias de la informacién e internet.

CAPACITACION VIRTUAL (E-LEARNING) EN VIVO: Son aquellas capacitaciones donde los alumnos reciben
clase, presentan exdmenes, trabajos y se comunican con los profesores de manera remota y en directo,
aprovechando los recursos de tecnologias de la informacién e internet.
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HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE SEGUIMIENTO: Plataforma o software para la gestién de la informacién
derivada del programa de formacidn, suministrada por el contratista, a la cual podrdn acceder Colombia
Productiva y las empresas beneficiarias del programa de formacidn para consultar el avance de los
participantes en cuanto a asistencia, competencias desarrolladas, contenidos trabajados y demas
elementos que permitan hacer un seguimiento permanente y efectivo al proceso de formacién.

INTENSIDAD HORARIA DE FORMACION: Son las horas de capacitaciéon que cuentan con apoyo docente,
sea presencial, virtual o blended.

MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS - MCER: Aprendizaje, ensefianza y
evaluacion, es un estandar elaborado por el Consejo de Europa, que sirve de patrén internacional para
medir el nivel de comprensidn y expresion orales y escritas en una lengua. Clasifica los niveles de dominio
de un idioma entre los niveles basicos Al y A2, intermedios B1 y B2 y avanzados C1 y C2 (avanzado).

PERSONA FORMADA EFECTIVAMENTE: Persona que concluye la formacion obteniendo el conocimiento
necesario, con una participacion de por lo menos el ochenta por ciento (80%) de las horas de formacién
en vivo de cada nivel.

PLATAFORMA DE FORMACION: Plataforma tecnoldgica o entorno virtual a través de la cual se
desarrollaran las clases virtuales en vivo y las clases de aprendizaje autdnomo; cuenta con los elementos
necesarios para la interaccidn entre docentes y participantes en los cursos, para la inscripcidon y registro
de los participantes y facilita la distribucidn y entrega de los materiales y demas elementos necesarios
para el proceso formativo.

2, CONDICIONES DE LA INVITACION

21 OBJETO DE LA INVITACION

Contratar el servicio de formacidn especializada para el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias
estratégicas para el uso de inglés como segunda lengua, requeridas por las empresas de servicios BPO,
Software y Tecnologias de Informacidn para sus operaciones internacionales.

2.2 ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO A CONTRATAR

2.2.1 FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

COLOMBIA PRODUCTIVA seleccionara un (1) proponente para brindar servicios de formacion en inglés,

especificamente para empresas de BPO, Software y Tecnologias de Informacidn, a desarrollarse en las
siguientes fases:

Pagina 13 de 62



P) Colombi.a
FIDUCOLDEX = Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO
GRUPO BANCOLDEX

Fase 1. Estructuracion del programa

El proponente seleccionado y COLOMBIA PRODUCTIVA una vez firmado el contrato definirdn la
metodologia, cronograma y plan de trabajo para el desarrollo del programa de formacién, que tendra las
siguientes caracteristicas:

e  Formacidn especializada e intensiva en idiomas (inglés como lengua extranjera) para un minimo de
doscientas (200) personas, dirigida al desarrollo de competencias y habilidades estratégicas
requeridas por empresas de servicios BPO, Software y Tecnologia de la Informacion (ubicadas en
cualquier region del pais) con mayor énfasis en habilidades de comunicacién oral y escrita para
atencién telefdénica, soporte técnico, gestion comercial, negociacidn y gerencia, entre otros.

e A cada participante se le brindardn hasta dos (2) niveles de formacion en inglés como lengua
extranjera. Cada nivel deberd contar con un minimo de ochenta (80) horas de clase en vivo (puede
ser virtual), por lo menos cien (100) horas de formacidn mediante estrategias de aprendizaje
auténomo guiado. Adicionalmente cada nivel debera estar alineado con el Marco Comun Europeo
de Referencia (en adelante MCER), comenzando por el nivel A2, con el objetivo de acercar a los
participantes al nivel B2 debera realizarse en un plazo maximo de tres (3) meses.

e Dentro de las estrategias de aprendizaje auténomo guiado el proponente debera contemplar como
minimo, el uso de una plataforma a la que puedan tener acceso las personas beneficiarias del
programa de formacion especializada.

e lasclases en vivo pueden realizarse de manera individual o en grupo, sin superar ocho (8) personas
por clase.

e El proponente deberd incluir en su propuesta una herramienta tecnoldgica que permita hacer un
seguimiento permanente al programa de formacién, con acceso para COLOMBIA PRODUCTIVA y
para las empresas participantes. Esta herramienta debera estar disponible en linea y tener la
informacidn de cada una de las empresas beneficiarias y sus respectivos participantes en los cursos,
horas de formacidn efectivas, competencias desarrolladas y observaciones. De igual manera, debe
desplegar informacion consolidada de todos los participantes. Se espera que a COLOMBIA
PRODUCTIVA se entregue acceso a la herramienta para tres (3) personas y que asi mismo, se haga
entrega de un (1) acceso a la herramienta por cada empresa beneficiaria del programa.

Productos de la fase 1:
Entregable 1: Propuesta metodoldgica con los contenidos, materiales y herramientas del programa de

formacidn (plataforma y herramienta tecnoldgica), plan de trabajo y cronograma de actividades y plan de
mitigacién de riesgos, acordados previamente con COLOMBIA PRODUCTIVA a presentarse al supervisor
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del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA, mediante correo electrdnico, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato.

Entregable 2: Licencias o mecanismos de acceso para Colombia Productiva y para las empresas
beneficiarias, a la herramienta tecnoldgica de control y seguimiento, con los perfiles autorizados
previamente acordados con COLOMBIA PRODUCTIVA y el respectivo manual de usuario, a presentarse al
supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante correo electrénico, dentro de los
quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato.

Fase 2. Seleccion de los beneficiarios de los programas

. COLOMBIA PRODUCTIVA, con apoyo del proponente seleccionado, realizard una convocatoria
dirigida a las empresas de servicios BPO, software y Tl y seleccionara a los beneficiarios de los
Cursos.

. El proponente seleccionado debera apoyar el proceso de convocatoria, mediante las siguientes
actividades:

- Realizar acciones de promocién y divulgacion del programa dentro de las cuales se debe incluir
como minimo: campafias de promocidn por correo electrénico y redes sociales, tres (3) eventos
virtuales de socializacién, elaboracién de piezas y documentos informativos para medios de
comunicacién y disposicidon de canales de contacto como correo electrénico y linea telefénica
en horario de oficina (8x5) para atender las inquietudes que se planteen sobre el programa
durante la convocatoria mediante la cual se seleccionardn a las empresas beneficiarias.

- Aplicar una prueba de nivel de dominio del idioma inglés a todas las personas postuladas para
los cursos, alineada con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

- Conformar la base de datos de empresas y el listado de beneficiarios seleccionados de acuerdo
con los resultados de la prueba de nivel, previa autorizacion de manejo de datos personales,
para consideracion y aprobacién de COLOMBIA PRODUCTIVA. El nimero de pruebas a realizar
dependera del nimero de postulados al programa de formacion, sin embargo, se espera que el
proponente pueda suministrar y aplicar, en caso de ser requerido, por lo menos cuatrocientas
(400) pruebas de nivel. Para la seleccidn, el proponente debera tener en cuenta los criterios
establecidos por COLOMBIA PRODUCTIVA, incluyendo un nivel minimo de A2 en la prueba de
diagndstico que las personas hayan sido postuladas por las empresas y demds requisitos de
participacion en el programa.

- Hacer la verificacidn en listas restrictivas a las empresas y a las personas que estas postulen y
notificar a COLOMBIA PRODUCTIVA de las coincidencias o reportes negativos que se evidencien,
a efectos de validar su participacién en el programa de formacién especializada.

- Elaborar un documento de acuerdo de servicios y suscribirlo con cada una de las empresas
beneficiarias, este sera el mecanismo a través del cual se van a vincular las empresas al programa
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de formacion. En este documento se debe incluir lo relacionado con la contrapartida a cargo de
las empresas.
- Hacer el recaudo de la contrapartida de las empresas que participaran en el programa.

o Podran postularse al programa, las empresas de los sectores de servicios BPO, software y TI
ubicadas en todas las regiones del pais. Los beneficiarios de los cursos podran ser empleados
actuales de las empresas de los sectores BPO, Software y Tecnologia de la Informacién o aspirantes
a las vacantes de estas empresas. En cualquiera de los casos, deberan ser postulados por las
empresas.

Productos de la fase 2:

Entregable 3: Informe de actividades realizadas para la promocidn y divulgacion del programa, con sus
correspondientes medios de verificacion, dentro de las cuales se esperan, por lo menos, campanas de
promocidn por correo electrdnico y redes sociales, tres (3) eventos virtuales de socializacion, elaboracion
de piezas y documentos informativos para medios de comunicacion y disposicién de canales de contacto
como correo electrénico y linea telefénica en horario de oficina (8x5) para atender inquietudes sobre el
programa durante la convocatoria, entre otros. Este producto deberd presentarse al supervisor del
contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante correo electrdnico, durante el tercer mes de
ejecucién del contrato.

Entregable 4: Informe de actividades del proceso de selecciéon que tenga anexo: los resultados de la
prueba de nivel aplicada a los postulantes, los soportes de verificacion en listas restrictivas de las
empresas y las personas postuladas, los documentos de acuerdo de servicios, la base de datos de
empresas y el listado de personas beneficiaras del programa seleccionadas por el proponente para
consideracion de Colombia Productiva, previa autorizacion de manejo de datos personales. Este producto
debera presentarse al supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante correo
electrénico, durante el tercer mes de ejecucion del contrato.

Fase 3. Ejecucion de los programas

Una vez COLOMBIA PRODUCTIVA apruebe la seleccidn de los beneficiarios, el proponente seleccionado
deberd organizar los grupos de formacién, coordinando con las empresas y participantes: los horarios,
fechas de inicio y terminacion; brindando la informaciéon de los docentes, contenidos, herramientas
pedagdgicas, acceso a plataformas, medios de contacto, atencién de inquietudes y demas elementos
necesarios para el desarrollo de los cursos.

El proponente seleccionado debera ejecutar el programa de formacion e implementar mecanismos de

seguimiento y control que permitan identificar la participacidon de los beneficiarios, avance en el desarrollo
de competencias y cumplimiento de objetivos del programa.

Pagina 16 de 62



P) Colombi.a
FIDUCOLDEX = Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO
GRUPO BANCOLDEX

De igual forma, el proponente debera presentar reportes quincenales de avance del programa formativo,
por persona, por grupo y consolidado. Estos reportes deberan contener adicionalmente observaciones,
alertas tempranas y planes de accion para asegurar la finalizacidn con éxito del programa.

Como resultado de la formacién, el proponente deberad certificar el nivel alcanzado por cada participante,
segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), incluyendo una valoracion detallada de cada una
de las competencias desarrolladas.

Productos de la fase 3:

Entregable 5: Informes quincenales de avance del programa de capacitacidn, que debe contener como
minimo: personas en formacién con sus respectivos datos de identificacion como nombres completos,
documento de identidad, teléfono, correo electréonico, empresa y cargo, contenidos trabajados, horas de
clase efectivas por persona para el periodo, alertas tempranas y planes de accién. Como el plazo por cada
nivel de formacion es de maximo tres (3) meses, se deberdn entregar hasta seis (6) reportes quincenales
por nivel, el primero de los cuales debera presentarse a COLOMBIA PRODUCTIVA antes de ciento veinte
(120) dias, contados a partir de la suscripcion del contrato.

Entregable 6: Informe trimestral consolidado de avance en el programa de formacion, que contenga los
resultados del programa, personas capacitadas, contenidos desarrollados, acciones implementadas,
personas certificadas, conclusiones y recomendaciones. Este informe debera presentarse dentro de los
diez (10) dias siguientes a la finalizacidn del primer trimestre de formacion.

Entregable 7: Informe trimestral consolidado de avance en el programa de formacidn, que contenga los
resultados del programa, personas capacitadas, contenidos desarrollados, acciones implementadas,
personas certificadas, conclusiones y recomendaciones. Este informe deberd presentarse dentro de los
diez (10) dias siguientes a la finalizacidn del segundo trimestre de formacién.

Fase 4. Medicion de salida del programa formativo, evaluacién de impacto y presentacion de resultados

Al final del programa de formacioén, el proponente seleccionado deberd elaborar y presentar un informe
de resultados, con el analisis de las acciones realizadas, competencias desarrolladas, retos, aprendizajes
y demas elementos que permitan identificar el impacto del programa en las empresas, conclusiones y
recomendaciones para COLOMBIA PRODUCTIVA.

En la evaluacién se deben incluir indicadores de resultados, asistencia, participacion por tipo de
actividades, desercion y nivel de satisfaccion de los participantes.
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Productos Fase 4:

Entregable 8: Informe final del programa que contenga, por lo menos, la evaluacidn de resultados,
indicadores, lecciones aprendidas, recomendaciones y buenas practicas identificadas para el desarrollo
de competencias bilinglies en los sectores BPO, Software y TI.

2.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

El proponente deberd presentar una propuesta metodoldgica para el desarrollo del programa de
formacidn, que contenga como minimo lo siguiente:

e Numero de personas a formar

e Areade cobertura del programa de formacién

e Propuesta de metodologia, herramientas, contenidos, competencias y habilidades especificas a
desarrollar.

e Descripcion detallada de la plataforma a través de la cual se desarrollara el programa de formacién,
para las clases en vivo que se realicen en modalidad virtual y para las clases de aprendizaje
auténomo.

e Intensidad horaria para la capacitacion

e Propuesta de cronograma de ejecucion, por semanas

e Modalidad de ensefianza (presencial, virtual o Blended)

e Instrumentos de evaluacion

e Propuesta para la promocién del programa, indicando el tipo de acciones a realizar, herramientas,
medios y alcance.

e Descripcion detallada de la herramienta tecnoldgica para el seguimiento del programa de
formacion, con un modelo de reporte e indicadores.

e Descripcidn de la certificacidn que se otorgaria a los participantes por nivel.

2.4 DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera de diez (10) meses, contados a partir del perfeccionamiento
del contrato y aprobacion de las garantias.

No obstante, los plazos podran ser prorrogados de comun acuerdo por las partes o terminados de manera
anticipada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

2.5 PRESUPUESTO DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($400.000.000), incluidos todos los gravdmenes e impuestos a que haya lugar para adelantar la
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presente Invitacion y celebrar los contratos que de ella se deriven. La oferta econdmica presentada por
los proponentes, incluidos todos los gastos de traslado, costos y los impuestos a que haya lugar, no podra
superar el presupuesto con que cuenta COLOMBIA PRODUCTIVA para la contratacion.

COLOMBIA PRODUCTIVA pagara hasta el noventa (90%) del valor total de la capacitacién por persona
que haya sido capacitada efectivamente (asistencia a por lo menos el 80% de horas de formacidn en vivo).
En consecuencia, las personas formadas o las empresas a las que se encuentren vinculadas, que recibiran
la capacitacion, deben asumir hasta un diez por ciento (10%) de dicho costo. Sera responsabilidad del
contratista realizar el recaudo del aporte de la empresa. COLOMBIA PRODUCTIVA no asumira
responsabilidad alguna por el incumplimiento de esta obligacidn por parte de las empresas beneficiarias,
ni reconocera suma alguna al contratista por concepto de los pagos a cargo de las empresas.

2.6 CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Esta invitacién se adelantard de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser modificado
por COLOMBIA PRODUCTIVA sin restriccién, mediante adenda a los presentes Términos de Referencia:

DESCRIPCION FECHA LUGAR
Apertura de la invitacidn y | 2 de octubre de 2020 | Péagina web
publicacion de términos de www.colombiaproductiva.com
referencia ; www.fiducoldex.com.co
Solicitud de aclaraciones y/o | Del 3 al 13 de octubre | Correo electrénico
formulacion de | de 2020 karen.rodriguez@colombiapro
observaciones a los términos ductiva.com
de referencia
Respuesta a preguntas y/o | 20 de octubre de | Pagina web
aclaraciones 2020 www.colombiaproductiva.com
; www.fiducoldex.com.co
Cierre de la invitacién y | 30 de octubre de | Pagina web
entrega de propuestas 2020 a las 14:00:00 www.colombiaproductiva.com
; www.fiducoldex.com.co
Publicacion de la | 13 de noviembre de | Pagina web
adjudicacion 2020 www.colombiaproductiva.com
; www.fiducoldex.com.co

2.6.1 PREGUNTAS, OBSERVACIONES O SOLICITUDES DE ACLARACION

Todos los interesados en el presente proceso de seleccién podran formular preguntas, observaciones o
solicitar aclaracién respecto del contenido de los documentos del proceso de seleccion, dentro del plazo
establecido en el cronograma, a través del correo electrénico  dirigido a
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karen.rodriguez@colombiaproductiva.com con copia a frances.gomez@fiducoldex.com.co indicando en
el asunto el objeto y nimero de la Invitacion.

2.6.2 RESPUESTA A INQUIETUDES

COLOMBIA PRODUCTIVA dara respuesta a todas las preguntas, observaciones o solicitudes de aclaracién
a través de las paginas Web de Fiducoldex y de COLOMBIA PRODUCTIVA, sera responsabilidad de los
interesados consultar las respuestas a las preguntas formuladas.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefénicas, por lo cual todas las preguntas o solicitudes
de aclaracién deben formularse por escrito a través del medio establecido y las respuestas también se
emitiran por escrito por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA no atenderd consultas o preguntas, ni solicitudes de aclaracién que se
presenten de manera extemporanea, es decir, por fuera del plazo otorgado para ello en el cronograma.
En consecuencia, las preguntas o solicitudes de aclaracion que se presenten por fuera del plazo
establecido para ello no seran tenidas en cuenta por COLOMBIA PRODUCTIVA ni se dara respuesta alguna
a estas.

2.7 CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasién de la presente Invitacidn, incluida la presentacién de
la propuesta, deberd ser remitida mediante correo electrénico dirigido a las siguientes direcciones:
karen.rodriguez@colombiaproductiva.com , diego.pinzon@colombiaproductiva.com , con copia a
frances.gomez@fiducoldex.com.co (indicando en el asunto el nombre y nimero de la invitacién).

Las solicitudes de aclaraciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los proponentes se efectuaran a
través de los correos electréonicos suministrados por el proponente en su propuesta, por lo que se
recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Cualquier comunicacion que envien los proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Sefiores:

COLOMBIA PRODUCTIVA
INVITACION No.
OBIJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

Pagina 20 de 62


mailto:karen.rodriguez@colombiaproductiva.com
mailto:XXX.XXX@fiducoldex.com.co
mailto:karen.rodriguez@colombiaproductiva.com
mailto:diego.pinzon@colombiaproductiva.com
mailto:.gomez@fiducoldex.com.co

P) Colombi.a
FIDUCOLDEX = Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO
GRUPO BANCOLDEX

2.8 CIERRE DE LA INVITACION

El dia de cierre de la presente Invitacion, se recibiran las propuestas hasta las 2:00:00 p.m. Se debe tener
en cuenta que la hora de presentacién de la propuesta serd la que corresponda a la hora de recibo del
correo electrdnico en las direcciones de correo indicadas en el numeral 2.7. La recepcién de la propuesta
sera confirmada al proponente mediante correo electréonico de respuesta, con el fin de que pueda
verificar la fecha y hora de recepcidn de la propuesta.

En caso de que el volumen de la informacion y los documentos que integran la propuesta resulten
demasiado pesados, los proponentes podran remitir los correos electrénicos que sean necesarios de
manera simultanea, antes de la hora y fecha de cierre de la invitacién. En este evento, se debe indicar qué
informacién y documentos contiene cada uno, asi como el nimero total de correos enviados y se tendra
por fecha y hora de radicacién de la propuesta, la del ultimo correo electrénico recibido.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacion y de
rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad
de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo
alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los proponentes o interesados en
presentar propuesta.

En caso de cierre anticipado de la invitacion COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de determinar
si evaluara exclusivamente las propuestas presentadas hasta la fecha de cierre anticipado o si rechazara
todas las propuestas, de lo cual informara a los proponentes e interesados en las paginas Web donde se
publica esta invitacidn: https://www.fiducoldex.com.co y https://www.colombiaproductiva.com.

2.9 MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION
Toda modificacion a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las cuales

formardn parte integral de los mismos y serdn publicadas en la pagina web de
https://www.fiducoldex.com.co y https://www.colombiaproductiva.com.co

En el evento que dentro de los tres (3) dias anteriores al cierre COLOMBIA PRODUCTIVA expida adendas
qgue modifiquen el contenido de la invitacidon que versen sobre las obligaciones del contrato a suscribir,
los requisitos habilitantes y/o de calificacidn de las propuestas, se ampliara el plazo establecido para el
cierre de la invitacion y entrega de propuestas.

Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA lo estime conveniente podra ampliar el plazo de entrega de las
propuestas de la presente Invitacion, hasta un (1) dia habil antes del cierre inicialmente establecido. En
este caso, la modificaciéon del cronograma se hara a través de adenda, que se publicard en las pdginas
Web mencionadas.
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Todas las adendas deberdn ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y formaran
parte de estos Términos de Referencia.

2.10  PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberdn ser radicadas mediante correo electrénico remitido a las direcciones de correo
indicadas en el numeral 2.7, dirigidas a Camilo Fernandez de Soto — Presidente de COLOMBIA
PRODUCTIVA, y presentadas con la documentacién relacionada en la presente invitacion. Esta debe venir
acompafada de la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1).

La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su apoderado
debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar el poder escaneado donde se especifique que
se otorga poder para presentar la propuesta, asi como toda la documentacidn que la compone junto con
la propuesta técnica y econdmica, incluyendo todos los archivos y anexos.

La propuesta debe presentarse y radicarse dentro del término previsto en el cronograma antes
mencionado y en el siguiente horario: desde las 9:00 a.m. hasta las 4:00 pm, salvo el dia de cierre de la
presente Invitacidn, en el que se recibiran y radicaran las propuestas hasta las 2:00 p.m.

Sobre el particular, se precisa que COLOMBIA PRODUCTIVA no se hace responsable por las fallas en los
sistemas de comunicacion, fallas en los canales digitales utilizados por los proponentes para presentar la
propuesta o deficiencias en los servicios prestados por los operadores de internet, o llegada
extempordnea de la documentacién remitida por el canal habilitado para la recepcidn de las propuestas
y la correspondencia, esto es, los correos electrénicos.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada
o validada con la firma del proponente.

No se aceptan propuestas presentadas por fax o cualquier otro medio que especificamente no se autorice
en la presente invitacidn, ni las que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

No se aceptaran propuestas radicadas de forma extempordnea, por lo tanto, COLOMBIA PRODUCTIVA
procedera a realizar la devolucién de las propuestas dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo
de la propuesta, a la direccién de correo electrénico mediante la cual se radicé la propuesta.

Cualquier informacidn adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la
invitacion.

Una vez recibida la propuesta en los correos indicados anteriormente y cerrada la invitacion, ésta no se
podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido
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expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA. La presentacién de la Propuesta implica que el proponente
acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacion de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre
otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ninglin caso y por ningln concepto.

La presentacion de una Propuesta implicara que el Proponente realizé los estudios, analisis y valoraciones
pertinentes para prepararlay, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias
en ellos.

La propuesta debe estar precedida del indice o tabla de contenido donde se especifique los niUmeros de
pagina donde se encuentra la informacion y los documentos requeridos en los términos de esta Invitacion.
Igualmente debera presentarse integramente foliada por hoja, desde el primer folio, incluidas las hojas
en blanco, en el mismo orden relacionado en la tabla de contenido.

La propuesta debera tener una validez minima de cuatro (4) meses contados a partir de la presentacion
de esta.

NOTA: Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional decreté el aislamiento preventivo obligatorio para
todos los habitantes de Colombia, el personal de COLOMBIA PRODUCTIVA y de FIDUCOLDEX, su vocero
y administrador, se encuentra trabajando remotamente y no hay personal de correspondencia, por lo cual
no se recibirdn propuestas en medio fisico.

2.11  MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacion, evaluacién y adjudicacion de la presente invitacidn se llevara a cabo de la
siguiente manera:

L. Los proponentes interesados en participar deberan radicar via correo electrénico sus propuestas
en el plazo establecido en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Il. Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la verificacion de su radicacion en la cual
COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX, como su vocera y administradora, consolidaran el
listado de las propuestas presentadas y se excluiran del proceso las propuestas presentadas
extempordneamente. Los proponentes que envien su propuesta extemporaneamente serdn
notificados de esta situacién a través de la direccién de correo electrdnico por la cual remitieron
su propuesta, realizando la respectiva devolucién de la propuesta.
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lll. COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX, como su vocera y administradora, procederan a
verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos juridicos, financieros y técnicos que se
hayan previsto como habilitantes en la presente invitacion.

V. Se adelantara el proceso de evaluacidn de los Proponentes habilitados.

V.  Se publicara en la pagina web www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com.co los
resultados del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.

2.12  SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar en un plazo perentorio, aclaraciones
a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos habilitantes y demas documentacién de esta. En
ningun caso la aclaracién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.
Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para la
correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o de forma, siempre que tal ajuste no
conlleve a una mejora de su oferta. En caso de que el proponente no presente la aclaracion o
complementacién en el plazo establecido, COLOMBIA PRODUCTIVA podra descartar su propuesta.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanabilidad que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los proponentes,
se efectuardn a través de los correos electrénicos suministrados por el proponente en su propuesta, por
lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de criterios
habilitantes.

Los criterios calificables, es decir, a los cuales se les otorga puntaje, no son objeto de subsanacién. En
ninguna circunstancia se podrd acreditar con posterioridad al cierre de la invitacion un factor susceptible
de calificacion.

En ningun caso se solicitara aclaracién y/o subsanacion respecto de propuestas parciales, las cuales seran
rechazadas.

2.13 DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente invitacién procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando no se presenten propuestas
b. Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.
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C. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten
propuesta econdémica dentro de los parametros de la invitacién.

d. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, haya obtenido

el minimo de calificacion establecido en los presentes términos de invitacidn para ser
adjudicatorio.
Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos

f. Cuando ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, supere el estudio de
vinculacién que es requisito para adjudicar el contrato.

g. Cuando las propuestas presentadas no resulten convenientes a los intereses de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web www.fiducoldex.com.co y
www.colombiaproductiva.com.co con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la
presente Invitacion.

2.14 RECHAZO DE PROPUESTAS
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

- Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de
seleccidn. Solo se analizara y evaluara la Gltima propuesta que haya sido radicada (orden cronolégico),
las demas serdn rechazadas.

- Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA corrobore que la informacién suministrada por el proponente en
alguno de los documentos no es veraz.

- Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en estos
Términos de Referencia (propuesta parcial).

- Cuando la propuesta no incluya la propuesta econdmica.

- Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del
presente proceso de contratacidon, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al
previsto en este documento.

- Cuando la Gerencia de Riesgos de Fiducoldex ratifique la coincidencia total del proponente y/o sus
relacionados con alguna fuente de reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo —LAFT- y/o centrales de riesgo.

- Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas
en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

- Cuando se hubiese omitido la presentacidon de un documento esencial para la comparacién de las
propuestas, de acuerdo con lo estipulado en estos Términos de Referencia

- Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de
la presente Invitaciéon. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros
proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de

Pagina 25 de 62


http://www.fiducoldex.com.co/
http://www.colombiaproductiva.com.co/

P) Colombi.a
FIDUCOLDEX = Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO
GRUPO BANCOLDEX

COLOMBIA PRODUCTIVA. Igualmente, se encuentra dentro de esta causal la realizacion de practicas
restrictivas de la libre competencia.

- Cuando sea detectada cualquier causal de liquidacion en el proponente.

- Enlos demads casos expresamente establecidos en esta Invitacién.

NOTA 1: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién o resulte
seleccionado no presente los formatos FTGRI23 y FTGAD15 requeridos en el proceso de vinculacién,
completamente diligenciados y acompafiados de los anexos establecidos, COLOMBIA PRODUCTIVA podra
rechazar la propuesta, quedando por fuera del proceso de seleccion.

NOTA 2: COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas presentadas
por un proponente que tenga controversias juridicas pendientes por definir con el citado patrimonio
auténomo o con Fiducoldex S.A. en posicidn propia o como vocera de otros fideicomisos.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA no estd obligada a contratar con ninguno de los Proponentes que
presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

3. REQUISITOS DE PARTICIPACION
3.1. QUIENES PUEDEN SER PROPONENTES

(i) Podran presentarse instituciones de educacién superior, entidades de formacidn para el trabajo y
escuelas de idiomas con minimo tres (3) afios de constitucidn legal, tiempo que sera contado desde su
constitucién hasta el cierre de la presente convocatoria.

(i) Consorcios o uniones temporales. En este caso se tendrd como proponente, para todos los efectos,
al grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman individualmente
consideradas. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacién las
siguientes reglas:

e Indicar sila propuesta conjunta se presenta bajo la figura de Consorcio o de Unidn Temporal.

e Indicar la extensidon (actividades y porcentaje) de participacion de cada uno de los integrantes en la
propuesta y en la ejecucidon del contrato, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo
y escrito de COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Indicar que, de acuerdo con el régimen de los actos y contratos de COLOMBIA PRODUCTIVA, no
aplicaran las normas de la Ley 80 de 1993, por lo tanto, en dicho documento no podra hacerse
mencidn a estas normas, independiente de la participacién de sus miembros, de la modalidad en que
se presente la propuesta conjunta y de la modalidad de contrato que se celebre como resultado de
este proceso de seleccion.

e La designacién de un representante Unico que deberd estar facultado para actuar en nombre y
representacién del Consorcio o Unién Temporal, quien sera el contacto permanente para los asuntos
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derivados de esta invitacion y del contrato que resulte del presente proceso. Igualmente debera
designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

e Enningun caso podra haber cesién del Contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal

e No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad entre los miembros del consorcio o la unién
temporal, por lo que su responsabilidad sera solidaria tanto para la presentacién de la propuesta
como para la celebracion y ejecucion del contrato.

e La garantia de seriedad de la propuesta y la que deba constituirse para la celebracidn del Contrato,
deberdn otorgarse por, y para cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la unién temporal o
consorcio (incluida la misma unidén o consorcio), aportandose ademas el recibo de pago de la prima.
En el cuerpo de la pdliza cada uno de los integrantes del consorcio o la unién temporal deben estar
plenamente identificados con su nombre y nimero de identificacion.

e Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad juridica
plena, esto es, como si la presentase de manera independiente del consorciado o aliado, tanto para
presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las facultades
de uno cualquiera de los representantes legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacién del
dérgano competente.

e Las personas juridicas que integran los Consorcios y Uniones Temporales, asi como el consorcio o
unién temporal constituido para la presentacién de la propuesta, deberan tener una duraciéon minima
igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

e Cada uno de los requisitos de experiencia podra acreditarse en su totalidad por uno o por ambos
miembros del consorcio o unidn temporal.

e La carta de presentacidon de la propuesta deberd presentarse suscrita por el representante del
consorcio o la unién temporal o por el apoderado designado por cada uno de los miembros del
consorcio o unién temporal.

NOTA 1: No podrdn ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con Colombia
Productiva o FIDUCOLDEX y cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento
contractual. Tampoco podran presentar ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por
definir con FIDUCOLDEX o con cualquiera de los patrimonios autdnomos administrados por esta sociedad
fiduciaria.

NOTA 2: El proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del contrato
de acuerdo con las condiciones establecidas por COLOMBIA PRODUCTIVA.

3.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES:

COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX, como su vocera y administradora, procederan a verificar el
cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes
en estos Términos de Referencia. De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o subsanaciones en esta
etapa.
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Las propuestas que resulten HABILITADAS para la adjudicacion serdan comparadas objetivamente
mediante la asignacidn de puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacidon previstos en la presente
invitacion.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacién consta en los archivos de COLOMBIA
PRODUCTIVA el proponente debe indicarlo expresamente en su propuesta, seifalando todos los datos
necesarios para ubicarlo. COLOMBIA PRODUCTIVA verificard que el documento que consta en archivos
cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacidn, y de no cumplirlos, se entendera que el documento
no fue aportado en la propuesta.

3.2.1. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO

CAPACIDAD JURIDICA: La evaluacién de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Direccién
Juridica de FIDUCOLDEX para COLOMBIA PRODUCTIVA vy corresponde a las actividades tendientes a
validar la capacidad juridica del proponente y su representante legal para presentar la propuesta y
celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccidn.

Para tal efecto la Direccidn Juridica de FIDUCOLDEX para COLOMBIA PRODUCTIVA verificara contra el
certificado de existencia y representacion legal de los proponentes y demds documentos los siguientes
aspectos:

(i) Que el objeto social del proponente esté relacionado con el objeto del contrato que se celebre como
consecuencia de la adjudicacidn de la presente invitacién y conforme lo sefialado en la misma.

(ii) La fecha de constitucidn y la duracion del proponente de acuerdo con lo exigido en los Términos de
Referencia.

(iii) Las facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en
nombre de la persona juridica.

(iv) La aceptacion y conocimiento de todas las condiciones de la presente invitacion, con la suscripcién
de la carta de presentacion de la propuesta, por el representante legal del proponente.

(v) El cumplimiento de las obligaciones de pago de obligaciones laborales y aportes parafiscales.

Para el caso de consorcios o Uniones Temporales, cada integrante de estos deberd comprobar su
existencia, representacion, vigencia y capacidad, en la forma prevista en el presente numeral.

3.2.1.1. Documentos requeridos para la verificacion de requisitos habilitantes juridicos:

a) Carta de presentacion de la propuesta -Anexo No. |
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La propuesta deberd presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacion
(Anexo No. 1). Esta deberd ser firmada en digital por el Representante Legal de la persona juridica, o por
el representante legal del Consorcio o Unidon Temporal. La suscripcién de la carta de presentacion de la
propuesta hara presumir la aceptacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos de la
Invitacidn.

b) Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente, como persona juridica nacional o sucursal de sociedad extranjera, deberd presentar una
certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste
exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor
Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de la propuesta, el proponente ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a la nédmina de los ultimos seis (6) meses, a partir de la
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA verificara Unicamente la acreditacién del respectivo pago a la fecha de
presentacidn de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por
el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el
certificado aqui exigido.

) Certificado de Existencia y Representacion Legal

Los proponentes deberan comprobar su existencia y representacion legal mediante certificado expedido
por la Cdmara de Comercio o por la autoridad que adelanta su registro, segun la ley.

El certificado debe haber sido expedido con una antelacidn no mayor a treinta (30) dias a la fecha de cierre
del plazo para presentar propuestas. De igual manera, el objeto social principal de la sociedad debera
relacionarse directamente con el objeto del contrato y la duracién de la sociedad, contada a partir de la
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fecha de cierre del plazo de la presente invitacién, no serd inferior al plazo establecido para el contrato,
su liquidacidén y dos (2) afios mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer
obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, debera adjuntarse el documento de autorizacién expresa del érgano competente,
con fecha previa a la de presentacion de la oferta respectiva.

Para el caso consorcios o Uniones Temporales, cada integrante de las mismas, debera comprobar su
existencia, representacion, vigencia y capacidad, en la forma prevista en el presente numeral.

El documento de conformacién del Consorcio o Unidon Temporal debera contener los siguientes requisitos
minimos:

e Indicar que se trata de un Consorcio o Unién Temporal.

e Sus miembros deberan sefialar la extensién (actividades y porcentaje) de su participacion en la
propuestay en su ejecucion, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo y escrito de
COLOMBIA PRODUCTIVA. No obstante, independiente de la participaciéon y de la modalidad de
contrato que se adopte, para este proceso, no se aplicara la regulaciéon de las Uniones Temporales
contenida en la Ley 80 de 1993, por tanto, las personas que integren un Consorcio o Unién Temporal,
a la luz de esta invitacidn, seran solidariamente responsables en el cumplimiento de las obligaciones
del eventual contrato que llegue a celebrarse.

e La designacion de un representante Unico que deberd estar facultado para actuar en nombre y
representacion del Consorcio o Unién Temporal, quien serd el contacto permanente para los asuntos
derivados del contrato que resulte del presente proceso de invitacion. Igualmente debera designar
un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

En ningln caso podra haber cesidén del Contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal.
d) Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales. En él ha de consignarse
claramente el NIT del proponente y su inscripcidn en el Régimen Comun y estar actualizado de
conformidad con la normatividad vigente.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el
documento aqui exigido, en caso de ser adjudicado el contrato deberd presentar el RUT del Consorcio o
Unidn Temporal a la suscripcién del contrato, de no presentarlo dentro del término requerido por
COLOMBIA PRODUCTIVA, se hara efectiva la pdliza de seriedad de la oferta y se celebrara el contrato con
el proponente que haya ocupado el siguiente lugar en la evaluacion.
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e) Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del representante legal del proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacidon del
Representante Legal del proponente, legible y ampliada al 150%. Asi mismo en tratdndose de Consorcio
o Unién Temporal, se debe anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacién
del representante o apoderado debidamente facultado y de los representantes legales de las sociedades
que conforman el Consorcio o la Unidn Temporal, ampliadas al 150%.

f) Certificacion de no estar Incurso en causal de Disolucidon o Liquidacién

El proponente debera certificar a través del Representante Legal, que no se encuentra incurso en ninguna
causal de disolucién o liquidacidn conforme a la ley y/o los estatutos. En caso de que algin proponente
se encuentre incurso en causal de disolucion y/o liquidacién, COLOMBIA PRODUCTIVA no lo considerara
habil para contratar, teniendo en cuenta la restriccion legal para ejercer el objeto.

g) Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcidn, en Formato para
Particulares, de una pdliza expedida por una Compaiiia Aseguradora debidamente aprobada y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor equivalente al 10% del valor total del
presupuesto en esta invitacion esto es, CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($40.000.000) y con una
vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha y hora de cierre de la Invitacién. Con la
propuesta se debe anexar la pdliza, suscrita por el tomador y el recibo de pago de la prima
correspondiente.

En caso de prérroga de la fecha para la seleccion del contratista, esta garantia debera prorrogarse por
parte del proponente a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia anteriormente sefialada no sea
suficiente para cubrir el periodo de seleccidn del contratista.

El beneficiario de la pdliza serd FIDUCOLDEX obrando como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, con NIT
830.054.060-5, el afianzado sera el proponente (en caso de Uniones Temporales o Consorcios deben
figurar todos los miembros debidamente identificados).

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio o su equivalente, y no sélo con su
sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera
(en caso de Uniones Temporales o Consorcios deben figurar todos los miembros debidamente
identificados).

En caso de que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los requerimientos de
estos términos de referencia, este hecho serd subsanable y el proponente debera remitir las correcciones
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del caso en el término que le fije COLOMBIA PRODUCTIVA, lo cual sera solicitado por escrito. La pdliza de
seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas serd devuelta a solicitud del
interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de adjudicacién del
contrato.

COLOMBIA PRODUCTIVA haria efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor asegurado
a su favor, hasta la concurrencia del porcentaje alli indicado vy, por la totalidad del amparo de la garantia,
en los siguientes casos:

e Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre del plazo de la
presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

e Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con los requisitos para
el perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término sefialado para que se suscriba el
respectivo contrato.

e Por incumplimiento del deber de reserva de la informacion establecida en este documento.

Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta no
constituye una tasacion anticipada de perjuicios; por lo que COLOMBIA PRODUCTIVA podrd perseguir
en cualguier momento el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantia,
mediante las acciones legales conducentes.

h) Verificacidn en listas internacionales y bases nacionales de antecedentes

En esta etapa se realizard la revision del proponente y sus vinculados en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de conformidad
con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de
FIDUCOLDEX vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA.

En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.

3.2.2. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un
requisito habilitante para la participacion en el proceso de seleccion y podran ser subsanables de acuerdo

con lo establecido en el cronograma definido en esta invitacion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién temporal,
deberan presentar los siguientes documentos.

En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.
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El proponente debera presentar los siguientes documentos:

Certificado de existencia y representacién legal o documento equivalente expedido por la Camara de
Comercio o la entidad que corresponda segun el régimen juridico aplicable a él, donde se evidencie que
el Representante Legal y Revisor Fiscal esta facultado para suscribir y dictaminar los estados financieros
(Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral) del periodo solicitado. En los casos que
aplique, el certificado de existencia y representacidn legal sera insumo para validar que la informacidn
financiera del proponente esté actualizada en la renovacién de la matricula mercantil.

e Estados Financieros

Presentar Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre del
afio 2019 comparativo con el afio 2018, detallando el valor total del Activo Corriente y el valor total del
Pasivo Corriente, firmados por el Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal -cuando legal o
estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-.

Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo
anterior) con corte a 31 de diciembre del afio 2019 comparativo con el aifio 2018, especificando que acoge
la politica contable de presentacién de estados financieros atendiendo la Ley 1314 de 2009, sus decretos
complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los estados financieros deben mantener
uniformidad, relacién y correspondencia con los estados financieros.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP).

En el caso que la compafiia se encuentre exenta del requisito normativo para la presentacion de los
estados financieros comparativos y sus respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es
requisito referenciar explicita y especificamente tal exencién en la norma.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, presentar dictamen del
Revisor Fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre del aino 2019 comparativo con el aifo
2018.

Para los proponentes que sean un Consorcio o Union Temporal cada integrante debe presentar los
Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma individual.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal -si aplica-, que firmen los Estados Financieros y Dictamen — si
aplica, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion legal o documento
equivalente segun el régimen juridico aplicable al proponente, expedido por la Cdmara de Comercio
respectiva o la autoridad competente. Esto aplica para todos los proponentes incluyendo los Consorcios
o Uniones Temporales.
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En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o la Revisoria
Fiscal -si aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizado, se requiere adjuntar de manera adicional, el
certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados Financieros, que avale las
firmas referenciadas.

En el evento que el proponente o uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, no cuente con
vigencia de constitucién mayor a dos afios, deberd aportar para la verificacion, los Estados Financieros
con corte al mes anterior a la fecha de cierre de propuestas, con las respectivas notas a los estados
financieros y dictamen del Revisor Fiscal, si es del caso.

¢ Tarjeta profesional

El proponente debe anexar copia legible de |a tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal
-cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-, que firman vy
dictaminan los Estados Financieros. Los proponentes extranjeros deberdn allegar la informacion solicitada
de conformidad con la legislacién aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento
anterior conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacion del
Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

¢ Certificado de antecedentes Junta Central de contadores

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores tanto
para el Contador Publico y Revisor Fiscal, este ultimo en caso de requerirse, que firman y dictaminan los
Estados Financieros. Este documento debera tener fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses,
tomando como punto de referencia la fecha de cierre de recepcién de propuestas.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la legislacién
aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad
aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del Representante Legal de la casa matriz que
asi lo avale.

e Certificacion Bancaria

Se debera presentar por lo menos una (1) certificacién bancaria no mayor a tres (3) meses, tomando como
punto de referencia la fecha de cierre de recepcidon de propuestas, en la que conste el tiempo de
vinculacion y estado activo de la cuenta.

Nota: Una vez verificado el cumplimiento de la informacidn contenida hasta este punto de este numeral,
en relacion con los documentos financieros habilitantes, se procede a realizar la capacidad financiera de
acuerdo con la seccién Verificacion de indicadores Financieros (Habilitante).
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En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la informaciéon documental
financiera habilitante hasta este punto de este numeral, no se procedera con la Verificacion de
indicadores Financieros (Habilitante) del mismo.

» Verificacion de Indicadores Financieros (Habilitante)

Se entendera que queda habilitado el proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo
con los siguientes indicadores:

INDICADOR PARAMETROS DE
CUMPLIMIENTO

indice de liquidez:

Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente [ Pasivo Corriente
Indicador de endeudamiento:

Menor o Igual a 70%.
Pasivo Total / Activo Total

Capital de Trabajo: Mayor o igual al 10%, del
presupuesto de la
Activo Corriente — Pasivo Corriente presente invitacion.

Cuando la propuesta sea presentada por Personas Juridicas se realizara la verificacion financiera
conforme el cuadro anterior.

e Verificacion financiera de propuestas conjuntas:

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se determinaran
separadamente los indicadores financieros de los integrantes y los indices obtenidos se multiplicardn por
el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio. Este

resultado se sumard para consolidar el total de los indices de la Unidn Temporal o Consorcio.

Nota: Se aclara que para el cdlculo de los indicadores financieros se tomaran como referencia los
estados financieros del afio 2019.

¢ Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia:
Para los extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia, el proponente debe anexar el documento
equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor Fiscal de la matriz, facultado para firmar

los estados financieros, de conformidad con la legislacién aplicable en su pais de origen.
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Los proponentes extranjeros en caso de no contar con revisor fiscal deben presentar certificacién firmada
por el Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

Nota: Documentos otorgados en el exterior. Se recibirdn los documentos simples en la propuesta, pero si
resultase seleccionado debera presentar los documentos debidamente apostillados. Los documentos
otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse acompanados de una
traduccion oficial a dicho idioma. Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse
legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los
articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucidn
3269 de 2016 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal constituyen requisito
habilitante y por tanto obligatorio, para la participacion en este proceso de seleccion.

3.2.3.1. Experiencia especifica del proponente

El proponente debera acreditar experiencia a través de minimo tres (3) certificaciones de contratos en la
implementaciéon de programas de formacidn en idiomas dirigidos al sector empresarial, ejecutados
después del 1ro de enero de 2015, que sumen un valor de por lo menos cuatrocientos salarios minimos
(400 SMMLYV). Para tal fin, debera relacionar en el Anexo No. 2 las certificaciones que acrediten la
experiencia, las cuales deberan incluir la siguiente informacion:

- Entidad contratante

- Objeto y alcance de la contratacién

- Duracion del contrato

- Fecha de inicio (minimo mes y afio)

- Fecha de terminacion (minimo mes y afio)

- Estado del contrato

- Datos de contacto de la entidad contratante (minimo nombre, cargo, firma)

En el Anexo No. 2 debera especificar cuales son los contratos a tener en cuenta para el cumplimiento del
requisito habilitante de experiencia. Si el proponente no hace tal discriminacién, COLOMBIA PRODUCTIVA
tomara como habilitante las certificaciones en el orden indicado en dicho anexo hasta completar los tres
(3) contratos exigidos.

En reemplazo de las certificaciones contractuales el proponente podra presentar los contratos con sus
respectivas actas de liquidacion, a efectos de acreditar la experiencia minima. Para que puedan tenerse
en cuenta los contratos, los mismos deben venir acompafiados de las actas de liquidacidon y deben
acreditar la totalidad de los datos indicados anteriormente.
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COLOMBIA PRODUCTIVA admitira contratos en ejecucidn siempre y cuando se allegue la certificacién con
la siguiente informacion:

- Entidad contratante

- Objeto y alcance de la contratacién

- Duracioén del contrato

- Fecha de inicio (minimo mes y afio)

- Fecha de terminacion (minimo mes y afio)

- Estado del contrato

- Datos de contacto de la entidad contratante (minimo nombre, cargo, firma)
- Tiempo de ejecucidn a la fecha de expedicidn de la certificacion

- Grado de cumplimiento

De no contar con los estos datos, el respectivo contrato no sera tenido en cuenta como experiencia del
proponente.

Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la
experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio o unién temporal, en valor equivalente
al porcentaje de participacion del proponente respecto del valor total del contrato. En este caso, el
proponente deberd presentar la certificaciéon contractual con la informacién mencionada anteriormente
junto con el documento de constitucion del consorcio o unién temporal para determinar su participacion
en la ejecucién del contrato aportado.

3.2.3.2. Formacion y experiencia del Equipo de trabajo

El Equipo de Trabajo debera ser suficiente e idéneo para ejecutar el objeto del contrato que se derive de
la presente invitacién.

El Proponente debe conformar su equipo de trabajo como minimo de la siguiente manera:

CARGO PERFIL — EXPERIENCIA

Titulo de pregrado en cualquier area del conocimiento, con posgrado en
areas relacionadas con administracion y/o economia y/o negocios y/o
educacion y/o afines. Con experiencia minima de cinco (5) afios en la
coordinacién o direccién o gestiéon de programas de formacion en
idiomas.

Un (1) director del
proyecto:
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Titulo de pregrado en dareas relacionadas con administracion y/o
economia y/o negocios y/o ingenieria y/o afines. Con experiencia
minima de tres (3) aflos en la gestion o supervision o coordinacion
administrativa de proyectos de educacién.

Docentes: Se deberd presentar el perfil de por lo menos cinco (5)
docentes, quienes estaran a cargo del programa de formacion,
indicando para cada uno: el nivel educativo, anos de experiencia en la
ensefianza de inglés, titulo o certificacion como docente de inglés como
lengua extranjera, nivel de dominio del idioma inglés segin MCER si
aplica o si es nativo en el dominio de la lengua.

Un (1) Profesional
de  coordinacion
administrativa:

Para todos los docentes propuestos, se debera acreditar un minimo de
dos (2) afios de experiencia especifica en la ensefianza de idiomas, la
acreditacién como docente de inglés como lengua extranjera y un nivel
de dominio del idioma igual o superior a B2, debidamente certificado
segun MCER.

Docentes (por lo
menos 5)

El proponente deberd indicar el nimero y porcentaje de docentes
nativos en el dominio de inglés que tendria a disposicién del programa.

Con la presentacion de su propuesta el oferente garantiza a COLOMBIA PRODUCTIVA la disponibilidad
del equipo de trabajo anteriormente descrito para que preste el servicio de minimo ochenta (80) horas
de clase en vivo (puede ser virtual) y por lo menos cien (100) horas de formacién mediante estrategias de
aprendizaje auténomo guiado, en un lapso no mayor a tres (3) meses por nivel ofrecido a cada persona
postulada por las empresas beneficiarias.

NOTA: Cuando el perfil refiera a profesiones dfines, correspondera a todas aquellas areas del
conocimiento que segun la clasificacion dada por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior- SNIES, pertenezcan al mismo Nucleo Basico del Conocimiento - NBC.

El proponente deberd presentar en el Anexo No. 3, la relacidon del equipo de trabajo con que se
compromete a ejecutar el contrato. La propuesta deberd incluir el equipo de trabajo, especificando
formacion, afios de experiencia, cargo, responsabilidades del cargo y en el caso de los perfiles de director
del proyecto y el profesional de coordinacidon administrativa, indicar la dedicacidén de tiempo previsto para
el desarrollo del objeto contractual, expresada en porcentaje (%) de dedicacidn a la ejecucién del
programa.

Los perfiles sefialados seran verificados a través de los siguientes documentos que deberan presentarse
dentro de la propuesta:
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- Formacion académica: copia del diploma y/o acta de grado legibles y documento de identidad.

- Experiencia: Certificacién contractual o laboral en la que se evidencie como minimo: i) Identificacidn
del contratante ii) Objeto y alcance de la contratacidn iii) Duracién del contrato iv) Fecha de inicio
(minimo mes y afio) v) Fecha de terminacidn (minimo mes y afio) vi) Estado del contrato vii) Datos de
contacto de la entidad contratante (minimo nombre, cargo, firma). Para acreditar esta experiencia el
proponente podrd presentar certificaciones de contratos en ejecucion e igualmente el proponente
podra certificar la experiencia de su equipo de trabajo, si aplica.

- Nivel de dominio del idioma inglés: certificado del examen de inglés en el MCER (minimo nivel B2)
expedido por un agente oficial que esté avalado por la institucién internacional que emite la prueba,
con vigencia no menor a dos (2) afios, contados desde su expedicidn hasta el cierre de la presente
convocatoria.

- Docentes nativos: El proponente debera presentar en el anexo 3 la informacion de los docentes que
harian parte de su equipo de trabajo, en el cual indique nacionalidad, nivel de inglés certificado y afios
de experiencia. Para los docentes nativos se deberda adicionalmente presentar copia del documento
de identidad.

En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.
4, EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS

Las propuestas que hayan sido declaradas habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, serdn evaluadas
mediante un comité de evaluacién impar designado por COLOMBIA PRODUCTIVA para tal fin. En este
sentido, una vez concluido el panel de evaluacién, cada uno de los evaluadores emitird su calificacidon
teniendo en cuenta los criterios descritos a continuacién y la calificacidn final que recibird el proponente,
se obtiene a través del promedio de las calificaciones emitidas por cada evaluador.

Las propuestas se evaluaran conforme a los requisitos técnicos y la propuesta econdémica. Dentro de los
requisitos técnicos, se evaluara la experiencia especifica del proponente, la experiencia del equipo de
trabajo; y la metodologia propuesta para ejecutar el servicio a contratar. Los criterios técnicos tendran un

puntaje maximo de 80 puntos y la oferta econdmica tendra un puntaje maximo de 20 puntos.

De acuerdo con lo anterior, el puntaje maximo total a otorgar sera de cien (100) puntos, asi:
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FACTORES DE
EVALUACION Y

FORMULA DE DOCUMENTOS DE ACREDITACION PUNTAIJE

CALIFICACION

Experiencia El puntaje en el criterio de experiencia especifica se otorgara de la siguiente | 20

especifica  del | manera:

proponente
Se otorgaran cuatro (4) puntos por cada certificacion contractual ejecutada
después del 1ro de enero de 2015, adicional a los contratos presentados
para acreditar la experiencia habilitante, que tengan como objeto la
formacion en idiomas para empresas de servicios BPO, Software o
Tecnologias de Informacidn, con un maximo de veinte (20) puntos en este
item.

Equipo de | El puntaje para el criterio de equipo de trabajo se otorgara de la siguiente | 40

trabajo manera:

Perfil Puntaje

maximo

Para el perfil de Director de Proyecto:

Se otorgaran cuatro (4) puntos por cada afio de experiencia
adicional a los cinco (5) afios requeridos para acreditar la 20
experiencia habilitante, con un maximo de veinte (20) puntos
para este perfil.

Para el perfil del Profesional de coordinacién administrativa:

Se otorgaran dos (2) puntos por cada afio de experiencia

adicional a los tres (3) requeridos para acreditar la experiencia 10
habilitante, con un maximo de diez (10) puntos para este
perfil.
Para el perfil de docentes:
Se tendra en cuenta el nimero de docentes nativos que el
proponente emplearia para el programa, otorgando la
siguiente calificacion:

10

- Porlo menos 5 docentes = diez (10) puntos
- Porlo menos 4 docentes = siete (7) puntos
- Porlo menos 3 docentes = cinco (5) puntos
- Porlo menos 2 docentes = tres (3) puntos
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Metodologia — | El puntaje para el criterio de metodologia se otorgara de la siguiente | 30
Calidad técnica | manera:
de la propuesta.

Criterio Puntaje
Maximo
No se detalla la metodologia para el desarrollo del programa | 0

de formacidn, o la secuencia ldgica de los procesos a seguir o
no se incluyen las estrategias o planteamientos para asegurar
el cumplimiento del objeto y alcance de la contratacién. No se
presenta el plan de trabajo o el cronograma; no presenta el
esquema propuesto para organizacién de actividades y roles
del equipo de trabajo.

Se presenta la metodologia para el desarrollo del programa de | 10
formacion, pero no se detalla la secuencia légica de procesos
a seguir ni las estrategias o planteamientos para asegurar el
cumplimiento del objeto y alcance de la contratacién.
Presenta cronograma, pero no define claramente etapas y
actividades acordes con la metodologia propuesta, ni detalla
los roles del equipo de trabajo. No se identifica el
entendimiento de la necesidad por parte del proponente.

Se presenta la metodologia detallada para el desarrollo del | 20
programa de formacion y se incluye la secuencia légica de
procesos a seguir para la consecucién del objeto y alcance de
la contratacidn. Presenta cronograma con las etapas vy
actividades. La metodologia es idonea para atender las
necesidades de las empresas BPO, Software y Tl, se identifica
el entendimiento del proponente de esta necesidad en su
propuesta, pero no se identifican valores agregados del
proponente. No se presentan herramientas de seguimiento al
proceso formativo y estrategias de mitigacion de desercidn y
desarrollo efectivo de competencias bilinglies de los
participantes.

La metodologia para el desarrollo del programa de formacién | 30
se describe en forma detallada y con la secuencia légica de los
procesos a seguir, asi como las estrategias o planteamientos
para asegurar el cumplimiento del objeto y alcance de la
contratacidon. Presenta cronograma detallado y preciso,
ajustado al plazo de la contratacién, con las etapas y
actividades, incluyendo el plan de entrega de los productos.
Se detallan con claridad las herramientas de seguimiento al
proceso formativo y estrategias de mitigacidon de desercion y
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desarrollo efectivo de competencias bilinglies de los
participantes. La metodologia es idénea para atender las
necesidades de las empresas BPO, Software y Tl, se identifica
el entendimiento de esta necesidad en su propuesta y se
identifican de manera explicita en la propuesta valores
agregados del proponente que permitan ampliar el alcance y
resultados esperados.

Propuesta
econdmica

Obtendrd mayor puntaje la propuesta cuyo valor unitario por persona | 10
formada sea menor (valor por persona por nivel). Las demads propuestas
obtendrdn el puntaje de manera proporcional mediante la siguiente
féormula:

10 * (Valor unitario de la propuesta mas econdmica / valor unitario de la
oferta econdmica a evaluar)

5.1. OFERTA ECONOMICA:

Obtendra mayor puntaje la propuesta cuyo valor unitario por persona formada sea menor (valor por

persona por nivel).

Las demas propuestas obtendran el puntaje de manera proporcional mediante la siguiente féormula:

10 x (Valor unitario de la propuesta mas econdmica / valor unitario de la oferta econdmica a evaluar)

El proponente debera presentar la propuesta econdmica por cada persona que concluya efectivamente
la formacidn (valor unitario). El valor unitario debe presentarse sin centavos. El proponente debera
presentar el valor maximo de la contrapartida que debera pagar cada persona efectivamente formada. El
proponente debera presentar la propuesta econdémica de la siguiente forma:

NUMERO DE PERSONAS A FORMAR 200 Valor IVA Valor total

(IVA incluido)

VALOR UNITARIO POR PERSONA S S
EFECTIVAMENTE FORMADA POR
NIVEL (antes de IVA)

CONTRAPARTIDA A SOLICITARALAS | $ S
EMPRESAS POR PERSONA POR NIVEL

(antes de IVA)

La oferta econdmica se debe calcular para un minimo de doscientas (200) personas a formar.
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El valor por persona capacitada, por nivel de formacidn, no podrd superar en ningun caso la suma de UN
MILLON DE PESOS M /CTE ($1.000.000) incluido IVA y demas gastos y contribuciones a que haya lugar.
Considerando que se podran brindar hasta dos niveles de formaciéon por persona, el valor maximo a
reconocer por persona efectivamente formada, que participe en dos niveles, serd de DOS MILLONES DE
PESOS M / CTE ($2.000.000) incluido IVA y demds gastos y contribuciones a que haya lugar.

El valor del contrato se pactara considerando el nimero de personas a capacitar y el valor unitario por
persona por nivel.

Nota 1: La oferta econdmica debera cubrir todos los gastos en los que incurra el proponente para el
desarrollo del objeto del contrato, incluyendo salarios, honorarios y bonificaciones que el proponente
haya convenido pagar al personal contratado, incluyendo los aportes a seguridad social, traslados, gastos
de viajes, tiquetes aéreos, IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos y
cualquier otro para el cumplimiento del objeto de la invitacién.

Nota 2: Los proponentes que por disposicién legal se encuentren excluidos o exentos del IVA, deberan
expresarlo claramente en su propuesta econdmica, indicando su régimen tributario, causales, fuentes y
razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacidon econdmica de todas las ofertas se realizara
sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

NOTA 3: COLOMBIA PRODUCTIVA revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econédmica y en
caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

e Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los
valores unitarios presentados por el proponente y el valor total serd corregido por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

¢ Si existe diferencia entre niumeros escritos en letras y nimeros se tendrd como valido en valor
establecido en letras.

¢ Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacidn de las propuestas, en la adjudicacién y
suscripcidn del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta econémica
seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas
que se deriven de dichos errores u omisiones.

¢ Si el proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, COLOMBIA PRODUCTIVA
entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.

La oferta econdmica en ningln caso puede superar el presupuesto estimado para la presente
convocatoria. En ningln caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsard o cubrird gastos adicionales a los
estipulados en los presentes Términos de Referencia, ni por encima de las tarifas ofrecidas por el
proponente seleccionado para la prestacidn del servicio.
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Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacidn del alcance y condiciones previstas
en estos Términos de Referencia serd responsabilidad del proponente y no se le permitira ajustar sus
precios.

NOTA 4: Con ocasién de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, el proponente que
resulte seleccionado en desarrollo de la presente invitacién declara conocer y aceptar que los recursos
con los cuales se haran los pagos del Contrato que se suscriba, provienen de recursos del Presupuesto
General de la Nacion, por lo que su pago estara condicionado a que los mismos hayan sido entregados
efectivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacion
(particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte de
COLOMBIA PRODUCTIVA cuando por cualquier circunstancia la Direccidon Nacional del Tesoro Publico o
la entidad que haga sus veces, no realice la entrega de los recursos necesarios para hacer el pago
respectivo.

5.2. CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas proponentes, COLOMBIA PRODUCTIVA
utilizard como criterio de desempate:

I. Mayor puntaje en la experiencia del equipo de trabajo.

II. Mayor puntaje en la oferta econdmica.

lll. El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su ndmina la conforman empleados en las
condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997 debidamente certificadas por la oficina
de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad de un afio a la
presentacién de la propuesta.

Si la propuesta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del proponente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio o la Unidn Temporal y aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el
evento que la propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicién, los empleados
deberdn mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del contrato que se celebre como resultado
de la presente invitacion.

De mantenerse el empate, se realizara la seleccion por orden de presentacion de las propuestas, esto es,

de acuerdo con el orden en que se recibieron las propuestas, siendo el elegido el que primero la haya
enviado.
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6. PROCESO DE VINCULACION

Una vez efectuada la adjudicacién de la presente convocatoria, COLOMBIA PRODUCTIVA procederd a
realizar el proceso de vinculaciéon iniciando con el proponente que, habiendo cumplido con todos los
requisitos habilitantes, haya obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacién para asi determinar
si es procedente suscribir el contrato. Para este proceso es necesario que el proponente seleccionado
haya presentado con su propuesta los formatos de INSCRIPCION DE PROVEEDOR FTGAD15 vy
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA-CONTRATACION DERIVADA V5 FTGRI23, de los
cuales recibird retroalimentacién al momento en que se le notifique de su seleccion. En dicha
comunicacion se le indicara si debe ajustar alguno de los formatos y se le solicitara los anexos requeridos
en dichos documentos, teniendo en cuenta aquellos que no se encuentran en la propuesta presentada o
que ya se encuentren vencidos y deban ser actualizados; los cuales deberan enviarse inicialmente
mediante correo electronico dirigido a karen.rodriguez@colombiaproductiva.com,
diego.pinzon@colombiaproductiva.com, con copia a frances.gomez@fiducoldex.com.co para su revision
y una vez aprobados, presentarse integramente diligenciados y acompafiados de los documentos alli
exigidos, en la oficina de Fiducoldex ubicada en la Calle 28 No. 13A-24 Piso 6 de la ciudad de Bogota.

Cuando se trate de propuestas presentadas bajo la forma de consorcios o uniones temporales, cada uno
de sus integrantes debera diligenciar y presentar el formulario con sus anexos.

NOTA 1: FTGRI23 FORMULARIO DE CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA-CONTRATACION DERIVADA. Los
proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la integran, seran
objeto de verificacidén en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con las
Circulares expedidas por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

NOTA 2. POLITICAS DE VINCULACION DE FUNDACIONES Y/O ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO.
Para la vinculacion de este tipo de terceros, adicional al proceso de solicitud de vinculaciéon deberdn
anexar una certificacion firmada por Representante Legal y/o Revisor Fiscal en la que indique cudles son
sus protocolos de debida diligencia para la prevencién del riesgo de LA/FT en la canalizacién u origen de
los recursos o en el caso que aplique deberdn certificar que cuenta con un sistema implementado de
gestion de prevencidn de riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

NOTA 3: Es importante tener en cuenta que la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A.
como vocera del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, podra solicitar informacion adicional
para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos antes sefialados.

7. ADJUDICACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las
propuestas, basado en los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econémicos, adjudicara el contrato
que se derive de esta invitacidn, al proponente que obtenga el mayor puntaje y cuya propuesta se ajuste
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a las necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA para cumplir el objeto de la presente invitacidn, de
conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia, siempre que haya superado con concepto
favorable el proceso de vinculacién establecido en estos términos de referencia.

En caso de que aquel que haya obtenido el mayor puntaje por alguna circunstancia no tenga concepto
favorable de vinculacién se podrd adjudicar al segundo que tenga el mayor puntaje siempre que cumpla
con todos los requisitos de cardcter habilitante.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente invitacion o
en su defecto, declararla desierta, si no satisface la necesidad que le dio origen, sin que esto genere
obligacion a indemnizacion alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso.

La presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta, por COLOMBIA
PRODUCTIVA, no implican la realizacién de una propuesta, ni le crea obligacion de contratar con quienes
presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato sera comunicada al proponente a través de la pagina web
www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com.co Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA
PRODUCTIVA podrd abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a indemnizacién alguna
a favor del proponente seleccionado, quien, con la presentacién de la propuesta, acepta las condiciones
incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Publicada la adjudicacidn en la pagina web antes mencionada, el proponente favorecido debera suscribir
y perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerido por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de suscribir el contrato que ha sido adjudicado.

9.1. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacién,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las acciones legales a que
haya lugar.

9.2.  EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no rednan las condiciones

exigidas, es entendido que no adquieren ningun derecho y COLOMBIA PRODUCTIVA no asume ninguna
responsabilidad.
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COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de contratacion
en cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcién del respectivo contrato, sin
necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir
costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las entidades que presentaron
postulacién.

10. CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente apartado contiene las condiciones y obligaciones de caracter general del contrato que llegue
a suscribirse con COLOMBIA PRODUCTIVA una vez el proponente haya sido adjudicado. En todo caso,
COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las
aqui indicadas. Con la presentacion de la propuesta, el proponente manifiesta que conoce y acepta las
condiciones generales aqui sefialadas.

11.1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el Servicio de formacion especializada para el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias
estratégicas para el uso de inglés como segunda lengua, requeridas por las empresas de servicios BPO,
Software y Tecnologias de Informacion para sus operaciones internacionales.

11.2. ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO A CONTRATAR

El contratista desarrollard las fases del proyecto y entregara los productos objeto del contrato, segun lo
establecido en los términos de referencia de la invitacién y la propuesta aprobada.

11.2.1. FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

EL CONTRATISTA se compromete a brindar servicios de formacién en inglés, especificamente para
empresas de BPO, Software y Tecnologias de Informacidn, a desarrollarse en las siguientes fases:

Fase 1. Estructuraciéon del programa

EL CONTRATISTA y COLOMBIA PRODUCTIVA una vez firmado el contrato definiran la metodologia,
cronograma y plan de trabajo para el desarrollo del programa de formacion, que tendra las siguientes
caracteristicas:

o Formacion especializada e intensiva en idiomas (inglés como lengua extranjera) para un minimo de
doscientas (200) personas, dirigida al desarrollo de competencias y habilidades estratégicas
requeridas por empresas de servicios BPO, Software y Tecnologia de la Informacién (ubicadas en
cualquier region del pais) con mayor énfasis en habilidades de comunicacién oral y escrita para
atencidn telefdénica, soporte técnico, gestion comercial, negociacidn y gerencia, entre otros.
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. A cada participante se le brindaran hasta dos (2) niveles de formacidn en inglés como lengua
extranjera. Cada nivel deberd contar con un minimo de ochenta (80) horas de clase en vivo (puede
ser virtual), por lo menos cien (100) horas de formacidn mediante estrategias de aprendizaje
auténomo guiado. Adicionalmente cada nivel deberd estar alineado con el Marco Comun Europeo
de Referencia (en adelante MCER), comenzando por el nivel A2, con el objetivo de acercar a los
participantes al nivel B2 debera realizarse en un plazo maximo de tres (3) meses.

. Dentro de las estrategias de aprendizaje auténomo guiado el proponente debera contemplar como
minimo, el uso de una plataforma a la que puedan tener acceso las personas beneficiarias del
programa de formacion especializada.

. Las clases en vivo pueden realizarse de manera individual o en grupo, sin superar ocho (8) personas
por clase.
. EL CONTRATISTA deberd incluir en su propuesta una herramienta tecnolégica que permita hacer

un seguimiento permanente al programa de formacién, con acceso para COLOMBIA PRODUCTIVA
y para las empresas participantes. Esta herramienta deberd estar disponible en linea y tener la
informacidn de cada una de las empresas beneficiarias y sus respectivos participantes en los cursos,
horas de formacién efectivas, competencias desarrolladas y observaciones. De igual manera, debe
desplegar informacién consolidada de todos los participantes. EL CONTRATISTA debera entregar a
COLOMBIA PRODUCTIVA el acceso a la herramienta para tres (3) personas y asi mismo, EL
CONTRATISA debera entregar un (1) acceso a la herramienta por cada empresa beneficiaria del
programa.

Productos de la fase 1:

Entregable 1: Propuesta metodoldgica con los contenidos, materiales y herramientas del programa de
formacidn (plataforma y herramienta tecnoldgica), plan de trabajo y cronograma de actividades y plan de
mitigacion de riesgos, acordados previamente entre ELCONTRATISTA y COLOMBIA PRODUCTIVA, la cual
debera presentarse al supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA, mediante correo
electrdnico, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

Entregable 2: Licencias o mecanismos de acceso para COLOMBIA PRODUCTIVA y para las empresas
beneficiarias, a la herramienta tecnoldgica de control y seguimiento, con los perfiles autorizados
previamente acordados entre EL CONTRATISTA y COLOMBIA PRODUCTIVA, con el respectivo manual de
usuario, a presentarse al supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante correo
electrdénico, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato.
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Fase 2. Seleccién de los beneficiarios de los programas

. COLOMBIA PRODUCTIVA, con apoyo del CONTRATISTA, realizard una convocatoria dirigida a
las empresas de servicios BPO, software y Tl y seleccionara a los beneficiarios de los cursos.

o EL CONTATISTA deberd apoyar el proceso de convocatoria, mediante las siguientes actividades:

- Realizar acciones de promocion y divulgacion del programa dentro de las cuales se debe
incluir como minimo: campafias de promocién por correo electrénico y redes sociales, tres
(3) eventos virtuales de socializacion, elaboracién de piezas y documentos informativos
para medios de comunicacion y disposicidn de canales de contacto como correo electrénico
y linea telefdnica en horario de oficina (8x5) para atender las inquietudes que se planteen
sobre el programa durante la convocatoria mediante la cual se seleccionaran a las empresas
beneficiarias.

- Aplicar una prueba de nivel de dominio del idioma inglés a todas las personas postuladas
para los cursos, alineada con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

- Conformar la base de datos de empresas y el listado de beneficiarios seleccionados de
acuerdo con los resultados de la prueba de nivel, previa autorizacion de manejo de datos
personales, para consideracion y aprobacion de COLOMBIA PRODUCTIVA. El nimero de
pruebas a realizar dependera del nimero de postulados al programa de formacion, sin
embargo, se espera que el proponente pueda suministrar y aplicar, en caso de ser
requerido, por lo menos cuatrocientas (400) pruebas de nivel. Para la seleccion, EL
CONTATISTA deberd tener en cuenta los criterios establecidos por COLOMBIA
PRODUCTIVA, incluyendo un nivel minimo de A2 en la prueba de diagndstico que las
personas hayan sido postuladas por las empresas y demds requisitos de participacién en el
programa.

- Hacer la verificacién en listas restrictivas a las empresas y a las personas que estas postulen
y notificar a COLOMBIA PRODUCTIVA de las coincidencias o reportes negativos que se
evidencien, a efectos de validar su participacidén en el programa de formacién especializada.

- Elaborar un documento de acuerdo de servicios y suscribirlo con cada una de las empresas
beneficiarias, este sera el mecanismo a través del cual se van a vincular las empresas al
programa de formacién. En este documento se debe incluir lo relacionado con la
contrapartida a cargo de las empresas.

- Hacer el recaudo de la contrapartida de las empresas que participaran en el programa.

. Podran postularse al programa, las empresas de los sectores de servicios BPO, software y Tl
ubicadas en todas las regiones del pais. Los beneficiarios de los cursos podran ser empleados
actuales de las empresas de los sectores BPO, Software y Tecnologia de la Informacion o
aspirantes a las vacantes de estas empresas. En cualquiera de los casos, deberdn ser postulados
por las empresas.
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Productos de la fase 2:

Entregable 3: Informe de actividades realizadas para la promocidn y divulgacion del programa, con sus
correspondientes medios de verificacién, dentro de las cuales se esperan, por lo menos, campanas de
promocidn por correo electrdnico y redes sociales, tres (3) eventos virtuales de socializacién, elaboracion
de piezas y documentos informativos para medios de comunicacién y disposicidn de canales de contacto
como correo electrdnico y linea telefdnica en horario de oficina (8x5) para atender inquietudes sobre el
programa durante la convocatoria, entre otros. EL CONTRATISTA debera presentar este producto al
supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante correo electrdnico, durante el
tercer mes de ejecucion del contrato.

Entregable 4: Informe de actividades del proceso de seleccién que tenga anexo: los resultados de la
prueba de nivel aplicada a los postulantes, los soportes de verificacion en listas restrictivas de las
empresas y las personas postuladas, los documentos de acuerdo de servicios, la base de datos de
empresas y el listado de personas beneficiarias del programa seleccionadas por el proponente para
consideracion de COLOMBIA PRODUCTIVA, previa autorizacion de manejo de datos personales. EL
CONTRATISTA deberd presentar este entregable al supervisor del contrato por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA mediante correo electrdnico, durante el tercer mes de ejecucién del contrato.

Fase 3. Ejecucion de los programas

Una vez COLOMBIA PRODUCTIVA apruebe la seleccion de los beneficiarios, EL CONTRATISTA debera
organizar los grupos de formacion, coordinando con las empresas y participantes: los horarios, fechas de
inicio y terminacion; brindando la informacién de los docentes, contenidos, herramientas pedagdgicas,
acceso a plataformas, medios de contacto, atencién de inquietudes y demas elementos necesarios para
el desarrollo de los cursos.

EL CONTRATISTA deberd ejecutar el programa de formacidn e implementar mecanismos de seguimiento
y control que permitan identificar la participacion de los beneficiarios, avance en el desarrollo de
competencias y cumplimiento de objetivos del programa.

De igual forma, EL CONTRATISTA deberd presentar reportes quincenales de avance del programa
formativo, por persona, por grupo y consolidado. Estos reportes deberan contener adicionalmente
observaciones, alertas tempranas y planes de accidn para asegurar la finalizacién con éxito del programa.

Como resultado de la formacidon, EL CONTRATISTA deberd certificar el nivel alcanzado por cada

participante, segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), incluyendo una valoracion detallada
de cada una de las competencias desarrolladas.
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Productos de la fase 3:

Entregable 5: Informes quincenales de avance del programa de capacitacién, que debe contener como
minimo: personas en formacién con sus respectivos datos de identificacién como nombres completos,
documento de identidad, teléfono, correo electrénico, empresa y cargo, contenidos trabajados, horas de
clase efectivas por persona para el periodo, alertas tempranas y planes de accién. Como el plazo por cada
nivel de formacion es de maximo tres (3) meses, EL CONTRATISTA debera entregar hasta seis (6) reportes
qguincenales por nivel, el primero de los cuales debera presentar a COLOMBIA PRODUCTIVA antes de
ciento veinte (120) dias, contados a partir de la suscripcién del contrato.

Entregable 6: Informe trimestral consolidado de avance en el programa de formacion, que contenga los
resultados del programa, personas capacitadas, contenidos desarrollados, acciones implementadas,
personas certificadas, conclusiones y recomendaciones. EL CONTRATISTA debera presentar este informe
dentro de los diez (10) dias siguientes a la finalizacién del primer trimestre de formacioén.

Entregable 7: Informe trimestral consolidado de avance en el programa de formacion, que contenga los
resultados del programa, personas capacitadas, contenidos desarrollados, acciones implementadas,
personas certificadas, conclusiones y recomendaciones. EL, CONTRATISTA debera presentar este informe
dentro de los diez (10) dias siguientes a la finalizacién del segundo trimestre de formacién.

Fase 4. Medicion de salida del programa formativo, evaluacién de impacto y presentacion de resultados

Al final del programa de formacién, EL CONTRATISTA deberd elaborar y presentar un informe de
resultados, con el andlisis de las acciones realizadas, competencias desarrolladas, retos, aprendizajes y
demds elementos que permitan identificar el impacto del programa en las empresas, conclusiones y
recomendaciones para COLOMBIA PRODUCTIVA.

EL CONTRATISTA deberd incluir en la evaluacion los indicadores de resultados, asistencia, participacién
por tipo de actividades, desercidn y nivel de satisfaccion de los participantes.

Productos Fase 4:

Entregable 8: EL CONTRATISTA debera entregar a COLOMBIA PRODUCTIVA el informe final del programa
que contenga, por lo menos, la evaluacién de resultados, indicadores, lecciones aprendidas,
recomendaciones y buenas practicas identificadas para el desarrollo de competencias bilinglies en los
sectores BPO, Software y TI.

11.3. DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera de diez (10) meses, contados a partir del perfeccionamiento
del contrato y aprobacion de las respectivas garantias
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COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en cualquier
tiempo, dando aviso por escrito al CONTRATISTA con una antelacion minima de treinta (30) dias
calendario a la fecha de terminacién, previo reconocimiento de las actividades ejecutadas por el
CONTRATISTA, sin que este hecho genere obligacién alguna de indemnizarlo o bonificarlo.

11.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.4.1. OBLIGACIONES GENERALES

- Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del contrato de conformidad con los términos
contenidos en él y en la Propuesta.

- Dar estricto cumplimiento a la metodologia y aspectos técnicos ofrecidos en la propuesta para la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

- Seguir las instrucciones que le indiqgue COLOMBIA PRODUCTIVA, en procura del eficiente y eficaz
desarrollo del contrato.

- Cumplir con el cronograma de actividades acordado por las partes.

- Contar con la estructura organizacional y tecnoldgica necesaria para ejecutar y cumplir
oportunamente las obligaciones a su cargo.

- Cumplir con los requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA en condiciones de calidad vy
oportunidad.

- Presentar los informes pactados en el contrato y los demds que le solicite COLOMBIA PRODUCTIVA
en cualguier momento en relacién con la ejecucién del objeto del contrato.

- Aclarar, corregir, complementar o adicionar los documentos entregados en desarrollo del presente
contrato, cuya aclaracién, correccién, complementacién o adicién le solicite COLOMBIA
PRODUCTIVA, sin que esto genere costo adicional para COLOMBIA PRODUCTIVA.

- Asistir a las reuniones a las que sea citado por COLOMBIA PRODUCTIVA.

- Elaborar y presentar los informes requeridos por el supervisor.

- Suministrar al supervisor del contrato toda la informacidn que éste requiera y sea pertinente sobre
el desarrollo del contrato, y en general, atender todos los requerimientos que él mismo formule y
que se relacionen directamente con el mismo.

- Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacién recibida por
COLOMBIA PRODUCTIVA vy no utilizar total o parcialmente la informacion de caracter confidencial
gue reciba directa o indirectamente de COLOMBIA PRODUCTIVA para propdsitos diferentes al
cumplimiento del presente contrato.

- Poner a disposicién de COLOMBIA PRODUCTIVA el equipo de trabajo ofrecido en la propuesta.

- Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales u honorarios, segun sea el caso de los
profesionales empleados para la prestacidn del servicio.

- Custodiar la documentacion y en general el archivo fisico y digital generado durante la ejecucién del
contrato.
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- Responder por los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales, y en
particular por los perjuicios causados a COLOMBIA PRODUCTIVA por la inadecuada realizaciéon de las
evaluaciones a las cuales se encuentra obligado.

- Cumplir dentro de los términos legales con todas las obligaciones de cardcter laboral respecto de los
empleados que utilice para la ejecuciéon del presente contrato.

- Informar oportunamente a COLOMBIA PRODUCTIVA de cualquier cambio de direccién de
notificacion, representacién legal o de su calidad tributaria.

- Cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios para
la administracion de las bases de datos que se conformen en desarrollo del objeto del presente
contrato. - Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién de caracter
confidencial que reciba directa o indirectamente de COLOMBIA PRODUCTIVA y de las empresas
participantes del proyecto para propdsitos diferentes al cumplimiento del presente contrato.

- Mantener actualizada su calidad tributaria en FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, mientras esté vigente el presente contrato, para efectos de la correcta realizacién de
los pagos.

- Las demas obligaciones pactadas en el presente Contrato y las que contribuyan a garantizar su cabal
cumplimiento, ejecucién y finalizacién.

7.4.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

- Garantizar un minimo de veinte (20) cupos de formacién adicionales por nivel para COLOMBIA
PRODUCTIVA.

- Garantizar que la herramienta de seguimiento continle en funcionamiento al menos seis (6) meses
después de la finalizacién del contrato, con el fin de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda acceder a
la informacion que requiera.

- Brindar disponibilidad del equipo de trabajo presentado en la propuesta de tal forma que preste el
servicio de minimo ochenta (80) horas de clase en vivo (puede ser virtual) y por lo menos cien (100)
horas de formacién mediante estrategias de aprendizaje auténomo guiado, en un lapso no mayor a
tres (3) meses por nivel ofrecido a cada persona postulada por las empresas beneficiarias.

- Contemplar dentro del plan de mitigacidn de riesgos el evento de desercion de alguna de las personas
o empresas beneficiadas con el programa de formacién. En ese sentido, debera establecerse como
minimo: el responsable del riesgo, forma de mitigarlo, nivel y tipo de riesgo.

11.5. VALORY FORMA DE PAGO
COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS

M/CTE ($400.000.000) IVA incluido, para la prestacién del servicio, no obstante, el valor del contrato
dependera de la propuesta seleccionada.
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El pago del servicio se realizara de acuerdo con las siguientes condiciones conforme a la propuesta
econdmica que presente el proponente seleccionado, por la suma correspondiente a los porcentajes
establecidos, a la presentacion y entrega de los productos correspondientes:

El valor del contrato es indeterminado pero determinable teniendo en cuenta que este se pactard
considerando el nimero de personas a capacitar y el valor unitario por persona. En todo caso el valor del
contrato no podrd superar la oferta econdmica presentada.

El mismo serd pagado conforme a su ejecucion y recibo a plena satisfacciéon por COLOMBIA PRODUCTIVA
considerando lo siguiente:

o Un primer pago hasta por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, a realizarse contra la
recepciodn a satisfaccidon de los productos de las fases 1y 2.

. Un segundo pago hasta por el cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato, calculado de la
siguiente manera: El contratista cobrara el valor correspondiente a cada persona formada por nivel
multiplicado por el nimero de personas efectivamente capacitadas en el primer trimestre de
formacion, a la presentacién y recepciéon a satisfaccion de los informes quincenales
correspondientes para el periodo que hacen parte del producto 5, junto con el entregable 6

. Un tercer pago hasta por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato, calculado de la siguiente
manera: El contratista cobrara el valor correspondiente a cada persona formada por nivel
multiplicado por el nimero de personas efectivamente capacitadas en el segundo trimestre de
formacion, a la presentacién y recepcion a satisfaccion de los informes quincenales
correspondientes para el periodo que hacen parte del producto 5, junto con el entregable 7.

o Un cuarto y ultimo pago hasta por el diez por ciento (10%) restante del valor del contrato, contra
la recepcidn de los documentos producto de la Fase 4.

Para realizar cualquier pago, el CONTRATISTA debera presentar su factura o cuenta de cobro, la cual
debera contar con el visto bueno del supervisor del contrato designado por COLOMBIA PRODUCTIVA.

11.6. POLIZAS
El CONTRASTISTA debe constituir una pdliza de seguro en formato de cumplimiento para particulares que
ampare el cumplimiento del contrato, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como vocera de COLOMBIA

PRODUCTIVA en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, que incluya los siguientes
amparos:
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Pdliza de Cumplimiento entre Particulares:

1. Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

2. Calidad de los servicios: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)

del valor total estimado del contrato, con una vigencia igual a su plazo de duracién y un (1) afio mas.

Estard a cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de las primas y erogaciones de constitucién y
mantenimiento de las pdlizas, por lo que debe entregarlas a COLOMBIA PRODUCTIVA acompafiadas del
recibo o constancia de pago de las primas, asi como las condiciones generales.

COLOMBIA PRODUCTIVA aprobara las pélizas si las encuentra ajustadas a lo previsto en esta clausula, en
caso contrario requerird al CONTRATISTA para que dentro del plazo que COLOMBIA PRODUCTIVA le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones a que haya lugar y remita los anexos correspondientes.

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién, el CONTRATISTA se
obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las normas legales
vigentes sobre la materia.

11.7. MULTAS

COLOMBIA PRODUCTIVA aplicara al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del contrato,
hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

a) Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

b) Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

c) Por no acatar las instrucciones de COLOMBIA PRODUCTIVA y la normatividad vigente en la
ejecucién del objeto contratado.

d) Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente a los
empleados o dependientes que destine a la ejecucidn de las prestaciones a su cargo.

e) Por incumplimiento en el término para liquidar el contrato si se ha fijado un término para ello, o

por no allegar los documentos requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacidn.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los tres (3)
dias siguientes a la notificacién de su ocurrencia por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA al CONTRATISTA.
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Se aplicard una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la multa, sin
perjuicio de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda dar por terminado el contrato por incumplimiento grave
del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA descuente el valor de las multas consagradas en la
presente cldusula de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del contrato que se suscriba
o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto, sin
necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o sancién contractual no sea
pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que COLOMBIA PRODUCTIVA le notificé por escrito su
causacion y valor. El pago de las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por COLOMBIA
PRODUCTIVA ni limita en nada las posibilidades de reclamacién de esta ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacién del contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia de la clausula
penal, no sera necesario que COLOMBIA PRODUCTIVA imponga previamente multas al CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicidon de cualquier multa o sancidn contractual, en caso de surtirse, sera
informado oportunamente al CONTRATISTA, y respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

11.8. CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA, el CONTRATISTA
pagard a COLOMBIA PRODUCTIVA, sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucién total o
parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una suma equivalente al 20% del
valor total del mismo. La presente cldusula penal no tiene el cardcter de estimacién anticipada de
perjuicios, ni su pago extinguird las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en virtud del contrato.
En consecuencia, la estipulacién y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de COLOMBIA PRODUCTIVA
de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucién del contrato, en ambos casos con
indemnizacion de perijuicios.

El CONTRATISTA manifiesta y acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA compense el valor correspondiente
gue eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su favor y que estén a cargo
de COLOMBIA PRODUCTIVA, ya sea en virtud del contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre
las mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicidon de cualquier multa o sancién contractual, en caso de surtirse, sera
informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

11.9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES — HABEAS DATA

En el evento que con ocasidn de la ejecucién del Contrato sea necesario recoger informacion que tenga
la condicidn de “datos personales” EL CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las normas
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vigentes en materia de proteccién de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demas normas
que la regulen, adicionen o complementen. Para dichos efectos y cuando se determine compartir
informacidn de caracter personal ELCONTRATISTA debera informar o notificar al titular de la informacidn
sobre las finalidades para las cuales se dard tratamiento a los datos personales y obtener las
autorizaciones para su tratamiento.

En caso de que en ejecucién del contrato. EL CONTRATISTA reciba informacién que tenga la condicién de
“datos personales” EL CONTRATISTA tendrd la condicién de encargado del tratamiento!™, por lo cual
tratard por cuenta de COLOMBIA PRODUCTIVA, responsable del tratamiento!?, los datos de caracter
personal a los que deba tener acceso en ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del Tratamiento debera cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

e Cumplird la Politica de Proteccion de datos de COLOMBIA PRODUCTIVA, publicada en la pagina
https://www.ptp.com.co/PTP/media/documentos/generales/ANEXO-1-POLITICA-DETRATAMIENTO-
PROTECCION-DE-DATOS.pdf

e Garantizard al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservara lainformacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizard oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresién de los datos en los términos de la
mencionada ley.

e Actualizara la informacién reportada por COLOMBIA PRODUCTIVA como responsable del tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su recibo.

e Tramitara las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la ley
1581 de 2012.

e Adoptara un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

e En el caso que resulte aplicable, registrara en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" en la
forma en que se regula en la mencionada Ley.

e En el caso que resulte aplicable, insertara en la base de datos la leyenda "informacién en discusion
judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Seabstendra de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitird el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que en desarrollo de sus funciones y
responsabilidades del cargo lo requieran.

Definicion Art. 3 Ley 1581 de 2012 “Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento”.
PDefinicion Art. 3 Ley 1581 de 2012 “Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos".
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e Informara a la Superintendencia de Industria y Comercio y a COLOMBIA PRODUCTIVA como
responsable del tratamiento cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracidn de la informacidn de los titulares.

e Cumplird las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Una vez finalice el contrato, EL CONTRATISTA como encargada del tratamiento debe suprimir y/o devolver
a COLOMBIA PRODUCTIVA como responsable y/o devolver a otro encargado que designe COLOMBIA
PRODUCTIVA los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento sera responsable por cualquier perjuicio que cause a
los titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que se desprenden de lo aqui establecido.

11.10. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

COLOMBIA PRODUCTIVA entregard o coordinara la entrega al CONTRATISTA de la informacion necesaria
para que éste realice las actividades objeto del contrato, sin perjuicio del deber que le asiste al
CONTRATISTA de recoger la informacidn necesaria para realizar la prestacion del servicio objeto de este
contrato. El CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros,
informacién, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de COLOMBIA PRODUCTIVA o
de las empresas cuyas propuestas sean evaluadas, que conozca en virtud de la ejecucidn del contrato o
por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacion referente a COLOMBIA PRODUCTIVA, o a
las empresas cuyas propuestas sean evaluadas, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se
considera importante y confidencial y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de COLOMBIA
PRODUCTIVA o su reputacion. EIl CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar
cualquier informacién procedente de COLOMBIA PRODUCTIVA o de las empresas cuyas propuestas sean
evaluadas para cualquier fin diferente a la ejecucidn del contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e informacion
que le suministre COLOMBIA PRODUCTIVA y/o las empresas en desarrollo de las actividades propias del
contrato y los resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a COLOMBIA PRODUCTIVA o a las empresas cuyas propuestas sean
evaluadas, segun el origen de la informacién, cualquier documento o elemento que le haya sido
entregado, una vez cese o culminen los servicios contratados, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la terminacion, o a destruirlas en caso de que COLOMBIA PRODUCTIVA asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartird instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el manejo
de la informacién de acuerdo con las estipulaciones del contrato. En todo caso, el CONTRATISTA
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respondera por cualquier violacién al deber de confidencialidad o por cualquier revelaciéon de la
informacidn, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes, personas que actien
por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a COLOMBIA
PRODUCTIVA o a las empresas cuyas propuestas sean evaluadas, por la divulgacidn, uso indebido o no
autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria
sobre la misma informacidn, sea originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que
actue en nombre de él o que haya obtenido la informacion del CONTRATISTA directa o indirectamente, o
por cualquier otra causa imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en el contrato sera igual a la del este y se
mantendran con posterioridad a su terminacidn. Para todos los efectos legales la informacién entregada
por COLOMBIA PRODUCTIVA al CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion:

a. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacién de la ley y/o
del contrato.

b. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacidn de este documento por el CONTRATISTA.
Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad
competente, siempre y cuando informe de tal hecho al COLOMBIA PRODUCTIVA antes de la
divulgacion de la informacién, con una antelacion de cinco (5) dias habiles, de tal forma que
COLOMBIA PRODUCTIVA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y
cuando el CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacién que sea legalmente requerida.

d. Que COLOMBIA PRODUCTIVA informe al CONTRATISTA por escrito que la informacion esta libre de
tales restricciones.

El incumplimiento de esta obligacidn dard lugar al pago por parte del CONTRATISTA a COLOMBIA
PRODUCTIVA de una suma equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato a titulo de multa, sin
perjuicio de las acciones que se inicien por los dafios e indemnizaciones a favor de COLOMBIA
PRODUCTIVA o de los terceros que resulten afectados.

11.11. INDEMNIDAD

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a
COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX
como vocera del fideicomiso, puedan sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus
proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacion
con la ejecucion de este contrato.
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11.12. RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el
numeral 5) del capitulo X de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y
declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales del mencionado numeral
5) y particularmente en el literal O) esto es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del afo
inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil (160.000) salarios minimos
mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicion al riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema
de autogestién de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Basica
Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ha
tenido en cuenta la recomendacidn prevista en el ultimo parrafo del numeral 6° de la citada Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se
le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora del Patrimonio
Autonomo COLOMBIA PRODUCTIVA, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA,
mediante comunicacién motivada dirigida al CONTRATISTA su ultima direccion registrada, estara
facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual
forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la
respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay
lugar.

Las causales que podran generar la terminacion y/o liquidacidn del presente contrato seran:

Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada
lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en
cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que
determinen reglas sobre vinculacidn econdmica; Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o
disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o
Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o
sentencia en firme debidamente ejecutoriada.
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- Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacion.

- Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentaciéon, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y - La
presentacién de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT,
en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y politicas de
riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es
aceptado por el CONTRATISTA. La decisidon sobre el ejercicio de estas facultades debera ser dada a
conocer al CONTRATISTA mediante comunicacidon motivada dirigida a su ultima direccién registrada, para
efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad
ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.
Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran
incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacion del
Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.

11.13. ACTUALIZACION DE INFORMACION

El CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al afo, la informacidn requerida por
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, para el
cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para
confirmar los datos. No obstante lo anterior, el CONTRATISTA autoriza expresamente a FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, mediante la
suscripcion del presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios
relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacidn en servicios de atencién telefdnica para la
actualizacién de informacion u otras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad
de la informacion que le asiste y a la que estd obligada la FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA.

PARAGRAFO: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a FIDUCOLDEX como vocera
de COLOMBIA PRODUCTIVA cualquier cambio o modificacién de los datos que haya suministrado
referente a su composicion social y Representacién Legal en cualquiera de sus érganos o demas actos que
sean sujetos a registro ante la Cdmara de Comercio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del respectivo hecho.
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11.14. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LAS CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION EXPRESA
PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES

EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, libre y voluntariamente, para que reporte, consulte y divulgue a cualquier operador y/o
fuente de informacion legalmente establecido, toda la informacion que se relacione con el nacimiento,
ejecucion, modificacién, liquidacion y/o extincion de las obligaciones que se deriven del presente
contrato, en cualquier tiempo, y que podra reflejarse en las bases de datos de cualquier operadory /o
fuente de informacion legalmente establecido. La permanencia de la informacidn estarad sujeta a los
principios, términos, y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demas
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el Contratista autoriza de manera expresa
e irrevocable al COLOMBIA PRODUCTIVA, para que consulte toda la informacidn financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a las relaciones comerciales que el
CONTRATISTA tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en
Colombia como en el exterior, en cualquier tiempo.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las
aqui indicadas.

12, ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

ANEXO 2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

ANEXO 3. EQUIPO DE TRABAJO

ANEXO 4. FORMATO FTGAD15 INSCRIPCION Y/O ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y TERCEROS NO
CLIENTES NI PROVEEDORES

ANEXO 5. FORMATO FTGRI23 VINCULACION TERCERO

-COLOMBIA PRODUCTIVA-
[Fin de la invitacién]
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