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1. CONDICIONES GENERALES
1.1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

COLOMBIA PRODUCTIVA, administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —
FIDUCOLDEX, es un Patrimonio Auténomo con régimen de derecho privado, creado por el articulo
50° de la Ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la Ley 1753 de 2015y 163 de la Ley
1955 de 2019 por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022), encargado
de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer
cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico- privadas que permitan el
aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado
global; y fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacién, la calidad y el valor agregado de
los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

1.2. ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo establecido en el documento CONPES 3527 de 2008, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) estructuré el Programa de Transformacion Productiva (PTP),
hoy COLOMBIA PRODUCTIVA, con el fin de promover la productividad y competitividad en la
industria mediante la formulacion y ejecucion de planes de negocios sectoriales en alianza publico-
privada y dar cumplimiento a los retos de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Teniendo en cuenta los avances del Programa de Transformacion Productiva, hoy COLOMBIA
PRODUCTIVA, y la necesidad de establecer y consolidar un modelo de desarrollo econémico
sectorial que guiara el crecimiento y generara bienestar para el pais, mediante el documento
CONPES 3678 se determino la creacién de un nuevo modelo de desarrollo econdmico sectorial que
seria instrumentalizado a través del PTP. Para el efecto, el documento mencionado fija como
objetivo “institucionalizar el Programa de Transformacion Productiva para que esté en capacidad
de gestionar, coordinar y articular la Politica de Transformacién Productiva”.

Como consecuencia de lo anterior, mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 expedido
mediante la Ley 1450 de 2011, articulo 50, el Gobierno Nacional autorizé la creacién legal del
Patrimonio Autéonomo Programa de Transformacion Productiva (PTP), hoy COLOMBIA
PRODUCTIVA, encargado de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos
productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico-privadas
gue permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar los retos
del mercado global; y, fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor
agregado de los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Més adelante, con la promulgacién de la Ley 1753 de 2015 por medio de la cual se expidi el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, denominado “Todos por un Nuevo Pais”, se modifico el articulo
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50 de la Ley 1450 de 2011, ampliando el objeto misional del Programa de Transformacién Productiva
(PTP), hoy COLOMBIA PRODUCTIVA, para ajustarlo a las necesidades de los sectores empresariales
estratégicos del pais y para incluir nuevas fuentes de recursos con cargo a los cuales, sea posible el
financiamiento de las actividades adelantadas para el cumplimiento de los objetivos y finalidades
del mismo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, el Patrimonio autonomo fue denominado COLOMBIA
PRODUCTIVA, cuyo vocero y administrador es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
—Fiducoldex.

Los antecedentes y referencias antes mencionados nos permiten afirmar que COLOMBIA
PRODUCTIVA se ha constituido como el aliado de las empresas para que produzcan mas, con mejor
calidad y valor agregado.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA celebraron el CONVENIO DE
COOPERACION 041-2019, el cual tiene por objeto: “Aunar esfuerzos para la intervencién de empresas
y desarrollar capacidades en las entidades prestadoras de servicios en el Programa de Fdbricas de
Productividad bajo el concepto de Extension Tecnoldgica (...)".

En cumplimiento del mencionado Convenio, que tiene como fin la transferencia de conocimiento a
entidades de soporte y equipos técnicos en metodologias de extensionismo tecnolégico y
habilidades gerenciales, comerciales, administrativas o de soporte, asi como la intervencion de
empresas en las lineas del Programa de Fabricas de Productividad, bajo el concepto de Extension
Tecnolégica; una de las actividades contenidas es la relacionada en el quinto punto de la clausula
segunda del esquema de cooperacién que menciona la posibilidad de “Brindar capacitacién,
entrenamiento y/o certificacion para los equipos técnicos de las entidades de soporte seleccionadas y
empresas, en las lineas del Programa de Fdbricas de Productividad”

Aunado a lo anterior, se analizaron las bases de datos de extensionistas y la caracterizacion de
entidades extensionistas, elaboradas en el 2019 por la empresa CREAME, evidenciando que la linea
de Transformacion Digital del Programa de Fabricas de Productividad continda siendo una de las
lineas con menor cantidad de extensionistas, lo cual hace necesario robustecer el niUmero de
personas y empresas que ostenten estas capacidades. El analisis referido deja entrever ademas que:
1. Se requiere aumentar la calidad de las intervenciones en dicha linea al igual que los beneficios
presentados a los empresarios, 2. La cobertura geografica de los extensionistas en esta linea es
limitada, lo cual hace evidente la necesidad de poder llegar a regiones cuyo tejido empresarial
demanda este servicio, pero sobre los cuales no hay una oferta adecuada y 3. Se requiere que los
extensionistas de la linea de Transformacion Digital comprendan a fondo la metodologia del
Programa de Fabricas de Productividad y tengan una formacién integral que les permita abordar
todas las tematicas y problematicas que se le presentan a las compafiias con las que vayan a trabajar
esta linea y no solamente en aquellos temas en los que tengan experiencia profesional.
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Por lo expresado en los puntos anteriores, resulta necesaria una persona juridica que cuente con la
experticia técnica especifica y especializada en Transformacién Digital y conocimiento en formacion.
Debido a las limitaciones para la formacion presencial ocasionadas por la pandemia, es ideal que el
futuro contratista cuente con la capacidad operativa para prestar la formacion de manera virtual.

En concordancia con los anteriores puntos, COLOMBIA PRODUCTIVA, a través del Programa de
Fabricas de Productividad, requiere dinamizar la linea de Transformacion Digital para lograr mas y
mejores intervenciones en esta materia, las cuales conlleven niveles de productividad empresarial
mayores y mas estables.

1.4. REGIMEN APLICABLE

Por disposicion del articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expidio el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el
régimen aplicable para los actos y contratos celebrados por COLOMBIA PRODUCTIVA es el derecho
privado. Igualmente, deberdn cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el
Manual de Contratacion para el Fideicomiso.

1.5. CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en
ninguna hipdtesis de conflicto de interés previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
Fiducoldex S.A. quien actia en calidad de vocera del patrimonio auténomo COLOMBIA
PRODUCTIVA, que se encuentra publicado en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co.

1.6. NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente los términos de referencia de la invitacién para presentar
propuestas a COLOMBIA PRODUCTIVA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o
propuesta de contrato formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidira si acepta o no, una propuesta segun las reglas generales
contenidas en el Codigo de Comercio, en consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA no estara
obligado a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta
invitacion.

1.7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La informacién que conozcan los proponentes en virtud del presente proceso se destinara Unica y

exclusivamente para los efectos de la presente invitaciéon y segun el caso, para la seleccién,
suscripcién y ejecucion del respectivo contrato.
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1.8. NEGOCIACION

Si COLOMBIA PRODUCTIVA lo considera conveniente, podra realizar una etapa de negociacién de
conformidad con lo establecido en el manual de contratacion del fideicomiso, con los proponentes
que hayan cumplido los requisitos exigidos en la presente invitacién, empezando con el proponente
gue cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacion, con el fin de
obtener las condiciones mas favorables para COLOMBIA PRODUCTIVA.

1.9. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y elaboracion de su
propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y eventual
suscripcion del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

1.10. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, que se puedan generar o causar con ocasion de la presentacion de la propuesta y la
ejecucién del contrato que se llegare a suscribir.

1.11. NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA
INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta invitacion y vencida la fecha 'y
hora de cierre de la invitacion, la propuesta no se podra modificar, ni se podré adjuntar ningun tipo
de informacion adicional, a menos que lo haya requerido expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA.
La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en estos Términos de Referencia, incluyendo las condiciones del contrato
a celebrar.

El proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren, sin
modificar su tenor literal y/o su sentido.

1.12. DOCUMENTOS Y PRELACION
Hacen parte integral de los presentes términos de referencia todos sus anexos, si los hubiere y
todas las Adendas que COLOMBIA PRODUCTIVA expida con posterioridad a la fecha de

publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:
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a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos de Referencia.

b. Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

1.13. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacion de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no seran reconocidos ni reembolsados en ningln caso y bajo ningiin concepto por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Con la presentacion de la Propuesta se entiende que el Proponente realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y presentarla, por lo cual no se reconocera costo alguno ni
ningun concepto derivado de deficiencias en ellos.

COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por ningun dafio causado a los posibles
proponentes durante la etapa precontractual.

1.14. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él
durante el proceso de seleccion. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica,
COLOMBIA PRODUCTIVA presume que toda la informacion contenida en la propuesta
presentada por el Proponente, la que llegare a suministrar con ocasién de esta invitacién es veraz
y corresponde a la realidad. No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de
verificar toda la informacion suministrada por el Proponente.

1.15. IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes y COLOMBIA PRODUCTIVA deberan estar escritos en idioma espafiol.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompafados de una traduccion simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicacidn
del contrato, debe presentar la traduccion oficial de los documentos al idioma espafiol. La
traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccién simple.
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1.16. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

El Proponente debe presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin que
sea necesaria su legalizacion o apostille (copia simple), salvo los poderes generales o especiales que
deben ser otorgados ante Notario Publico.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion, el Proponente adjudicatario debe
presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados y/o apostillados, de conformidad
con la normativa aplicable, los cuales pueden presentarse en copia que se presume auténtica.

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el término
aqui seflalado, COLOMBIA PRODUCTIVA podrd seleccionar y suscribir el contrato con el
proponente que haya obtenido el siguiente mejor puntaje en la evaluacion y asi consecutivamente.

1.17. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el proponente considere que algiin documento de su propuesta goza de reserva
legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan
tal caracter.

1.18. CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA:

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacidn. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta
de Presentacién de esta, quien debera tener el caracter de Representante Legal del proponente,
que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que haya acompafiado la
propuesta.

1.19. PROPUESTAS PARCIALES

Se consideran propuestas parciales aquellas que no incluyan la propuesta econémica o la totalidad
de las condiciones establecidas en el objeto, alcance técnico, obligaciones generales y obligaciones
técnicas especificas sefialadas en la presente invitacion.

No se aceptaran propuestas parciales para esta invitacién, en consecuencia, las propuestas parciales
seran rechazadas, no seran materia de habilitacidn, ni evaluacidn y seran devueltas al proponente a
la direccidn de correspondencia registrada en la propuesta.

1.20. PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES

Son propuestas condicionales las que incluyan o sefialen condiciones diferentes a las establecidas
en la presente invitacién. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, se tendran por no escritas.
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Sélo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente invitacién para la evaluacion de las
propuestas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos
y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedarad obligado a cumplir con todo lo
ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o alteraciéon a los
parametros esenciales establecidos en esta Invitacidn, principalmente, a los factores de ponderacion
y escogencia.

1.21. DEFINICIONES

Donde quiera que en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba con
ocasion de esta, se encuentren las siguientes expresiones, estas tendran el significado que se les
asigna a continuacion:

1.21.1. DEFINICIONES JURIDICAS

ADJUDICACION: Es la decision en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona en
el marco de esta invitacion.

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos
expresados en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el
ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva
actuacion.

Cuando la prorroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se
contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva nueve (9) horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATISTA: Persona con quien COLOMBIA PRODUCTIVA celebre el contrato para ejecutar las
actividades o prestar el servicio que pretende contratarse como resultado de la presente Invitacion.

CONTRATO: Es el instrumento celebrado entre COLOMIA PRODUCTIVA y el Contratista para
ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

DiA CORRIENTE O DiA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio
de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00
a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de
Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacion resulte
ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el ltimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente,
se trasladara al dia habil siguiente.
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DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacién, manifestacién o documentos presentados en la
propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacién, verificados por el respectivo
evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: Documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con
la legislacién colombiana, o el equivalente en otros paises, a través del cual se acredita una situacion
particular.

ENTREGABLES - PRODUCTOS: Es el resultado final que se obtiene al desarrollar un conjunto de
actividades o eventos, que acredita su ejecucion, el cual debe presentarse de conformidad con las
condiciones establecidas en la presente invitacion, en la propuesta y en el contrato que se suscriba
como resultado de esta invitacion.

INVITACION: Es la convocatoria dirigida a los interesados en participar en ella a través de una
propuesta con miras a seleccionar la que resulte mas favorable, e inclusive rechazarlas si ninguna
resulta serlo. En todo caso quien formula esta Invitacién puede aceptar o no la(s) propuesta(s)
presentada(s), y en el evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclamo por parte de quienes
presenten propuestas ni habra lugar a indemnizacion alguna a su favor. COLOMBIA PRODUCTIVA
no estara obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud
de esta invitacion.

Este documento contiene exclusivamente una invitacién a presentar propuesta a COLOMBIA
PRODUCTIVA y en ningln caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato
formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

PROPONENTE: Es la persona juridica que, en forma individual o conjunta, bajo la figura de
consorcio o union temporal, presenta una propuesta dentro de la oportunidad sefialada para el
efecto.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion.

SUPERVISION DEL CONTRATO: Seguimiento realizado por COLOMBIA PRODUCTIVA para
determinar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del contratista, en el
marco del contrato que se derive de esta invitacion, cuando dicho seguimiento no requiera un
conocimiento especializado.

TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para la presentacion de la propuesta por parte de los proponentes, para
el contratista con quien se celebre el contrato derivado de esta invitacion y para COLOMBIA
PRODUCTIVA. Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaracion de dichos documentos,
los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.
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1.21.2. DEFINICIONES TECNICAS!

CAPACITACION VIRTUAL (E-LEARNING): En este tipo de capacitacion los alumnos reciben clase,
presentan examenes, trabajos y se comunican con los profesores de manera remota, aprovechando
los recursos de tecnologias de la informacién e internet.

CAPACITACION EN TRANSFORMACION DIGITAL: Esquema de formacién orientado a la
generacion de cambio asociado a la implementacién de tecnologias digitales.

La capacitacion debe presentar herramientas para afrontar la crisis generada por el COVID 19.

INTENSIDAD HORARIA DE CAPACITACION: Son las horas de capacitacion que se entregan al
estudiante ya sea a través de formacion sincrénica o asincrénica de manera virtual.

FORMACION SINCRONICA: Es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno se
escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento, independiente de que se encuentren en
espacios fisicos diferentes.

FORMACION ASINCRONICA: Es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno
interactlan en espacios y momentos distintos.

PERSONA EFECTIVAMENTE FORMADA: Persona que concluye la formacion obteniendo el
conocimiento necesario y acreditando por lo menos la calificacion minima (70/100). Se entendera
gue una persona ha sido efectivamente formada con el cumplimiento de dichos requisitos y la
presentacidon que haga el contratista del informe final por persona capacitada.

2. CONDICIONES DE LA INVITACION
2.1. OBJETO DE LA INVITACION

Contratar la prestacion de servicios de un consultor para la ejecucién de un programa de formacién
para extensionistas en la linea de Transformacién Digital del Programa Fabricas de Productividad.

2.2. ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO A CONTRATAR

COLOMBIA PRODUCTIVA seleccionara un (1) proponente, quien debera planificar, construir,
gjecutar y evaluar un programa de formacidén de ochenta (80) horas de capacitacion bajo la
modalidad virtual, sobre Transformacion Digital, orientado a extensionistas del programa Fabricas
de Productividad, el curso debera tener una duracién maxima de dos (2) meses, contados a partir
del inicio del contrato, con un cupo para minimo cien (100) personas las cuales se podran dividir en
mas de un grupo segun la estrategia de transferencia de conocimiento planteada por el proponente
seleccionado. En caso de que el proveedor seleccionado decida hacer una divisién de los

! Las definiciones técnicas son tomadas de (Harvard, 2020) y (Wharton, 2020)
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estudiantes en grupos, estos deberan iniciar su proceso de formacién en la misma fecha seguin se
acuerde en la etapa de planeacion.

Los modulos tematicos seleccionados para el curso y que se encuentran mas adelante, obedecen a
los principales retos que ha identificado Colombia Productiva teniendo en cuenta que son los que
se le presentan a las empresas al momento de emprender el camino hacia la transformacion digital;
retos que al no ser atendidos en las empresas o encontrarse en estas de manera insipida, se
identifican como barreras en aspectos vitales como la falta de definicién de estrategias y su
implementacion, o aspectos como no poder operativizar la estrategia de manera clara y ordenada.

Dentro del marco de la transformacién digital, el estudiante beneficiario debe poder llegar a
transmitir a sus asesorados la forma de materializar econémicamente la formaciéon que se le
entregara, de forma tal que pueda llegar a asesorar en metodologias y herramientas que permitan
convertir lo visto en ventas o cierre de negocios, esto en fases como el proceso de contacto o la
comercializacion y venta de los bienes y servicios, o aspectos como entender la necesidad de poder
romper las barreras geograficas que se presentan regionalmente bajo paradigmas como que las
principales ciudades son las que generan los ingresos en el comercio electrénico.

Es asi como se ha identificado que el Programa de Formacion para Extensionistas en Transformacion
Digital deberd desarrollar como minimo los siguientes seis (6) mddulos tematicos:

i. Introduccion a la Transformacion Digital y al Customer Experience, basado en
analisis de casos reales de diferentes industrias del mundo.

ii. Modelos aplicados de Transformacién Digital y Customer Experience (estrategia,
implementacion y caja de herramientas ej. Value Stream Mapping).

iii. Impactos de la transformacion digital (canales, productos y servicios, procesos,
organizacién y personas e infraestructura).

iv. Transformacion Digital y Customer Experience en métricas, estandares, indicadores
y cuadros de mando.

V. Transformacion Digital y Customer Experience en la practica.

Vi. Materializacién y monetizacion de la transformacion digital en las empresas.

Cada proponente tendra libertad de entregar en la propuesta comercial que acompafa a esta
convocatoria el contenido propuesto bajo la metodologia que estime conveniente, asegurando
contar con sesiones sincrénicas y asincrénicas. Las actividades sincrénicas, caso tal que sean
sesiones de videoconferencia en vivo, deberdn ser grabadas y puestas a disposicién de los
estudiantes en la plataforma virtual de aprendizaje que se utilice para soportar el proceso. Una vez
seleccionado el proponente la metodologia y contenido del curso tendra una segunda revision de
forma tal que se pueda asegurar el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos planteados por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

Las lineas tematicas presentadas anteriormente son requisitos obligatorios de la propuesta, no
obstante, los temas presentados por COLOMBIA PRODUCTIVA no limitan al oferente a proponer
temas adicionales que estime complementen la propuesta sin que estos sobrepasen la barrera de
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dos (2) meses con que se cuenta para el desarrollo de la totalidad del programa, ni el presupuesto
previsto para el servicio.

Previo al proceso de seleccion de los beneficiarios del programa, el proponente sera responsable
de disefar y ejecutar la estrategia de promocién y divulgacién de este, asi como la vinculacién de
estos al programa de formacién a través del acuerdo de servicios que este suscriba con los
beneficiarios. Los procesos sefialados anteriormente se realizaran de la mano de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Al finalizar el programa de formacion, el oferente seleccionado debera: i) Validar mediante una
evaluacién o test de conocimientos adquiridos si cada uno de los asistentes obtuvo las
competencias necesarias y suficientes para prestar sus servicios como extensionistas de la linea de
Transformacion Digital del Programa de Fabricas de Productividad, ii) Expedir un certificado que
acredite la aprobacion de la totalidad del curso por participante, como muestra de la culminacién
exitosa del proceso formativo suministrado y iii) Entregar un informe general por grupo y un informe
individual por participante, de los resultados obtenidos y las recomendaciones sobre la formacién
desarrollada.

Teniendo presente lo descrito anteriormente, el proponente debera contar y poner a disposicién de
COLOMBIA PRODUCTIVA y del grupo de beneficiarios una Plataforma o Ambiente Virtual de
Aprendizaje que soportara la ejecucion de la estrategia de formacién virtual y una herramienta de
videoconferencia en vivo con opcion de grabado, adicionalmente debera entregar al supervisor del
contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA acceso a un sistema de monitoreo que le permita
hacer seguimiento a los estudiantes. Tanto la plataforma como el sistema de monitoreo pueden
funcionar en una sola herramienta o pueden también funcionar por separado, la validacién de
idoneidad de la herramienta sera realizada por el supervisor del contrato por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Por otra parte, el proponente debera habilitar sin costo adicional cinco (5) cupos para el personal
de COLOMBIA PRODUCTIVA y cinco (5) cupos para el personal del SENA de forma tal que estos
puedan desarrollar el curso como estudiantes; no obstante, estos cupos no seran tomados en cuenta
en el cumplimiento de la meta establecida.
2.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
El proponente en su propuesta debera especificar la siguiente informacién:

a. El nimero de personas que propone formar efectivamente teniendo presente que el

numero minimo aceptado por COLOMBIA PRODUCTIVA sera de cien (100) personas.
b. Las tematicas, intensidad horaria y la modalidad de formacion propuestas con sus

respectivas justificaciones.

La propuesta debe incluir como minimo los siguientes aspectos:
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a. Metodologia y herramientas que se utilizara para llevar a cabo la capacitacién. El programa
debe tener una intensidad horaria de capacitacién de ochenta (80) horas, asegurando
entregar un minimo del veinte por ciento (20%) del tiempo en actividades sincronicas; si
dentro de estas se encuentran videoconferencia en vivo, estas deberan ser grabadas y
puestas a disposicion de los estudiantes en la plataforma virtual de aprendizaje de forma tal
gue este pueda adquirir el conocimiento entregado y se le cuente el tiempo en la sumatoria
de sus actividades.

b. Cronograma de ejecucién del programa en semanas, discriminando cada una de las fases
de ejecucién del proyecto.

c. Estructura del programa: El programa debe incluir como minimo (a) Objetivos, b)
metodologia estructura tedrica sobre la cual se basa el programa y la justificacion de esta,
respecto de los mddulos y las actividades que estos contienen (c) Lineas tematicas y
estructura del contenido (por ejemplo: Horas de catedra, exdmenes, casos de estudio, etc.)
y herramientas especificas a utilizar, y (d) Criterios de calificacién.

d. Estrategia detallada de promociony divulgacion del programa. Dicha estrategia debe incluir
el contenido y canales propuestos de divulgacién para garantizar la vinculacién de las
personas.

e. Presentacion del equipo de trabajo destinado para el desarrollo del objeto de la invitacion.
La propuesta debera incluir el equipo de trabajo, especificando formacion, afos de
experiencia, cargo, responsabilidades del cargo y la dedicacion de tiempo previsto para la
ejecucién del contrato, expresadas en horas de trabajo/hombre y porcentaje (%) de
dedicacion a la ejecucion del programa. La dedicacion por parte del director de proyecto
debe ser minimo del 50% durante toda la ejecuciéon del programa, la dedicacion del
coordinador administrativo del programa debe ser de tiempo completo y la dedicacion
minima del especialista en productividad y organizaciones debe ser minimo del 50% durante
la ejecucidn del programa.

f. Herramienta de seguimiento a la ejecucion del programa que permita a COLOMBIA
PRODUCTIVA conocer el avance por cada persona capacitada en el programa de
formacion, se sugiere sea la misma plataforma virtual de aprendizaje para poder contar con
informacién en tiempo real. El proponente deberé ofrecer por lo menos dos (2) accesos
como administradores para el mencionado seguimiento.

g. La metodologia con la cual se hara el analisis de la informacién recolectada y la evaluacién
de los resultados del programa.

2.2.1. FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO
Fase 1: Estructuracién del programa de capacitacion o fase de preparacion

En esta fase, COLOMBIA PRODUCTIVA y el CONTRATISTA estableceran la metodologia y ruta de
aprendizaje basada en el disefio instruccional que plantee el experto en esta materia, asi como el
plan de trabajo; actividades que no deberan sobrepasar los dos (2) meses de ejecucion desde el
inicio del contrato hasta su finalizacién. De igual forma, el contratista llevara a cabo las siguientes
actividades:
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e Realizar la promocién y divulgacion del programa (con el apoyo y bajo la supervisién de
COLOMBIA PRODUCTIVA y acorde con los lineamientos indicados por el &rea de
comunicaciones del patrimonio).

e Seleccionar a los beneficiarios del programa para lo cual el proponente debera tener en cuenta
lo indicado a continuacién:

o Identificacion de los beneficiarios: El programa estara dirigido a las personas que
actualmente se encuentran inscritas como extensionistas en la base de datos administrada
por COLOMBIA PRODUCTIVA, pero se aceptara la participacion maxima de 20 personas
o empresas de consultoria interesadas en ser extensionistas del Programa Fabricas de
Productividad.

o Seleccion de beneficiarios segun criterios acordados en la metodologia: El proponente
seleccionado serd el encargado de evaluar y definir un listado preliminar de los
beneficiarios, el cual serd puesto a disposicion de COLOMBIA PRODUCTIVA para su
aprobacioén, previa verificacion que haga el patrimonio de los beneficiarios en listas
restrictivas.

o Inscripcién de los beneficiarios en el programa de formacion, para lo cual el proponente
debera elaborar y suscribir un acuerdo de servicios con cada beneficiario seleccionado.

¢ Implementar la herramienta de seguimiento del programa considerando su contenido y la base
de datos de beneficiarios. En el caso de requerirse ajustes a la herramienta de seguimiento del
programa, seran establecidos de comun acuerdo entre el oferente seleccionado y COLOMBIA
PRODUCTIVA.

e El proponente seleccionado tendra la posibilidad de establecer si los beneficiarios que deseen
participar de este programa deberan pagar una contrapartida para iniciar el programa o una
multa en caso de desertar del mismo. De ser asi, el monto a requerir, en cualquiera de los casos,
no podra superar el 50% del valor unitario del proceso formativo por cada participante, ademas,
el cobro de este rubro serd total responsabilidad del proponente seleccionado, proceso que
debera quedar establecido desde la presentacion de la propuesta aclarando tanto el monto
como la forma de recaudo, excluyendo a COLOMBIA PRODUCTIVA de este proceso. Esta
condicién deberad quedar plasmada en el acuerdo de servicios que suscriba el proponente
seleccionado en esta convocatoria con cada beneficiario del programa.

Productos de la fase I

1)) Metodologia y ruta de aprendizaje estructurada desde un disefio instruccional,
cronograma y plan de trabajo aprobado por COLOMBIA PRODUCTIVA.
(1) Contenido y material del programa de capacitacion y del producto final que saldra del

programa de formacion por parte del estudiante beneficiario el cuél serd aprobado por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

(111) Informe de actividades realizadas para la promocién y divulgacién del programa que
contenga como minimo:
a. Numero de personas contactadas
b. Departamento y ciudad de las personas contactadas
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¢. Medio de contacto
d. Nivel de efectividad por regiones y canales

(V) Licencias o permisos para acceder a la herramienta de control y seguimiento con el
respectivo manual del usuario.

V) Copia de los acuerdos de servicios celebrados con cada uno de los beneficiarios del
programa cuyo formato serd aprobado por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Fase II: Ejecucion del programa capacitacion, control y seguimiento

Ejecucion del programa propuesto y acordado en la Fase 1. En esta fase se debera llevar a cabo la
formacion del personal de las empresas beneficiarias, con base en la metodologia definida en la
Fase L

El contratista debera informar a COLOMBIA PRODUCTIVA a través del funcionario supervisor del
contrato, el avance del programa de forma semanal o cuando sea requerido. Sin perjuicio de lo
anterior, COLOMBIA PRODUCTIVA debera tener acceso continuo a la herramienta de control y
seguimiento.

Productos Fase II

(i) Informe de ejecucion del programa de capacitacion, con listado de personas formadas,
contenidos trabajados, entregables de los participantes y calificaciones. El informe debe
contener observaciones de las alertas generadas y detalle del plan de accion ejecutado para
asegurar la finalizacién con éxito del programa; este sera revisado y aprobado por
COLOMBIA PRDUCTIVA al encontrarlo a conformidad.

Fase III: Evaluacion de resultados e informe de cierre del programa

En esta fase se analizaran los resultados del programa de capacitacién con base en los resultados
de la Fase IL.

La medicidn se hara teniendo en cuenta por lo menos los indicadores listados a continuacion y los
demas que el contratista considere relevantes.

Indicador Medido a través de:

Calificacion obtenida en el
Histograma de calificaciones programa sobre base de 100
puntos.

Desercion entendida como la desvinculacion de los
estudiantes de las capacitaciones en las que participan: | Porcentaje sobre la poblacién
Numero de personas que abandonan sus estudios /|inscrita

Numero de inscritos
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Numero y % sobre el total de

Numero de personas formadas .
participantes del programa

Calificacion ~ del  programa
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios formados aprobado en la Fase I de
Estructuracion del Programa

Productos Fase III

(i) Informe final del programa que incluya la evaluacion de resultados obtenidos. El informe
final debe contener como minimo un analisis de indicadores cuantitativos y cualitativos,
lecciones aprendidas y recomendaciones para continuar optimizando el desempefio de
las empresas; este informe sera revisado y aprobado por COLOMBIA PRODUCTIVA al
encontrarlo a conformidad.

2.4. DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera de dos (2) meses contados a partir de la firma del
contrato.

No obstante, los plazos podran ser prorrogados de comun acuerdo por las partes o terminados de
manera anticipada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de dar por terminado el contrato de manera
anticipada, en cualquier tiempo, dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una
antelacion minima de quince (15) dias calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento
y pago por los servicios prestados, sin que este hecho genere obligacion alguna de indemnizar o
bonificar al CONTRATISTA.

2.5. PRESUPUESTO DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta CIENTO CUARENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS CON
DIECINUEVE CENTAVOS M/CTE ($146.998.624,19) incluidos todos los gravamenes e impuestos
a que haya lugar para adelantar la presente Invitacién y celebrar los contratos que de ella se deriven.
2.6. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

Esta invitacion se adelantara de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser

modificado por COLOMBIA PRODUCTIVA sin restriccion mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia:
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Pagina web:

Publicacion de los Términos de
referencia

15 de marzo de 2021 | www.colombiaproductiva.com y
www.fiducoldex.com.co

Correo electrénico

Del 18 de marzo al XX| daniel.contreras@colombiaproductiv
de marzo de 2020 | a.comy

frances.gomez@fiducoldex.com.co

Solicitud de aclaraciones y/o
formulacién de observaciones a los
términos de referencia

Pagina web:

Respuestas a preguntas y/o www.colombiaproductiva.com y
) 19 de marzo de 2020 i
aclaraciones www.fiducoldex.com.co

Pagina web:

Cierre de la Invitacidon y entrega de . .
¥ g 24 de marzo de 2020 | www.colombiaproductiva.com y

ropuestas. .
propuestas. www.fiducoldex.com.co
Pagina web:
Aviso de la adjudicacién 29 de marzo de 2020 | www.colombiaproductiva.com v

www.fiducoldex.com.co

2.6.1. PREGUNTAS OBSERVACIONES O SOLICITUDES DE ACLARACION

Todos los interesados en el presente proceso de seleccién podran formular preguntas,
observaciones o solicitar aclaracion respecto del contenido de los documentos del proceso de
seleccién, dentro del plazo establecido en el cronograma, a través de los correos electrénicos:
daniel.contreras@colombiaproductiva.com y frances.gomez@fiducoldex.com.co.

El correo electrénico debe indicar en el asunto el nombre de la convocatoria asignado por
COLOMBIA PRODUCTIVA y el objeto brevemente.

COLOMBIA PRODUCTIVA dara respuesta a todas las preguntas, observaciones o solicitudes de
aclaracion a través de las paginas www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co y del
correo electronico daniel.contreras@colombiaproductiva.com.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefénicas, por lo cual todas las preguntas o
solicitudes de aclaracién deben formularse por escrito a través del medio establecido y las
respuestas también se emitiran por escrito por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA no atendera consultas o preguntas, ni solicitudes de aclaracion que se
presenten de manera extemporanea, es decir, por fuera del plazo otorgado para ello en el
cronograma. En consecuencia, las preguntas o solicitudes de aclaracidén que se presenten por fuera
del plazo establecido para ello no seran tenidas en cuenta por COLOMBIA PRODUCTIVA ni se dara
respuesta alguna a las mismas.
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2.6.2. RESPUESTA DE INQUIETUDES

COLOMBIA PRODUCTIVA dara respuesta a todas las preguntas, observaciones o solicitudes de
aclaracion a través de las paginas www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co y del
correo electrénico daniel.contreras@colombiaproductiva.com

2.7. CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasiéon de la presente Invitacién, incluida la
presentacién de la propuesta, deberd ser remitida mediante correo electrénico dirigido a la
siguiente direccién: daniel.contreras@colombiaproductiva.com (indicando en el asunto y el nombre
de la convocatoria), lo anterior con copia a frances.gomez@fiducoldex.com.co.

Las solicitudes de aclaraciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los proponentes se
efectuaran a través de los correos electronicos suministrados en las propuestas, por lo que se
recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Cualquier comunicacién que envien los proponentes, asi como la propuesta, deberan dirigirla a los
correos electrénicos indicados anteriormente, de la siguiente manera:

Seiores:

COLOMBIA PRODUCTIVA
OBJETO DE LA INVITACION:
PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

2.8. CIERRE DE LA INVITACION

De acuerdo con el modelo de operacién de la invitacion se recibirdn propuestas via correo
electronico en forma permanente a partir de la fecha de apertura y hasta el cierre de esta, segun
fecha y hora definida en el cronograma.

El dia de cierre de la presente Invitacion se recibiran las propuestas hasta las 3:00 p.m. Se debe
tener en cuenta que la hora de presentacion de la propuesta sera la que corresponda a la hora de
recibo del correo electréonico en las direcciones de correo indicadas en el numeral 2.7. La recepcion
de la propuesta sera confirmada al proponente mediante correo electrénico de respuesta, con el fin
de que pueda verificar la fecha y hora de recepcién de la propuesta.

En caso de que el volumen de la informacion y los documentos que integran la propuesta resulten
demasiado pesados, los proponentes podran remitir los correos electrénicos que sean necesarios
de manera simultanea, antes de la hora y fecha de cierre de la invitacién. En este evento, se debe
indicar qué informacion y documentos contiene cada uno, asi como el nimero total de correos
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enviados y se tendra por fecha y hora de radicacion de la propuesta, la del dltimo correo electrénico
recibido.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacién
y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o
asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los proponentes
o interesados en presentar propuesta.

En caso de cierre anticipado de la invitacion COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de
determinar si evaluara exclusivamente las propuestas presentadas hasta la fecha de cierre
anticipado o si rechazara todas las propuestas, de lo cual informaré a los proponentes e interesados
a través de la pagina web de COLOMBIA PRODUCTIVA www.colombiaproductiva.com y
www.fiducoldex.com.co.

2.9. MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las cuales
formaran parte integral de los mismos y seran publicadas a través de la pagina web de COLOMBIA
PRODUCTIVA www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co.

En el evento que dentro de los tres (3) dias anteriores al cierre COLOMBIA PRODUCTIVA expida
adendas que modifiquen el contenido de la invitacion que versen sobre las obligaciones del
contrato a suscribir, los requisitos habilitantes y/o de calificacion de las propuestas, se ampliara el
plazo establecido para el cierre de la invitacidn y entrega de propuestas.

Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA lo estime conveniente podra ampliar el plazo de entrega de las
propuestas de la presente Invitacion, hasta un (1) dia habil antes del cierre inicialmente establecido.

En este caso, la modificacién del cronograma se hara a través de adenda se avisara a través de la
pagina web de COLOMBIA PRODUCTIVA www.colombiaproductiva.com y fiducoldex.com.co

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y
formaran parte de estos Términos de Referencia.

2.10. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser radicadas mediante correo electrénico remitido a las direcciones de
correo indicadas en el numeral 2.7, dirigidas a Camilo Ferndndez de Soto — presidente de
COLOMBIA PRODUCTIVA, y presentadas con la documentacion relacionada en la presente
invitacién. Esta debe venir acompafada de la carta de presentacién de la propuesta (Anexo No. 1).

La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su
apoderado debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar el poder escaneado donde se
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especifique que se otorga poder para presentar la propuesta, asi como toda la documentacion que
la compone junto con la propuesta técnica y econdmica, incluyendo todos los archivos y anexos.

La propuesta debe estar precedida del indice o tabla de contenido donde se especifique los
numeros de pagina donde se encuentra la informacién y los documentos requeridos en los términos
de esta Invitacién. Igualmente, debera presentarse integramente foliada por hoja, desde el primer
folio, incluidas las hojas en blanco.

La propuesta debe presentarse dentro del término previsto en el cronograma antes mencionado y
en el siguiente horario: desde las 9:00 a.m. hasta las 4:00 pm, salvo el dia de cierre de la presente
Invitacion, en el que se recibiran y radicaran las propuestas hasta las 3:00 p.m.

Sobre el particular, se precisa que COLOMBIA PRODUCTIVA no se hace responsable por las fallas
en los sistemas de comunicacion, fallas en los canales digitales utilizados por los proponentes para
presentar la propuesta o deficiencias en los servicios prestados por los operadores de internet, o
llegada extemporanea de la documentacion remitida por el canal habilitado para la recepcion de
las propuestas y la correspondencia, esto es, los correos electrdnicos.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

No se aceptaran propuestas presentadas por fax o cualquier otro medio que especificamente no se
autorice en la presente invitacion, ni las que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha
de cierre.

No se aceptaran propuestas radicadas de forma extemporanea, por lo tanto, COLOMBIA
PRODUCTIVA procedera a realizar la devolucion de las propuestas dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al recibo de esta, a la direccién de correo electronico mediante la cual se radicé la
propuesta.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la
invitacion.

Una vez recibida la propuesta en los correos indicados anteriormente y cerrada la invitacion ésta no
se podrd modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que asi lo
haya requerido expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA. La presentacion de la Propuesta implica
gue el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de
Referencia, incluyendo las condiciones del contrato resultante.

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacion de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
que no seran reembolsados en ningln caso y por ningln concepto.
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La presentacidn de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

La propuesta deberd tener una validez minima de cuatro (4) meses contados a partir de la
presentacion de esta.

NOTA: Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional decret6 el aislamiento preventivo obligatorio
para todos los habitantes de Colombia, el personal de Colombia Productiva y de Fiducoldex, su
vocero y administrador, se encuentra trabajando remotamente y no hay personal de
correspondencia, por lo cual no se recibirdn propuestas en medio fisico.

2.11. MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacién, evaluacién y adjudicacion de la presente invitacion se llevara a cabo de
la siguiente manera:

I. Los proponentes interesados en participar deberan radicar via correo electronico sus
propuestas en el plazo establecido en el cronograma de la invitacion.

II. Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la verificacién de su radicacién en la cual
COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como su vocera y administradora consolidaran el
listado de las propuestas presentadas y se excluiran del proceso las propuestas radicadas
extemporaneamente. Los proponentes que envien su propuesta extemporaneamente seran
notificados de esta situacion a través de la direccién de correo electrénico por el cual
remitieron su propuesta.

Il. COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como su vocera y administradora procederan a
verificar el cumplimiento de los requisitos y la presentacion de los documentos juridicos,
financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en la presente invitacion.

IV. Se adelantara el proceso de evaluacion a las propuestas que hayan sido habilitadas por haber
cumplido los requisitos juridicos, financieros y técnicos previstos como habilitantes en estos
Términos de Referencia.

V. Se informarda a través de la pagina web de COLOMBIA PRODUCTIVA
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co, el resultado del proceso conforme
al cronograma establecido para tal fin.

2.12. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar, determinando un plazo
perentorio para ello, aclaraciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos
habilitantes y demas documentacién de esta. En ningun caso la aclaracion podra dar lugar a
modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién. Igualmente podra solicitar
aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para la correccién de errores
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de trascripcion, numéricos, matematicos o de forma que no impliquen la mejora de la oferta. En
caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo establecido,
COLOMBIA PRODUCTIVA podra descartar su propuesta.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los
proponentes se efectuaran a través de los correos electrénicos suministrados por el proponente en
su propuesta, por lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de los
criterios habilitantes.

Los criterios calificables, es decir, a los cuales se les otorga puntaje, no son objeto de
subsanacién y no podran ser acreditados con posterioridad a la presentaciéon de la propuesta.
En ningun caso se solicitara aclaracion y/o subsanacion respecto de propuestas parciales.

2.13. DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera en cualquiera de los siguientes
eventos:

a. Cuando no se presenten propuestas.

b. Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

¢. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten
propuesta econdémica dentro de los pardmetros de la invitacion.

d. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, hayan
presentado los documentos correspondientes a los criterios calificables.

e. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, haya
obtenido el minimo de calificacién establecido en los presentes términos de invitacion para ser
adjudicatario.

f. Cuando ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, supere el estudio
SARLAFT para su vinculacién, el cual es requisito para suscribir el contrato.

g. Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos
de Referencia.

h. Cuando las propuestas presentadas no resulten convenientes a los intereses de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

La declaratoria desierta se comunicara a través de la pagina web de COLOMBIA PRODUCTIVA
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co

Se aclara que COLOMBIA PRODUCTIVA no estd obligada a contratar con ninguno de los
proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacién a proponer.
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2.14. RECHAZO DE PROPUESTAS
En los siguientes eventos las propuestas no se habilitaran y en consecuencia, seran rechazadas:

- Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente para el presente
proceso de seleccion. Solo se analizara y evaluara la Ultima propuesta que haya sido radicada
(orden cronolégico) y las demés seran rechazadas.

- Cuando la propuesta sea presentada de forma extemporanea

- Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA corrobore que la informacién suministrada por el
proponente en alguno de los documentos no es veraz.

- Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los
Términos de Referencia (propuesta parcial).

- Cuando la propuesta no incluya la propuesta econémica

- Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de
Referencia, salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse. En este evento, podra ser
rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o
presentacion de documentos faltantes por COLOMBIA PRODUCTIVA, no los allegue en
debida forma y en el término previsto.

- Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente
dentro del presente proceso de contratacién, o cuando se presente la propuesta por un medio
diferente al previsto en este documento.

- Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los socios de
éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionadas con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

- Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios se encuentren
reportados en el Boletin de Responsables Fiscales.

- Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX o en alguna causal de inhabilidad
o incompatibilidad establecidas en la ley.

- Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el
objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar
a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y
prerrogativas de COLOMBIA PRODUCTIVA. Igualmente, se encuentra dentro de esta causal
la realizacion de practicas restrictivas de la libre competencia.

- Cuando sea detectada cualquier causal de liquidacion en el proponente.

- En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacién.

NOTA UNO: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion o resulte
seleccionado no presente el formato FTGAD15 requerido en el proceso de inscripcion como
proveedor, completamente diligenciado y acompafado de los anexos establecidos, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra rechazar la propuesta, quedando el proponente por fuera del proceso de
seleccion.
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NOTA DOS: COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas
presentadas por proponentes que tengan controversias juridicas pendientes por definir con el
citado patrimonio auténomo o con Fiducoldex S.A. en posicion propia o como vocera de otros
fideicomisos.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA no estd obligada a contratar con ninguno de los
Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como su vocera y administradora procederan a verificar
el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto como
habilitantes en estos Términos de Referencia. De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o
subsanaciones en esta etapa.

Las propuestas que resulten habilitadas en el proceso de seleccion serdn comparadas objetivamente
mediante la asignaciéon de puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacién previstos en el
numeral 4 de la presente invitacion.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacién consta en los archivos de
COLOMBIA PRODUCTIVA debe indicarlo expresamente en su propuesta sefialando todos los datos
necesarios para ubicarlo. COLOMBIA PRODUCTIVA verificard que el documento que consta en
archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacion, y de no cumplirlos o no indicar que
el documento se encuentra en los archivos, se entendera que el documento no fue aportado en la
propuesta.

Quienes pueden ser proponentes:

i.  Persona juridica nacional con minimo tres (3) afios de existencia y registro segun certificado
de existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio competente.

i.  Consorcios o uniones temporales conformados por empresas de servicios de consultoria o
empresas de servicios de formacién relacionadas en los anteriores numerales o por estas y
empresas cuyo objeto social comprenda el del objeto de esta invitacidn. En este caso se
tendrad como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.

En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacion las
siguientes reglas:

e Las empresas que hagan parte del consorcio o unién temporal deben ser personas
juridicas nacionales, con minimo tres (3) aflos de existencia cada una (Constituida y
registrada ante la Camara de Comercio) contados a partir de su constitucion y hasta la
fecha de presentacién de la propuesta.
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e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformaciéon de la unién
temporal, segun el caso, en el que expresamente se incluya lo indicado a continuacion:

o Indicar si la propuesta conjunta se presenta bajo la figura de Consorcio o de Unién
Temporal.

o Indicar la extension (actividades y porcentaje) de participacion de cada uno de los
integrantes en la propuesta y en la ejecucion del contrato, la cual no podra ser
modificada sin el consentimiento previo y escrito de COLOMBIA PRODUCTIVA.

o Indicar que, de acuerdo con el régimen de los actos y contratos de COLOMBIA
PRODUCTIVA, no aplicaran las normas de la Ley 80 de 1993, por lo tanto, en dicho
documento no podra hacerse mencién de estas normas, independiente de la
participacién de sus miembros, de la modalidad en que se presente la propuesta
conjunta y de la modalidad de contrato que se celebre como resultado de este
proceso de seleccion.

o La designacion de un representante Unico que debera estar facultado para actuar
en nombre y representacion del Consorcio o Union Temporal, quien sera el contacto
permanente para los asuntos derivados de esta invitacién y del contrato que resulte
del presente proceso. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en
los casos de ausencia temporal o definitiva.

o Enningln caso podréa haber cesién del Contrato entre quienes integren el Consorcio
o Unién Temporal.

No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad entre los miembros del consorcio o la
union temporal, por lo que su responsabilidad sera solidaria tanto para la presentacion de
la propuesta como para la celebracién y ejecucion del contrato.

La garantia de seriedad de la propuesta y la que deba constituirse para la celebracion del
Contrato, deberan otorgarse por y para cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la
union temporal o consorcio (incluida la misma unién o consorcio), aportdndose ademas el
recibo de pago de la prima. En el cuerpo de la podliza cada uno de los integrantes del
consorcio o la unién temporal deben estar plenamente identificados con su nombre y
numero de identificacion.

Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad
juridica plena, esto es, como si la presentase de manera independiente del consorciado o
aliado, tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir
limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, debera
adjuntarse la respectiva autorizacion del 6rgano competente.

Las personas juridicas que integran los Consorcios y Uniones Temporales, asi como el
consorcio o unién temporal constituido para la presentacion de la propuesta, deberan
tener una duracion minima igual al plazo del contrato y tres (3) aflos mas.

Cada uno de los requisitos de experiencia podréa acreditarse en su totalidad por uno o por
varios o por todos los miembros del consorcio o unién temporal.

La carta de presentacidn de la propuesta debera presentarse suscrita por el representante
del consorcio o la uniéon temporal o por el apoderado designado por cada uno de los
miembros del consorcio o unién temporal.

Pagina 27 de 58



7 Colombia
F IDUCOLDEX = Productiva

GRUPO BANCOLDEX ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD « VALOR AGREGADO

NOTA: No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
COLOMBIA PRODUCTIVA o FIDUCOLDEX y cuyos contratos hayan sido terminados
anticipadamente por incumplimiento contractual. Tampoco podran presentar ofertas quienes
tengan controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX o con cualquiera de los
patrimonios autbnomos administrados por esta sociedad fiduciaria.

3.1. REQUISITOS HABILITANTES

3.1.1. Requisitos habilitantes de caracter juridico

Capacidad juridica: La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Direccién
Juridica de FIDUCOLDEX S.A. y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad
juridica del proponente y su representante legal para presentar la propuesta y celebrar el respectivo

contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccion.

Para el efecto la Direccion de Contratacién de FIDUCOLDEX S.A. verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos:

(i) La fecha de constitucién y la duracién del proponente de acuerdo con lo exigido en los
Términos de Referencia.

(ii) Las facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

(iii) La aceptacion y conocimiento de todas las condiciones de la presente invitacién, con la
suscripcion de la carta de presentacién de la propuesta, por el representante legal del
proponente.

(iv) El cumplimiento de las obligaciones de pago de obligaciones laborales y aportes

parafiscales, salvo que se trate de proponentes de naturaleza publica.

NOTA: Para el caso de los consorcios o uniones temporales, cada uno de sus miembros debera
tener capacidad juridica plena y reunir las condiciones previstas en este numeral, tanto para la
presentacion de la propuesta como si lo hiciera de manera independiente, como para celebrar el
contrato. En caso de existir limitaciones a las facultades de uno o cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacién del 6rgano competente.

3.1.2. DOCUMENTOS PARA VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS
a) Carta de presentacion de la propuesta

La propuesta deberéa presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacion
(Anexo 1). Esta debera ser firmada por el Representante Legal de la persona juridica, o por el
representante legal del Consorcio o Unidn Temporal. La suscripcién de la carta de presentacién de
la propuesta hara presumir la aceptacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos y
condiciones de la Invitacion, incluyendo aquellas relacionadas con el contrato resultante.
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b) Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente, como persona juridica, debera presentar una certificacién expedida por el Revisor
Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los
estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de la propuesta, el proponente ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, a partir
de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

El Proponente sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de
aportes legales y de seguridad social, debera presentar certificacién suscrita por el representante
legal o contador o revisor fiscal segun el caso, indicando esta circunstancia.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA verificara Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de
presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento de este.

Cuando se trate de consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar
el certificado aqui exigido.

c) Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Los proponentes deberdn comprobar su existencia y representacion legal mediante el mencionado
certificado, el cual debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre de la presente
invitacion.

b) La duracion o existencia del proponente, consorcio o unién temporal, contada a partir de la
fecha de cierre del plazo de la presente invitacidn abierta, no seré inferior a la duracién del
contrato y tres (3) afios mas.
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NOTA UNO: Para el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera
comprobar su existencia, representacién, vigencia y capacidad, en la forma prevista en el presente
numeral. Para el caso de los consorcios o uniones temporales constituidos por una institucion de
educacion superior y empresas, estas deben comprobar su existencia y representacion legal
mediante el certificado expedido por la CAmara de Comercio de su domicilio principal, el cual debe
cumplir los siguientes requisitos:

a) El objeto social principal de la sociedad debera relacionarse directamente con el objeto del
contrato.

b) La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacién, no serd inferior a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

c) Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer
obligaciones en nombre de esta, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, debera adjuntarse el documento original de autorizacién expresa del 6rgano
competente.

d) Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de la
presente invitacion.

d) Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales. En él ha de
consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripcién en el Régimen Comun y estar
actualizado de conformidad con la normativa vigente.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar
el documento aqui exigido, en caso de ser adjudicado el contrato debera presentar el RUT del
Consorcio o Unién Temporal a la suscripcion del contrato, de no presentarlo dentro del término
requerido por COLOMBIA PRODUCTIVA, se hara efectiva la péliza de seriedad de la oferta y se
celebrara el contrato con el proponente que haya ocupado el siguiente lugar en la evaluacion.

e) Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del representante legal del proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacion
del Representante Legal del proponente, legible y ampliada al 150%. Asi mismo y al tratarse de
Consorcio o Unién Temporal, se debe anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento
de identificacion del representante o apoderado debidamente facultado y de los representantes
legales de las sociedades que conforman el Consorcio o la Unién Temporal, ampliadas al 150%.
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g) Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato
para Particulares, de una poliza expedida por una Compafiia Aseguradora debidamente aprobada
y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presupuesto en esta invitacion esto es, CATORCE MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON CUATRO
CENTAVOS M/CTE. ($14.699.862,4) y con una vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir de
la fecha de cierre de la Invitacion. Con la propuesta se debe anexar la pdliza y el recibo de pago de
la prima correspondiente.

En caso de prérroga de la fecha para la seleccidn del contratista, esta garantia debera prorrogarse
por parte del proponente a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia anteriormente sefalada no
sea suficiente para cubrir el periodo de seleccion del contratista.

El beneficiario de la pdliza serda FIDUCOLDEX obrando como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA,
con NIT 830.054.060-5, el afianzado sera el proponente (en caso de Uniones Temporales o
Consorcios deben figurar todos los miembros debidamente identificados).

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal y no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento
se exprese que la sociedad podrd denominarse de esa manera (en caso de Uniones Temporales o
Consorcios deben figurar todos los miembros debidamente identificados con el nombre o razén
social que figura en los certificados de existencia y representacion expedidos por la entidad
correspondiente).

En caso de que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los
requerimientos de estos términos de referencia, este hecho sera subsanable y el proponente debera
remitir las correcciones del caso en el término que le fije COLOMBIA PRODUCTIVA, lo cual seré
solicitado por escrito. Si no se atiende el requerimiento en dicho plazo, la PROPUESTA sera
rechazada.

La péliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas sera devuelta a
solicitud del interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
de adjudicacién del contrato.

COLOMBIA PRODUCTIVA hara efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor
asegurado a su favor, hasta la concurrencia del porcentaje alli indicado y por la totalidad del amparo

de la garantia, en los siguientes casos:

« Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre del plazo
de la presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.
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« Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no procediere a cumplir con los requisitos
para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término sefialado para que se
suscriba el respectivo contrato.

Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta no
constituye una tasacion anticipada de perjuicios; por lo que COLOMBIA PRODUCTIVA podré
perseguir en cualquier momento el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de
dicha garantia, mediante las acciones legales conducentes.

3.2. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en
un requisito habilitante para la participacion en el proceso de seleccion y podran ser subsanables
de acuerdo con lo establecido en el cronograma definido en esta invitacion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién temporal,
deberan presentar los siguientes documentos.

En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.

e Estados Financieros

Presentar Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de
diciembre del afio 2020 comparativo con el aflo 2019y para aquellos casos donde aln no se cuente
con Estados Financieros de fin de ejercicio 2020, se podra presentar Estado de Situacidén Financiera
y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre de 2019 comparativo con el afio 2018,
detallando el valor total del Activo, Activo Corriente, valor total Pasivo y Pasivo Corriente, firmados
por el Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya
establecido la figura de Revisoria Fiscal

Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo
anterior) con corte a 31 de diciembre del aflo 2020 comparativo con el aflo 2019 o con corte a 31
de diciembre del afio 2019 comparativo con el afio 2018 (si no se tienen los de 2020), especificando
que acoge la politica contable de presentacién de estados financieros atendiendo la Ley 1314 de
2009, sus decretos complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los estados
financieros deben mantener uniformidad, relacion y correspondencia con los estados financieros.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP).
En el caso que la compaiiia se encuentre exenta del requisito normativo para la presentacién de los

estados financieros comparativos y sus respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es
requisito referenciar explicita y especificamente tal exencion en la norma.
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Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, presentar
dictamen del Revisor Fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2020
comparativo con el afio 2019 o con corte a 31 de diciembre del afio 2019 comparativo con el afio
2018 (si no se tienen los de 2020).

Para los proponentes que sean un Consorcio o Unién Temporal cada integrante debe presentar los
Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma
individual.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal -si aplica-, que firmen los Estados Financieros y Dictamen
— si aplica, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion legal o
documento equivalente segun el régimen juridico aplicable al proponente, expedido por la CAmara
de Comercio respectiva o la autoridad competente. Esto aplica para todos los proponentes
incluyendo los Consorcios o Uniones Temporales.

En el caso que, al momento de la presentacién de la propuesta, la Representacién Legal y/o la
Revisoria Fiscal -si aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que
figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizado, se requiere adjuntar de
manera adicional, el certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados
Financieros, que avale las firmas referenciadas.

e Tarjeta profesional
El proponente debe anexar copia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor

Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-, que firman
y dictaminan los Estados Financieros.

e Certificado de antecedentes Junta Central de contadores

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores
tanto para el Contador Publico y Revisor Fiscal, este Ultimo en caso de requerirse, que firman y
dictaminan los Estados Financieros. Este documento debera tener fecha de expedicion no mayor a
tres (3) meses, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de recepcién de propuestas.

e Certificacion Bancaria
Se deberé presentar por lo menos una (1) certificacion bancaria no mayor a tres (3) meses, tomando

como punto de referencia la fecha de cierre de recepcidon de propuestas, en la que conste el tiempo
de vinculacion y estado activo de la cuenta.
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Nota: Una vez verificado el cumplimiento de la informacién contenida hasta este punto de este
numeral, en relacién con los documentos financieros habilitantes, se procede a realizar la capacidad
financiera de acuerdo con la seccién Verificacion de indicadores Financieros (Habilitante).

En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la informacién documental
financiera habilitante hasta este punto de este numeral, no se procedera con la Verificacion de
indicadores Financieros (Habilitante) del mismo.

e Verificacion de Indicadores Financieros (Habilitante)

Se entenderad que queda habilitado el proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo
con los siguientes indicadores:

PARAMETROS DE

INDICADOR CUMPLIMIENTO

indice de liquidez

Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente
/Pasivo Corriente

Indicador de endeudamiento

' Menor o Igual a 70%.
Pasivo TOtal/Activo Total

Capital de Trabajo

Mayor o igual al 10%, del
presupuesto de la

Activo Corriente S
presente invitacion.

— Pasivo Corriente

Cuando la propuesta sea presentada por Personas Juridicas se realizara la verificacion financiera
conforme el cuadro anterior.

e Verificacion financiera de propuestas conjuntas.

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se evaluaran
separadamente los indicadores financieros de los integrantes y los indices obtenidos se
multiplicaran por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unidn
Temporal o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el total de los indices de la Unién
Temporal o Consorcio.

Nota: Se aclara que para el célculo de los indicadores financieros se tomarédn como referencia los

estados financieros del afio 2020 o 2019 si la empresa aun no cuenta con los estados financieros
2020.
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3.3.  REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

Ademas de los requisitos sefialados en el alcance de la convocatoria y en los presentes Términos
de Referencia, el proponente deberd atender y acreditar los siguientes requisitos:

3.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debera contar minimo con tres (3) certificados de contratos en procesos de formacion
o capacitacién relacionados con Gerencia Estratégica o Experiencia de Usuario o Servicio al Cliente
orientados en Transformacién Digital en el sector publico y/o privado en empresas.

La experiencia del proponente no es la misma experiencia del equipo de trabajo, si al analizar la
experiencia se determina que la empresa presenta al equipo como experiencia del proponente esta
serd sumada al individuo que hace parte del equipo de trabajo y no al proponente.

Para acreditar la experiencia sefialada el proponente puede aportar: 1. Las certificaciones
contractuales o 2. Los contratos con sus respectivas actas de liquidacion debidamente suscritas por
las partes; documentos que deberan contar como minimo con la siguiente informacion:

e Nombre y NIT del contratante

¢ Nombre y NIT del contratista

¢ Objeto del contrato

» Fecha de inicio del contrato

» Fecha de terminacion del contrato

e Valor inicial del contrato

¢ Valor ejecutado al finalizar el contrato

¢ Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacién

¢ Fecha de expedicidn de la certificacién o de firma del acta de liquidacion.

Cuando la propuesta sea presentada por consorcios o uniones temporales; cada una de las
empresas que lo conforma, deberan acreditar la experiencia mencionada anteriormente.

El proponente debe diligenciar el FORMULARIO - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
(Anexo 2), para listar los contratos que se tendran en cuenta en el cumplimiento del requisito
habilitante o de la experiencia especifica y requisito calificable.

Si el Proponente no relaciona los contratos con los cuales acreditaria la experiencia requerida, se
evaluara el cumplimiento del requisito asi: COLOMBIA PRODUCTIVA solicitara que el proponente
indique con cuales certificaciones de contratos cumplira el requisito habilitante. Si el Proponente no
contesta dentro del plazo sefialado por COLOMBIA PRODUCTIVA, se tendran en cuenta hasta las
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primeras cinco (5) certificaciones relacionadas en el Anexo 2, en este caso si no se logra demostrar
la acreditacién de la experiencia requerida con las certificaciones tenidas en cuenta por COLOMBIA
PRODUCTIVA, el proponente no sera habilitado técnicamente.

El proponente podra acreditar la experiencia a través de contratos que se encuentren en ejecucion.
Para ello es indispensable que se allegue certificacién debidamente suscrita por la entidad
contratante, que acredite el tiempo de ejecucién a la fecha de la certificacién y el porcentaje de
cumplimiento el cual debera ser superior al 50%; de otra forma, el respectivo contrato no sera tenido
en cuenta como experiencia del proponente. De igual forma, la certificacion debera contar con la
informacién indicada en el presente numeral.

Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara
la experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio o unién temporal. En este caso
se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del consorcio o unién temporal para
determinar su participacion en la ejecucion del contrato aportado.

Para la presente convocatoria no se permitird el traslape de experiencia. En caso de que el
proponente acredite mas de un (1) contrato ejecutado de forma simultdnea, COLOMBIA
PRODUCTIVA tendra en cuenta el contrato que cuente con el mayor tiempo ejecutado.

3.3.2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO MINIMO:

El proponente debera presentar en el (Anexo 3), la relacion del equipo de trabajo con que se
compromete a ejecutar el contrato. La propuesta debera incluir el equipo de trabajo, especificando
formacion, afos de experiencia, cargo, responsabilidades del cargo y la dedicacién de tiempo
previsto para el desarrollo del objeto contractual, expresadas en horas de trabajo/hombre y
porcentaje (%) de dedicacion a la ejecucidn del programa. La formacién y la experiencia deberan
estar relacionadas con los temas mencionados y podran ser sujetos de verificacion por parte de
COLOMBIA PRODUCTIVA.

La dedicacion por parte del director del proyecto debe ser minimo del 50% durante toda la
gjecucion del programa, la dedicacion del coordinador administrativo del programa debe ser de
tiempo completo y la dedicacion del especialista en productividad y organizaciones debe ser de
minimo el 50% durante la ejecucion del programa.

El equipo minimo de trabajo requerido es el que se relaciona en la tabla a continuacién, sin que
esto implique que en la metodologia el proponente no deba presentar el organigrama con el equipo
completo de trabajo con el que desarrollara el proyecto:

CARGO PERFIL MINIMO REQUERIDO:

Un (1) director | Formacion: Titulo de pregrado en cualquier area del conocimiento, con titulo
del proyecto de posgrado en la modalidad de especializacion o maestria o doctorado
relacionados con los nucleos del conocimiento de Ingenieria industrial o
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(disponibilidad
minima del 50%)

Ingenieria de sistemas o Ingenieria de datos o gerencia comercial nacional e
internacional o marketing o marketing digital o servicio al cliente o
experiencia de usuario.

Experiencia de minimo dos (2) afos en:

Gestion y direccion o coordinacion de programas educativos en
administracion de empresas, gerencia u organizaciones o coordinacién de
programas académicos de mejoramiento industrial o empresarial

o,

Gestion, direccién y/o coordinacién de proyectos enfocados en brindar
asesorias técnicas a empresas en gerencia o estrategia o analisis estadistico
o planeacién u organizaciones o innovacién o liderazgo y manejo de crisis o
transformacion digital.

Un (1)
coordinador
administrativo
del proyecto
(disponibilidad

Formacién: Pregrado en areas relacionadas con administracién o economia o
negocios o ingenieria o afines.

Experiencia de minimo dos (2) afios en formulacién de proyectos o
coordinacién de proyectos o consultoria en proyectos con enfoque

minima del .
100%) empresarial.
Formacién: Titulo de pregrado en cualquier area del conocimiento, con titulo
de posgrado en la modalidad de especializacion o maestria o doctorado
Un (1) reIacignzj\dos con los N(J.cleos.dt?l Conocimiento de Iingenieria. indus.trial o
especialista en ;ngemer.la de sistemas o.mgenlerla de Qatos 9 gerenaa comgraal naFlonaI e
s internacional o marketing o marketing digital o servicio al cliente o
transformacion N .
digital del orden experiencia de usuario.
organizaciones

(disponibilidad
minima del 50%)

Experiencia especifica de minimo dos (2) afios en:

Consultoria o trabajo en proyectos de identificacion o desarrollo de
estrategias orientadas a elevar la productividad empresarial y/o a optimizar
su estructura organizacional.

NOTA: Cuando el perfil refiera a profesiones afines, correspondera a todas aquellas areas del
conocimiento que, segun la clasificacién dada por el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior- SNIES, pertenezcan al mismo Nucleo Basico del Conocimiento - NBC.

El proponente debera enviar las hojas de vida con los respectivos soportes de formacion y
certificados de experiencia, acorde con la informacién relacionada en el Anexo 3 para los perfiles

minimos requeridos.

Cualquier modificaciéon del equipo de trabajo, durante la ejecucion del contrato, deberad ser
aprobada por COLOMBIA PRODUCTIVA con el fin de garantizar que se cumpla, minimo, con los
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perfiles establecidos por el proponente seleccionado. Para tal efecto, el contratista debera presentar
la hoja de vida del nuevo profesional a vincular con los respectivos soportes de formacion y
experiencia. El contratista debera garantizar que los cambios en el equipo ejecutor que se puedan
presentar no paralizaran o retrasaran el desarrollo normal del contrato. En todo caso cualquier
cambio en los miembros del equipo de trabajo, deberd contar como minimo con el perfil aqui
establecido y con el visto bueno de COLOMBIA PRODUCTIVA previo a la vinculacion del nuevo
miembro al equipo de trabajo.

El proponente acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA realice las verificaciones y validaciones
telefonicas o de cualquier otra indole, que considere necesarias respecto de lo aportado por el
proponente para acreditar los requisitos técnicos minimos, indicados en los numerales anteriores.

La presentacién incompleta de los documentos anteriormente sefialados es subsanable en el
término que para el efecto establezca COLOMBIA PRODUCTIVA. Su falta de presentacion en el
plazo fijado inhabilitara al proponente y su propuesta no sera evaluada.

El proponente debera adjuntar las cartas de compromiso de cada uno de los integrantes del Equipo
de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el programa, en caso
de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato.

4. EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS

Las propuestas que hayan sido declaradas HABILITADAS por el cumplimiento de los requisitos
juridicos, financieros y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran
evaluadas mediante un comité de evaluacion impar designado por COLOMBIA PRODUCTIVA para
tal fin. En este sentido, una vez concluido el panel de evaluacion, cada uno de los evaluadores emitira
su calificacion teniendo en cuenta los criterios descritos a continuacién y la calificacion final que
recibird el proponente, se obtiene a través del promedio de las calificaciones emitidas por cada
evaluador.

El proceso de evaluacién consistird en calificar unos criterios técnicos y econdémicos. El puntaje
maximo que podra recibir cada proponente sera de cien (100) puntos, de acuerdo con los criterios
relacionados a continuacion:

Criterio Descripcion Puntos

Se otorgara el mayor puntaje al proponente que
presente el mayor nimero de personas a formar.

Personas por Las demas propuestas obtendran el puntaje de manera 35
formar proporcional mediante la siguiente formula: -

Mayor nimero de personas a formar propuesto

*
Numero de personas a formar de la propuesta a evaluar
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Alcance

Se otorgara el mayor puntaje al proponente que
presente el mayor nimero de horas de intervencion
dentro del tiempo estimado para el proyecto.

Las demas propuestas obtendran el puntaje de manera
proporcional mediante la siguiente formula:

Mayor nimero de horas a formar propuesto

20 =

Numero de horas a formar de la propuesta a evaluar

20

Contenido
tematico

Se otorgara el mayor puntaje a la propuesta que, basada
en el contenido tematico indicado por COLOMBIA
PRODUCTIVA plantee _mddulos tematicos adicionales
alineados a los temas de Transformacién Digital.

Las demas propuestas obtendran el puntaje de manera
proporcional mediante la siguiente formula:

20 Mayor niimero de médulos propuestos

%
Numero de modulos propuestos a evaluar

20

Conocimiento de
la metodologia de
Extensionismo
Tecnolégico

Se entregara un maximo de 15 puntos al proponente que
haga parte del Programa Fabricas de Productividad y que
haya realizado proceso de intervencién a empresas en el
marco del programa de forma tal que pueda transmitir la
experiencia al grupo de estudiantes beneficiarios. El
puntaje se otorgara teniendo en cuenta lo siguiente:

e  Esextensionista en Fdbricas de Productividad y ha realizado
procesos de extensionismo tecnoldgico en empresas en el
marco del Programa Fdbricas de Productividad = 15 puntos

o Es extensionista pero no ha realizado procesos de

extensionismo tecnolégico en empresas en el marco
del Programa Fdbricas de Productividad = 5 puntos

e No es extensionista de Fdbricas de Productividad = 0 puntos

15
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Obtendra mayor puntaje la propuesta cuyo valor unitario
por persona efectivamente formada sea menor.

Oferta econémica : i .
Las demas propuestas obtendran el puntaje de manera

por persona : . . ,
efectivamente proporcional mediante la siguiente férmula: 10
formada Valor unitario de la propuesta mas econémica
*
Valor unitario de la oferta a evaluar
TOTAL 100

Unicamente seran tenidas en cuenta las propuestas que tras la evaluacién y establecer su
calificacién, obtenga una puntuacién igual o mayor a 80.

4.1.1. PROPUESTA ECONOMICA
La oferta econémica debera cubrir todos los gastos en los que incurra el proponente, incluyendo
IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos, asi como cualquier otro
que se requiera para el cumplimiento del objeto de la invitacién.
La oferta econédmica debera presentarse discriminando los siguientes rubros:

e Fase 1: Estructuracién del programa de capacitacion o fase de preparacion

e Fase 2: Ejecucion del programa de capacitacién, control y seguimiento

e Fase 3: Evaluacion de resultados e informe de cierre del programa

El proponente deberd presentar la propuesta econdmica por cada persona que concluya
efectivamente la formacidn (valor unitario). El valor unitario debe presentarse sin centavos.

El proponente debera presentar la propuesta econémica de la siguiente forma:

Nro. de Valor unitario | Valor unitario Valor total Valor total
personas a persona persona antes de IVA IVA incluido
formar efectivamente | efectivamente
formada formada
antes de IVA incluido IVA

PAGO FASE1 | NA NA NA
PAGO FASE 2
PAGO FASE3 | NA NA NA

La oferta econdmica debe calcularse como minimo para cien (100) personas a formar.
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NOTA UNO: La Propuesta econdmica debera discriminar el IVA, si aplica, y todos los impuestos a
que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes. Si el Proponente no discrimina el
impuesto al valor agregado (IVA) o cualquier otro impuesto que se cause, COLOMBIA
PRODUCTIVA lo considerara INCLUIDO en el valor total de la propuesta, lo cual se entiende
aceptado por el Proponente con la sola presentacion de la propuesta.

Los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del IVA, deberan
expresarlo claramente en su propuesta econémica, indicando su régimen tributario, causales,
fuentes y razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacién econémica de todas las ofertas
se realizara sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

En todo caso, los proponentes responsables de IVA deben discriminar el valor del IVA en su
propuesta econémica, en caso de no hacerlo, COLOMBIA PRODUCTIVA asumira que la propuesta
incluye el IVA. No obstante, el proponente podra discriminarlo mediante documento aclaratorio, sin
superar la oferta inicialmente presentada ni el presupuesto establecido por COLOMBIA
PRODUCTIVA para esta invitacion.

El proponente responsable del IVA, que no discrimine el valor del IVA en su oferta econdmica,
incluso después de haberle sido requerida la aclaracion, sera rechazado.

NOTA DOS: La propuesta econdmica debera ser presentada a todo costo, por lo cual el proponente
debera indicar entre otros, el valor total (IVA incluido), y asumir todos los pagos asociados a la
presentacion de la propuesta, los servicios a contratar, incluyendo los costos asociados a:

Los salarios, honorarios y bonificaciones que el proponente haya convenido pagar al
personal contratado, incluyendo los aportes a seguridad social.

Los viajes y/o desplazamientos, otros gastos logisticos que considere necesarios, como
refrigerios de ser contemplados.

Todos los costos y gastos relacionados con la ejecucién del contrato.

La oferta econdmica se mantendra vigente durante el término de duracién del contrato que se
suscriba como resultado del presente proceso de seleccion.

NOTA TRES: COLOMBIA PRODUCTIVA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta
econdémica y en caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

¢ Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de
los valores unitarios presentados por el proponente y el valor total serd corregido por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Si existe diferencia entre cantidades escritas en letras y nUmeros se tendra como valido en valor
establecido en letras.

e Los valores corregidos se tendrdn en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacién y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en
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la propuesta econémica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir
los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Si el proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, COLOMBIA
PRODUCTIVA entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.

e En caso de contradiccién entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el valor
“antes de IVA".

NOTA CUATRO: Para la presentacion de la propuesta los proponentes deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econdémicas y de contratacidn artificialmente bajas con el
propésito de obtener la adjudicacién del contrato.

e El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacién de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra
al indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Serd de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para
prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de
caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus
empleados, las primas de pélizas de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre
y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacién y ejecucion de los servicios a que se refiere
el contrato, seran por cuenta del proponente.

e En ninglun caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsara o cubrira gastos adicionales a los
estipulados en los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas
por el proponente seleccionado para la prestacion del servicio.

e Todo error u omisidon en la oferta econdmica, indebida interpretacién del alcance y
condiciones previstas en estos Términos de Referencia sera responsabilidad del proponente
y no se le permitira ajustar sus precios.

NOTA CINCO: Con ocasion de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, el
proponente que resulte seleccionado en desarrollo de la presente invitacién declara conocer y
aceptar que los recursos con los cuales se haran los pagos del Contrato que se suscriba, provienen
de recursos del Presupuesto General de la Nacién, por lo que su pago estara condicionado a que
los mismos hayan sido entregados efectivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacién
(particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte
de COLOMBIA PRODUCTIVA cuando por cualquier circunstancia la Direccion Nacional del Tesoro
Publico o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera hecho entrega de los recursos necesarios para
hacer el pago respectivo.
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DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o méas proponentes, COLOMBIA
PRODUCTIVA utilizard como criterio de desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
35 de la Ley 2069 de 2020:

1

2.

Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicio
extranjeros.

Se preferird la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada
por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento
(10%) de su némina estd en condicién de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en
el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcidon de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido
en la Ley.

Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nédmina pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Se preferira la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacién o
de la persona juridica enla cual participe o participen mayoritariamente; o, lade un
proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

Se preferira la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion
o reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y,
que tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de
reincorporacion o reintegraciéon, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o
persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, nila persona juridica, ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural.
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8. Se preferira la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales;
o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Se preferira la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o
pequefas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Se preferira al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién
contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacibn mutual que tenga una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual
aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y
(c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural .

11. Se preferira las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. De mantenerse el empate, se realizard la seleccién por orden de presentacion de las
propuestas, esto es, de acuerdo con el nimero de radicacion, siendo elegido el que primero
lo haya hecho.

5. INSCRIPCION COMO PROVEEDOR Y VERIFICACION EN LISTAS INTERNACIONALES

Después de la adjudicacion y previo a la suscripcion del contrato, COLOMBIA PRODUCTIVA
procedera a realizar el proceso de inscripcién como proveedor y verificacidon en listas restrictivas,
iniciando con el proponente que habiendo cumplido con todos los requisitos habilitantes haya
obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacion.

Para el proceso de inscripcién se requerird al proponente seleccionado que, dentro del plazo
indicado por COLOMBIA PRODUCTIVA, presente el formato de INSCRIPCION DE PROVEEDOR
FTGAD15 (Anexo 4) el cual deberé radicarse en la forma que lo indique COLOMBIA PRODUCIVA y
presentarse integramente diligenciado y acompafado de los soportes alli exigidos.

NOTA UNO: Cuando se trate de propuestas presentadas bajo la forma de consorcios o uniones
temporales, cada uno de sus integrantes deberan diligenciar y presentar un formulario con sus
anexos.

NOTA DOS: Es importante tener en cuenta que la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
Fiducoldex S.A. como vocera del Patrimonio auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, podra solicitar
informacién adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los
documentos antes sefialados

NOTA TRES: En caso de no presentar completamente diligenciado el formato, acompafiado de los
anexos correspondientes y dentro del plazo sefialado, COLOMBIA PRODUCTIVA podra rechazar la
propuesta presentada, quedando por fuera del proceso de seleccién caso en el cual COLOMBIA
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PRODUCTIVA podra acudir al proponente que haya obtenido el segundo mayor puntaje y asi
sucesivamente hasta lograr la adjudicacion de la convocatoria.

De otra parte, para el proceso de verificacion en listas restrictivas, COLOMBIA PRODUCTIVA
realizara las mencionadas validaciones respecto del proponente seleccionado (persona juridica) y
las personas naturales y/o juridicas que se encuentren registradas en el certificado de existencia 'y
representacion legal de la sociedad.

6. ADJUDICACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las
propuestas, basado en los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econdmicos, adjudicara el
contrato que se derive de esta invitacion, a un (1) proponente que haya obtenido el mayor puntaje,
cuya propuesta se ajuste a las necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA para cumplir el objeto de
la presente invitacion, de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia, siempre que
haya superado con concepto favorable el proceso de inscripcién y la verificacion en listas
internacionales vinculantes para Colombia relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, mencionados en el numeral anterior.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente invitacién o en su
defecto, declararla desierta si no satisface la necesidad que le dio origen, sin que esto genere
obligacién de indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso.

La presente invitacion y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta por COLOMBIA
PRODUCTIVA, no implican la realizacion de una propuesta, ni le crea obligacion de contratar con
quienes presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato serd comunicada al proponente a través de la pagina web
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co, sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a indemnizacién
alguna a favor del proponente seleccionado, quien con la presentacion de la propuesta, acepta las
condiciones incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Una vez notificada la adjudicacion, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el
contrato en la fecha que le sea requerido por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de suscribir el contrato que ha sido adjudicado.

6.1. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del término requerido, COLOMBIA PRODUCTIVA
podra adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacion, siempre y
cuando su propuesta sea igualmente favorable.
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PARAGRAFO PRIMERO: E| adjudicatario debera suscribir el contrato dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la adjudicacion de los presentes términos de invitacion, y contara con dos (2)
dias habiles para la revision de la informacién consignada en la minuta contentiva del contrato. En
el evento, que el adjudicatario no se pronuncie dentro del referido término, se remitira el contrato
para su suscripcion, todo lo cual no podra superar el término sefialado para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez suscrito el respectivo contrato, el Consultor o Contratista, deberé
constituir las polizas que garantizan la ejecucion del mismo, dentro de los cuatro (4) dias habiles
siguientes a la firma del acuerdo de voluntades.

En el evento que no se cumpla lo sefialado en los dos paragrafos anteriores, se configurara
incumplimiento, y COLOMBIA PRODUCTIVA podra hacer uso de la garantia de seriedad de la
oferta.

6.2. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no retinan las condiciones
exigidas, es entendido que no adquieren ningun derecho y COLOMBIA PRODUCTIVA no asume
ninguna responsabilidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de
seleccién en cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcion del respectivo
contrato, sin necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo
de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los
proponentes que participaron en el proceso de seleccion.

7. CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente apartado contiene las condiciones y obligaciones de caracter general del contrato que
llegue a suscribirse con COLOMBIA PRODUCTIVA una vez el proponente haya sido adjudicado. En
todo caso, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato
o modificar las aqui indicadas. Con la presentacion de la propuesta, el proponente manifiesta que
conoce y acepta las condiciones generales aqui sefialadas.

7.1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de consultoria para la ejecucion de un programa de formacién para
extensionistas en la linea de Transformacion Digital del Programa Fabricas de Productividad.

7.2.  ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA debera planificar, construir, ejecutar y evaluar un programa de formacion de
ochenta (80) horas de capacitacion bajo la modalidad virtual, sobre Transformacién Digital,
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orientado a extensionistas del programa Fabricas de Productividad, el curso debera tener una
duracion méaxima de dos (2) meses, contados a partir del inicio del contrato, con un cupo para
minimo cien (100) personas las cuales se podran dividir en mas de un grupo segun la estrategia de
transferencia de conocimiento planteada por parte de EL CONTRATISTA. En caso de que EL
CONTRATISTA decida hacer una division de los estudiantes en grupos, estos deberan iniciar su
proceso de formacién en la misma fecha, segun se acuerde en la etapa de planeacion.

Los mddulos tematicos seleccionados para el curso y que se encuentran mas adelante, obedecen a
los principales retos que ha identificado Colombia Productiva teniendo en cuenta que son los
aspectos que se le presentan a las empresas al momento de emprender el camino hacia la
transformacion digital; retos que al no ser atendidos en las empresas o encontrarse en estas de
manera insipida, se identifican como barreras en aspectos vitales como la falta de definicién de
estrategias y su implementacion, o aspectos como no poder operativizar la estrategia de manera
clara y ordenada.

Dentro del marco de la transformacién digital, el estudiante beneficiario debe poder llegar a
transmitir a sus asesorados la forma de materializar econémicamente la formaciéon que se le
entregara, de forma tal que pueda llegar a asesorar en metodologias y herramientas que permitan
convertir lo visto en ventas o cierre de negocios, esto en fases como el proceso de contacto o la
comercializacion y venta de los bienes y servicios, o aspectos como entender la necesidad de poder
romper las barreras geograficas que se presentan regionalmente bajo paradigmas como que las
principales ciudades son las que generan los ingresos en el comercio electrénico.

Es asi como se ha identificado que el Programa de Formacion para Extensionistas en Transformacion
Digital debera desarrollar como minimo los siguientes seis (6) mddulos tematicos:

i. Introduccion a la Transformacion Digital y al Customer Experience, basado en
analisis de casos reales de diferentes industrias del mundo.

ii. Modelos aplicados de Transformacion Digital y Customer Experience (estrategia,
implementacion y caja de herramientas ej. Value Stream Mapping).

iii. Impactos de la transformacion digital (canales, productos y servicios, procesos,
organizacién y personas e infraestructura).

iv. Transformacion Digital y Customer Experience en métricas, estandares, indicadores
y cuadros de mando.

V. Transformacion Digital y Customer Experience en la practica.

Vi. Materializacion y monetizacién de la transformacion digital en las empresas

EL CONTRATISTA podra desarrollar el contenido propuesto bajo la metodologia que estime
conveniente, asegurando contar con sesiones sincronicas y asincronicas. Las actividades sincrénicas,
caso tal que sean sesiones de videoconferencia en vivo, deberdn ser grabadas y puestas a
disposicion de los estudiantes en la plataforma virtual de aprendizaje que se utilice para soportar el
proceso. La metodologia y contenido del curso deberan asegurar el cumplimiento de los objetivos
pedagogicos planteados por COLOMBIA PRODUCTIVA.
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Las lineas teméticas presentadas anteriormente son requisitos obligatorios de la propuesta, no
obstante, los temas presentados por COLOMBIA PRODUCTIVA no limitan al CONTRATISTA a
proponer temas adicionales que estime complementen la propuesta sin que estos sobrepasen la
barrera de dos (2) meses con que se cuenta para el desarrollo de la totalidad del programa, ni el
presupuesto previsto para el servicio.

Previo al proceso de seleccién de los beneficiarios del programa, EL CONTRATISTA serd
responsable de disefar y ejecutar la estrategia de promocion y divulgacion de este, asi como la
vinculacién de estos al programa de formacién a través del acuerdo de servicios que EL
CONTRATISTA suscriba con los beneficiarios. Los procesos seflalados anteriormente se realizaran
de la mano de COLOMBIA PRODUCTIVA.

Al finalizar el programa de formacién, EL CONTRATISTA debera: i) Validar mediante una evaluacion
o test de conocimientos adquiridos si cada uno de los asistentes obtuvo las competencias necesarias
y suficientes para prestar sus servicios como extensionistas de la linea de Transformacién Digital del
Programa de Fabricas de Productividad, ii) Expedir un certificado que acredite la aprobacién de la
totalidad del curso por participante, como muestra de la culminacién exitosa del proceso formativo
suministrado y iii) Entregar un informe general por grupo y un informe individual por participante,
de los resultados obtenidos y las recomendaciones sobre la formacion desarrollada.

EL CONTRATISTA debera contar y poner a disposicion de COLOMBIA PRODUCTIVA y del grupo
de beneficiarios una Plataforma o Ambiente Virtual de Aprendizaje que soportara la ejecucion de la
estrategia de formacion virtual y una herramienta de videoconferencia en vivo con opcién de
grabado, adicionalmente debera entregar al supervisor del contrato por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA acceso a un sistema de monitoreo que le permita hacer seguimiento a los
estudiantes. Tanto la plataforma, como el sistema de monitoreo pueden funcionar en una sola
herramienta o pueden también funcionar por separado, la validacién de idoneidad de la
herramienta sera realizada por el Supervisor del contrato por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

EL CONTRATISTA deberd habilitar sin costo adicional cinco (5) cupos para el personal de
COLOMBIA PRODUCTIVA y cinco (5) cupos para el personal del SENA de forma tal que estos
puedan desarrollar el curso como estudiantes; no obstante, estos cupos no seran tomados en cuenta
en el cumplimiento de la meta establecida.

7.3.  PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracién del contrato que se suscriba serd de dos (2) meses contados a partir de la firma del
contrato y aprobacién de las respectivas garantias.

No obstante, los plazos podran ser prorrogados de comun acuerdo por las partes o terminados de
manera anticipada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA Se reserva la facultad de dar por terminado el contrato de manera
anticipada, en cualquier tiempo, dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una
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antelacion minima de quince (15) dias calendario a la fecha de terminacién, previo reconocimiento
y pago por los servicios prestados, sin que este hecho genere obligacién alguna de indemnizar o
bonificar al CONTRATISTA.

7.4. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
Dentro de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, estaran las de:

1. Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del contrato de conformidad con los
términos contenidos en ély en LA PROPUESTA.

2. Dar cumplimiento a la metodologia y aspectos técnicos ofrecidos en LA PROPUESTA para
la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

3. Segquir las instrucciones que le indique COLOMBIA PRODUCTIVA, en procura del eficiente
y eficaz desarrollo del contrato.

4. Cumplir con el plan de trabajo y/o cronograma de actividades acordado por las partes.

5. Contar con la estructura organizacional y tecnoldgica necesaria para responder
oportunamente a los requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA, de acuerdo con su
PROPUESTA.

6. Cumplir con los requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA en condiciones de calidad y
oportunidad.

7. Aclarar, corregir, complementar o adicionar los documentos entregados en desarrollo del
presente contrato, cuya aclaracidn, correcciéon, complementacién o adiciéon le solicite
COLOMBIA PRODUCTIVA, sin que esto genere costo adicional para COLOMBIA
PRODUCTIVA.

8. Asistir a las reuniones a las que sea citado por COLOMBIA PRODUCTIVA.

9. Ejecutar el objeto contractual con el equipo de trabajo presentado en la propuesta, con el
perfil y experiencia alli indicados, y mantener dicho equipo durante todo el plazo de
ejecucion del contrato. En caso de requerir cambio, el CONTRATISTA presentara a
COLOMBIA PRODUCTIVA, para su aprobacion, la hoja de vida del remplazo que no podra
ser de inferiores condiciones a la del perfil del miembro del equipo que se va a sustituir.

10. Mantener afiliados al sistema de seguridad social integral a todos sus empleados, pudiendo
ser requerido en cualquier tiempo por COLOMBIA PRODUCTIVA para que aporte el
certificado de los pagos. Al momento de suscribirse el contrato, el contratista debera aportar
certificacion de su representante legal o revisor fiscal donde conste que se han realizado
debidamente los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.

11. Informar por escrito oportunamente al supervisor, en caso de presentarse alguna situacion
anormal en la ejecucién de los servicios objeto del contrato o cualquier incidencia,
acontecimiento o situacién que pueda afectar la ejecucion del presente contrato.

12. Ejecutar el objeto del presente contrato garantizando un trabajo coherente, con los mas
altos estandares de calidad y profesionalismo, y conforme a los requerimientos de
COLOMBIA PRODUCTIVA.

13. Cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios
para la administracién de las bases de datos que se conformen en desarrollo del objeto del
presente contrato.
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Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién de caracter
confidencial que reciba directa o indirectamente de COLOMBIA PRODUCTIVA para
propésitos diferentes al cumplimiento del presente contrato.

Cumplir dentro de los términos legales con todas las obligaciones de caracter laboral
respecto de los empleados que utilice para la ejecucion del presente contrato.

Presentar la péliza de acuerdo con lo estipulado en el contrato, cuya aprobacidn es requisito
indispensable para poder iniciar la ejecucion del contrato.

Informar oportunamente a COLOMBIA PRODUCTIVA de cualquier cambio de direccion de
notificacion, representacion legal o de su calidad tributaria.

Mantener actualizada su calidad tributaria en FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, mientras esté vigente el presente contrato, para efectos de la correcta
realizacion de los pagos.

Cumplir los procesos y procedimientos establecidos por FIDUCOLDEX, vocera del
fideicomiso COLOMBIA PRODUCTIVA, para la presentacion de facturas y demas tramites
requeridos para el efecto.

Manejar responsable y adecuadamente la imagen de COLOMBIA PRODUCTIVA.
Abstenerse de utilizar la marca COLOMBIA PRODUCTIVA y demas marcas, nombres y/o
lemas comerciales a los que tenga acceso con ocasion del presente contrato, con finalidades
o en actividades diferentes a las indicadas por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Presentar los informes pactados en el contrato y los deméas que le solicite COLOMBIA
PRODUCTIVA en cualquier momento en relacién con la ejecucién del objeto del presente
contrato.

Las demas obligaciones pactadas en el Contrato y las que contribuyan a garantizar su cabal
cumplimiento, ejecucién y finalizacion.

7.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Cumplir los objetivos pedagdgicos del programa de Formacién para Extensionistas del
“Programa Fabricas de Productividad”

Realizar la promocién y divulgacion del programa (Con el apoyo y bajo la supervision de
COLOMBIA PRODUCTIVA y acorde con los lineamientos indicados por el area de
comunicaciones del patrimonio).

Seleccionar los beneficiarios del programa en las condiciones sefialadas en el alcance
técnico del contrato.

Poner a disposicién de COLOMBIA PRODUCTIVA la herramienta de seguimiento, la cual
debera seguir funcionando al menos seis (6) meses después de la terminacion del contrato,
con el fin de que COLOMBIA PRODUCTIVA disponga de la informacién que requiera.
Elaborary suscribir los acuerdos de servicios con cada uno de los participantes del programa
en aras de definir las acciones a adelantar y los compromisos que deberan cumplirse por
parte de los beneficiarios para el logro de las metas y objetivos del programa.

Desarrollar una evaluacion individual al finalizar el proceso formativo de manera tal que se
pueda validar el conocimiento entregado.

Entregar un certificado de aprobacién a aquellos estudiantes que finalicen el programa y
obtengan el puntaje minimo requerido.
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8. Presentar un informe final del programa que incluya la evaluacion de resultados obtenidos,
el cual debe contener como minimo un andlisis de indicadores cuantitativos y cualitativos,
lecciones aprendidas y recomendaciones para continuar optimizando el desempefio de las
empresas.

7.6. VALORY FORMA DE PAGO

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta CIENTO CUARENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS CON
DIECINUEVE CENTAVOS M/CTE ($146.998.624,19) IVA incluido para la prestacion del servicio,
no obstante, el valor del contrato dependeréa de la propuesta seleccionada.

El valor del contrato es indeterminado pero determinable teniendo en cuenta que este se pactara
considerando el nUmero de personas a capacitar y el valor unitario por persona. En todo caso el
valor del contrato no podra superar la oferta econémica presentada.

El contrato serd pagado conforme a su ejecucion y recibo a plena satisfaccién por COLOMBIA
PRODUCTIVA, considerando lo siguiente:

o El primer pago correspondera al veinte por ciento 20% del valor total del contrato. Se
realizard un Unico pago contra la recepcion a satisfaccion de los productos de la Fase 1.

o Elsegundo pago podra ser de hasta el setenta por ciento (70%) del valor total del contrato.
El contratista cobrara el valor unitario correspondiente a cada persona efectivamente
formada el cual serad pagadero al finalizar la fase, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

» Laentrega del listado y los certificados de los beneficiarios formados, por lo que
se cancelara Unicamente el valor unitario de la formacion por cada una de las
personas que hayan sido efectivamente formadas. Para el efecto, se entendera
por tal aquella persona que haya concluido la formacién obteniendo el
conocimiento necesario y acreditando por lo menos la calificacibn minima
(70/100).

= Haber formado efectivamente como minimo a 95 beneficiarios del programa
siendo 100 el nimero maximo de participantes efectivamente formados que
pagara COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA no pagara el producto de la Fase 2 si no se alcanza el
numero minimo de participantes efectivamente formados de 95 beneficiarios.

o Eltercer pago correspondera al diez por ciento (10%) del valor del contrato. Se realizara un
Unico pago contra la recepcién de los productos de la Fase 3.
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COLOMBIA PRODUCTIVA no reconocera valor alguno por participantes que deserten o no
culminen satisfactoriamente el programa.

Para realizar cualquier pago, el CONTRATISTA debera presentar su factura o cuenta de cobro, la
cual debera contar con el visto bueno del supervisor del contrato designado por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

7.7. POLIZAS

EL contratista constituira a favor de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
— FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA con NIT 830.054.060-5. en una
compaiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para
particulares, las siguientes garantias:

1. Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas

2. Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo de ejecucién y
cuatro (4) meses mas.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo
de ejecucidén y tres (3) aflos mas.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total estimado del contrato, con una vigencia igual a su plazo de ejecucion
y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Estard a cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de las pdlizas, por lo que debe entregarlas a
COLOMBIA PRODUCTIVA acompafiadas del recibo o constancia de pago de las primas, asi como
las condiciones generales.

COLOMBIA PRODUCTIVA aprobara las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo previsto en esta
cladusula, en caso contrario requerird al CONTRATISTA para que dentro del plazo que COLOMBIA
PRODUCTIVA sefale, haga las modificaciones y aclaraciones a que haya lugar y remita los anexos
correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la

ejecucién, el CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el
contrato y en las normas legales vigentes sobre la materia.

Pagina 52 de 58



7 Colombia
F IDUCOLDEX = Productiva

RUPO BANCOLDEX ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD « VALOR AGREGADO

7.8. MULTAS

COLOMBIA PRODUCTIVA aplicard al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del
contrato, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

a) Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

b) Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

c) Por no acatar las instrucciones de COLOMBIA PRODUCTIVA y la normatividad vigente en
la ejecucién del objeto contratado.

d) Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente a
los empleados o dependientes que destine a la ejecucion de las prestaciones a su cargo.

e) Porincumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos
requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacién.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los
tres (3) dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA al
CONTRATISTA.

Se aplicard una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la multa,
sin perjuicio de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda dar por terminado el contrato por
incumplimiento grave del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA descuente el valor de las multas
consagradas en la presente clausula de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del
contrato que se suscriba o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por
cualquier otro concepto, sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la
multa o sancién contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que COLOMBIA
PRODUCTIVA le notifico por escrito su causacion y valor. El pago de las multas aqui pactadas no
indemniza los perjuicios sufridos por COLOMBIA PRODUCTIVA ni limita en nada las posibilidades
de reclamacion de esta Ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacion del contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia de la
clausula penal, no serad necesario que COLOMBIA PRODUCTIVA imponga previamente multas al
CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancién contractual, en caso de surtirse,
serd informado oportunamente al CONTRATISTA, y respetando el debido proceso y el derecho de
defensa.

7.9. CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA, el
CONTRATISTA pagara a COLOMBIA PRODUCTIVA, sin necesidad de previo requerimiento, por la
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ingjecucion total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una
suma equivalente al 20% del valor total del mismo. La presente cldusula penal no tiene el caracter
de estimacion anticipada de perjuicios, ni su pago extinguird las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA en virtud del contrato. En consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena dejan
a salvo el derecho de COLOMBIA PRODUCTIVA de exigir acumulativamente con ella el
cumplimiento o la resolucién del contrato, en ambos casos con indemnizacién de perjuicios.

El CONTRATISTA manifiesta y acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA compense el valor
correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su
favory que estén a cargo de COLOMBIA PRODUCTIVA, ya sea en virtud del contrato o de cualquier
otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancion contractual, en caso de surtirse,
serad informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el derecho de
defensa.

7.10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - HABEAS DATA

En el evento que, con ocasién de la ejecucién del presente contrato, sea necesario recoger
informacién de terceros que tengan la condicion de “datos personales” y esta sea entregada a
COLOMBIA PRODUCTIVA en calidad de soporte o entregable del presente contrato, EL
CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccidon de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la regulen,
adicionen o complementen. Para este efecto, previa informacion o notificacién al titular de la
informacién sobre las finalidades para las cuales se recoge la informacién, EL CONTRATISTA debe
obtener las autorizaciones para el tratamiento de los datos que sean o vayan a ser entregados a
COLOMBIA PRODUCTIVA con ocasidén de la ejecucion del contrato, comunicando a los titulares
de la informacién que esta se entrega a COLOMBIA PRODUCTIVA en cumplimiento de su objeto
misional que corresponde a una politica publica. Estas autorizaciones deberan ser otorgadas por
los titulares de la informacion al CONTRATISTA y en ellas se debe indicar expresamente que se
autoriza al CONTRATISTA en su calidad de responsable del tratamientol! para que comparta los
datos personales suministrados con COLOMBIA PRODUCTIVA, quien tendra la condicién de
Encargado del Tratamiento de los mismos.

Lo anterior para efectos de las bases de datos que el CONTRATISTA y COLOMBIA PRODUCTIVA
deban administrar y registrar bajo su cuenta y riesgo y conforme a las obligaciones que le atafien
al responsable del tratamiento de los datos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y
disposiciones legales vigentes aplicables.

En todo caso, de no ser necesaria la recopilacion de informacion de caracter personal, se recomienda
abstenerse de recabarla y en caso de que sea pertinente su recolecciéon, al momento de informar a

(] Definicion Art. 3 Ley 1581 de 2012 “Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos”.
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los titulares de la misma, las finalidades para la cual se recolecta, deberé indicarse, si fuere del caso,
gue la misma se entregard a COLOMBIA PRODUCTIVA con ocasion del presente contrato. En este
sentido, en el documento de autorizacion otorgado al CONTRATISTA deberd incluirse
expresamente que el titular autoriza la entrega a COLOMBIA PRODUCTIVA para que procese,
recolecte, almacene, use, actualice, transmita, ponga en circulaciéon y en general, aplique cualquier
tipo de tratamiento a la informacién a la que tenga acceso, de conformidad con las normas de
proteccidn de datos vigente en Colombia.

7.11. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

COLOMBIA PRODUCTIVA entregara o coordinara la entrega al CONTRATISTA de la informacion
necesaria para que éste realice las actividades objeto del contrato, sin perjuicio del deber que le
asiste al contratista de recoger la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto del
contrato. EI CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a
terceros, informacién, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de COLOMBIA
PRODUCTIVA o de las empresas, que conozca en virtud de la ejecucion del contrato o por cualquier
otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacion referente a COLOMBIA
PRODUCTIVA, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera importante y
confidencial y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de COLOMBIA PRODUCTIVA o
su reputaciéon. EL CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier
informacién procedente de COLOMBIA PRODUCTIVA para cualquier fin diferente a la ejecucion
del contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre COLOMBIA PRODUCTIVA en desarrollo de las actividades propias
del contrato y los resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a COLOMBIA PRODUCTIVA, segun el origen de la
informacidn, cualquier documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen
los servicios contratados, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacion, o a
destruirlas en caso de que COLOMBIA PRODUCTIVA asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones del contrato. En todo caso, EL
CONTRATISTA respondera por cualquier violacion al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacion de la informacién, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a COLOMBIA
PRODUCTIVA, por la divulgacién, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, etc. de la
informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacién, sea
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originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que actle en nombre de él o
gue haya obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra
causa imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en el contrato serd igual a la del este
y se mantendran con posterioridad a su terminacion. Para todos los efectos legales la informacién
entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA al CONTRATISTA se califica como un secreto
empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacioén no se aplicaran a la informacion:

a. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccién y sin violacién de la ley
y/o del contrato.

b. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por el
CONTRATISTA.

c. Que sea divulgada por EL CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a COLOMBIA PRODUCTIVA
antes de la divulgacion de la informacion, con una antelaciéon de cinco (5) dias habiles, de tal
forma que COLOMBIA PRODUCTIVA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla,
y siempre y cuando EL CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacion que sea
legalmente requerida.

d. Que COLOMBIA PRODUCTIVA informe al CONTRATISTA por escrito que la informacioén estéa
libre de tales restricciones.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar al pago por parte del CONTRATISTA a COLOMBIA
PRODUCTIVA de una suma equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato a titulo de
multa, sin perjuicio de las acciones que se inicien por los dafios e indemnizaciones a favor de
COLOMBIA PRODUCTIVA o de los terceros que resulten afectados.

7.12. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que COLOMBIA
PRODUCTIVA y Fiducoldex como vocera del fideicomiso, puedan sufrir con ocasion de cualquier
acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente
o comisionada por éste, en relacion con la ejecucién de este contrato.

7.13. RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT
EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y

administradora del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, cuyas politicas se encuentran
publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen.
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En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA,
mediante comunicacion motivada dirigida al CONTRATISTA a su Ultima direccién registrada, estara
facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de
igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola
ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estara facultada para suspender todos o algunos de
los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podran generar la terminacién y/o liquidacion del presente contrato seran:

- Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la
denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o
empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222
de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmica;

- Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo
contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme
debidamente ejecutoriada.

- Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacion de acusacion.

- Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia
de documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT;
y - La presentacidén de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o
politicas SARLAFT, en relacion con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y
politicas de riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web
www.fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por el contratista. La decisidn sobre el gjercicio de estas
facultades debera ser dada a conocer a la firma ejecutora mediante comunicacidon motivada dirigida
a su ultima direccion registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o
directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por
lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

7.14. ACTUALIZACION DE INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio, la informacion requerida por
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Autbnomo COLOMBIA PRODUCTIVA,
para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales
necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, el CONTRATISTA autoriza
expresamente a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
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COLOMBIA PRODUCTIVA, mediante la suscripcidn del presente contrato, para que ésta contrate
con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su
utilizacién en servicios de atencidon telefénica para la actualizacion de informacion u otras de
naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y
a la que esta obligada la FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
COLOMBIA PRODUCTIVA.

PARAGRAFO: En todo caso, el CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a FIDUCOLDEX
como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA cualquier cambio o modificacion de los datos que haya
suministrado referente a su composicién social y Representacién Legal en cualquiera de sus 6rganos
o demas actos que sean sujetos a registro ante la CAmara de Comercio, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo hecho.

7.15. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR
INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA,
COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES

EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX como vocera de
COLOMBIA PRODUCTIVA, libre y voluntariamente, para que reporte, consulte y divulgue a
cualquier operador y/o fuente de informacién legalmente establecido, toda la informacion que se
relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacién, liquidacion y/o extincion de las obligaciones
gue se deriven del presente contrato, en cualquier tiempo, y que podra reflejarse en las bases de
datos de cualquier operador y /o fuente de informacion legalmente establecido. La permanencia de
la informacién estara sujeta a los principios, términos, y condiciones consagrados en la Ley 1266 de
2008, Ley 1581 de 2012, y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el
CONTRATISTA autoriza de manera expresa e irrevocable a COLOMBIA PRODUCTIVA, para que
consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a las relaciones comerciales que la firma ejecutora tenga con el sistema financiero,
comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, en cualquier
tiempo.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o
modificar las aqui indicadas

8. FORMATOS Y ANEXOS
Anexo 1. Carta de presentacion de la propuesta.
Anexo 2. Experiencia del proponente — Experiencia especifica.
Anexo 3. Equipo de trabajo.
Anexo 4. Formato de inscripcién y/o actualizacion de proveedores y terceros no clientes ni

proveedores

[Fin de la invitacion]
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