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RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES
TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION ABIERTA No. 985- S-PARMUJER2.0.-2025

OBJETO DE LA INVITACION: Contratar los servicios de una compafiia aseguradora para disefiar,
expedir, administrar y ejecutar un producto de seguro paramétrico en Colombia dirigido a mujeres
con unidades productivas que seran beneficiarias del programa Mujer Protegida 2.0., a partir de las
necesidades del producto y esquema de operaciones que indique el FONDO MUJER.

NOTA: Los nombres de las personas juridicas que presentaron preguntas en el marco de la invitacion
no seran publicados, se reemplazan por la denominacion “terceros interesados”.

TERCEROS INTERESADOS:

TERCERO INTERESADO No. 1: Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 1

“En el numeral 2.2.1 Seleccion de las mujeres beneficiarias del sequro se menciona: “Para ello, el FONDO
MUJER entregard a la compaiiia aseguradora la base de datos con la informacién de las mujeres a
incluir. No obstante, antes de la emisién de las pélizas, la compahia aseguradora deberad validar que el
nombre completo y el nimero de cédula de ciudadania de cada beneficiaria coincidan, pudiendo
apoyarse en bases de datos u otras fuentes oficiales de verificacion de identidad.”

Sobre este punto solicitamos ampliar el tiempo de notificacién a 10 dias hdbiles, ya que para ejecutarlo
debemos someternos a los tiempos del proceso batch del posible proveedor.
Por favor hay que aclarar que, si para los datos que la compafia de seguros no corresponda, se
identifiquen o estén errados, se enviaran a Fondo Mujer y serdn los encargados del ajuste.
Ademas aclaramos que el resultado a entregar dependerd de la validacién que puedan entregarnos, es
decir no debe considerarse como fuente oficial de informacién, ya que estard limitada a personas
bancarizadas, es decir, que alguna entidad (financiera o comercial) las hayan reportado”

RESPUESTA 1:

No se acepta observacion, por lo cual, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.1 de los
Términos de Referencia, se mantiene el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de la
base de datos por parte de la compafiia aseguradora, para realizar la verificacion y notificar cualquier
inconsistencia detectada al FONDO MUJER. Este plazo se considera suficiente y razonable, dado que
se busca garantizar la correcta y oportuna emisién de las pdlizas, lo cual es un requisito indispensable
para la proteccion efectiva de las benéeficiarias.
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Adicionalmente, se aclara que, la verificacién a realizar por parte de la compafiia aseguradora se limita
a comprobar que el nombre completo y nimero de cédula de ciudadania de cada beneficiaria
coincidan, para lo cual podra apoyarse en bases de datos u otras fuentes oficiales o complementarias
de verificacion de identidad disponibles, tales como, la consulta de antecedentes judiciales en la
pagina dispuesta para ello por parte de la Policia Nacional.

Ahora bien, en los casos en que la informacién no pueda ser verificada o se detecten inconsistencias,
estos registros deberan ser devueltos al FONDO MUJER, quien sera el responsable de realizar los
ajustes o validaciones adicionales que correspondan.

TERCERO INTERESADO No. 1: Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 2

“Numeral 2.2.2.7 Suscripcién del sequro - 2 Suscripcion simplificada que requiera informacién minima
de la beneficiaria, pero que cumpla con lo solicitado por la Superintendencia.
Sobre este punto solicitamos que se contemple que dentro de la suscripcion simplificada se contemple
como requisito para postulacion la informacién necesaria de cada mujer para realizar los pagos de las
indemnizaciones, recordarles que no se puede dejar un numero de cuenta genérico, que cada mujer
debe tener su cuenta personal. Y que dentro de la seleccion Fondo Mujer controle este punto y pueda
rechazar o pedir subsanarlo.

ademds, contemplar dentro del proceso de suscripcion simplificada los requisitos minimos requeridos
por la compahia aseguradora agregando correo electrénico y numero de celular”

RESPUESTA 2:

Es correcto, la base de datos que compartird el FONDO MUJER a la compafiiia aseguradora contendra
como minimo la siguiente informacién por cada mujer beneficiaria: nombre completo, nimero de
identificacion, nombre e identificacion (si aplica) de la asociacion productiva a la que pertenece,
nimero de teléfono, correo electrénico, direccion (indicando si esta en zona rural o urbana), actividad
econdmica de su unidad productiva, departamento y municipio.

Dado que esta informacion serad recolectada mediante convocatoria publica a las asociaciones
productivas de mujeres, las representantes de dichas asociaciones seran las encargadas de registrar
los datos directamente en el proceso de postulacion.

Aunado lo anterior, en caso de error, ausencia o modificacion de la informacién aportada por las
asociaciones productivas de mujeres y contenida en la base de datos que el FONDO MUJER entregara
a la compafia aseguradora, esta deberd disponer de canales abiertos y accesibles de atencion al
cliente, tanto para las representantes de las asociaciones como para las mujeres aseguradas, con el
objetivo de facilitar la actualizacion de datos personales (correo electronico, nimero de celular y
medio de pago).
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TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 3

“Numeral 2.2.2.7 Suscripcion del sequro - NOTA: Procedimiento en caso de fallecimiento o retiro de una
beneficiaria con péliza emitida. - Acciones de la comparia aseguradora.

Sobre este punto se menciona que en caso de devolucion de primas se deberdn reintegrar a Fondo Mujer,
para este punto aclaramos que la devolucién de primas no causadas se realizara al tomador de la péliza
0 en este caso a la entidad que realice el pago de estas, segun se menciona en la minuta del contrato
la relacion de cobro debe emitirse a nombre de FIDEICOMISOS SOCIEDAD FIDUCIARIA FIDUCOLDEX
NIT 830.054.060-5 por lo que la devolucion de primas se realizara a dicha entidad”.

RESPUESTA 3: Es correcto, el reintegro de las primas no causadas en caso de fallecimiento o retiro
de una beneficiaria con pdliza emitida debera realizarse a nombre de FIDEICOMISOS SOCIEDAD
FIDUCIARIA FIDUCOLDEX NIT 830.054.060-5, lo cual se aclarara mediante adenda No. 4.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 4

“Numeral 2.2.2.1 Suscripcién del sequro - En este pdrrafo hay que aclarar que el valor de la prima es
VALOR PRIMA + IVA y NO VALOR PRIMA IVA INCLUIDO como esta en el documento.
ademds se aclara que para el proceso de Facturacion Electrénica, El proceso actual se emite por péliza
individual asegurado a nombre de la asociacién”.

RESPUESTA 4: Se aclara que el valor a facturar por parte de la compafiia aseguradora debe
presentarse como “Valor de la Prima + IVA”", es decir, se debera discriminar de forma clara el valor
base de la prima y el valor correspondiente al IVA en cada factura, cumpliendo con las disposiciones
fiscales vigentes, por lo anterior, se modificara el item 1 del numeral 2.2.2.1 suscripcién del seguro
mediante adenda No. 4.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 5

“Numeral 2.2.2.4 Indemnizacion - La compahia aseguradora seleccionada debe contar con mecanismos
dgiles para el pago de la indemnizacién en caso de evento cubierto (dentro de los ocho (8) dias hdbiles
siguientes a la notificacion de la ocurrencia del siniestro del proveedor de datos).
Sobre este punto pedimos incluir que el pago dependerd de contar con la informacién bancaria completa
y correcta para realizar el pago”.

RESPUESTA 5: Se acepta la observacion y se aclarara mediante la Adenda No. 4.
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TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 6

“Numeral 2.2.2.4 Indemnizaciéon - La compahia aseguradora seleccionada debe contar con la
posibilidad de transferir los recursos a través de un giro mediante un prestador de servicios de recaudo,
o cualquier medio de pago del sistema financiero (Nequi, Daviplata, entre otras), que se ajuste a las
necesidades de las mujeres beneficiarias del sequro, asi esto implique la apertura de un servicio
financiero, solamente para el desembolso de la indemnizacion.

Sobre este punto aclaramos que los pagos a billeteras digitales se realizaran a Nequi y Daviplata, la
apertura de una nueva dependerd de que la plataforma cuente con la opcion de transferencia, Respecto
los otros medios del sistema financiero aclaramos que no realizamos pagos por ventanilla ni mediante
giros, por lo cual agradecemos aclarar la condicién”.

RESPUESTA 6:

Se reitera que la compafia aseguradora debe contar con la posibilidad de transferir los recursos a
través de un giro mediante un prestador de servicios de recaudo, o cualquier medio de pago del
sistema financiero (Nequi, Daviplata, entre otras), que se ajuste a las necesidades de las mujeres
beneficiarias del seguro, asi esto implique la apertura de un servicio financiero, solamente para el
desembolso de la indemnizacion.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 7

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucién - Fase 1: Planeacion y pre-operacion - Disefio de encuesta para
diagnéstico de entrada y de salida que permita la medicion final de los indicadores definidos para el
programa, estos diagndsticos serdn definidos, planeados, y desarrollados en conjunto con el FONDO
MUJER.

Sobre este punto agradecemos aclarar que el disefio de la encuesta pueda ser guiado por Fondo Mujer,
entendiendo que son los encargados de la seleccién de las mujeres”.

RESPUESTA 7:

Es correcto, tal como se establece en el numeral 2.2.3, Fase 1: Planeacion y pre-operacion, item 6 de
los Términos de Referencia, el disefio de las encuestas para los diagndsticos de entrada y salida,
instrumentos clave para la medicidn final de los indicadores del programa, seran definidos, planeados
y desarrollados conjuntamente con el FONDO MUIJER, en su calidad de entidad responsable del
programa y la seleccién de las mujeres beneficiarias.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.
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OBSERVACION No. 8

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecuciéon - Fase 1: Planeacion y pre-operacién - Disefiar un evento de
lanzamiento virtual o presencial del programa, que serd definido, planeado y desarrollado en conjunto
con el FONDO MUJER.

Sobre este punto agradecemos aclarar el alcance del evento y el objetivo del mismo”

RESPUESTA 8:

El evento de lanzamiento (virtual o presencial) busca generar un espacio de reconocimiento mutuo
entre las beneficiarias, el equipo del FONDO MUJER y la compaiiia aseguradora seleccionada. En este
se socializaran los objetivos, alcances, etapas y beneficios del programa, asi como los mecanismos de
atencidn, canales de contacto y las rutas de acompafiamiento previstas. Ademas, el evento servira
para reforzar el compromiso institucional con la implementacion del programa y fomentar la
apropiacion de este por parte de las beneficiarias. Este evento sera definido, planeado y desarrollado
en conjunto con el FONDO MUJER.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 9

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucion - Fase 1: Planeacién y pre-operacién - Disefiar un plan de
comunicaciones que apoye la difusién del programa entre las mujeres asociadas a las colectividades
postuladas para acceder a la péliza.

Sobre este punto agradecemos aclarar el alcance del plan de comunicaciones y el objetivo del mismo”
RESPUESTA 9:

El objetivo del plan de comunicaciones es apoyar la difusién del convocatoria de seleccién de las
beneficiarias a las asociaciones productivas de mujeres interesadas en postularse para acceder a la
poliza del Programa Mujer Protegida 2.0, para ello, se espera que la compaiiia aseguradora proponga
y disefie actividades comunicativas que estén orientadas a incentivar la participacién de las
asociaciones y facilitar la comprensién de los beneficios del programa, el proceso de inscripcion y los
criterios de seleccion.

Asimismo, se espera que la aseguradora apoye la difusidn de la convocatoria, utilizando sus canales
institucionales (por ejemplo, redes sociales, boletines, paginas web) y, en caso de contar con aliados
estratégicos o clientes que agrupen asociaciones productivas de mujeres potencialmente interesadas,
extenderles la informacién y motivar su postulacién.

Adicionalmente, el plan de comunicaciones deberd contemplar las actividades comunicativas que
permitan difundir los avances y logros del programa Mujer Protegida 2.0. en su ejecucion, tales como,
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los talleres de educacion financiera, y cifras relevantes, por lo cual, se modificard mediante adenda
No. 4., el item 11 del numeral de Fase 1: Planeacion y pre-operacion del numeral 2.2.3.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 10

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucion — Fase 2: Operacién - Hacer el proceso de vinculacion y
desvinculacién de las beneficiarias a través de las representantes de las asociaciones, cumpliendo los
requerimientos dados por el FONDO MUJER, y asegurando en todo caso la expedicion de las pélizas y/o
certificados individuales de la cobertura y él envié a cada una de las mujeres aseguradas al correo
electrénico registrado, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes calendario a la solicitud de
vinculacion realizada por el FONDO MUJER.

Sobre este punto agradecemos ampliar el plazo de expedicion y entrega de los certificados individuales
a 60 dias calendario después de tener el SLIP de condiciones aceptado por Fondo Mujer”.

RESPUESTA 10:

No se acepta la observacién, dado que el producto debe estar disponible para comenzar su cobertura
en el cuarto trimestre de 2025, y asi garantizar 12 meses de vigencia de la pdliza.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 11:

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucién — Fase 2: Operacién - Explicar a las beneficiarias y a los
representantes de las asociaciones de mujeres los términos y condiciones del sequro mediante sesiones
virtuales y/o presenciales y la entrega de las pdlizas o certificados respectivos individuales a cada mujer
beneficiaria.

Sobre este punto agradecemos aclarar si la convocatoria de estas sesiones serd realizada por Fondo
Mujer como encargado de la seleccién de las asociaciones y aseguradas”.

RESPUESTA 11:

El proceso de convocatoria a estas sesiones virtuales y/o presenciales debera ser realizado
directamente por la compafiia aseguradora seleccionada, utilizando para ello, los datos de contacto
incluidos en la base de datos que sera suministrada por el FONDO MUJER.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 12:
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“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucion — Fase 2: Operacion — Respecto los talleres presenciales, amablemente
solicitamos que la consecucion de los espacios y la logistica de convocatoria este a cargo de Fondo
Mujer, aprovechando la cercania con entes territoriales que tiene en cada municipio y la carta de
compromiso que firmaran las asociaciones para postularse.

ademds, pedimos que el plazo para la ejecucion de los talleres sea de 6 meses después de la emision de
las pélizas”.

RESPUESTA 12:

No se acepta la observacion, la convocatoria de las mujeres beneficiarias para su asistencia a los
talleres, tanto presenciales como virtuales, sera responsabilidad de la compafiia aseguradora, al igual
que la gestion logistica y la adecuacion de los espacios fisicos necesarios para el desarrollo de estos.
No obstante, la aseguradora contara con el acompafiamiento técnico y metodoldgico del FONDO
MUJER en el disefio, orientacion y seguimiento de dichas actividades, con el fin de asegurar la calidad
y pertinencia de los contenidos, asi como la efectiva participacion de las beneficiarias.

Adicionalmente, los talleres deberan realizarse dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicién
de las pdlizas y/o certificados individuales de cobertura, lo cual obedece a que la péliza tendrd una
vigencia de doce (12) meses y, dadas las caracteristicas del seguro paramétrico, es fundamental que
las beneficiarias comprendan, de forma rapida y clara, los beneficios de contar con esta proteccion
frente a riesgos, asi como el funcionamiento general del producto asegurador.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 13:

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecuciéon — Fase 3 Monitoreo y evaluacion - Recopilar informacién que
contribuya a la evaluacién del programa, junto con el diagnéstico de salida que incluya andlisis de
resultados y comparacién de diagndstico de entrada y salida y la medicién final de los indicadores
definidos para el programa.

Sobre este punto agradecemos aclarar los indicadores definidos para el programa”

RESPUESTA 13:

De acuerdo con el numeral 2.2.4 Resultados Esperados, los indicadores del programa seran:

v" Variacion positiva de al menos 5% del Indice de Autonomia econdémica.
v Acceso primera vez a seguros climéticos que se le aplicaria solo a las nuevas beneficiarias.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 14:
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“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucion — Fase 3 Monitoreo y evaluacion - Desarrollar un evento de cierre del
programa de manera virtual o presencial, junto con las beneficiarias. Este evento serd planeado y
desarrollado en conjunto con el FONDO MUJER.

Sobre este punto agradecemos aclarar el alcance del evento y el objetivo de este”

RESPUESTA 14: El objetivo del evento es realizar el cierre, ya sea de manera virtual o presencial, del
programa con la participacion de las beneficiarias, cuyo propdsito serd presentar los resultados
generales del programa, incluyendo el nimero de mujeres beneficiadas a través de la activacion de
parametros y los eventos que dieron lugar a dichas activaciones. Asimismo, buscard conocer la
percepcion de las beneficiarias sobre el desarrollo y la implementacién del programa.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 15:

“Numeral 2.2.3 Fases de ejecucion — Fase 3 Monitoreo y evaluacién - Entregables Fase 3 - Cinco videos
testimoniales de beneficiarias del programa, en el que esta relate su percepcién frente al proceso y se
evidencien los resultados obtenidos en el marco del programa, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
proteccion de datos personales y demds normas que apliquen.

Sobre este punto aclarar si la seleccion de las mujeres serd realizada por Fondo Mujer, asi mismo si los
videos serdn grabados por el personal de comunicaciones de Fondo Mujer”.

RESPUESTA 15: La seleccién de las mujeres beneficiarias que participaran en los cinco videos
testimoniales y la grabacion de estos debera ser realizado y coordinado directamente por la compaiiia
aseguradora seleccionada, los cuales deberan alinearse con lo establecido en el manual de uso de
logos y las recomendaciones para la grabacion de material audiovisual que entregue el FONDO
MUJER.

Asi mismo, para el contacto de las mujeres beneficiarias, la compaiiia aseguradora podra utilizar los
datos de contacto incluidos en la base de datos que sera suministrada por el FONDO MUJER, también
podra realizar la grabacion de estos videos, durante los talleres presenciales, donde se reuniran con
las mujeres beneficiarias del programa.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 16:

“"Numeral 2.2.4 Resultados Esperados - Al menos 6.000 mujeres con unidades productivas en todo el
territorio nacional, incluyendo beneficiarias de la primera cohorte que deseen postularse y adquirir un
nuevo seguro del Programa Mujer Protegida y nuevas mujeres beneficiarias del producto de seguro
parameétrico.
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Sobre este punto aclaramos que por politicas de SBS bajo el mismo numero de identificacién no se
pueden tener 2 pélizas activas al mismo tiempo, por lo que si se van a seleccionar mujeres ya activas
en el programa, el inicio de vigencia deberd ser posterior a la finalizacién de la péliza actual”

RESPUESTA 16:

La cobertura de las polizas de las beneficiarias de la primera cohorte del Programa Mujer Protegida
finaliza el 01 de septiembre de 2025, y se espera que el producto de seguro paramétrico de la presente
invitacién esté disponible para comenzar cobertura en el cuarto trimestre de 2025, por lo cual no se
generara doble aseguramiento.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 17:

“Numeral 2.2.4 Resultados Esperados - Indicadores: v/ Variacién positiva de al menos 5% del indice de
Autonomia econémica.

Sobre este punto agradecemos eliminarlo ya que desde la compahia aseguradora no tenemos como
realizar la medicién o garantizar el mismo. O aclarar que este indicador es para Fondo Mujer y no para
la aseguradora”

RESPUESTA 17:

No se acepta la eliminacién solicitada, ya que los resultados mencionados corresponden a metas
esperadas del Programa Mujer Protegida 2.0, su funcion es exclusivamente orientativa y hacen parte
del sistema de seguimiento y evaluacion del programa, liderado por el equipo de coordinacion técnica
y el equipo de data y analitica del FONDO MUJER, quienes son los responsables de su célculo y
monitoreo.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 18:

“Numeral 2.2.5 Prima - Sobre este punto aclaramos que, para efectos de la prima, esta se obtendrd solo
cuando esté definido el grupo de beneficiarias y se conozca el detalle de la ubicacién de las unidades
productivas, debido a que de esto depende la tarifacién por parte del reasegurador”.

RESPUESTA 18:

Asi es, en concordancia con lo mencionado en el numeral 2.2.3 fases de ejecucién de los Términos de
Referencia, el valor de la prima se determinard una vez se conozca la distribucién geografica definitiva
de las beneficiarias del programa, de acuerdo con la base de datos que sera remitida por el FONDO
MUJER a la compaiiia aseguradora.
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TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 19:

“Numeral - 3.2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - Adjuntar dos (2) certificaciones con
informacién de experiencia relacionada con la ejecucién e implementacion de programas de igual o
similar naturaleza. Los proyectos relacionados deberdn tener fecha de ejecucion a partir del afio 2018
hasta la fecha de cierre de la presente invitacion, cuya duracion haya sido de minimo de un (1) afio
cada uno.

Sobre este punto agradecemos aceptar que la experiencia se entregue en le formato del aliado, ya que
estos al ser entidades privadas ya tienen preestablecidos los formatos para entregar esta informacién”

RESPUESTA 19: Se aclara que, las certificaciones de experiencia podran ser presentadas en los
formatos establecidos por la entidad contratante, siempre y cuando contengan la informaciéon minima
requerida en el numeral 3.2.3.1 de los términos de referencia, esto es: (i) objeto del contrato, (ii) tipo
de vinculacién (contrato o convenio), (iii) aliado, (iv) fecha de inicio del contrato o convenio, (v) fecha
de terminacién del contrato o convenio, (vi) nombre, cargo, direccién, teléfono y firma de quien
expide la certificacion del contratante, (vii) valor del contrato ejecutado, (viii) cumplimiento del objeto
y/o de las obligaciones a cargo, y (ix) fecha de elaboracion del documento.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 20:

“Numeral - 3.2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - Adjuntar evidencia (curriculo de
formacion, presentaciones, cartillas u otro material de apoyo o certificacion suscrita por el representante
legal) que demuestre que la compaiia de seguros hace esfuerzos en materia de educacion financiera
como parte integral de los productos y servicios ofrecidos.

Sobre este punto agradecemos aclarar el alcance del evento y el objetivo de este”.

RESPUESTA 20: Se aclara que, en este numeral 3.2.3.7 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
no se menciona el desarrollo de ningun evento.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 21:

“Numeral - 3.2.2.2 EQUIPO DE TRABAJO - NOTA DOS: La compahia aseguradora deberd incluir dentro
del equipo de trabajo como minimo un (1) profesional con formacién en enfoques diferenciales y en
particular enfoque de género para el desarrollo del programa.
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Sobre este punto agradecemos eliminar este requisito ya que la contratacién de una persona con estas
caracteristicas deberia costearse con los recursos que de el programa y por el tipo de producto y las
demds actividades que solicitan desarrollar no queda margen econémico para llevar a cabo esta
contratacién”.

RESPUESTA 21: N Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes se flexibilizara este
requisito a través de la adenda No. 4.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 22:

“obligacion del "26. Entregar la informacidn de contacto (nombre, teléfono, direccion, correo electrénico)
de las beneficiarias del seguro, para lo cual deberd contar con la previa autorizacion de estas. Para este
fin, LA ASEGURADORA asegurard que en el formulario de entrada realizado y administrado por el
FONDO MUJER se les pregunté a las beneficiarias, a través de una cldusula, si autorizan compartir sus
datos personales y el tratamiento de estos en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1266 de 2008,
Ley 1581 de 2012, Ley 2157 de 2021 y demds normas vigentes, con el FONDO MUJER para fines
estadisticos”

Sobre este punto agradecemos eliminarlo o ajustarlo, entendiendo que es directamente Fondo Mujer
quien realiza la convocatoria para la seleccién de las asociaciones y mujeres beneficiarias de la péoliza.
Desde la aseguradora no tenemos contacto previo con las postuladas”.

RESPUESTA 22: No se acepta la observacién, ya que durante la Fase 1: planeacién y pre-operacion,
el FONDO MUIJER y la compaiiia aseguradora serdn responsables de estructurar los formatos de
reporte y demas documentos de seguimiento del contrato. Entre estos se incluira el formulario de
entrada en el cual, se deberdn solicitar los datos de contacto de las mujeres beneficiarias, que
posteriormente deberan ser entregados por la compaiia aseguradora.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 23:

“Clausula sexta - Pardgrafo séptimo: Los pagos o giros previstos en este Contrato se realizard con cargo
a los recursos del FONDO MUJER y hasta concurrencia de los mismos, para lo cual se cuenta con el
Documento de Disponibilidad Presupuestal. En todo caso, los pagos y/o giros estdn sujetos a los
desembolsos de la Direccion General de crédito publico y del tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y al correspondiente plan de desembolsos del programa anual mensualizado de caja PAC aplicable al
FONDO MUJER. Por lo anterior, LA ASEGURADORA renuncia a cualquier reclamacion (particularmente
al cobro de intereses),
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Sobre este punto agradecemos aclarar si esto implicara continuar con la cobertura de los seguros sin
recibir el pago de la prima, ya que por normatividad el no pago de la prima genera la terminacion
automadtica del contrato de sequro”

RESPUESTA 23:

De conformidad con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio, las partes podran convenir
contractualmente las condiciones aplicables al pago de la prima, razén por la cual, en el contrato a
celebrarse se incluye esta clausula con la finalidad precisar la fuente de los recursos del Patrimonio
Auténomo; lo cual no implica el no pago de las primas de las podlizas que sean expedidas en la
gjecucion del contrato, sino por el contrario advierte que al estar sujetos a los desembolsos de la
Direccion General de crédito publico y del tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y al
correspondiente plan de desembolsos del programa anual mensualizado de caja PAC podra
presentarse retrasos en estos, y que de suceder debera asegurarse el pago de la indemnizacion a las
beneficiarias de la pdliza, renunciando al cobro de intereses.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 24:

“Impuesto del timbre - Respecto al tema del timbre, es importante tener en cuenta que si el contrato el
por la emision de las pdlizas del sequro paramétrico, no deberia generar timbre, ya que los contratos de
seguros estdn exentos, sin embargo, esperamos la confirmacion del equipo juridico de Fondo Mujer de
que estan de acuerdo con la afirmacién”.

RESPUESTA 24: De acuerdo, segun el numeral 28 del articulo 530 del Estatuto Tributario, las polizas
de seguro se encuentran exentas del impuesto al timbre, se modificard mediante la Adenda No. 4.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 25:

“Clausula novena — Garantias: Por tratarse de un contrato de seguros, solicitamos a la Entidad eliminar
la clausula de Garantias”

RESPUESTA 25: No se acepta observacién, la obligacién de la compafia aseguradora de constituir
las garantias atiende al andlisis de riesgos realizado por el FONDO MUJER, con la cual, se busca
mitigar su configuracién, adicionalmente, el Manual de Contratacion del FONDO MUJER establece
que cualquier contrato debera contar con poélizas de cumplimiento de las obligaciones del contratista.

TERCERO INTERESADO No. 1 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 26:
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“Sobre multas y cldusula penal muy amablemente solicitamos a FIDUCOLDEX que se elimine, o en caso
de no eliminar que sean modificados sus valores”

RESPUESTA 26: No es procedente su solicitud, toda vez que dichos requisitos juridicos hacen parte
de las medidas de mitigacion de riesgos en la asignacion de los recursos publicos del Contrato, es
importante destacar que una debida ejecucidon del contrato genera inminentemente que estas
clausulas no sean aplicadas.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 24 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 1:

“Solicitamos a la entidad nos suministren la relacién de riesgos u objetos a asegurar, su actividad,
seguridades, debidamente valorizados con su ubicacién a fin de analizar la viabilidad y determinar las
condiciones técnicas y econdmicas a otorgar”

RESPUESTA 27:

En atencidon a su solicitud respecto a la relacion de riesgos u objetos a asegurar, nos permitimos
precisar que en el caso del Programa de Seguros Paramétricos Mujer Protegida 2.0., no se trata de un
seguro tradicional sobre bienes especificos valorizados individualmente, sino de un mecanismo de
proteccion basado en parametros climaticos o ambientales predefinidos (por ejemplo, niveles de
precipitaciones), que una vez superados activan automaticamente el pago del beneficio sin necesidad
de demostrar pérdida directa.

En este sentido:

e El objeto asegurado no corresponde a activos fisicos especificos, sino al fendmeno climatico
que afecta la seguridad econémica de las mujeres participantes, vinculadas a actividades
productivas rurales o urbanas.

e La poblacion objetivo y la cobertura territorial seran definidas una vez se complete el proceso
de seleccidon de beneficiarias. No obstante, se tiene prevista una meta de atencién de al
menos 6.000 mujeres distribuidas en todo el territorio nacional.

e El producto ofrecido corresponde a un seguro paramétrico que brinda proteccion frente a
eventos de exceso de lluvia, sequia y terremoto, y sera provisto por la compaiiia aseguradora
seleccionada.

e Las condiciones técnicas de activacion del seguro y la tabla de pagos final seran disefiadas
por Micro, el FONDO MUJER y la compafiia aseguradora una vez se conozca la distribucion
geografica definitiva de las beneficiarias del programa.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.
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OBSERVACION No. 2:

“;Existe un numero minimo o sugerido de capacitadores que debamos formar durante esta etapa?”

RESPUESTA 28: No establece un ndimero minimo de capacitadores. Lo fundamental es que la
compafia aseguradora facilite la formacién del equipo designado para participar en el desarrollo del
Programa Mujer Protegida 2.0.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 3:
s Cudntas sesiones minimas se espera que realicemos con este grupo formador?”

RESPUESTA 29: Se espera realizar un minimo de 2 a 3 sesiones de formacion a capacitadores, sea
pertinente aclarar que, estas sesiones seran facilitadas por MiCRO y el FONDO MUJER, para el
desarrollo de los talleres de educacién financiera con enfoque de género.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 4:
“En cuanto a la creacion de talleres:

e ;Hay parametros metodolégicos definidos desde la convocatoria?
e /Se han determinado los temas prioritarios a abordar en los contenidos?”

RESPUESTA 30: Los contenidos y la metodologia serdn proporcionados por el equipo de MiCRO y
del FONDO MUIJER, y deberan contar con la aprobacién de este Ultimo. La transferencia de dicha
metodologia y los temas correspondientes se realizara una vez perfeccione el contrato con la
compaiiia aseguradora.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 5:
“Sobre los materiales finales (cartillas, kits, etc.):

e ;Podemos proponer los formatos y caracteristicas segun nuestro disefio, o se deben cumplir
ciertos lineamientos ya definidos?”

RESPUESTA 31: La compaiia aseguradora serd responsable de disefiar los materiales que se
utilizaran en los talleres de educacién financiera, tanto presenciales como virtuales, con enfoque de

NIV e X RN/ e RN




2
FIDUCOLDEX

LIBRE Y PRODUCTIVA Fidueiaria Colomblana de Comercio Exterior S. A

género, no obstante, los contenidos y la metodologia para el desarrollo de estos materiales seran
transferidos por el equipo de MiCRO y del FONDO MUIJER, y deberan contar con la aprobacién del
FONDO MUJER antes de su implementacion.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 6:

“Para los 25 talleres presenciales, ;ya existe una poblacion caracterizada que participard, o debemos
realizar ese proceso de identificacion y caracterizacion desde cero? ;El taller a ejecutar es el mismo que
ya creamos en la etapa anterior?

RESPUESTA 32: Es correcto, los talleres presenciales seran disefiados en la Fase 1: Planeacion y pre-
operacion y deberan ser dirigidos exclusivamente a las beneficiarias del Programa Mujer Protegida
2.0, es decir, a las mujeres que recibiran las polizas, para ello, el FONDO MUJER proporcionara a la
compaiiia aseguradora una base de datos con la informacién de contacto de las beneficiarias. Con
esta informacién, la compafia aseguradora, en conjunto con el FONDO MUJER, definira los lugares
donde se llevaran a cabo los talleres, segun la ubicacién geografica de las participantes.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 7:

"sFondo Mujer cuenta con alguna base de datos disponible para apoyar la convocatoria, o la gestién
deberd hacerse completamente por parte de la asequradora?”

RESPUESTA 33:

La convocatoria para la seleccion de las beneficiarias del Programa Mujer Protegida 2.0 estara a cargo
del FONDO MUIJER, que serd responsable de identificar, focalizar y validar a las mujeres que haran
parte del programa y recibiran las pélizas paramétricas. En este proceso, se espera que la compafiia
aseguradora pueda brindar apoyo en términos de difusion estratégica y visibilidad del programa,
aprovechando sus canales institucionales y redes de contacto para ampliar el alcance y fortalecer el
posicionamiento de la iniciativa.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 8:
“En los talleres virtuales:

¢Es posible definir un nimero minimo de sesiones virtuales a realizar?
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¢De las 40 mujeres participantes en el taller presencial, las que no asistan serdn las mismas que deban
conectarse virtualmente, o puede haber flexibilidad en ese aspecto o como se espera que funcionen estos
talleres virtuales?”.

RESPUESTA 34: La compaiiia aseguradora propondra el nimero de sesiones virtuales a realizar,
teniendo en cuenta que lo ideal es programar varias sesiones para alcanzar la mayor cobertura posible
entre las al menos 6.000 mujeres beneficiarias del programa.

Se espera que las participantes de los talleres virtuales sean aquellas mujeres que no puedan asistir a
los talleres presenciales, ya sea por limitaciones geograficas o por otras razones que les impidan
participar de forma presencial.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 9:

“Sabemos que la meta minima es de 1.000 mujeres participantes presenciales, ;pero existe también una
meta definida para participantes virtuales?”

RESPUESTA 35: No existe una meta minima de participantes para los talleres virtuales, lo ideal es
programar varias sesiones para alcanzar la mayor cobertura posible entre las al menos 6.000 mujeres
beneficiarias del programa.

TERCERO INTERESADO No. 2 Comunicacion recibida el 26 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 10:

“Finalmente, ¢la cartilla puede entregarse Unicamente en formato digital para su distribucién, o se
espera también una version impresa?”

RESPUESTA 36: No, la compafia aseguradora deberd entregar la cartilla o el material en fisico
durante el desarrollo de los talleres presenciales, y garantizar su disponibilidad en formato fisico o
digital para las participantes de los talleres virtuales.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 1:

“Solicitamos gentilmente a la entidad, que prorrogue la fecha del cierre para el 17 de julio a las 4:00
p.m., teniendo en cuenta que el presente proceso requiere de una andlisis de la mano de nuestros
reaseguradores los cuales nos solicitan un tiempo de tres semanas adicionales”

RESPUESTA 37: De acuerdo con la Adenda No. 3, la cual hace parte integral de los términos de
referencia, la fecha de cierre de la invitacion serd el dia 18 de julio de 2025 a las 4:00 p.m.

NIV e X RN/ e RN




2
FIDUCOLDEX

LIBRE Y PRODUCTIVA Fidueiaria Colomblana de Comercio Exterior S. A

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 2:
“Amablemente solicitamos a la entidad nos informe el correo de facturacion electrénica”
RESPUESTA 38: De acuerdo con el paragrafo sexto de la clausula sexta del anexo No. 4 — minuta del

contrato  la  facturacién  electrénica  deberd ser presentada a los  correos:
facturacion.electronica@fiducoldex.com.co y correspondencia@fiducoldex.com.co.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 3:

“Amablemente solicitamos a la entidad que permita presentar en formato propio de la compafia
aseguradora la informacion de los Parafiscales, teniendo en cuneta que debe contener la informacion
necesaria para su acreditacion”

RESPUESTA 39: Se aclara que para la acreditacion del requisito b) Certificacion del pago de
Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social, las compaiias aseguradoras postulantes
podran presentar el documento en el formato que consideren pertinente, siempre y cuando certifique
que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de los Ultimos seis (6) meses,
sea expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista
de acuerdo con los estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor
Fiscal y cuya fecha de expedicion no sea superior a 30 dias.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 4:

"Amablemente solicitamos a la entidad informar si el presente proceso cuenta con estampillas y cudl es
su porcentaje”

RESPUESTA 40: A la presente invitacion no le aplican estos tributos.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 5:
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“Solicitamos gentilmente a la entidad informar si el presente proceso cuenta con Corredor de seguros e
informar el porcentaje de comision que se debe de calcular”

RESPUESTA 41: No, el proceso no cuenta con corredor de seguros.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 6:

“Amablemente solicitamos a la entidad no solicitar el recibo de pago de la péliza de seriedad, teniendo
en cuenta que estas no expiraran por falta de pago de la prima. Sugerimos que en cambio soliciten
certificacion de pago por la compafiia emisora”

RESPUESTA 42: No se acepta observacion, el requisito f) Garantia de seriedad de la propuesta
obedece a lo establecido en el Manual de Contratacién del Fondo Mujer en el cual se indica este
requisito sera obligatorio en los procesos de seleccidn cuya cuantia sea superior a 800 SMLMV.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 7:

“Solicitamos amablemente a la entidad realizar el ajuste correspondiente a los indicadores financieros,
conforme a lo establecido en el numeral 3.2.2.1. VERIFICACION INDICADORES FINANCIEROS
(Habilitante)., particularmente en lo relacionado con el indice de Liquidez.

En donde sugerimos que dicho indicador sea igual o superior a 0.80, considerando que este indicador
refleja obligaciones a corto plazo y no la situacion financiera real para pago de los siniestros que ocurran
durante el vigencia de las polizas

Por tanto, mantener un indice de liquidez igual o superior a 0.80 permite una evaluacién mds realista
y técnica de la capacidad financiera de cada compafiia para asumir las obligaciones derivadas del
contrato, en consonancia con el marco normativo vigente y una pluralidad de oferentes.

Asi mismo solicitamos que el Indicador Financiero Indice de Endeudamiento se ajuste y sugerimos que
el margen solicitado se de menor o igual al 86%”

RESPUESTA 43:

No se acepta la modificacion del indicador de liquidez, teniendo en cuenta que, adelantado el analisis
del sector asegurador, mantener el pardmetro de cumplimiento de este en las condiciones
establecidas en los términos de referencia, permite al patrimonio auténomo evaluar la solidez y
capacidad financiera que requiere la compafia aseguradora seleccionada para llevar a cabo el
Programa de Seguros Paramétricos Mujer Protegida 2.0.
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No obstante, con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes, se modificaran los pardmetros
de cumplimiento de los indicadores de capital de trabajo y endeudamiento mediante la adenda No.
4.

TERCERO INTERESADO No. 3 Comunicacion recibida el 20 de junio de 2025, dentro del plazo y
horario establecido.

OBSERVACION No. 8:

“Amablemente solicitamos a la entidad sustituir el Indicador de Capital de Trabajo por el Patrimonio
adecuado, de acuerdo a lo siguiente:

El indicador de Capital de Trabajo, es una "fotografia" de la liquidez inmediata, pero no predice la
estabilidad futura. Una empresa puede tener capital de trabajo positivo hoy y ser insolvente en seis
meses. El mismo trata por igual a todos los activos corrientes (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios).
Un alto inventario de baja rotacién o cuentas por cobrar de dificil recaudo pueden inflar el capital de
trabajo sin representar liquidez real.

El Indicador de Patrimonio Adecuado, mide el respaldo real que tienen los duefios o accionistas en la
empresa, sirviendo como un colchén para absorber pérdidas inesperadas sin quebrar. Demuestra que la
Compafiia Seguros con un patrimonio adecuado sélido es mds resiliente y tiene mayores probabilidades
de cumplir con sus obligaciones contractuales a lo largo del tiempo, lo cual es de sumo interés para la
entidad estatal.

Sugerimos que el margen a solicitar sea positivo

Adicionalmente solicitamos que si en caso de Uniones Temporales se sumardn los componentes que se
utilizan para el calculo de dichos indicadores, correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre
los totales se obtendrd el indice del Consorcio o Unién temporal”

RESPUESTA 44: No se considera necesario incluir el indicador de Patrimonio Adecuado, dado que,
los indicadores definidos permiten evaluar de manera integral la capacidad financiera de los
participantes, reflejando su liquidez, solvencia y nivel de endeudamiento de forma suficiente para
garantizar la idoneidad financiera de quienes participen en la invitacién. No obstante, se ajustaran los
parametros de cumplimiento de los indicadores de capital de trabajo y endeudamiento mediante la
adenda No. 4. mediante la adenda No. 4.

Ahora bien, en lo que respecta a la participacion de Consorcios y Uniones Temporales, el numeral 3.1
de los Términos de Referencia establece lo siguiente:

“3.1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR
a. Persona Juridica Nacional: Podrdn participar en esta invitacion personas juridicas colombianas

con minimo diez (10) afos de constituidas y registradas a la fecha de presentacion de la
propuesta.
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b. Persona Juridica Extranjera: Podrdn participar en esta invitacion las sociedades extranjeras en
Colombia cuando el proponente sea una sucursal, ya que, en este caso, se entiende la misma
persona juridica, con minimo diez (10) afios de registro en Colombia, anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta”.

En atencion a lo anterior, se aclara que no se admite la participacion mediante Consorcios ni
Uniones Temporales en el presente proceso de seleccion.

OBSERVACION No. 9:

“Amablemente solicitamos a la entidad ajustar el numeral 3.2.3.1. Experiencia Especifica, en el sentido
que se adjunte minimo un (1) certificacién con informacién relacionada en el ramo de Agricultura”

RESPUESTA 45:

No se acepta observacién, la acreditacion de contar con tres (3) aflos de experiencia en el sector
agricola, se acreditard mediante los siguientes documentos: i) registro de cAmara de comercio, ii)
documento de representacién y existencia y; iii) documento de aprobacion del ramo agricola por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA: En el marco del proceso de seleccion se recibieron preguntas y/u observaciones
extemporaneas, las cuales seran atendidas como un derecho de peticidn, por no estar dentro del
cronograma de la invitacion.

El presente se publica el 10 de Julio de 2025, las condiciones indicadas en los Términos de

Referencia.
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