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CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Descripción

Constitución
Política de
Colombia

Gaceta
Constitucional
No. 116 de 20 de
julio de 1991

1991
Asamblea
Nacional

Constituyente

Con el fin de fortalecer la unidad de la Nación y asegurar a sus
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad,
el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico,
democrático y participativo que garantice un orden político,
económico y social justo, y comprometido a impulsar la integración
de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la
Constitución Política de Colombia.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitu
cion/1687988

LEYES

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Descripción

Ley 57 1887
Congreso de la
República

Ley 57 de 1887, art. 4o. Con arreglo al artículo 52 de la Constitución de
la República, declárase incorporado en el Código Civil el Título III (arts.
19-52) de la misma Constitución.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=39535

Ley 45 1990 Congreso de la
República

Por la cual se expiden normas en materia de intermediación financiera,
regula la actividad aseguradora y confiere algunas facultades.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1600083

Ley 80 1993
Congreso de la
República de
Colombia

Reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_199
3.html

Ley 222 1995
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se modifica el Libro II del Código de Comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1655766

Ley 300 1996 Congreso de la "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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República de
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disposiciones".

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=8634

Ley 510 1999
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se dictan disposiciones en relación con el sistema financiero
y asegurador, el mercado público de valores, las Superintendencias
Bancaria y de Valores y se conceden unas facultades.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=9916

Ley 610 2000
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se establece el trámite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorías.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1664595#:~:t
ext=La%20responsabilidad%20fiscal%20tiene%20por,por%20la%20r
espectiva%20entidad%20estatal.

Ley 795 2003
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgánico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0795_200
3.html

Ley 964 2005
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se dictan normas generales y se señalan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional
para regular las actividades de manejo, aprovechamiento e inversión
de recursos captados del público que se efectúen mediante valores, y
se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0964_2
005.html

Ley 1116 2006
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la
República de Colombia y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.
html

Ley 1150 2007
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratación con Recursos Públicos.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1150_20
07.html

Ley 1266 2008
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se
regula el manejo de la información contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1266_20
08.html

Ley 1314 2009
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
información financiera y de aseguramiento de información aceptados
en Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedición y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677255#:~:t
ext=(julio%2013)-,por%20la%20cual%20se%20regulan%20los%20pr
incipios%20y%20normas%20de,responsables%20de%20vigilar%20s
u%20cumplimiento

Ley 1328 2009 Congreso de la Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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mercado de valores y otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1328_2009.
html

Ley 1474 2011

Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la
efectividad del control de la gestión pública

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1474_2011.ht
ml

Ley 1480 2011

Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1480_2011.ht
ml

Ley 1450 2011
Congreso de la
República de
Colombia

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.” (junio
16) Diario Oficial No. 48.102 de 16 de junio de 2011

Consulta Virtual:

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1680
917

Ley 1564 2012
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se expide el Código General del Proceso y se
dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012.
html

Ley 1508 2012
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se establece el régimen jurídico de las Asociaciones
Público-Privadas, se dictan normas orgánicas de presupuesto y se
dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1508_2012.
html

Ley 1558 2012
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo, la
Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/16833
21
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Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Ley 1579 2012
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos públicos y
se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=49731

Ley 1753 2015
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo país”.

Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.
html

Ley 1955 2019
Congreso de la
República de
Colombia

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto
por Colombia, pacto por la equidad.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=93970

Ley 2010 2019
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se adoptan normas para la promoción del
crecimiento económico, el empleo, la inversión, el fortalecimiento de
las finanzas públicas y la progresividad, equidad y eficiencia del
sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia
impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.
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Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2010_2019.
html

Ley 2069 2020
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

Art. 46

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/300
40296

Ley 2195 2022
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia,
Prevención y Lucha contra la Corrupción y se dictan otras
disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/300
43772#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,e%20integrida
d%20y%20recuperar%20la

Ley 2213 2022
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del Decreto
Legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para implementar las
tecnologías de la información y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar procesos judiciales y flexibilizar la atención a los
usuarios del servicio de justicia.
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los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

Página 9 | 48

Calle 28 Nro. 13 Bogotá D.C

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2010_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2010_2019.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30040296
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30040296
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30043772#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,e%20integridad%20y%20recuperar%20la
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30043772#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,e%20integridad%20y%20recuperar%20la
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30043772#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,e%20integridad%20y%20recuperar%20la


NORMOGRAMA

Código:
Versión:

Vigencia desde:
26/05/2023

Gestión Jurídica

LEYES

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Descripción

Consulta Virtual:
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Ley 2220 2022
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliación.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/300
44356#:~:text=La%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio%20de,po
dr%C3%A1n%20cobrar%20por%20sus%20servicios.

Ley 2234 2022
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se promueve la política de emprendimiento social.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044418#:~
:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,y%20regional%3B%20a
simismo%2C%20fomentar%20su

Ley 2277 2022
Congreso de la
República de
Colombia

Por la cual se adopta una Reforma Tributaria para la igualdad y la
justicia social y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30045028

Ley 2294 2023
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
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Consulta Virtual:
https://cijuf.org.co/sites/cijuf.org.co/files/normatividad/2023/LEY%20
2294%20DEL%2019%20DE%20MAYO%20DE%202023.pdf

Ley 2300 2023
Congreso de la
República de
Colombia

Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a
la intimidad de los consumidores, estableciendo los canales, horario y
periodicidad en que pueden ser contactados por las entidades
vigiladas por la SFC o aquellas que adelanten gestiones de cobranza.

Consulta Virtual:
https://www.cerlatam.com/wp-content/uploads/2023/07/LEY-2300
-DEL-10-DE-JULIO-DE-2023.pdf

DECRETOS LEY

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Para cumplir

Decreto 960 1970
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se expide el estatuto del Notariado.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=149249
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D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 410 1971
Presidente de la
República

Por el cual se expide el Código de Comercio
Consulta Virtual:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_com
ercio.html

Decreto 624 1989
Presidente de la
República

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Dirección General de Impuesto Nacionales.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=6533#:~:text=Determina%20el%20impuesto%20sobre%20la,fid
ucia%20mercantil%20y%20de%20trabajo.

Decreto 663 1993
Presidente de la
República

Por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgánico del Sistema
Financiero y se modifica su titulación y numeración.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=1348

Decreto 1299 1994 Presidente de la
República

Por el cual se dictan las normas para la emisión, redención y demás
condiciones de los bonos pensionales.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1
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Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
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entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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262124#:~:text=El%20presente%20Decreto%20establece%20las,de%2
0prima%20media%20con%20prestaci%C3%B3n

DECRETOS REGLAMENTARIOS

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Para cumplir

Decreto 810 1998
Presidente de la
Republica

Por medio del cual se reglamentan parcialmente el artículo 23 del
Decreto 1299 de 1994 y el artículo 5o del Decreto 1314 de 1994.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1170431

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 2865 2001
Presidente de la
Republica

Por el cual se dictan disposiciones respecto de las operaciones de
compraventa de valores realizadas a través de sistemas electrónicos
transaccionales.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1496873

Decreto 1120 2008 Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamentan los sistemas de negociación de valores y
de registro de operaciones sobre valores y se dictan otras
disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/clp/contenidos.dll/Decretos/12276
96

Decreto 1121 2008
Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamenta la actividad de intermediación en el
mercado de valores y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1227881

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 4807 2008
Presidente de la
Republica

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2894 de
2007.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=
34644

Decreto 2555 2010 Presidente de la
República

Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector
financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=40032

Decreto 1242 2013
Presidente de la
Republica

Por el cual se sustituye la parte III del Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con la administración y gestión de los fondos de
inversión colectiva.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1251033

Decreto 1243 2013
Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con la actividad de custodia de valores y se dictan otras

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Presidente de la
Republica

disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1251208

Decreto 1498 2013
Presidente de la
Republica

Por el cual se corrigen yerros en el artículo 1 del Decreto 1243 de
2013 y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1298306

Decreto 1104 2014
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto número 2555 de 2010 en lo
relacionado con las reglas especiales para la liquidación de negocios
fiduciarios de entidades fiduciarias.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=57734

Decreto 1835 2015
Presidente de la
Republica

Modifican y adicionan normas en materia de Garantías Mobiliarias al
Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto número 1074 de 2015, y se dictan otras
disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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0020009

Decreto 1074 2015
Presidente de la
República de
Colombia

"Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo."

Esta versión incorpora las modificaciones introducidas al Decreto
Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo a partir
de la fecha de su expedición.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=76608

Decreto 1077 2015
Presidente de la
República de
Colombia

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3
0020036

Decreto 1066 2015
Presidente de la
República de
Colombia

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3
0019912

Decreto 1068 2015 Presidente de la Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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República de
Colombia

Sector Hacienda y Crédito Público

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3
0019934

Decreto 1069 2015
Presidente de la
República de
Colombia

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019870

Decreto 2420 2015
Presidente de la
República de
Colombia

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Información Financiera y de
Aseguramiento de la Información y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3
0030273

Decreto 1756 2017
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se adiciona el Decreto 2555 de 2010, en lo relacionado
con los fondos de inversión del exterior.

Consulta Virtual:

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2017
56%20DEL%2027%20DE%20OCTUBRE%20DE%202017.pdf

Decreto 2090 2017
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
los fondos de inversión colectiva inmobiliarios y la titularización
inmobiliaria, y se dictan otras disposiciones

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=91277

Decreto 415 2018
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el
patrimonio adecuado de sociedades fiduciarias, sociedades
administradoras de fondos de pensiones y de cesantías, sociedades
comisionistas de bolsa, sociedades administradoras de inversión y
entidades aseguradoras

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=91277

Decreto 1913 2018
Presidente de la
República de

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1068 de 2015 Único
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, para reglamentar

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Colombia el funcionamiento y régimen de inversiones del Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades Territoriales - FONPET y otros patrimonios
autónomos públicos destinados a la garantía y pago de pensiones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/3
0035890

Decreto 1984 2018
Presidente de la
República

Por el cual se sustituye el Libro 3 de la Parte 3 del Decreto 2555 de
2010 en lo relacionado con la gestión y administración de los fondos
de capital privado, y se dictan otras disposiciones

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=89202

Decreto 1973 2019 Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamentan los artículos 18-1, 23-1 Y 368-1 del
Estatuto Tributario y el artículo 58 de la Ley 1943 de 2018 y se
adicionan y sustituyen unos artículos a la Parte 2 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia Tributaria.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=85501

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 2270 2019
Presidente de la
Republica

Por el cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Información Financiera para el Grupo 1 y de las Normas
de Aseguramiento de Información, y se adiciona un Anexo No, 6 ¬
2019 al Decreto Único Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la
Información, Decreto 2420 de 2015, y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2
02270%20DEL%2013%20DICIEMBRE%20DE%202019.pdf

Decreto 1745 2020
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 con fines de
actualización

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=154226

Decreto 065 2020 Presidente de la
Republica

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto Único Reglamentario
1074 de 2015 en diversas materias relativas a los procesos
concursales.

Consulta Virtual:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%206
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Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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5%20DEL%2020%20DE%20ENERO%20DE%202020.pdf

Decreto 358 2020 Presidente de la
Republica

por el cual se reglamentan los artículos
511,615,616-1,616-2,616-4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto
Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012 y
se sustituye el Capítulo 4 del Título 1 de la Parte 6 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016 Único Reglamentario en Materia Tributaria.

Consulta Virtual:

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2
0358%20DEL%2005%20DE%20MARZO%20DE%202020.pdf

Decreto 1054 2020 Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamentan los artículos 18-1, 23-1, 368-1 y el literal h
del artículo 793 del Estatuto Tributario y el artículo 66 de la Ley 2010
de 2019 y se sustituyen unos artículos de la Parte 2 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia Tributaria.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30039723
#:~:text=DECRETO%201054%20DE%202020&text=(julio%2019)-,po
r%20el%20cual%20se%20reglamentan%20los%20art%C3%ADcul
os%2018%2D1%2C%2023,%C3%9Anico%20Reglamentario%20en%
20Materia%20Tributaria.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 1147 2020
Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamentan los artículos 800-1 del Estatuto Tributario,
adicionado por el artículo 79 de la Ley 2010 de 2019 y 285 de la Ley
1955 de 2019, y se adiciona el Título 6 a la Parte 6 del Libro 1, los
Capítulos 1 a 5 al Título 6 de la Parte 6 del Libro 1, el artículo
1.6.5.3.2.5. a la Sección 2 del Capítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 del
Libro 1, el parágrafo 2 al artículo 1.6.5.3.3.3. de la Sección 3 del
Capítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 del Libro 1 y el artículo 1.6.5.3.5.6.
a la Sección 5 del Capítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia Tributaria

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30039730
#:~:text=DECRETO%201147%20DE%202020&text=(agosto%2018)-,
por%20el%20cual%20se%20reglamentan%20los%20art%C3%ADc
ulos%20800%2D1%20del,art%C3%ADculo%201.6.5.3.2.5.

Decreto 1291 2020 Presidente de la
Republica

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con la clasificación de inversionistas, el régimen de fondos de
capital privado y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=142652

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Decreto 1155 2020
Presidente de la
Republica

"Por el cual se adiciona el Capítulo 10 al Título 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Único Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, y se reglamenta el artículo 264 de la
Ley 1955 de 2019, en relación con la infraestructura para proyectos
turísticos especiales (PTE)"

Consulta Virtual:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/201fc875-30d0-40d4-a1
d7-b7517c4791b2/Decreto-1155-del-20-de-agosto-de-2020-por-el
-cual.aspx

Decreto 1235 2020
Presidente de la
Republica

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con las reglas para la emisión en el mercado de valores, se
reglamenta el artículo 2 del Decreto Legislativo 817 de 2020 y se
dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2
01235%20DEL%2014%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202020.pdf

Decreto 1291 2020
Presidente de la
Republica

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con la clasificación de inversionistas, el régimen de fondos de
capital privado y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
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p?i=142652

Decreto 1341 2020
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se adiciona el Título 10 a la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015 en relación con la Política Pública de Vivienda Rural.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=143129

Decreto 1457 2020
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se reglamentan los artículos 242,242-1,245,246-1 Y 895
del Estatuto Tributario y se modifican, adicionan y sustituyen
artículos del Capítulo 10 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 1, del
Capítulo 7 del Título 4 de la Parte 2 del Libro 1, del Capítulo 21 del
Título 1 de la Parte 6 del Libro 1 y del Título 4 de la Parte 2 del Libro 1
del Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia
Tributaria.

Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=145418

Decreto 151 2021
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con el régimen de revelación de información por parte de los
emisores de valores y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.ph
p?i=158332

Decreto 053 2022
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
la emisión de bonos por parte de los fondos de inversión colectiva en
el mercado de valores, la internacionalización de las infraestructuras,
el desarrollo del mercado de capitales y se dictan otras disposiciones.
Consulta Virtual:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=175666

Decreto 175 2022
Presidente de la
República de
Colombia

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
el patrimonio técnico de sociedades fiduciarias, sociedades
administradoras de fondos de pensiones y de cesantías, sociedades
comisionistas de bolsa y sociedades
administradoras de inversión.
Consulta Virtual:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201
75%20DEL%203%20DE%20FEBRERO%20DE%202022.pdf

Decreto 678 2022
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Público

Por el cual se reglamenta el inciso 3 y el parágrafo 2 del artículo 555-2
del Estatuto Tributario, modificado por el artículo 12 de la Ley 2155 de
2021, parcialmente el artículo 631-6 del Estatuto Tributario, modificado
por el artículo 17 de la Ley 2155 de 2021, y parcialmente los parágrafos
1 y 2 del artículo 903 del Estatuto Tributario, modificados por el

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

Página 26 | 48

Calle 28 Nro. 13 Bogotá D.C

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=158332
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=158332
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175666
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175666
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20175%20DEL%203%20DE%20FEBRERO%20DE%202022.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20175%20DEL%203%20DE%20FEBRERO%20DE%202022.pdf


NORMOGRAMA

Código:
Versión:

Vigencia desde:
26/05/2023

Gestión Jurídica

DECRETOS REGLAMENTARIOS

Tipo de
Requisito No de Norma Año de

expedición Expedido por Para cumplir

artículo 74 de la Ley 2155 de 2021.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044132

Decreto 1387 2022
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Público

Por medio del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con el monto mínimo de participaciones en los Fondos de
Inversión Colectiva y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044495

Decreto 1575 2022
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Público

Por el cual se modifica el Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1068 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Público” en lo relacionado con operaciones de crédito público,
asimiladas, de manejo de la deuda y conexas.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044571#:~:
text=DECRETO%201575%20DE%202022&text=(agosto%2005)-,por%
20el%20cual%20se%20modifica%20el%20T%C3%ADtulo%201%20d
e%20la,de%20la%20deuda%20y%20conexas.

Decreto 1611 2022
Ministerio de
Comercio,

Por el cual se modifica el anexo técnico de las Normas de Información
Financiera del Grupo 1 del Decreto Único Reglamentario de las Normas
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Industria y Turismo de Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la
Información, Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044576

Decreto 2642 2022
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Público

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 y los Decretos 1072 de
2015 Único Reglamentario del Sector Trabajo, 107 4 de 2015 Único
Reglamentario del Sector, Comercio, Industria y Turismo, 1075 de 2015
Único Reglamentario del Sector Educación y 1079 de 2015 Único
Reglamentario del Sector Transporte.

Consulta Virtual:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30045161
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Circular
Básica

Contable y
Financiera

100 1995
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circular-basica-
contable-y-financiera-circular-externa--de---15466

Circular
Básica Jurídica 029 2014

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Reexpide la Circular Básica Jurídica:
- PARTE I. Instrucciones generales aplicables a las entidades vigiladas
- PARTE II. Mercado intermediado
- PARTE III. Mercado desintermediado

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1010
066&downloadname=ce029_14.doc

Circular
Externa

031 2014
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Externa 026 de 2014 en relación con el cronograma de
implementación del nuevo esquema de funcionamiento de Fondos de Inversión
Colectiva (FICs) y otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1010
672&downloadname=ce031_14.docx

Circular
Externa

003 2015
Superintendenci
a Financiera de

Define la metodología para la medición del riesgo de liquidez, del reporte estándar y
de los límites de obligatorio cumplimiento aplicables a los Fondos de Inversión
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Colombia Colectiva (FICs) abiertos, sin pacto de permanencia.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile10118
89&downloadname=ce003_15.docx

Circular
Externa 005 2015

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica las instrucciones impartidas mediante la Circular Externa 031 de 2014 en
relación con el cronograma de implementación del nuevo esquema de
funcionamiento de Fondos de Inversión Colectiva (FICs) y otras disposiciones.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1012
449&downloadname=ce005_15.docx

Circular
Externa

014 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modificaciones a la Circular Básica Jurídica expedida mediante la Circular Externa 029
de 2014.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1013
791&downloadname=ce014_15.doc

Circular
Externa

019 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica las instrucciones impartidas mediante Circular Externa 005 de 2015 en
relación con el cronograma del traslado de valores en el nuevo esquema de
funcionamiento de Fondos de Inversión Colectiva (FICs).

Consulta Virtual:

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

Página 30 | 48

Calle 28 Nro. 13 Bogotá D.C

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1011889&downloadname=ce003_15.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1011889&downloadname=ce003_15.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1012449&downloadname=ce005_15.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1012449&downloadname=ce005_15.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1013791&downloadname=ce014_15.doc
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1013791&downloadname=ce014_15.doc


NORMOGRAMA

Código:
Versión:

Vigencia desde:
26/05/2023

Gestión Jurídica

CIRCULARES

Tipo de
Requisito

No de
Norma

Año de
expedición Expedido por Para cumplir

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1013
962&downloadname=ce019_15.docx

Circular
Externa 020 2015

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relacionadas con la inscripción en el Registro Nacional de
Valores y Emisores –RNVE- y autorización de ofertas públicas de emisores conocidos
y recurrentes del mercado de valores.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1013
963&downloadname=ce020_15.doc

Circular
Externa

030 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Ajusta e implementa el Módulo de Negocios para las Sociedades Fiduciarias,
Sociedades Comisionistas de Bolsa de Valores y Sociedades Administradoras de
Inversión en relación con los fondos de inversión colectiva y la administración de
portafolios de terceros, actualización de la clasificación de negocios para el reporte de
información de los fondos de inversión colectiva a la Superintendencia Financiera de
Colombia y eliminación, ajuste y creación de formatos.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1014
779&downloadname=ce030_15.doc

Circular
Externa

039 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Básica Jurídica expedida mediante la Circular Externa 029 de 2014,
en relación con el cumplimiento de órdenes de embargo sobre recursos
inembargables, atendiendo el procedimiento establecido en el parágrafo del artículo

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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594 del Código General de Proceso

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1015
528&downloadname=ce039_15.doc

Circular
Externa

042 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Básica Jurídica expedida mediante la Circular Externa 029 de 2014,
adicionando el subnumeral 5.1.7. al Capítulo I del Título IV de la Parte I de la Circular
Básica Jurídica, relacionado con el cumplimiento de órdenes de embargo decretadas
por entidades territoriales en procesos de cobro coactivo de deudas fiscales

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1015
962&downloadname=ce042_15.doc

Circular
Externa

052 2015
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas al proceso de atención de quejas o reclamos
denominadas “Quejas Exprés” contra entidades vigiladas que se formulan a través de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1016
215&downloadname=ce052_15.doc

Circular
Externa

003 2016
Superintendenci
a Financiera de

Instrucciones relacionadas con el dictamen que el revisor fiscal debe realizar respecto
de los negocios que administran recursos de los anticipos entregados en la

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Colombia celebración de contratos de conformidad con la Ley 1474 de 2011.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1016
366&downloadname=ce003_16.doc

Circular
Externa 010 2016

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Básica Jurídica expedida mediante la Circular Externa 029 de 2014,
con el fin de actualizar las instrucciones impartidas Colombia en materia de derecho
de petición.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile10174
44&downloadname=ce010_16.doc

Circular
Externa

012 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica el instructivo del formato 523 (Proforma F.0000-155) “Informe
Rentabilidades Fondos de Inversión Colectiva - FICs”.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile10174
50&downloadname=ce012_16.doc

Circular
Externa

015 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones sobre la valoración de las inversiones que conforman los
portafolios de los fondos de inversión colectiva.

Consulta Virtual:

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile10174
63&downloadname=ce015_16.doc

Circular
Externa

018 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica el numeral 6 del Capítulo I, Título III, Parte I de la Circular Básica Jurídica –
Cláusulas y Prácticas Abusivas.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1018
533&downloadname=ce018_16.doc

Circular
Externa

024 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones en materia de negocios fiduciarios a través de los cuales se
comercializan participaciones fiduciarias, requisitos mínimos para los contratos de
fiducia inmobiliaria y rendición de cuentas.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1019
599&downloadname=ce024_16.docx

Circular
Externa

027 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Básica Jurídica expedida mediante Circular Externa 029 de 2014,
eliminando el subnumeral 4.4. del Capítulo II del Título II de la Parte I de la Circular
Básica Jurídica, en lo relacionado con los sistemas de cotización de valores del
extranjero

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1019

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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590&downloadname=ce027_16.doc

Circular
Externa

033 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica el Capítulo V, Título VI de la Parte III de la Circular Básica Jurídica, con el fin
de ajustar las instrucciones relacionadas con los eventos en los cuales, por la
naturaleza y el riesgo de los activos en los cuales invierten los FIC, se requiere prestar
el deber de asesoría especial.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1020
300&downloadname=ce033_16.docx

Circular
Externa

034 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica el Capítulo III, Título VI de la Parte III de la Circular Básica Jurídica-CBJ, en
relación con la inversión de los Fondos de Inversión Colectiva – FICs en otros fondos
y/o fondos en el exterior.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1020
281&downloadname=ce034_16.docx

Circular
Externa

055 2016
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica las instrucciones relativas a la administración del riesgo de lavado de activos
y de la financiación del terrorismo.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1021
869&downloadname=ce055_16.docx

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Circular
Externa

005 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones sobre la vigencia de los anexos de la Circular Externa 55 de
2016, relacionados con el reporte de información relativa a la administración del riesgo
de lavado de activos y de la financiación del terrorismo.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1023
261&downloadname=ce005_17.docx

Circular
Externa

007 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones en materia de publicidad, rendición de cuentas e informes
periódicos respecto de los negocios de fiducia inmobiliaria.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1023
780&downloadname=ce007_17.docx

Circular
Externa

008 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica a la Circular Básica Jurídica, expedida mediante la Circular Externa 029 de
2014, respecto del Sistema de Atención a los Consumidores Financieros en situación
de discapacidad.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1023
724&downloadname=ce008_17.doc

Circular 020 2017 Superintendenci Crea el formato para el reporte de incumplimientos y/o posibles incumplimientos que

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Externa a Financiera de
Colombia

potencialmente podrían materializarse y que son evidenciados por los custodios en
desarrollo de las operaciones que realizan los FICs.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1026
618&downloadname=ce020_17.docx

Circular
Externa

029 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones sobre los regímenes de autorización para los fondos de
inversión colectiva y familias de fondos de inversión colectiva.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1026
963&downloadname=ce029_17.doc

Circular
Externa

030 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones para el reconocimiento, medición, presentación y revelación de
la Información Financiera con Fines de Supervisión de los portafolios de terceros, los
negocios fiduciarios y cualquier otro recurso administrado por las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, conforme a lo señalado en el
artículo 1.1.4.3.1. del capítulo 3, título 4 del Decreto 2420 de 2015, así como en el
artículo 2º de la Resolución 598 de 2014, y el parágrafo del artículo 2º de la Resolución
037 de 2017 expedidas por la Contaduría General de la Nación y sus modificatorias.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1027
217&downloadname=ce030_17.docx

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Circular
Externa

037 2017
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones sobre la valoración de las inversiones que conforman los
portafolios de los fondos de inversión colectiva.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1028302/ce037_1
7.doc

Circular
Externa 015 2018

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones relativas a la distribución de fondos de inversión del exterior.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1032188/ce015_18
.doc

Circular
Externa

017 2018
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones sobre el reporte de información a la UIAF, relativa a la administración de
los riesgos de lavado de activos y de financiación del terrorismo.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1033234/ce017_18
.docx

Circular
Externa 029 2018

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones sobre determinación del factor de ponderación para el cálculo
del valor de la exposición por riesgo operacional por parte de las sociedades
fiduciarias, sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantías,
sociedades comisionistas de bolsa de valores, sociedades administradoras de
inversión y entidades aseguradoras.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1034842/ce029_1
8.docx

Circular
Externa 028 2019

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modifica la Circular Externa 029 de 2014 para promover mayor eficiencia en materia
de trámites y prever una mayor racionalización regulatoria

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-e
xternas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circular
es-externas--10099659

Circular
Externa

035 2019
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Regímenes de autorización de contratos de corresponsalía celebrados con
instituciones financieras o del mercado de valores del exterior.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-e
xternas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circular
es-externas--10099659

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

Página 39 | 48

Calle 28 Nro. 13 Bogotá D.C

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1034842/ce029_18.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1034842/ce029_18.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circulares-externas--10099659


NORMOGRAMA

Código:
Versión:

Vigencia desde:
26/05/2023

Gestión Jurídica

CIRCULARES

Tipo de
Requisito

No de
Norma

Año de
expedición Expedido por Para cumplir

Circular
Externa

033 2019
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones en sobre la relación de solvencia de Sociedades Fiduciarias y
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-e
xternas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circular
es-externas--10099659

Circular
Reglamentaria

083 2020
Banco de la
República

Contiene las modificaciones que se introducen como resultado de la implementación del
nuevo Sistema de Información Cambiaria - Procedimientos Aplicables a las Operaciones
de Cambio

Consulta Virtual:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/DCIN_83_An
exo3.pdf

Circular
Externa

027 2020
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas a la administración del riesgo de lavado de activos y de
financiación del terrorismo.

Consulta Virtual:

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-e
xternas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circular
es-externas--10102740

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Circular
Externa

030 2020
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Vinculados y límites de exposición y concentración de riesgos de los conglomerados
financieros.

Consultas Virtual:

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/circulares-e
xternas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-/circulares-externas/circular
es-externas--10102740

Circular
Externa

006 2021
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relacionadas con procesos de emisión y valoración de títulos de
participación emitidos por fondos de inversión colectiva cerrados, fondos de capital
privado, patrimonios autónomos, o en procesos de titularización, inscritos en el
Registro Nacional de Valores y Emisores.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1051516/ce006_21
.docx

Circular
Externa 017 2021

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modificación a las instrucciones relacionadas con los procedimientos de conocimiento
del cliente previstas en la Circular Externa 027 de 2020.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1055340/ce017_2
1.docx

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Externa

018 2021
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relacionadas con el Sistema Integral de Administración de
Riesgos (SIAR) y Sistema de Administración de Riesgos de las Entidades Exceptuadas
del SIAR (SARE).

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1055683/ce018_2
1.doc

Circular
Externa 019 2021

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas al desarrollo de la actividad de asesoría en el mercado
de valores, criterios para la clasificación de productos simples o complejos y su
distribución, y requisitos para la implementación de herramientas tecnológicas para el
suministro de recomendaciones profesionales.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1055852/ce019_2
1.doc

Circular
Externa 023 2021

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relacionadas con la implementación del desarrollo tecnológico
Smartsupervision y el Sistema de Atención al Consumidor Financiero (SAC).

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1056275/ce023_2
1.docx

Circular 024 2021 Superintendenci Imparte instrucciones sobre prestación de servicios a través de centros de atención

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Externa a Financiera de
Colombia

telefónica (Call Center y Contact Center).

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1056306/ce024_
21.docx

Circular
Externa 031 2021

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas a la revelación de información sobre asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climáticos.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1057619/ce031_21
.docx

Circular
Externa

003 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relacionadas con la modernización del Sistema Integral de
Información del Mercado de Valores (SIMEV).

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1059437/ce003_2
2.docx

Circular
Externa

004 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Crea la proforma F.0000-169 (Formato 415) “Instrumentos Financieros Derivados” y
derogatoria de la proforma F.0000-146 Formatos 468 “Forward sobre Divisas (incluye
FX - Swap)”, 469 “Forward sobre títulos o valores”, 471 “Opciones Europeas en el
mercado mostrador (OTC)” y 472 “Swaps (‘Interest Rate Swap – IRS, ‘Cross Currency
Swap’ – CCS y ‘Credit Default Swaps’ – CDS)”

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1059433/ce004_
22.docx

Circular
Externa

005 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas a la adopción de la Taxonomía Verde de Colombia.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1059496/ce005_
22.docx

Circular
Externa

006 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modificación de la proforma F.7000-20 (formato 535) “Incumplimientos y/o posibles
incumplimientos evidenciados por los custodios de valores en desarrollo de las
operaciones que realizan los FIC y portafolios de los FVP”

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1059598/ce006_
22.docx

Circular
Externa 007 2022

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modificación de las Proformas F.0000-110 (formato 351) “Composición del portafolio
de inversiones” y F.0000-132 (formato 397) “Repos, simultáneas y transferencia
temporal de valores”

Curso Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1059609/ce007_
22.docx

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Circular
Externa

011 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Modificación de las instrucciones relativas a la administración del riesgo de lavado de
activos y de la financiación del terrorismo.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1060123/ce011_22
.docx

Circular
Externa 012 2022

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones relacionadas con el informe periódico de fin de ejercicio y el informe
periódico trimestral de los emisores
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1060237/ce012_2
2.docx

Circular
Externa

013 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones para el fortalecimiento y consolidación de la institución del Defensor del
Consumidor Financiero.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1060609/ce013_
22.doc

Circular
Externa

014 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Por medio de la cual se adoptan en forma permanente algunas instrucciones
transitorias emitidas durante la emergencia sanitaria con ocasión de la pandemia del
COVID-19.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1060713/ce014_2

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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2.doc

Circular
Externa

018 2022
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Creación de la proforma F.0000-170 (formato 417) «Reporte de estadísticas sobre
operaciones alertadas, inusuales y sospechosas»

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1061003/ce018_2
2.doc

Circular
Externa 019 2022

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones relativas al reconocimiento de Entidades de Contrapartida Central
extranjeras y a la observancia de los Principios aplicables a las Infraestructuras de los
Mercados Financieros.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1061502/ce019_2
2.docx

Circular
Externa 003 2023

Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Instrucciones para el cálculo de la relación de solvencia de las sociedades que
administran activos de terceros.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1064510/ce003_2
3.docx

Circular
Externa

005 2023
Superintendenci
a Financiera de

Instrucciones relacionadas con las operaciones que se realizan mediante el uso de
códigos QR.

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Colombia
Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1065147/ce005_2
3.docx

Circular
Externa

008 2023
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas al Sistema de Control Interno de las entidades
vigiladas.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1066272/ce008_2
3.docx

Circular
Externa

011 2023
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Imparte instrucciones relativas a la metodología de cálculo de la exposición crediticia
en derivados financieros y productos estructurados, y sobre el cálculo de la duración
para títulos de renta fija pactados en tasa variable.

Consulta Virtual:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1066900/ce011_2
3.docx

Carta Circular 051 2023
Superintendenci
a Financiera de
Colombia

Informa aspectos relacionados con la prestación de servicios u ofrecimiento de
productos – Certificación de Trámite del Permiso por Protección Temporal, Permiso
por Protección Temporal (PPT) y Resoluciones de la Unidad Administrativa Especial
Migración Colombia.

Consulta Virtual:

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Lina Rocío Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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docx

RESOLUCIONES
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Resolución 74519 2020

Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo.

Por la cual se imparten órdenes dentro de una actuación administrativa.

Consulta Virtual:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Normativa/Resoluciones/Res
%2074519%20DE%202020%20ZOOM(1).pdf

Resolución
Reglamentaria
Orgánica

0063 2023
Contraloría
General de la
República

Por la cual se reglamenta la rendición de información por parte de las
entidades o particulares que manejen fondos o bienes públicos, en todos los
niveles administrativos y respecto de todo tipo de recursos públicos, para la
vigilancia y el control fiscal de las finanzas y contabilidad públicas.

Consulta Virtual:
https://relatoria.blob.core.windows.net/$web/files/resoluciones/REG-ORG-0
063-2023.PDF
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Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (601) 8088017 y celular 3137993800. E-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información
adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono (601) 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá
D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.-
Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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