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PARTE 1: FUNCIONAMIENTO DEL AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE
VALORES

TITULO 1 - ASPECTOS GENERALES

Capitulo 1 - Participacion de la industria en la definicion de la Agenda AMV

El Autorregulador del Mercado de Valores — AMV ha asumido como parte de su
visidn el reto de adoptar estdndares de clase mundial para el desarrollo de todas
sus actividades.

Como parte de esta iniciativa, se adoptaron unos estdndares bdsicos para
formalizar los documentos que se publican y que pueden ser de gran relevancia
para el desarrollo de las actividades de los miembros y afiliados.

Por lo anterior, se establecieron unas categorias de documentos con el fin de dar
claridad sobre su naturaleza y efectos. Dentro de estas categorias se encuentran
los Documentos de Politica, los Documentos de Consulta PUblica y los Documentos
de Investigacion.

Como parte de esta estrategia también se busca que la Agenda de frabajo de
AMV sea publica, y que los infermediarios conozcan los objetivos, el responsable, el
tiempo esperado para el desarrollo de cada documento, asi como las versiones
intermedias o finales, segun el caso.

En la pdagina web de AMV se encuentran publicados los documentos que se han
desarrollado hasta la fecha, enla secciéon “Normativa y buenas practicas”. De igual
forma, se considera de la mayor relevancia mantener espacios para que los
miembros de AMV propongan temas que deban ser objeto de iniciativas
regulatorias o de estudios especiales que puedan derivar en uno de los tipos de
documentos descritos.

Por lo anterior, AMV invita a todos sus miembros a proponer temas que a su juicio
requieran de una mayor claridad o interpretacion, indicacidn de normas que
ameriten ajustes o temas que consideren deben ser desarrollados y que deban
hacer parte de la Agenda AMV. Estos temas pueden ser relacionados con el
mercado de valores, divisas, certificacion, y en general cualquier asunto
relacionado con la gestion de AMV.

Para efectos de la remision de propuestas, solicitamos dirigirlas al correo
indicando la siguiente informacion:

a. Nombre del proponente
b. Correo electronico de contacto

Pagina 4 de 87


mailto:regulacionamv@amvcolombia.org.co

’\‘\ a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)
(1} Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025
ﬂutnrngulad::::lllx::::du de Valores
c. Tema de estudio
d. Razones para realizar el estudio
e. Accidon normativa sugerida

Les recordamos que todos los temas sugeridos podrdn ser publicados en la pagina
web del Autorregulador del Mercado de Valores — AMYV, por cual la informacién y
sugerencias deben corresponder a informacion que considere susceptible de ser
publicada, incluida la identificacion del remitente.

El solicitante serd notificado de cualquier accion que tome AMYV en relacion con el
tema sugerido (iniciaciéon del estudio, expedicion de norma, documento, consulta
publica, archivo del tema etc.).

Capitulo 2 - Servicios de consolidacion de informacién
(Capitulo adicionado a través de Carta Circular No. 139 de 2025, rige a partir del 16 de
diciembre de 2025)

En virtud de lo previsto en el articulo 11.4.3.1.1 del Decreto 2555 de 2010 vy los
articulos 1 y 36.6 (pardgrafo primero) del Reglamento de Autorregulacion en
Valores, AMV prestard los siguientes servicios, en desarrollo de la actividad de
consolidacion de informaciéon del mercado de valores:

a) Diseno y publicacion de informes y reportes sobre aspectos relevantes para
el mercado o asociados a su dindmica.

b) Diseno y divulgacion de indicadores sobre el comportamiento el mercado
de valores.

c) Suministro de informacién sobre PNV vy clientes de los sujetos de
autorregulacion, asociada al desarrollo de las funciones de AMV como
organismo de autorregulacion.

d) Las demds que autorice el Presidente de AMV o su Consejo Directivo en el
dmbito de las funciones y facultades propias de cada uno de ellos.

Los reportes, informes e indicadores que disene y divulgue AMV no incluirdn en
ningun caso datos personales.

En desarrollo de la actividad prevista en el literal c) AMV podrd suministrar a sus
miembros la informacién que conozca en desarrollo de sus funciones, sobre los
clientes y PNV de aquellos, que pueda considere necesaria o pertinente para la
aplicacién de procesos de gestion de riesgos o procedimientos de control
asociados a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones previstas en las
normas del mercado de valores. En ningin caso, este servicio constituird una
calificacion, evaluacion o certificacion de riesgo de las personas naturales o
juridicas incluidas en la informacién suministrada.
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Lo anterior, previa autorizacién del titular de la informacidén, y con sujecion al
cumplimiento de la normatividad aplicables en materia de tratamiento de datos
personales, incluyendo lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012y
las normas que las desarrollen, en lo que resulten pertinentes.

Serd responsabilidad del miembro de AMV que requiera informacién de sus PNV o
de oftros inversionistas, obtener la autorizacidn requerida en cada caso y
suministrarla a AMV quien adoptard mecanismos claros, seguros y accesibles para
obtener y conservar la evidencia de dicha autorizacion, la cual podrd otorgarse
por medios escritos, electronicos, orales o mediante conductas inequivocas que
reflejen el consentimiento del titular.

El suministro de informacién por parte de AMV se sujetard a las condiciones vy
finalidades autorizadas por el titular de la informacién, asi como a la politica de
tratamiento de datos personales adoptada por esta Corporacion, la cual se
mantendrd disponible para ser consultada por los sujetos de autorregulacion vy el
publico en general a través de la pdgina web de AMV.

Asi mismo, serd responsabilidad del miembro de AMV que requiera la informacion,
asegurar que cualquier operacion de uso y tratamiento se ajuste a las condiciones
definidas en dicha politica, asi como a las finalidades expresamente autorizadas
por el titular de los datos personales respectivos.

AMV establecerd las tarifas alas que estard sujeta la prestacion del servicio referido.

El titular de la informacién o sus causahabientes podrdn ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada,
utilizando cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

En las oficinas de AMV: Calle 72 No.10 - 07 Of. 1202 de Bogotda D.C.

De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Teléfono: (601) 602 4580

Correo electrénico: tratamientodatos@amvcolombia.org.co y
legal@amvcolombia.org.co

Lo anterior, se entiende sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que la
normatividad vigente impone a los IMV y a los proveedores de infraestructura en
relacidén con el suministro de informacidén a AMV vy la autorizacién del uso de tal
informacion para el desarrollo de sus funciones como Autorregulador del Mercado
de Valores.

Las peficiones, consultas o reclamos que en virtud de este servicio se reciban en

materia de tratamiento de datos serdn atendidos por AMV a fravés del drea
responsable de acuerdo con lo establecido en su Politica de tratamiento de datos.
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TiTULO 2 - GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Capitulo 1- Comité de Control Interno y Compliance
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 108 de 2020, rige a partirdel 11 de
septiembre de 2020, con excepcidn las normas relacionadas con el nimero de miembros
del Comité y su periodo de eleccién, que entrardn a regir a partir del primero de enero de
2021. Capitulo modificado a través de la Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8
de octubre de 2022)

Con el fin de fortalecer las actividades preventivas y educativas del mercado de
valores, el Autorregulador del Mercado de Valores ha considerado oportuno
conformar un Comité de Control Interno y Compliance. Esta decision ha sido
adoptada como respuesta a sugerencias de participantes de la industria, con
ocasion del frabajo que en materia de Control Interno ha venido desarrollando
AMV.

El propdsito fundamental de dicho Comité es contar con un espacio para que la
industria pueda adelantar un proceso de discusidon y evaluacion acerca de los
mecanismos de contfrol establecidos en relacidn con las actividades
autorreguladas. Igualmente, dicho cuerpo es un escenario para la formulaciéon de
recomendaciones que permitan fortalecer las politicas e instrumentos de
verificacién y seguimiento de las operaciones celebradas en el mercado de
valores.

Este Comité funcionard con base en las siguientes reglas:

1. Funciones:

a) Discutir y evaluar estdndares de control relacionados con las actividades
autorreguladas;

b) Formular recomendaciones para fortalecer politicas de verificacion vy
seguimiento de las actividades autorreguladas;

c) Presentar al Consejo Directivo informes especiales o recomendaciones que
estime pertinente en relacion con el tema de su competencia;

d) Proponer al Consejo Directivo modificaciones a los reglamentos de AMV
por intfermedio del Presidente de AMV;

e) Evaluar y realizar, cuando se considere oportuno, comentarios a los
proyectos de regulacion del Ministerio de Hacienda, la Superintendencia
Financiera de Colombia o cualquier ofra entidad estatal;

f) Adoptar su plan de trabajo anual, en el que se indicardn los objetivos y
resultados esperados, asi como el cronograma anual de reuniones
ordinarias, y la metodologia que se utilizard para evaluar el estado de la
regulacion, identificar aspectos en que se considere necesario realizar
modificaciones regulatorias y formular las propuestas respectivas ante el
Consejo Directivo. Dicho plan deberd ser informado al Consejo Directivo.

g) Presentar un informe de gestion al Consejo Directivo de forma semestral
relacionando, entre ofros aspectos relevantes, los temas objeto de
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evaluaciéon o estudio, el resultado del andlisis, los proyectos de regulacion,
los temas de mayor relevancia a ser estudiados en un futuro y las
actividades adelantadas para dar cumplimiento a sus funciones;

h) Realizar estudios especiales y presentar sus recomendaciones al Consejo
Directivo;

i) Las demds que establezca el Consejo Directivo de AMV.

j) Darse su propio reglamento.

2. Integrantes

El Comité de Control Interno y Compliance estard conformado por nueve (9)
miembros, uno de los cuales serd un funcionario de AMV designado por el
Presidente de AMV. Los ocho (8) restantes, junto con un minimo de dos (2) suplentes,
serdn elegidos por el Consejo Directivo para periodos de dos (2) anos y podrdn ser
reelegidos. En el proceso de postulacion y eleccion de miembros del Comité se
buscard contar con personas responsables de las dreas de control interno y/o
compliance de los intermediarios de valores, o personas vinculadas a los
infermediarios con especial interés y conocimientos en la materia. Igualmente, se
buscard en lo posible que al finalizar un periodo no exista un relevo de la totalidad
de los miembros del Comité.

Los miembros suplentes del Comité reemplazardn a los miembros principales
Unicamente en caso de faltas absolutas de éstos.

Con el fin de conformar el Comité de Confrol Interno, las personas naturales
vinculadas interesadas en participar deben enviar sus postulaciones cuando asi lo
solicite  AMV mediante convocatoria publica, adjuntando los documentos
requeridos en dicha convocatoria, junto con su hoja de vida. El Comité de
Gobierno Corporativo y Nominaciones del Consejo Directivo de AMV evaluard las
postulaciones, velando por una amplia representacion de cada uno de los sectores
de la industria.

El Consejo Directivo podrd remover y reemplazar a un intfegrante del Comité de
Control Interno y Compliance cuando no cumpla con sus funciones. Cuando se
presente una falta absoluta de un miembro del Comité de Conftrol Interno y
Compliance, el Consejo Directivo elegird como reemplazo a uno de los miembros
suplentes, quien actuard hasta que se termine el periodo correspondiente.

Los miembros del Comité de Confrol Interno y Compliance actian en
representacion del mercado y de la industria en general. No son representantes
instifucionales o gremiales.

3. Requisitos
Los miembros del Comité de Control Interno y Compliance deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

a. Ser persona natural vinculada a un miembro;
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b. Ser mayor de veinticinco (25) anos;

c. Tener experiencia minima de tres (3) anos en temas de conftrol interno
asociados con las actividades autorreguladas y/o compliance, riesgos o
temas afines.

d. No haber sido sancionado, denfro de los dos (2) anos inmediatamente
anteriores a la eleccidon o durante el ejercicio de su cargo, con multa o
suspension impuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia, un
organismo de autorregulacion, un administrador de mercado y/o una bolsa
de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de ofros
commodities.

e. No habersido sancionado con pena de expulsidn o su equivalente impuesta
por un organismo de autorregulacion o un administrador de mercado, una
bolsa de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de oftros
commodities.

4. Facultades:
El Comité de Control Inferno y Compliance podrd:

a) Solicitar al Presidente de AMV la realizacion de los estudios especiales que
sean necesarios para el desarrollo de sus funciones, para lo cual se deberd
tener en cuenta la importancia del tema, el presupuesto de AMV, asi como
la forma en que tal solicitud pueda afectar el estudio de otros asuntos por
parte de la misma. El Presidente de AMV estudiard la viabilidad de tal
solicitud y decidird la forma en que ésta puede ser atendida de
conformidad con tales criterios;

b) Discutir mecanismos para evitar la ocurrencia de infracciones y malas
prdcticas de Mercado;

c) Conformar subcomités de frabajo para realizar estudios o evaluaciones
especificas, cuando se considere necesario;

d) Invitar a funcionarios de AMV y a terceros a sus reuniones;

e) Designar a uno o varios de sus integrantes para que asista, previa invitacion,
a las reuniones de alguno de los dos comités de miemlbros, en los cuales se
discutan temas relacionados con aquellos a cargo del Comité; y

f) Realizar las demds actividades necesarias para cumplir sus funciones

5. Presidente

Las reuniones estardn moderadas por un Presidente, el cual serd elegido por los
miembros del Comitée.

6. Secretaria del Comité

De las reuniones del Comité se levantardn actas que serdn firmadas por su
Presidente y su Secretario. Actuard como secretario del Comité el miembro que sea
elegido para el efecto entre los integrantes del Comité o el funcionario de AMV
que designe el Comité.
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7. Reuniones

El Comité de Control Interno y Compliance se reunird de forma ordinaria por lo
menos seis veces al ano, de las cuales por lo menos una reunidon deberd llevarse a
cabo en cada semestre calendario, el dia y la hora acordados por sus integrantes
en el cronograma de reuniones correspondiente. La convocatoria a las reuniones
se hard con no menos de cinco (5) dias calendario de anticipaciéon a la fecha de
la reunion.

Igualmente, el Comité se reunird de forma extraordinaria cuando sea convocados
por el Consejo Directivo, el Presidente de AMV, o cuando lo soliciten no menos de
tres (3) de sus miembros, a través de correo electrénico dirigido al secretario del
Comité. También se reunird vdlidamente cualquier dia y en cualquier lugar sin
previa convocatoria, cuando se hallaren presentes la totalidad de sus miembros.

Las reuniones del Comité podrdn ser no presenciales. Para tal efecto, se
considerard que habrd reunidn cuando por cualquier medio todos los miembros
del Comité puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva. En
este Ultimo caso, la sucesidon de comunicaciones deberd ocurrir de manera
inmediata de acuerdo con el medio empleado. Igualmente, podrdn celebrarse
reuniones en los férminos y condiciones que para el efecto senala el arficulo 20 de
la Ley 222 de 1995.

8. Confidencialidad

Las discusiones, opiniones o informacion que aporten los miembros del Comité en
el desarrollo de sus funciones serdn de cardcter confidencial. Los miembros,
funcionarios de AMV vy los invitados a las reuniones no podrdn compartir tales
discusiones, opiniones o informacidén con terceros.

9. Gobierno Corporativo

El Comité de Control Interno y Compliance adoptard las normas de Gobierno
Corporativo que expida AMV y que le sean aplicables a los comités de miembros.

10. Quorum y mayorias

El guorum en las reuniones del Comité lo constituird la asistencia de por lo menos la
mitad mds uno de sus integrantes. Las decisiones se tomardn por mayoria simple, la
cual equivaldrd a la mitad mds uno de los votos de los integrantes que se
encuentren presentes en la respectiva sesién. Cada uno de los integrantes del
Comité tendrd un (1) voto.

11. Imposibilidad de reeleccion

Cuando un integrante se ausente por mds de cuatro (4) veces a las reuniones del
Comité, incluidas las reuniones extraordinarias que hayan sido convocadas con no
menos de tres (3) dias de antelacion, no serd tenido en cuenta para la reeleccion.
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TITULO 3 - MIEMBROS DE AMV

Capitulo 1 - Reglas para utilizar la expresion “Autorregulado AMV” en la
publicidad

La Ley 964 de 2005 reconocid la autorregulacion como una de las actividades del
mercado de valores colombiano y establecid para todos los intermediarios de
valores la obligacion de autorregularse a fravés de cuerpos especializados para tal
fin, bajo la consideracion de que éste resulta ser un mecanismo idéneo para elevar
los estdndares del mercado, en particular porque es desarrollado por los propios
agentes que intervienen en él.

En razédn de lo anterior, es importante que el publico en general pueda tener un
facil conocimiento acerca de si un intermediario en particular estd cumpliendo con
la obligacion de estar autorregulado, asunto que sin duda fortalece la confianza
del publico en el mercado de valores y facilita la toma de decisiones por parte de
los inversionistas, por lo menos en lo que tiene que ver con la evaluacion vy la
escogencia de un intermediario en particular.

Por lo anterior y bajo la consideracién de que la publicidad y la correspondencia
constituyen los medios a fravés de los cuales los intermediarios se comunican
comUnmente con sus clientes y el publico en general, AMV ha establecido unos
pardmetros para que los miembros y asociados autorregulados voluntariamente
que se encuentran inscritos en el Autorregulador del Mercado de Valores de
Colombia - AMV, puedan incluir informacion acerca de su calidad de
autorregulados de esta entidad.

De esta forma, y con la observancia de los requisitos que se senalan adelante, se
autoriza a las entidades autorreguladas para que en la correspondencia y en la
publicidad que readlicen a través de television o medios impresos, tales como
periddicos, revistas, afiches, pancartas, volantes, pendones, catdlogos, folletos y
plegables, pdginas Web, entre otros, utilicen el siguiente formato:

Autorregulado £5amyv

Quienes deseen Uutilizar este formato deben tener en cuenta los siguientes
pardmetros:

1. La calidad de autorregulado Unicamente podrd ser informada por las
entidades que hayan obtenido su inscripcion definitiva en AMV.

2. El formato se podrd usar por la entidad que asi lo solicite mediante
comunicacion escrita dirigida a AMV, quien se la suministrard en medio
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magnético para los fines indicados, junto con el Manual de Utilizacion Grafica
en el cual se senala la escala, tipo de letra y demds caracteristicas requeridas.

3. Dicho formato debe utilizarse de tal manera que no genere confusion en el
publico sobre la entidad que presta y ofrece los servicios correspondientes,
por lo que el mismo debe estar en segundo plano respecto de la
identificacion de la entidad autorregulada.

4. Debe guardarse la debida precaucion, de forma que no se vaya a confundir
la calidad de entidad autorregulada con la de entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia o la superintendencia que
corresponda.

5. Sielformato se va a publicar en color, deberd utilizarse el color oficial utilizado
por AMV, cuya composicion se informard en el momento de suministrar el
formato en medio digital.

6. Debe observarse la reglamentacion que sobre publicidad tenga establecida
la Superintendencia Financiera de Colombia.

7. Para informar al publico la calidad de autorregulado no podrd utilizarse un
formato distinto al que se autoriza mediante la presente carta circular.

En el evento en que esta informacion se incluya en publicidad radial se deberd
utilizar la expresion *Autorregulado AMV”. En este caso la expresidon se mencionard
al final de la cuna correspondiente, sin perjuicio de que antes se mencione que la
enfidad es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o la
superintfendencia que corresponda.

Capitulo 2 - Expedicion de certificados de membresia

Los certificados de membresia se expedirdn en linea y sin ningUn costo, atendiendo
las siguientes instrucciones:

2.1. Ingresar ala pdgina web de AMV www.amvcolombia.org.co. en la seccién
Nuestros Miembros, opcién “Solicite su certificado de membresia”.

2.2. Diligenciar el formulario “Solicitar Certificado de Membresia”, el cual
contiene los siguientes campos:

a. “NIT o Razdén Social”: seleccionar la opcidén con la cual se va a solicitar el
“Certificado de Membresia” de la entidad miembro de AMV.

b. “Tipo de membresia”: seleccionar si el certificado requerido es para

acreditar la membresia al esquema de “Valores” o al esquema de
“Divisas”.
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c. "Dirigido a": nombre de la persona natural o juridica a quien estard
dirigido el “Certificado de Membresia” y que, en consecuencia,
aparecerd en el texto del certificado.

d. “"Nombre del solicitante”: nombre de la persona natural o juridica que
solicita el "Certificado de Membresia”, el cual aparecerd en el texto del
mismo.

e. "Ingrese el codigo de seguridad de la imagen”: digite el coédigo de
seguridad que aparece en su pantalla.

2.3. Haga clic sobre la opcidén “Solicitar Certificado”. La generacion del
certificado estard disponible en version PDF, una vez se complete la
informacion indicada en el numeral anterior.

2.4. Presuncion de autenticidad: el “Certificado de Membresia” es firmado
digitalmente por el Presidente de esta Corporacion y contard con la
herramienta de estampa cronolégica, con lo cual dichos documentos
gozardn de los atributos juridicos de autenticidad, integridad, no repudio y
disponibilidad de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 vy
demds normas complementarias y concordantes.

TITULO 4 - QUEJAS, DENUNCIAS, PETICIONES Y RECLAMOS ANTE AMV
(Titulo modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de octubre
de 2019)

Para la atencidén de quejas contra los sujetos autorregulados, asi como las
denuncias, peticiones y reclamos formuladas por los miembros autorregulados o
por terceros, se atenderdn las siguientes disposiciones, de conformidad con el
articulo 33 del Reglamento de AMV2:

1. Quejas (Numeral modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir
del 8 de octubre de 2022): se entienden por quejas las inconformidades o
solicitudes de investigacién formuladas ante AMV por usuarios, clientes
potenciales, o clientes?® de los sujetos autorregulados, relacionadas con
sitfuaciones irregulares y/o posibles incumplimientos de las normas aplicables a
las actividades autorreguladas, por parte de los miembros autorregulados y/o
sus personas naturales vinculadas (PNV).

2. Denuncias: se entienden por denuncias el suministro de informacioén que

2 Reglamento de AMV. Articulo 33. Quejas, peticiones y reclamos. “AMV tendrd un procedimiento de publico
conocimiento, establecido a través de carta circular, para la atencién de las quejas, peticiones y reclamaciones
de los clientes de los miembros, relacionadas con la actividad de intermediacién de éstos, de manera clara y
expedita (...)".

3 De conformidad con el concepto establecido en el literal d) del articulo 2° de la Ley 1328 de 2009.
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realicen los sujetos de autorregulacién, o cualquier tercero, de forma anénima
O no, en la que se advierta a AMV sobre situaciones presuntamente irregulares,
como operaciones celebradas por fuera de condiciones normales del
mercado, abusos frente al mercado y, en general, cualquier irregularidad que
pueda afectar el correcto desarrollo del mercado.

3. Peticiones: corresponden a la formulacion de consultas o solicitudes de
informacioéon sobre temas de competencia de AMV, que efectien los sujetos de
autorregulacion, los participantes del mercado de valores, y el publico en
general.

4. Reclamos: hacen referencia a las inconformidades que reporten los sujetos de
autorregulacion sobre la gestion de AMV o la conducta de sus profesionales.

Capitulo 1 - Quejas de consumidores financieros ante AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022. Capitulo modificado a través de la Carta Circular 120 de 2022, rige @
partir del 3 de noviembre de 2022)

1.1. Aspectos generales

1.1.1. Entidades ante las cuales es posible presentar una queja
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de

octubre de 2024)

Cualquier usuario, cliente potencial o cliente de un miembro autorregulado, que
tenga tal calidad en virtud de la suscripcidén de un contrato o el ofrecimiento de un
producto o servicio que tenga relacion con las actividades autorreguladas, puede
optar por presentar su queja ante cualquiera de las siguientes instancias: i)
directamente ante su intermediario; ii) ante el Defensor del Consumidor Financiero
de la entidad contra la cual se formula la queja; iii) ante el Autorregulador del
Mercado de Valores —~AMV—; o iv) ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

1.1.2. Hechos que puede tramitar AMV a través del procedimiento de quejas

AMYV puede dar trdmite a quejas cuando éstas se relacionen con las actividades

autorreguladas, segun lo dispuesto en los arficulos 2.40.6.1.1, 7.1.1.1.1, 7.1.1.1.2 y
7.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, o las normas que lo modifiquen, subroguen o
revoquen.

1.1.3. Objetivo de la queja y decisiones o acciones que puede adelantar AMV

4 Las reclamaciones relacionadas con el cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo deberdn formularse
de conformidad con el procedimiento establecido en dicho documento y en el Titulo 6 de la Parte | de la presente
Carta Circular.
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(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de
octubre de 2024)

El trdmite de la queja tiene dos propdsitos particulares:

a. Garantizar que el sujeto autorregulado se pronuncie en relacién con las
inquietudes e inconformidades planteadas por el consumidor financiero.

b. Establecer siresulta procedente dar inicio a una indagacion preliminar en los
términos establecidos en el articulo 57 del Reglamento de AMV3

1.1.4. Situaciones en que AMV no podra dar tramite
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de

octubre de 2024)

AMY no dard trdmite a la queja cuando:

1.1.4.1.  Los hechos u operaciones puestos en su conocimiento, por cualquiera
de los medios, no guarden relacion con las actividades autorreguladas.

1.1.4.2. Los hechos u operaciones no involucren a los sujetos autorregulados por
AMV, dado que la Corporacion sélo tiene competencia en relaciéon con
tales sujetos. En el portal de internet www.amvcolombia.org.co se
encuentra un listado de las entidades que son sujetos autorregulados.

1.1.4.3. Cuando el quejoso no corresponda con el consumidor financiero
relacionado con los hechos planteados, a menos que cuente con poder
para actuar en su nombre.

1.1.4.4. Cuando la queja esté dirigida en contra de AMV o sus funcionarios. En
este caso la queja serd tratada como una reclamaciéon y se aplicard el
procedimiento establecido en el capitulo 4 del presente Titulo.

1.1.4.5. Cuando se trate de quejas de tipo civil, laboral o penal en contra de los
sujetos autorregulados.

1.1.4.6. Cuando la queja se relacione con hechos ocurridos con tres o mds anos
de anterioridads.

5 Reglamento de AMV. Articulo 58. Diligencias previas a la solicitud formal de explicaciones. “Previo a la solicitud
formal de explicaciones, el Presidente de AMV o el Vicepresidente de Cumplimiento y Disciplina o el Gerente de
Investigacion y Disciplina o el funcionario de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Disciplina que sea designado
para el efecto, podrdn adelantar de oficio, a peticién de cualquier interesado o del Tribunal Disciplinario, todas
las indagaciones que consideren pertinentes, para lo cual podrdn practicar y recaudar las pruebas que estimen
necesarias (...)".

¢ Reglamento de AMV. Articulo 57. Iniciacion de la etapa de investigacion. (...) No podrd elevarse una solicitud
formal de explicaciones después de transcurridos mds de tres (3) aios contados a partir de la ocurrencia de los
hechos (...)".
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Adicionalmente, y sin perjuicio de la posibiidad de avocar de oficio el
conocimiento de los hechos a instancia de los procesos de supervision y/o disciplina
de esta Corporacion, AMV no surtird el procedimiento descrito en el presente
capitulo en los siguientes casos:

1.1.4.7.  Cuando los escritos remitidos a AMV correspondan a copias de quejas
presentadas previamente ante otras instancias de proteccion al
consumidor financiero, tales como el defensor del consumidor financiero,
las dreas de proteccion al consumidor de los IMV, o la Superintendencia
Financiera de Colombia.

1.1.4.8. Cuando se advierta que la misma reclamacién esté siendo tramitada por
otra de las instancias de proteccion al consumidor financiero.

En estos eventos AMV informard al quejoso que su reclamacion no surtird el proceso
de queja indicando la causal que aplica en cada caso.

TratGndose del evento referido en el numeral 1.1.4.7 se le informard al quejoso que,
en caso de no recibir respuesta oportuna por parte de la instancia de proteccion
al consumidor financiero a la que haya acudido previamente, podrd poner tal
situacion en conocimiento de AMV.

AMY no dard trdmite a quejas manifiestamente infundadas, temerarias’ o referidas
a hechos o sujetos indeterminados.

1.1.5. Decisiones o acciones que no puede adoptar AMV
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de

octubre de 2024)

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 248 y 259 de la Ley 964 de 2005, en
concordancia con el articulo 11.4.1.1.3. del Decreto 2555 de 20101, el articulo 2 del
Reglamento de AMV'!, AMV en desarrollo de sus funciones tiene una competencia

7 Se considera que ha existido temeridad o mala fe, en los siguientes casos: Cuando sea manifiesta la carencia
de fundamento legal o factico de la queja, cuando a sabiendas se alleguen hechos contrarios a la realidad.

8 Ley 964 de 2005. Articulo 24. Del dmbito de la autorregulaciéon. “La autorregulacidon comprende el ejercicio de
las siguientes funciones: (...) b) Funcién de supervision: Consistente en la verificacién del cumplimiento de las
normas del mercado de valores y de los reglamentos de autorregulacion; c) Funcién disciplinaria: Consistente en
la imposicidon de sanciones por el incumplimiento de las normas del mercado de valores y de los reglamentos de
autorregulacion. {...).

? Ley 964 de 2005. Articulo 25. Obligacion de autorregulacion. “Quienes realicen actividades de intermediacién de
valores estén obligados a autorregularse en los términos del presente capitulo. Estas obligaciones deberdn
atenderse a través de cuerpos especializados para tal fin. Podrdn actuar como organismos autorreguladores las
siguientes entidades:

10Decreto 2555 de 2010. Articulo 11.4.1.1.3. Alcance de la autorregulacion. “Los organismos de autorregulaciéon
desarrollardn las actividades previstas en el Titulo 3 del presente Libro en relaciéon con las actuaciones de los
intermediarios de valores, tanto en los sistemas de negociacién como en el mercado mostrador, asi como en
relacién con las demds actuaciones propias de la actividad de intermediacién, incluyendo las relaciones de los
infermediarios con sus clientes”.

1" Reglamento de AMV. Articulo 2. Competencia. “AMV serd competente en el ejercicio de sus funciones respecto
de los sujetos de autorregulacion, de conformidad con la normatividad aplicable.”
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limitada. A continuacion, se enuncian algunas de las decisiones o acciones que
AMYV no puede adoptar:

1.1.5.1.  Ordenar la devoluciéon de las sumas de dinero o el reconocimiento de
danos o perjuicios que, en criterio de un usuario, cliente potencial o
cliente, hayan sido causados por parte de un sujeto de autorregulacion.

1.1.5.2.  Ordenar que un sujeto de autorregulacion adelante una accidén
especifica para atender la queja, como puede ser, a titulo de ejemplo,
que alguien sea vinculado como cliente cuando la entidad respectiva
decidié no hacerlo.

1.1.5.3.  Considerar hechos relacionados con situaciones o productos que no
hagan parte de las actividades autorreguladas (€. cuentas bancarias,
leasing, incumplimiento de la normatividad de lavado de activos,
inversiones en valores no inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores - RNVE, contratos de corresponsalia, entre otros).

1.1.5.4. Emitir pronunciamientos sobre la responsabilidad disciplinaria de los
sujetos autorregulados fuera del escenario del proceso disciplinario
establecido en el Reglamento de AMV.

1.1.5.5.  Emitir pronunciamientos en relacién con controversias contractuales que
deban ser resueltas por la jurisdiccion ordinaria.

1.2. Procedimiento para la formulacion, recepcion y evaluacion de quejas

Para el trdmite de las quejas interpuestas ante AMV se seguird el siguiente
procedimiento:

1.2.1. Formulacién de quejas

(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de
octubre de 2024)

Una queja presentada ante AMV debe contener, como minimo, la siguiente
informacion para tenerse como presentada en debida formai::

1.2.1.1.  Nombre(s) y apellidos del quejoso.
1.2.1.2. Tipo y nUmero de documento de identidad del quejoso.
1.2.1.3. Direcciéon de notificaciones del quejoso (email, teléfono de contacto).

1.2.1.4.  Descripcion de los hechos e identificacion del producto o servicio
ofrecido o ejecutado por el sujeto de autorregulacion.
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1.2.1.5. Identificacién concreta del sujeto autorregulado contra el cual se dirige
la queja.

1.2.1.6. Si actta a nombre de un ftercero, acreditar poder debidamente
oforgado.

En caso de que la queja no contenga la totalidad de informacién mencionada,
AMV solicitard por escrito al quejoso, por una sola vez, complementar la
informacion y le dard un término de diez (10) dias hdbiles para atender tal solicitud.
Hasta tanto no sea remitida la totalidad de la informacidn mencionada en
precedencia la queja se tendrd por no presentada.

En caso de que en el término mencionado en precedencia el quejoso no allegue
la totalidad de la informacidén solicitada, AMV procederd con el archivo de la
queja, sin perjuicio de la posibilidad de radicarla nuevamente allegando la
informacion concreta, de lo cual se informard al quejoso.

Una vez iniciado el trdmite de quejas y durante el mismo, AMV podrd comunicarse

con el quejoso para solicitarle que amplie la informacién contenida en la queja o
aporte medios de prueba pertinentes al caso.

1.2.2. Recepcion de quejas
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de

octubre de 2024)

AMYV tiene habilitado varios canales para la recepcidon de quejas, asi:

1.2.2.1.  Correo electréonico, a la direccion guejas@amvcolombia.org.co.

1.2.2.2. Portal de internet de AMV www.amvcolombia.org.co, en la seccidon
"Quejas y denuncias”, mediante el diligenciamiento del formulario
electronico Quejas, de acuerdo con las instrucciones que se encuentran
en la pdgina. En este caso, el quejoso también podrd acompanar o
remitir las copias de los soportes que tenga en su poder y que sustenten
los hechos expuestos en la queja.

1.2.2.3. Comunicaciéon fisica, que se radique en las instalaciones de AMV

ubicadas en la calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogotd,
dirigida a la Coordinacion de Indagaciones y Quejas.

1.2.2.4. Através de la linea telefénica que defina AMV vy divulgue a través de su
pdgina web.

PAgina 18 de 87


mailto:quejas@amvcolombia.org.co
http://www.amvcolombia.org.co/

.,"j}‘ a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)

Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025
Autorregulador del Mercada de Valares

En cualquier caso, el quejoso podrd acompanar o remitir las copias de los soportes
que tenga en su poder y que sustenten los hechos expuestos en la queja.

1.2.3. Acuso de recibo y decision de competencia y procedencia

Una vez presentada la queja en debida forma, AMV evaluard de manera preliminar
si existe competencia para dar trédmite a la misma v siresulta procedente adelantar
este procedimiento, de conformidad con los criterios establecidos en el numeral
1.1.4. precedente.

Si AMV estimase que no existe competencia para dar trémite a la queja o que no
resulfa procedente dar trdmite a la misma, lo comunicard al quejoso dentro del
término de cinco (5) dias hdbiles contados desde el dia hdbil a aquel en que sea
recibida la queja, indicando la razén que motiva tal decision, y procederd con el
cierre de la misma.

En caso de considerarlo procedente, trasladard la queja a la Superintendencia
Financiera de Colombia o a cualquier ofra instancia que se considere competente.

En aquellos casos que no sea posible valorar la competencia o procedencia
durante el lapso de cinco (5) dias hdbiles, AMV informard tal situacién al quejoso y
contard con 15 dias hdbiles adicionales para finalizar su estudio y comunicar al
quejoso la decision final adoptada, en relacion con la determinacién de
competencia para conocer la queja.

1.2.4. Inicio de la evaluacién de la queja

Verificada la competencia y procedencia de dar trdmite a la queja, AMV dard
traslado de la misma al sujeto autorregulado involucrado en los hechos, para que
se pronuncie sobre los mismos y remita al quejoso una respuesta clara y completa
sobre cada una de las inconformidades puestas de presente.

Con anterioridad al traslado referido o después del él, AMV podrd requerir al
quejoso por medio que estime pertinente, la informacién adicional o aclaraciones
gue estime pertinentes para dar trdmite a su reclamacion.

Copia de larespuesta dada por el sujeto de autorregulacion al quejoso deberd ser
remitida a AMV junto con la informacidén que estime oportuno requerir esta
Corporaciéon en el momento de dar traslado de la queja.

El miembro autorregulado tendrd un plazo de hasta quince (15) dias hdbiles para
dar respuesta al quejoso y remitir la misma a AMV, el cual podrd ampliarse, por una
sola vez, hasta por un término de cinco (5) dias hdbiles adicionales.

Siempre que la queja sea interpuesta con ocasidon de la conducta de una PNV,
identificada por el quejoso en su escrifo de queja, y dicha persona confinle
vinculada al infermediario, junto con la copia de la respuesta dada al quejoso, el
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miembro autorregulado debe remitir a AMV una comunicacién a través de la cual
la persona natural vinculada se pronuncie sobre los hechos que han dado lugar a
la inconformidad del consumidor financiero.

Adicionalmente, el miembro autorregulado deberd indicar a AMV de manera
expresa lo siguiente:

1.2.4.1. Si existen quejas iniciadas por el mismo usuario, cliente potencial o cliente
con ocasidn de los mismos hechos que se encuentren en frdmite ante otra
instancia de proteccion del consumidor financiero.

1.2.4.2. Si existen quejas relacionadas con hechos similares interpuestas durante el
ano inmediatamente anterior por usuarios, clientes o clientes potenciales
diferentes al quejoso que ha acudido a AMV. En caso afirmativo, deberd
informar el nombre del quejoso, la fecha de presentacion de las quejas, el
resultado de la evaluacién de las mismas, y las medidas adoptadas en
cada caso.

1.2.4.3. Si existen otras quejas en relacion con actuaciones de la PNV objeto de la
reclamacion, que se encuentren en trdmite o hayan finalizado, y en este
Ultimo caso el resultado de la evaluacion de las mismas y las medidas
adoptadas.

1.2.4.4. Si con ocasion de los hechos que dieron lugar a la queja se han
adelantado procesos disciplinarios internos por parte del IMV. En caso
afirmativo se deberd informar el estado del proceso correspondiente vy si
ya se hubieren adoptado decisiones sobre el parficular, remitir el
documento en el cual consten las mismas.

Una vez obtenida la respuesta del sujeto de autorregulacion, AMV procederd a
evaluar los hechos y pruebas aportados por las partes involucradas en la queja, sin
perjuicio de que pueda incorporar nuevos hechos y pruebas en la evaluacion.

Cuando quiera que, durante el tramite de la queja, las partes involucradas
acordaren la celebracién de acuerdos conciliatorios o de fransaccioén, en virtud
de los cuales se atiendan las inconformidades que den lugar a la queja; tal
circunstancia deberd ser informada de manera inmediata por parte del sujeto
autorregulado a esta Corporacion.

1.2.5. Andlisis de la informacién y decision
Una vezrecibida la informacién de que trata el numeral anterior, asi como la demds
que estime pertinente requerir, AMV procederd a realizar el andlisis de la queja con

miras a tomar cualquiera de las siguientes decisiones:

1.2.5.1. Archivo de la queja: decision que se toma cuando, de conformidad con los
criterios establecidos en la Politica de Supervision y Disciplina de AMV, no se
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considere pertinente dar inicio a una indagacion preliminar o cuando se advierta
que las explicaciones suministradas por el sujeto de autorregulacion resultan
suficientes y pertinentes frente a las inconformidades planteadas por el quejoso.

1.2.5.2. Inicio de una indagacién preliminar: en caso de que se advierta la
necesidad y el mérito de iniciar una indagacién preliminar orientada a evaluar un
posible incumplimiento normativo, se procederd en tal sentido.

Para realizar esta evaluacion se tendrdn en cuenta, los criterios establecidos en la
Politica de Supervision y Disciplina de AMV, en particular aquellos relacionados con
la aplicacion del principio de oportunidad, las prioridades identificadas para el
desarrollo de la funcion disciplinaria por parte de esta Corporacion y los criterios
definidos para la implementacién de herramientas preventivas en relacién con los
sujetos de autorregulacion y/o sus PNV.

La decisidon de dar inicio a una indagacién preliminar serd informada al quejoso por
AMYV, poniendo de presente lo siguiente:

a. Lanaturaleza de la indagacion preliminar, en especial el cardcter de etapa
previa al proceso disciplinario.

b. El objeto de la misma, esto es, determinar la procedencia de dar o no inicio
a un proceso disciplinario.

c. Que tanto la indagacidén preliminar como el proceso disciplinario, en caso
de que se diera inicio al mismo, se desarrollardn de manera reservada y el
quejoso no serd considerado parte en la actuacion.

El vencimiento de los términos establecidos en la etapa de inicio de la evaluacién
de la queja no afecta en ninglUn caso la competencia de AMV para adelantar un

proceso disciplinario en relacion con los hechos objeto de la queja, razén por la
cual, en ningln caso, tendrd acceso al expediente.

Capitulo 2 - Denuncias ante AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 7 de aboril
de 2022)

AMYV guardard reserva y confidencialidad de la informacion suministrada mediante
este canal. Si el denunciante decide revelar su identidad, AMV podrd comunicarse
con él para ampliar los hechos expuestos.

Para formular denuncias se deberd seguir el siguiente procedimiento:

2.1. Recepcion de la denuncia

Las denuncias relacionadas con el mercado de valores se recibirdn a tfravés de:
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2.1.1. Cualguiera de los canales previstos en la pdgina web de AMV
www.amvcolombia.org.co en la seccion Profesionales de la industria,
opciones “Conozca la gestion preventiva de AMV” - “Monitoreo y
Vigilancia”.

2.1.2. Portal de internet de AMV www.amvcolombig.org.co, en la seccion
"Peticiones, quejas, reclamos y denuncias”, mediante el diligenciamiento del
formulario electrénico Denuncias, de acuerdo con las instrucciones que se
encuentran en la pdagina.

2.1.3. Correo electrénico, a la direccidon denuncias@amvcolombia.org.co.

2.1.4. Comunicacion fisica, que se radique en las instalaciones de AMV ubicadas
en la Calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogotd, dirigida a la
Vicepresidencia de Gestion Preventiva.

Conindependencia del canal que estime oportuno usar el denunciante, éste debe
senalar expresamente si desea que su denuncia sea fratada como anénima.

2.2. Contenido de la denuncia

Las denuncias deberdn contener la siguiente informacién para ser tramitadas por
AMV:

2.2.1. Detalles sobre las operaciones y/o hechos objeto de la denuncia.

2.2.2. |dentificacién de los sujetos de autorregulacién contra los cuales se presenta
la denuncia, en los casos en 1os que esto sea posible.

2.2.3. Documentacion soporte de la denuncia (opcional).

2.3. Decision sobre la denuncia
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

Una vez presentada la denuncia, AMV evaluard la misma y decidird si existe
competencia y/o mérito para iniciar una indagacién preliminar en relacion con los
hechos, para lo cual tendrd en cuenta el principio de oportunidad y demdas
principios y criterios establecidos en la Politica de Supervision y Disciplina de AMV.

En caso de que AMYV decida iniciar una indagacion preliminar en relaciéon con los
hechos denunciados, podrd comunicar de tal situacién al denunciante cuando su
identidad haya sido revelada, limitdndose a informar el sentido de tal decision. En
ningun caso AMV suministrard al denunciante informacion acerca de los hechos
evidenciados, la identidad de las personas que pudieran haber participado en
ellos, ni ninguna otra circunstancia propia del proceso disciplinario.
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De conformidad con los criterios y principios establecidos en su Politica de
Supervision y Disciplina, AMV podrd gestionar los hechos conocidos a través del
canal de denuncias mediante la adopcidn de las herramientas preventivas alli
establecidas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37.5 del Reglamento de AMYV, las
personas naturales vinculadas que actien como denunciantes de otros sujetos de
autorregulacion, podrdn solicitar que su identidad no sea revelada.

De igual manera senala la norma que las denuncias recibidas de forma anénima y
aqguellas en las que el denunciante solicite la proteccidon de su identidad, no
constituyen por si mismas prueba de los hechos o de la responsabilidad de los
sujetos de autorregulacion, sin perjuicio de que a partir de ellas se pueda encauzar
la actividad probatoria.

De conformidad con lo anterior, en 10s casos en que como consecuencia de una
denuncia anénima o interpuesta por una persona que ha solicitado proteccion de
su identidad, AMV tome la decision de iniciar una indagacion preliminar que, a su
turno, concluya con la remision del caso a la Gerencia de Disciplina para dar inicio
a un proceso disciplinario, se remitird a esa Gerencia copia de la denuncia en el
caso de haber sido recibida por escrito, sin incluir los datos que permitan identificar
al denunciante.

En caso de que tal tipo de denuncias hayan sido recibidas por linea telefénica o
video conferencia, se remitird a la Gerencia de Disciplina la frascripcidén de la
comunicacion omitiendo exclusivamente los datos que permitieran identificar al
denunciante.

2.4. Aspectos finales

Con el propdsito de contribuir a la eficiencia de los procesos de denuncias AMV
aplicard los siguientes criterios de gestion:

2.4.1. AMV no dard trdmite a denuncias manifiestamente infundadas, tfemerarias o
referidas a hechos o sujetos indeterminados.

2.4.2. Sin perjuicio de la posibilidad de avocar de oficio el conocimiento de los
hechos objeto de denuncia, AMV no surtird el frdmite descrito en precedencia
respecto de denuncias que ya estén siendo evaluadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2.4.3. AMV no dard trdmite a denuncias relacionadas con hechos ocurridos con
fres o mdas anos de anterioridad.
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Capitulo 3 - Peticiones ante AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022)

Segun lo dispuesto en el articulo 33 Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), AMV tendrd competencia para resolver
las peticiones que tengan relacion con las actividades autorreguladas y el ejercicio
de sus funciones legales y reglamentarias, dispuestas en la Ley 964 de 2005, Decreto
2555 de 2010 y Reglamento de AMV.

Para formular peticiones ante AMV se deberd seguir el siguiente procedimiento:

3.1. Recepcion de la peticion

La peticion se recibird a través de cualquiera de los siguientes medios:

3.1.1. Correo electrénico, a la direccion peticiones@amvcolombia.org.co.

3.1.2. Portal de internet de AMV www.amvcolombia.org.co, en la secciéon
"Peticiones, quejas, reclamos y denuncias”, mediante el diligenciamiento del
formulario electréonico Peticiones, de acuerdo con las instrucciones que se
encuentran en la pdagina.

3.1.3. Comunicacion fisica, que se radique en las instalaciones de AMV ubicadas
en la Calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogotd, dirigida a la
Gerencia de Regulacion.

3.2. Contenido de la peticion

Las peticiones, so pena de no ser framitadas, deberdn contener como minimo la
siguiente informacion:

3.2.1. Nombres y apellidos completos del solicitante.

3.2.2. Documento de identidad.

3.2.3. Direccién de notificaciones.

3.2.4. Teléfono de contacto.

3.2.5. Nombre de la entidad que representa, en caso de ser aplicable.

3.2.6. Objeto de la peticion.

3.2.7. La firma del peticionario (no aplica para peticiones remitidas a través de la
pdagina de Internet o correo electrénico).

3.2.8. Correo electrénico (opcional).

En los casos en que AMYV requiera solicitar informacién adicional, se aplicard lo
dispuesto en el articulo 17 del CPACA 12,

12 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Articulo 17. Peticiones incompletas
y desistimiento tdcito. “En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticiéon ya
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3.3. Objeto de la peticion
Las peticiones pueden tener los siguientes objetos:

3.3.1. De documentos y de informacion.
3.3.2. Consulta.

3.4. Resolucion de la peticién
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

Las peticiones que tengan por objeto requerir informacién, examinar y requerir
copias de documentos sujetos a reserva serdn tframitadas por la Secretaria Juridica
de AMV y/o la Gerencia de Estrategia y Riesgos.

Las peticiones sobre certificados de sanciones interpuestas por AMV podrdn ser
presentadas por cualquier persona, y se expedirdn con sujecidon a las reglas de
vigencia de publicacion establecidas en el articulo 95 del Reglamento de AMV.

De acuerdo con lo dispuesto en el mismo articulo, cuando la informaciéon sobre
sanciones o certificacion de antecedentes disciplinarios sea requerida por
cualquier autoridad en ejercicio de sus competencias legales, AMV revelard la
informacion sobre todas las decisiones sancionatorias sin sujecion a ninguna
restriccion temporal.

De conformidad con lo previsto en el paragrafo tercero del arficulo 12 de
Reglamento de AMYV, tratdndose de informacidon sobre procesos disciplinarios en
curso solicitada por particulares, la certificacidon correspondiente serd emitida
Unicamente cuando la peticidon sea formulada por escrito por el investigado o
imputado, directamente o por conducto de apoderado, o cuando cualquiera de
ellos autorice la entrega de informaciéon a terceros.

La anterior se entiende sin perjuicio de las facultades asignadas al Presidente de
AMYV para divulgar de manera excepcional informacién sobre procesos en curso,
cuando quiera que se presente cualquiera de los eventos previstos en el articulo 96
del Reglamento de AMV.

radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestidon de trédmite a su cargo, necesaria para
adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un
(1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivard el término
para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacidén cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la
autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
nofificard personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales”.
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Las peticiones de consulta de interés general o particular serdn tramitadas por la
Gerencia de Regulacion, sin embargo, cuando el objeto de las mismas esté
relacionado con el proceso de certificacion o la modalidad de certificacion
procedente, éstas serdn tramitadas por la Gerencia de Certificacion, segun lo
dispuesto en el paragrafo primero del articulo 128 del Reglamento de AMV13,

Respecto a las peticiones de consulta, AMV sélo serd competente frente a las
normas de autorregulacion.

3.5. Término para la resolucion

Los términos para resolver las peticiones serdn los indicados en el CPACA, o la
norma que la modifique, subrogue o derogue.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senalados, AMV deberd informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senalado en la ley, expresando los motivos de la demora
y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.

El compromiso asumido por AMV de responder las peticiones no implica que las
respuestas delban ser favorables. Por tal razén, en los casos en que la respuesta sea
negativa a los intereses del peticionario, se entenderd resuelta la peticion.

Las respuestas a las peticiones que se refieran a la emision de conceptos podrdn
ser divulgadas a través del portal de internet de AMV.

3.6. Traslado por competencia

Si AMV no es competente, se informard al interesado dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al de la recepcién. Dentro del término senalado AMV remitird la
peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o, en
caso de no existir funcionario competente, asi se lo comunicard. Los términos para
decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por la autoridad competente.

Capitulo 4 - Reclamos sobre el funcionamiento de AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 7 de alboril
de 2022)

Para formular reclamos ante AMV se deberd seguir el siguiente procedimiento:

13 Reglamento de AMV. Articulo 128. Modalidades de certificacién. (...) Paragrafo primero: En caso de existir duda
sobre la modalidad y especialidad en la que se debe certificar una persona, la persona o la enfidad a la cual se
encuentra vinculada podrd consultar a la Gerencia de Certificacién e Informacién, con el fin de que indique en
que modalidad y especialidad debe certificarse de conformidad con las funciones que desempena o pretende
desempenar”.
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4.1. Recepcion del reclamo
El reclamo se recibird a través de cualquiera de los siguientes medios:

4.1.1. Correo electronico, a la direccidon calidad@amvcolombia.org.co.

4.1.2. Comunicacioén telefénica, al PBX (601) 602 4580 Ext. 1042.
4.1.3. Portal de internet de AMV www.amvcolombia.org.co, en la seccioén
"Peticiones, quejas, reclamos y denuncias”, mediante el diligenciamiento del

formulario electrénico Reclamos, de acuerdo con las instrucciones que se
encuentran en la pdagina.

4.1.4. Comunicaciodn fisica, que se radique en las instalaciones de AMV ubicadas
en la Calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogotd, dirigido a la
Gerencia de Estrategia y Riesgos.

4.2. Contenido del reclamo

Los reclamos deberdn contener la siguiente informacion:

4.2.1. Descripcion detallada de los hechos o situaciones que llevan a formular el
reclamo. Igualmente, podrdn incluirse sugerencias o propuestas para
mejorar el funcionamiento de AMV vy evitar incurrir en situaciones que
originen reclamos.

4.2.2. Nombres y apellidos del solicitante.

4.2.3. Nombre de la enfidad que representa, en caso de ser aplicable.

4.2.4. Alguna o todas de las siguientes ubicaciones para respuesta y seguimiento:
- Direccion y ciudad
- Teléfono y ciudad
- Correo electrénico

43. Acuse derecibo

La Gerencia de Estrategia y Riesgos de AMV dard acuso de recibo a quien presentd

el reclamo en un término mdximo de cinco (5) dias hdbiles, contados a partir del

dia hdbil siguiente a aquel en que se reciba el reclamo en AMV.

4.4. Resolucidon del reclamo
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La Gerencia de Estrategia y Riesgos de AMV dard traslado al drea o funcionario
que participd o conocid los hechos que dieron origen al reclamo, con el fin de que
éstos lo atiendan y preparen la respectiva respuesta.

Posteriormente, la Gerencia Estrategia y Riesgos de AMV dard respuesta al
reclamante, y se asegurard de que se adopten las medidas correctivas y
preventivas que sean procedentes.

Capitulo 5 - Obligaciones de divulgacion de los miembros de AMV en relacion
con los mecanismos adoptados por AMV para las quejas, denuncias, reclamos y
peticiones
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 131 de 2024, rige a partir del 9 de
octubre de 2024)

5.1. Deberes generales

Los miembros de AMV deberdn divulgar entre sus empleados, a través del
mecanismo que estimen pertinente, los procedimientos de quejas, denuncias,
peticiones y reclamos implementados por AMV.

Asi mismo, deberdn informar a sus consumidores financieros, a través de los medios
que consideren oportunos, incluyendo, por lo menos, la divulgacion en su pdgina
Web, acerca de la posibilidad de acudir a AMV, cuando quieran framitar una
queja relacionada con el desarrollo de actividades autorreguladas, contra el
infermediario de valores o sus personas naturales vinculadas.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.3.9. del Capitulo
I, Titulo lll, Parte | de la CBJ de la SFC, los miembros de AMV deben verificar que los
mecanismos de publicidad y de difusibn que disenen para verificar que los
mecanismos de publicidad y de difusion que disenen para informar a los
consumidores financieros sobre sus derechos e instancias de proteccidén, deben ser
idéneos, adecuados y permanentes y senalar el derecho que le asiste a los
consumidores financieros para escoger entre acudir directamente a la entidad, al
DCF, ala SFC o a AMYV, para presentar su queja de conformidad con lo establecido
en elliteral e. del arficulo 5 de la Ley 1328 de 2009, advirtiendo que cada institucion
evaluard los trdmites dentro del marco de competencia que le corresponda.

A efectos de dar cumplimiento a estas obligaciones, cada miembro de AMV
debera verificar que la informacion que divulgue para tal propdsito cumpla con el
siguiente contenido minimo:

e Incluir el enlace que permitird al consumidor financiero acceder
automdticamente a la pagina web de AMV.

e Brindar claridad acerca de los productos y servicios respecto de los cuales
el consumidor financiero puede acudir a AMV como instancia de
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proteccion a efectos de interponer una queja confra el intermediario de
valores o sus personas naturales vinculadas.

Cuando un consumidor financiero presente una queja directamente ante un
miembro de AMYV, y su reclamacion no sea tramitada de acuerdo con el
procedimiento aplicable, podrd acudir a AMV.

5.2. Deberes enrelacion con quejas no tramitadas por el DCF

Con el propdsito de brindar informacion adecuada a los consumidores financieros
en relaciéon con las instancias de protecciéon a las que puede acudir, las entidades
autorreguladas deben solicitar a sus defensores del consumidor financiero, que
cuando se abstengan de dar trdmite a una queja asociada a actividades
autorreguladas, con base en las siguientes causales, informen manera expresa al
consumidor financiero acerca de la posibilidad de poner su queja en conocimiento
de AMV:

i. Cuando la queja no corresponda o no esté directamente relacionada con el
giro ordinario de las operaciones autorizadas a la entidad respectiva. Lo anterior,
exclusivamente cuando los hechos estén relacionados con personas naturales
vinculadas a un miembro de AMV, que hubieran podido ofrecer a los
consumidores financieros servicios o productos no autorizados por el
intfermediario de valores al que se encuentre vinculado.

i. Cuando la cuantia de la queja, sumados todos los conceptos, supere los cien
(100) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de su
presentacion.

TiTULO 5 - CONTRIBUCIONES

Capitulo 1 - Metodologia de cdlculo de contribuciones de sostenimiento
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 99 de 2019, rige a partir del 23 de
diciembre de 2019)

En el presente Capitulo se da a conocer la metodologia de cdlculo de
contribuciones de sostenimiento del esquema de autorregulacién en valores.

La metodologia de cdlculo de estas contribuciones involucra componentes fijos y
variables, atendiendo a principios de equidad, estabilidad y representatividad de
las variables definidas.

Componente Distribucion Descripcion

Cuofta Fija 30,0% Distribuida en partes iguales entre los miembros.

PAgina 29 de 87



Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025

"‘/;'} a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)
- ﬂutnrngulad::iillx::lc.:du de Valares

Componente Distribucion Descripcion

Redlizadas por los miembros durante el ano
25,0% inmediatamente anterior al de la vigencia de las
contribuciones.

Registradas por los miembros durante el ano
22,5% inmediatamente anterior al de la vigencia de las
contribuciones.

Con cortes a 30 de junio del ano previo al de la
15,0% vigencia de la contribucién y al 31 de diciembre
anterior a este Ultimo corte.

NUmero de
Operaciones

Volumen de
Operaciones

Saldos promedio en
cuentas de los ESF14

N:Jorpeesggn%eles 50% Con corte a 31 de diciembre del ano inmediatamente
Eerﬁficodos e anterior al de la vigencia de las contribuciones.

Ingresos por
intermediacion y
administracién de
valores

Registrados por los miembros durante los Ultimos 12

2.5% meses disponibles.

El valor de la contribucidén de sostenimiento anual a cargo de cada miembro
autorregulado se notificard en el mes de enero de cada anualidad a través de
comunicacion dirigida a cada uno de ellos.

El pago de la contribucion anual se deberd efectuar dentro de los cinco dias
hdbiles después de recibida la factura. Posterior a esta fecha, se aplicardn los
intereses de mora correspondientes, a la mdaxima tasa permitida.

TITULO 6 - CANAL ETICO DE AMV
(Titulo adicionado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de octubre

de 2019)

Capitulo 1 - Hechos objeto de denuncia a través del Canal Efico

A través del Canal Etico de AMV se podrdn denunciar las eventuales
iregularidades, incumplimientos normativos, violaciones al cédigo de éfica y
conducta de AMV u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar
el adecuado funcionamiento del sistema de control interno de la Corporacion,
tales como hechos de corrupcion de sus colaboradores, inadecuada
administracién de conflictos de interés, solicitud o aceptacion de dddivas, abuso
de funciones, uso indebido de informacion privilegiada o reservada, entre otros.

Capitulo 2 - Procedimiento para la denuncia de hechos a fravés del Canal Etico
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 7 de alboril
de 2022)

14 Estados de situacion financiera de la entidad y de los fondos administrados.
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2.1. Recepcion de denuncias a través del Canal Etico

Las situaciones antes advertidas podrdn denunciarse a fravés de la pdgina web de
AMY www.amvcolombia.org.co, en la secciéon Canal Etico.

La denuncia formulada a través de este canal se recibe automdticamente por la
Secretaria del Consejo Directivo y, en todo momento, se garantiza la
confidencialidad y el anonimato del denunciante.

Para favorecer la posterior investigacion, se solicita la aportacion de los siguientes
datos:

e Descripcion del hecho objeto de la denuncia o advertencia.

e |dentificacion de las personas afectadas o implicadas en el hecho
denunciado.

e |dentificacion de operaciones concretas, fechas, importes, empresas o
terceros relacionados con el hecho o actuacion descrita.

El denunciante podrd renunciar a su derecho a preservar su anonimato, en cuyo
caso podrd canalizar su denuncia a través de los siguientes canales:

o Al correo electrénico secretariadeconsejo@amvcolombia.org.co.
. Comunicacién telefénica al nimero (601) 602 4580, extension 1411.
o Comunicacion fisica que se radigue en las instalaciones de AMV,

ubicadas en la calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogota.
2.2. Tratamiento de las denuncias efectuadas a través del Canal Etico

La Secretaria del Consejo de AMV es la responsable de recibir todas las denuncias
presentadas, por lo que conocerd y le dard el tratamiento que estime mdas
oportuno a cada una de las estas, de conformidad con lo establecido en la politica
de recepcidn y fratamiento de denuncias de AMV.

Las denuncias que se refieran a otras cuestiones fuera del dmbito de esta politica
serdn remitidas a los responsables que proceda conforme con su contenido.

2.3. Confidencialidad y proteccion al denunciante
Todo denunciante que utilice de buena fe los canales de denuncia, ya sea de
forma anénima o dando a conocer su identidad, tendrd derecho a ser protegido

tal y como se establece en la Ley 1581 de 2012 o cualquier otra disposicidon que
la modifique, reglamente, sustituya o derogue.
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Los lineamientos para la proteccion al denunciante corresponden a los definidos
en la politica de recepcion y fratamiento de denuncias de AMV.

PARTE 2: INTERMEDIACION DE VALORES Y ACTIVIDAD DE ASESORIA
(Denominacion modificada a fravés de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8
de abril de 2022)

TITULO 1 - DEBERES, OBLIGACIONES Y REGLAS GENERALES DE LOS INTERMEDIARIOS
DE VALORES Y SUS PNV

Capitulo 1 - Politicas y procedimientos relativos a las actividades autorreguladas
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de
octubre de 2019. Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a
partir del 8 de octubre de 2022)

1.1. Implementacion de politicas y procedimientos

De conformidad con el Capitulo | del Titulo Il de la Parte Il de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, los infermediarios de
valores deben implementar politicas y procedimientos escritos que generen una
cultura de cumplimiento en la realizacién de las actividades y operaciones de
intermediacién de valores previstas en los articulos 7.1.1.1.1 y 7.1.1.1.2 del Decreto
2555 de 2010.

De la misma manera, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo IV del Titulo Il de la
Parte Ill de dicha Circular, los miembros de AMV que desarrollen la actividad de
asesoria deben establecer politicas y procedimientos para su desarrollo.

Los manuales y demds instrumentos internos adoptados por los intfermediarios del
mercado de valores podrdn ser objeto de evaluaciéon por parte de este organismo
de autorregulacion en los diferentes procesos de supervision y demds actividades
conforme a su competencia, razén por la cual deberdn encontfrarse a su
disposiciéon y ser suministrados en el momento que se soliciten.

Capitulo 2 - Control al cumplimiento del deber de certificacion
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022)
En el presente capitulo se imparten instrucciones a los intermediarios del mercado
valores - IMV - para el cumplimiento de lo previsto en el articulo 36.6'5 del
Reglamento de AMV, de conformidad con el cual, los IMV deben contar con los

15 Reglamento de AMV. Articulo 36.6 “Cultura de cumplimiento y control interno (Articulo adicionado por el Boletin
Normativo 09 de AMYV del 6 de octubre de 2008, aprobado mediante Resolucién 1591 de la SFC y entrd en vigencia
el 7 de octubre de 2008) Las personas naturales vinculadas deben asegurar que las obligaciones impuestas por la
normatividad aplicable a ellas y a los miembros sean observadas. Los miembros deberdn contar con los recursos
humanos, tecnoldgicos y de informacién necesarios para adelantar una gestion de control interno adecuada,
teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de intermediacién que adelante”.
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recursos humanos, tecnoldgicos y de informacién necesarios para adelantar una
gestién de conftrol interno adecuada.

Lo anterior, en relacion con el cumplimiento de las obligaciones de certificacion
por parte de los profesionales sujetos a inscripcion en el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores -RNPMV-, previstas en el articulo 2.40.1.3.3 y
los pardgrafos 2 y 3 del articulo 5.4.1.1.2'6 del Decreto 2555 de 2010 y del articulo
128 del Reglamento de AMYV, asi como con el cumplimiento de las obligaciones
dispuestas en los articulos 36.417 y 12918 del Reglamento de AMV en materia de
verificacion al deber de certificacion que deben observar los IMV.

En razén a que las actividades de asesoria y de manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos captados del publico mediante valores son consideradas de
intferés publico y ademds conllevan un riesgo social inherente, el Regulador!'?
identificé la necesidad de elevar los estdndares de operacidon de la industria
mediante el establecimiento de exdmenes de idoneidad profesional para todas las
personas naturales que, al servicio de una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, lleven a cabo una o varias de las actividades
relacionadas en el articulo 5.4.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, o brinden o
suministren recomendaciones profesionales en los términos de dicho decreto y de
la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
disponiendo el proceso de certificacion como uno de los requisitos exigidos para
obtener la inscripcidon en el RNPMV, el cual es indispensable para actuar en el
mercado de valores,

16 Decreto 2555 de 2010. Articulo 5.4.1.1.2. Sujetos del RNPMV. “En el RNPMV deberdn inscribirse las siguientes
personas: (...) Pardgrafo 2. Las personas naturales que pretendan inscribirse en el RNPMV_deberdn estar
previamente certificadas. Pardgrafo 3. La inscripcidon o actualizacion de dicha inscripcidén en el RNPMV es
condicién para actuar en el mercado de valores.” (Subraya por fuera del texto original)

17 Reglamento de AMV. Articulo 36.4 Inscripcidn en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores.
“Los miembros no permitirdn que sus personas naturales vinculadas desempenen las funciones que de
conformidad con la normatividad vigente, haga necesaria la inscripcién en el RNPMYV, sin estar previamente
cerfificados e inscritos en dicho registro, en la respectiva modalidad y especialidad, o cuando se encuentren
expulsadas, suspendidas o sean objeto de una medida de suspensidn preventiva por parte del Tribunal Disciplinario
o sobre las cuales recaiga una sancién equivalente o medida de suspensidn preventiva por decisién del érgano
disciplinario de otra entidad de autorregulacién, de un administrador de mercado, de una bolsa de bienes y
productos agropecuarios, agroindustriales y de ofros commodities, o de la Superinfendencia Financiera de
Colombia (...)"

18 |bidem. Articulo 129. Imposibilidad para desempenar funciones. “Los Miembros de AMV no podrdn permitir que
los profesionales sujetos a certificacion, desempenen las funciones relacionadas en el articulo anterior sin estar
previamente certificados e inscritos en el RNPMYV, en la respectiva modalidad y especialidad. (...)"

19 Ley 964 de 2005. Articulo 7. El Sistema Integral de Informacién del Mercado de Valores. “(...) Pardgrafo 5°. En
virtud del riesgo social y del interés publico de las actividades que regula la presente ley, el tesorero o quien haga
sus veces, las personas que realicen operaciones en las mesas de dinero, las personas que gerencien o administren
fondos de valores, fondos de inversidon, fondos mutuos de inversion, fondos comunes ordinarios y fondos comunes
especiales, y las personas que ejerzan funciones relacionadas con las operaciones que se realizan en las mesas de
dinero, deberdn aprobar ex&menes de idoneidad para inscribirse o para permanecer en el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores(...)"”

2 Decreto 2555 de 2010. Articulo 5.4.1.1.2 “Sujetos del RNPMYV. En el RNPMV deberdn inscribirse las siguientes
personas: 1. Las personas naturales que al servicio de un intermediario del mercado de valores se encarguen de
estructurar directamente operaciones de intermediacién, cualquiera que sea la modalidad de vinculacién. 2. Las
personas naturales que dirijan o ejecuten directamente operaciones de intermediacién en el mercado de valores.
3. (Numeral modificado por el Decreto 4802 de 2010, rige a partir del 29 de diciembre de 2010). Las personas
naturales que adminisiren o gestionen directamente carteras colectivas administradas por sociedades
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De conformidad con lo anterior, AMV en su calidad de entidad certificadora?!,
instfaurd un proceso de certificacidon cimentado en los principios de
profesionalizacion de las actividades autorreguladas, proteccién del interés de los
inversionistas, prevencion del riesgo, actualizacidon permanente y ausencia de
asimetria regulatoria en materia de estdndares profesionales??, a tfravés del cual las
personas naturales vinculadas — PNV - a los IMV acreditan su capacidad técnica e
idoneidad profesional, mediante la aprobacion de exdmenes de idoneidad vy el
sometimiento de sus antecedentes personales para la verificacion de AMV.

En virtud de la importancia del proceso de certificacion y en linea con los deberes
establecidos en los articulos 36.4 y 129 del Reglamento de AMYV, anteriormente
citados, AMV considera de la mayor relevancia que los miembros autorregulados
fortalezcan sus politicas y procedimientos de control con el fin de garantizar que
sus PNV cumplan con las disposiciones en materia de certificacion establecidas en
el articulo 128 del mismo cuerpo normativo?s,

Para apoyar el cumplimiento de dichas obligaciones por parte de los IMV, esta
Corporacioén, a fravés del Sistema de Informacion de AMV -SIAMV-, ha dispuesto
herramientas que permiten consultar, entre otra informacién, la vigencia de las
certificaciones de sus PNV, los exdmenes presentados por éstos y la vigencia de sus
antecedentes personales. El acceso a estas herramientas se describe en el
instructivo que se encuentra disponible en el vinculo:
https://www.amvcolombia.org.co/wp-content/uploads/2019/01/Instructivo-
entfidades-usuario-pagador-programador-y-consultor-24-enero-de-2019.pdf

De igual forma, cada uno de los profesionales certificados puede consultar la
informaciéon a la que hemos hecho referencia, mediante sus cédigos de acceso
personal al SIAMV.

AMV también ha desarrollado herramientas de identificacidon temprana de posibles
casos de actuacion sin certificacion, de operadores y digitadores, a través del
seguimiento a los cédigos de acceso a sistemas de negociacién y/o registro. No
obstante, para que los IMV realicen una adecuada gestidn de riesgos derivados de
incumplimientos al deber de certificacion, esta Corporacion encuentra necesario
que éstos implementen mecanismos de control basados en la evaluacién de las

comisionistas de bolsa, sociedades fiduciarias, o sociedades administradoras de inversion. 4. Las personas naturales
que administren o gestionen directamente fondos mutuos de inversién sometidos a la inspeccién y vigilancia
permanente de la Superinfendencia Financiera de Colombia 5. Las personas natfurales que promuevan o
promocionen la realizacién de operaciones de intermediacién en el mercado de valores”. (...) Pardgrafo 3. La
inscripcién o actualizacion de dicha inscripcién en el RNPMV es condicion para actuar en el mercado de valores
(...)".

21 |bidem. Articulo 5.4.2.1.2. Entidad certificadora. “Podrdn cumplir la funcién de certificacién los organismos de
autorregulacion autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto. (...)"

22 Reglamento de AMV. Articulo 117. Principios que rigen la funcién de certificacién.

23 |bidem. Articulo 128. Modalidades de Certificacion. “Las personas que directamente o al servicio de un
infermediario de valores adelanten las funciones propias de los siguientes cargos, o las actividades que se
describen a continuacién deberdn obtener certificacion en la modalidad correspondiente, con independencia
del cargo que ocupen o la naturaleza de su vinculacion contractual: (...)."
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funciones asignadas y de las actividades efectivamente desarrolladas por sus PNV,
para lo cual el fortalecimiento de sus sistemas de control interno resulta de la mayor
importancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, AMV imparte las siguientes instrucciones:

2.1. Implementacion y/o fortalecimiento de politicas y procedimientos
relacionadas con el cumplimiento al deber de cerlificacion para el
desarrollo de actividades autorreguladas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.524 del Reglamento de AMYV, las
Juntas Directivas de los miembros autorregulados deberdn aprobar las politicas y
procedimientos que serdn aplicados para realizar el seguimiento y control al
cumplimiento del deber de certificacion, asi como los mecanismos que serdn
implementados para garantizar que no habrd profesionales vinculados al IMV,
sujetos a certificacion, que desempenen sus funciones sin acreditar tal requisito.

En desarrollo de la funcion precitada, las Juntas Directivas deberdn designar una
persona responsable de la verificacion del cumplimiento de tales politicas y
procedimientos. En su designaciéon se deberd tener en cuenta la estructura del
sistema de conftrol interno de cada IMV, vy priorizar la independencia, objetividad
y autonomia de la persona designada frente a los procesos de verificaciéon que
adelante.

Las politicas y procedimientos deberdn incorporar, como minimo, los aspectos que
se enuncian a continuacion:

2.1.1. Procesos de revision de los manuales de funciones y perfiles de cargos de
las PNV, orientados a garantizar que aquellos que requieran de una
certificacién, incorporen dicho requerimiento de forma clara en tales
documentos. Por ofra parte, para los cargos en los que no se establezca de
manera expresa este requisito, se deberd eliminar cualquier referencia a las
actividades previstas en el articulo 128 del Reglamento de AMV. Dentro de
estos procesos debe establecerse de manera concreta el rol que tendrdn
las dreas de control y las dreas de gestion humana del IMV.

2.1.2. Politicas aplicables para garantizar que los profesionales que en virtud de la
calidad de suplentes de ofra PNV tengan la posibilidad de desarrollar, de
manera ocasional, una actividad para cuyo ejercicio se requiera de
certificacién, acrediten dicha certificacion en la modalidad y especialidad
respectiva. Lo anterior, sin perjuicio de las certificaciones que sean
requeridas para el desarrollo de las funciones propias de su cargo.

24 |bidem. Articulo 37.5 Politicas y procedimientos. “Los miembros deberdn contar con politicas y procedimientos
relativos a las actividades de intermediacion de valores, y que sean acordes con la normatividad vigente,
especificamente con lo establecido en el Titulo IX de la Circular Bdsica Juridica de la SFC, el Reglamento AMV y
las Cartas Circulares que AMV expida para el efecto. Todas las politicas y procedimientos deben estar
debidamente documentados y ser aprobados por la Junta Directiva de la entidad o quien haga sus veces. (...)"
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2.1.3. Politicas aplicables a los profesionales que requieren de una certificacion, a
efectos de garantizar que surtan con la antelacién debida el proceso de
renovacion de las certificaciones correspondientes. Estas politicas deberdn
establecer el rol y responsabilidades concretas de las PNV vy las dreas de
control, incluyendo la suspension de las actividades y demds medidas que
se adoptardn en aquellos casos en los que no se acredite a fiempo una
certificacién vigente.

2.1.4. Procesos de verificacion mensual de las certificaciones que hayan perdido
vigencia en el mes anterior y seguimiento a las medidas adoptadas en
relacion con las PNV que, en el mismo periodo, no hayan renovado a
tiempo su certificacion.

2.1.5. Procedimientos que determinen el seguimiento que se hard respecto de la
vigencia de las certificaciones de las PNV, a partir del uso de los mecanismos
de consulta que AMYV ha puesto a disposicion de los IMV, sobre la vigencia
de las certificaciones, exdmenes de idoneidad profesional y antecedentes
personales.

2.1.6. Procedimientos para la asignacion y actualizacion de los usuarios en el
SIAMV, en relaciéon con los perfiles de consulta, pagador y programador.

2.2. Informes perioddicos a la Junta Directiva del IMV

La persona designada por la Junta Directiva para la verificacion del cumplimiento
de las politicas y procedimientos respecto a los deberes de certificacion, deberd
presentar ante dicho érgano de direccién, un informe de los resultados de la
aplicacién de los procedimientos de control correspondientes, asi como de las
posibles fallas o incumplimientos identificados, junto con las medidas correctivas
adoptadas en los casos que resulte pertinente. Este informe deberd presentarse
minimo con una periodicidad semestral.

2.3. Reporte a AMV de incumplimientos al deber de certificacion
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de octubre
de 2019)

En el evento en que se advierta un incumplimiento de las obligaciones de
certificacién a las que hace referencia el presente capitulo, la persona designada
deberd informar de este hecho a AMV a mds tardar dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de esa circunstancia?s.
En la misma comunicacion tendrd que informarse las medidas adoptadas para
evitar que se presenten nuevos incumplimientos y los responsables de su

25 |bidem. Arficulo 37.5. Colaboracién con AMV *“Los sujetos de autorregulacién deberdn informar a AMV de
cualquier hecho o situacién que constituya una infraccién o que atente contra la transparencia, integridad y
seguridad del mercado (...)"
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implementacion y seguimiento, asi como las fechas previstas para la ejecucion de
dichas medidas.

El reporte correspondiente a los eventuales incumplimientos deberd remitirse en el
siguiente formato al correo electréonico cartacircular83@amvcolombia.org.co:

Campo Descripcion

Se debe identificar la razén social y Nit.
del sujeto de autorregulaciéon en el
cual se ha advertido el incumplimiento.

1. Nombre del intermediario que reporta
el incumplimiento

2. Nombre e identificacién de la PNV que Nombre e identificacion de la PNV
no ha dado cumplimiento al deber de involucrada en el incumplimiento al
certificaciéon deber de certificacién.

dia - mes — aho

Se debe incluir la informacién acerca
del periodo o fechas especificas en
que la PNV estuvo sin certificacién vy
desarrolld actividades para las que
requeria estar certificada.

3.Fecha en la que se evidencié el
incumplimiento.

Si es una o varias fechas, indicar dia-
4. Fecha o periodo enla que se presentd  mes- aio de cada una.
el incumplimiento Si es un periodo, indicar “Entre el dia-
mes-ano y el dia-mes-ano”.

Se deberd indicar la modalidad de
5. Modalidad de certificacion en la que  certificacidén en que se presentd el
se presentd el (los) incumplimiento(s) incumplimiento, segun el articulo 128
del Reglamento de AMV

Se deberd identificar las causas del

6. Detalles del incumplimiento ; o
incumplimiento

Se deberdn indicar las medidas
concretas adoptadas para evitar que
se presenten nuevos incumplimientos,
indicando los responsables de su
implementacién y seguimiento, asi
como las fechas previstas para su
ejecucion.

7. Medidas adoptadas para evitar que se
presenten nuevos incumplimientos

El primer informe de verificacidn de las politicas y procedimientos a la Junta
Directiva como minimo corresponderd al primer semestre de 2018.
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Capitulo 3 - Envio de informacion sobre limites a las operaciones de reporto,
simultdneas y TTV celebradas por cuenta de terceros previstos en el articulo
2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010
(Capitulo adicionado a través de Carta Circular No. 138 de 2025, rige a partir del 16 de
diciembre de 2025)

3.1. Deber de documentar el establecimiento de limites

Conforme con el numeral 3° del articulo 2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010%, en
aqguellos casos en los que se fije o modifique un limite superior al 30% del patrimonio
técnico calculado de conformidad con el pardgrafo 2° del mismo articulo, el IMV
mantendrd a disposicion de AMV la informacién que soporte tal decision, asicomo
el cumplimiento de los requisitos establecidos para tal efecto en mencionado
articulo.

Adicionalmente, las Sociedades Comisionistas de Bolsa, en concordancia con lo
dispuesto en el Capitulo XXXI de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia?’, adelantardn labores de verificaciéon y
seguimiento al riesgo de contraparte (RIC) frente a lo cual deberdn evaluar los
cupos o limites de operacién por contraparte y en caso de incumplimiento,
informar a AMV como se indica a contfinuacion:

3.2. Deber de informar a AMV el incumplimiento de los limites

En atencidon al deber establecido en el pardagrafo 1° del articulo 2.36.3.3.2 del
Decreto 2555 de 20102, en caso de que los IMV incumplan alguno de los limites a
los que se refiere dicho articulo o al fijado por el IMV, suspenderdn inmediatamente
la realizacion de nuevas operaciones por cuenta del tercero que origind el
incumplimiento, y remitirdn a AMV, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a

26 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.36.3.3.2. Limitaciones a las operaciones de reporto o repo, simultdneas y
transferencia temporal de valores celebradas por cuenta de terceros. “Los intermediarios de valores podrdn fijar
limites internos para la celebracidén de operaciones por cuenta de un mismo tercero superiores al porcentaje
previsto en el presente numeral, siempre y cuando dichos limites estén debidamente justificados, sean
incorporados en sus politicas de administracién del riesgo de contraparte y aprobados por su Junta Directiva...”.

27 Superintendencia Financiera de Colombia. Circular Bdsica Contable y Financiera. 71. Definicién de riesgo de
contraparte. “El Riesgo de Contraparte (RiC): Se entiende por RiC la posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de una o varias operaciones
por parte de sus contrapartes, evento en el cual deberd cubrir el incumplimiento con sus propios recursos o
materializar una pérdida en su balance. El RiIC puede presentarse en desarrollo de las operaciones por cuenta
propia de las SCBV {(...)".

2 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.36.3.3.2. Limitaciones a las operaciones de reporto o repo, simultdneas y
fransferencia temporal de valores celebradas por cuenta de terceros. (...) "En el caso de presentarse el
incumplimiento de alguno de los limites establecidos en el presente articulo, el intermediario de valores deberd
suspender de manera inmediata, la realizacién de nuevas operaciones por cuenta del tercero que origind el
incumplimiento y remitir dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha del incumplimiento un informe
donde se consagre el plan de djuste para reestablecer los limites y las medidas adoptadas para evitar que se
presenten nuevos incumplimientos. Este deberd ser enviado con fines informativos a las bolsas de valores, sistemas
de negociacién de valores, sistemas de registro de operaciones sobre valores y sistemas de compensaciéon y
liquidacién de operaciones sobre valores segin sea el caso. Asi mismo, deberd ser remitido a los organismos de
autorregulacién y a la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar
por razén de dicho incumplimiento. Para efectos de lo establecido en el presente pardgrafo, las renovaciones de
las operaciones por cuenta de terceros no se considerardn nuevas operaciones |...)".
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la fecha de ocurrencia, un informe donde se consagre el plan de ajuste para
reestablecer los limites y las medidas adoptadas para evitar que se presenten

nuevos incumplimientos. Para la remision de dicho informe se seguirdn las
instrucciones indicadas en los numerales siguientes.

3.3. Informacion que se debe remitir en caso de incumplimiento

Los IMV en el informe que remitirdn a AMV deben especificar lo siguiente: i) Si se
dio cumplimiento a la obligacion de suspension inmediata de nuevas operaciones
por cuenta del tercero que origind el incumplimiento y el tiempo durante el cual
se mantendrd vigente tal medida; i) El plan de agjuste determinado para
reestablecer los limites indicando expresamente las fechas previstas para su
cumplimiento y el responsable de su ejecucion al interior del IMV v, iii) Las medidas
concretas adoptadas para evitar que se presenten nuevos incumplimientos,
indicando los responsables de su implementacion y seguimiento y las fechas
previstas para su ejecucion.

Adicionalmente, dentfro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha del
incumplimiento, se remitird el siguiente formato debidamente diligenciado:

Campo Descripcion
1. Nombre del sujeto de autorregulacién  Razdn Social

2. Fecha en la que se presentd el

incumplimiento dd-mmm-aaaa

3. Hora en la que se presentd el

incumplimiento 00:00 a.m./p.m.

Se deberd indicar el incumplimiento segin el tipo
de limite excedido en los términos del articulo
2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

1. Limite mdéximo de compromisos

2. Limite mdximo por cuenta de un mismo
tercero

3. Limite por especie

4, Llimite en operaciones sobre valores
emitidos por vinculados

4. Tipo de incumplimiento(s)

5. Monto y porcentaje del exceso Monto en pesos y porcentaje correspondiente

6. Informaciéon del tipo de operacién u
operaciones  que  generaron el

) - Repo, simultdnea o TTV y el folio de la operacién
incumplimiento

7. Monto de la operacidén u operaciones

. - Monto en pesos
que generaron el incumplimiento

8. Informacién del operador que ejecutd la
operaciéon u operaciones que generaron Nombre, Apellido y Cédula
el incumplimiento

9. Informacién sobre el tercero implicado Nombre del tercero e identificacion
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Nombre e identificacion de los vinculados al tercero,

10. Informacion  sobre los  vinculados al segun lo contemplado en los ordinales i, ii, iii del
’ . numeral 3 del articulo 2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de
tercero (cuando aplique) 2010

3.4. Medio para la remision de informacion

Con el fin de facilitar el almacenamiento de la informacion remitida y el andlisis de
ésta, se debe allegar la informacién en medio electréonico, formato Microsoft Word
o Excel (segun aplique), sin ninguna clave ni proteccion que impida ser
seleccionada y/o copiada.

3.5. Deber de remitir informacion sobre vinculos de clientes
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

Los IMV que se encuentren autorizados para celebrar operaciones sobre valores
por cuenta de terceros deberdn diligenciar y remitir el siguiente cuadro a AMV, por
infermedio de su representante legal y de manera frimestral, con el fin de reportar
los clientes que de conformidad con su perfil de riesgo tengan la posibilidad de
realizar las operaciones aqui referidas, cuando presenten uno o mds de los vinculos
establecidos en el numeral 3° del articulo 2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

Nombre de
quien deba
NUmero de | ser , Especificar el tipo de
Nombre del | identificacién | considerado .Numt.efo .c’ie . . vinculo que genera la
Inversionista | del un mismo identificacion | Tipo de vinculo relacién de un mismo
. I del tercero
inversionista tercero tercero
respecto del
inversionista*
Nombre vy | Nit Nombre vy | Nit Seleccione i, i, | Del criterio escogido en
apellido (Sin puntos, ni | apellido (Sin puntos, ni | o i | la anterior columna,
o comas, ni | o comas, ni | dependiendo determine cudl es el
Razénsocial | espacios vy | Razdn social espacios y | del criterio que | vinculo generador de
guion anfes guion antes | determine la | larelacién de un mismo
del digito de del digito de | existencia de | tercero, de acuerdo
verificacién) verificacién) un vinculo | con el numeral 3 del
como mismo | articulo 2.36.3.3.2 del
Ofros tipos de Otros tipos de | tercero, de | Decretfo Unico.
identificacion identificacion | acuerdo con el
(Sin puntos, ni (Sin puntos, ni | numeral 3 del | (Ejemplo: Para el
comas, ni comas, ni | articulo criterio i los vinculos
espacios) espacios) 2.36.3.3.2 del | pueden ser:
Decreto Unico*. | operaciones realizadas
con una misma
persona juridica, con su
matriz, o con sus
subordinadas, o las
subordinadas de la
matriz o sus accionistas
controlantes.

* Incluya todos los clientes que representan un mismo tercero, independientemente de que a la fecha tfengan o
no posiciones abiertas.
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Esta informacion se debe remitir durante los primeros 10 dias hdbiles de los meses
de enero, abril, julio y octubre, Unicamente si durante el trimestre calendario
anterior el IMV ejecutd operaciones repo, simultdneas o TTV por cuenta de
terceros.

La informacién reportada debe contener los datos de todos los clientes que
presenten uno o mds de los vinculos establecidos en el numeral 3° del articulo
2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

Con el fin de facilitar su almacenamiento y andlisis, la informacion sobre vinculos
de clientes se debe allegar en medio electréonico, en formato Excel, sin clave ni
proteccion que impida ser seleccionada y/o copiada.

3.6. Ofras disposiciones
(Numeral modificado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 36.7 del Reglamento de AMV?, |os IMV
deberdn adoptar politicas, procedimientos y una gestion de control interno
adecuada para adelantar el monitoreo sobre el cumplimiento de los limites de que
trata el arficulo 2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010. Para el efecto, los IMV deberdn
requerir a los terceros por cuenta de quienes actuan, la informacidn necesaria que
permita identificar los vinculos a que hace el numeral 3° ibidem?.

Una vez el AMV conozca el incumplimiento de alguno de los limites establecidos
en el arficulo 2.36.3.3.2 del Decreto 2555 de 2010, evaluard la procedencia de
iniciar un proceso disciplinario atendiendo los criterios establecidos en la Politica
de Supervision y Disciplina de AMYV, disponible en el portal de internet de AMV
www.amvcolombia.org.co, en la seccidén “Normativa y buenas prdcticas”, sub
seccion “Buenas prdcticas”, en el vinculo “Documentos de politica”.

De conformidad con lo previsto en el numeral 2 del Capitulo IV del Titulo | de la
Parte 1 de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 36.6 del Reglamento de

2 Reglamento de AMV. Articulo 36.7 Politicas y procedimientos. “Los miembros deberdn contar con politicas y
procedimientos relativos a las actividades autorreguladas, y que sean acordes con la normatividad vigente, |...)
las Cartas Circulares que AMV expida para el efecto. Todas las politicas y procedimientos deben estar
debidamente documentados y ser aprobados por la Junta Directiva de la entidad o quien haga sus veces. Las
disposiciones contenidas en estas politicas y procedimientos son de obligatorio cumplimiento por parte de las
personas naturales vinculadas, y es deber de cada miembro velar por su adecuada implementacion y
cumplimiento, sin perjuicio de las facultades de supervision y disciplina que tienen AMV y la SFC. El Autorregulador
del Mercado de Valores podrd pronunciarse sobre las politicas y procedimientos de los miembros”.

30 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.36.3.3.2. (...) “i. Operaciones realizadas con una misma persona juridica, asi
como, aquellas celebradas con su matriz o con sus subordinadas, o las subordinadas de la matriz o sus accionistas
controlantes, en los términos de los articulos 260y 261 del Cédigo de Comercio. ii. Operaciones realizadas con una
misma persona natural ademds de las operaciones realizadas con ésta, aquellas celebradas con su conyuge,
companero o companera permanente, sus hijos, padres, hermanos, abuelos, nietos y con los parientes hasta el
segundo grado de afinidad. Igualmente, aquellas celebradas con personas juridicas respecto de las cuales la
persona natural, su coényuge, companero o companera permanente o los parientes indicados en el inciso anterior,
tengan mds del 50% del capital ya se directa o indirectamente. iii. Las celebradas con sociedades subordinadas
a las personas juridicas mencionadas en el inciso anterior”.
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AMV3!, los IMV deben contar con politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacidon y evaluacion que permitan un adecuado
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Para los efectos de la remisidon de informaciéon requerida en presente capitulo, se
encuentra habilitado el correo electrénico monitoreo@amvcolombia.org.co

Capitulo 4 - Deberes de informacidn sobre el Sistema de Administracion del
Riesgo de Contraparte (SARIC)
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de
octubre de 2019. (Capitulo adicionado a través de Carta Circular No. 138 de 2025, rige a
partir del 16 de diciembre de 2025)

El Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) establece las
reglas relativas a la gestion del Riesgo de Contraparte (RiC) que deben adoptar las
Sociedades Comisionistas de Bolsa (SCB).

El numeral 7.5 del mencionado capitulo indica que el RIC de las SCB estard sujeto
al monitoreo y supervisibon permanente por parte del organismo de
autorregulaciéon, con el fin de evitar potenciales conductas o situaciones de
incumplimiento ligadas al riesgo de contraparte.

En consecuencia, las SCB deberdn adoptar politicas y procedimientos de acuerdo
con lo establecido en el Capitulo XXXI de la CBCF, e implementar un estdndar de
control interno adecuado para el seguimiento y monitoreo permanente de su
exposicion al riesgo de confraparte, en los términos establecidos en el numeral 7
del mencionado Capitulo XXXI. Adicionalmente, deberdn disponer de un
procedimiento de revision permanente del RIC, que permita identificar y mitigar
potenciales conductas indebidas que estén asociadas al riesgo de contraparte.

De igual manera, en ejercicio de lo establecido en el numeral 7.5 del Capitulo XXXI
de la CBCF las SCB autorreguladas deberdn tener a disposicion de AMV las politicas
y procedimientos y en general, toda la informacion relacionada con la gestidon del
riesgo de contraparte.

AMYV evaluard la responsabilidad de la SCB, asi como las eventuales conductas
que se hayan originado en relacion a los incumplimientos por la gestién del RiC. En
todo caso, cuando AMV conozca de situaciones que puedan constituir
infracciones que no se enmarguen en su dmbito de competencia, procederd a
informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y le dard traslado de las
actuaciones y pruebas relacionadas.

31 Reglamento de AMV. Articulo 36.6. Cultura de cumplimiento y control interno. “Los miembros deberdn contar
con los recursos humanos, tecnoldgicos y de informacidén necesarios para adelantar una gestidon de control interno
adecuada, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de intermediacion que adelante™.
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Capitulo 5 - Controles relativos a la identificacion de esquemas de defraudacion
(Capitulo eliminado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

Capitulo 6 - Obligaciones de Reporte de los Organos de Control de los IMV
(Capitulo adicionado a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

El Sistema de Control Interno (SCI) de los intermediarios, es la primera capa de
supervision del mercado. Los érganos que hacen parte del SCI tienen asignadas,
en virtud de la normatividad aplicable, funciones de seguimiento y control en
torno al cumplimiento de las normas del mercado de valores.

De conformidad con lo anterior, y con el propdsito de estimular y contribuir a la
elevacion de los estdndares de las actividades de los érganos de control interno
de los miembros autorregulados, AMV apoyard algunas de sus actividades de
supervision a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas por dichos
érganos de control.

Para tal efecto y con el fin de garantizar la coordinacion adecuada de actividades
e intercambio de informaciéon entre AMV vy los érganos de control de los
intermediarios de valores, estos deberdn remitir a AMV los reportes que se detallan
a continuacion.

6.1 Auditor Interno

El numeral 6.1.4. del Capitulo IV, del Titulo |, de la Parte 1 de la Circular Bdsica
Juridica de la SFC, regula el rol de la Auditoria Interna, en el marco del
funcionamiento del SCI de las entidades vigiladas por esa Superintfendencia. Dicha
norma establece como principales funciones y/o responsabilidades del Auditor
Interno, entre ofras, las siguientes:

a. Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el ano anterior y darle
estricto cumplimiento.

b. Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacién del SCI,
en las dreas y procesos de la organizacion que resulten relevantes.

c. Evaluar tanto las fransacciones como los procedimientos de control
involucrados en los diferentes procesos o actividades de la entidad, en
aquellos aspectos que considere relevantes.

d. Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar

el cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, cdédigos
internos y la implementacién de politicas y procedimientos.
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e. Verificar la eficacia de los procedimientos adoptados por la administracion
para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes remitidos a la
SFC y demds érganos de control.

f. Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro
del dmbito de su competencia, para lo cual debe contar con la
colaboracion de expertos en aquellos temas en que se requiera.

g. Presentar a la junta directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un
informe acerca de los resultados de su labor, incluyendo, entre ofros
aspectos, las deficiencias detectadas en el SCI.

El responsable del drea que alinterior de cada IMV cumpla con el rol y las funciones
establecidas en el numeral 6.1.4. de la referida Circular, deberd remitir a AMV la
siguiente informacion:

a. Cuando quiera que en el desarrollo de sus funciones se adviertan situaciones
materiales de incumplimientos o falencias en relacién con las politicas,
procedimientos y/o controles asociados a actividades autorreguladas, se deberd
remitir a AMV copia de los informes que sean presentados al Comité de Auditoria o
la Junta Directiva al respecto, junto con el plan de accidén que se haya definido
para abordar la situacién.

b. Cuando se considere pertinente adelantar investigaciones especiales en temas
relacionados con el desarrollo de actividades autorreguladas, los resultados de tales
investigaciones deben ser puestos en conocimiento de AMV una vez hayan sido
conocidos por la Junta Directiva y ésta haya emitido un pronunciamiento sobre el
particulard?,

c. Tratdndose de entidades que dentro del ano calendario inmediatamente anterior
hayan sido objeto de herramientas preventivas o sanciones relacionadas con el
funcionamiento del SCI, deberdn remitir dentro del primer mes del afo siguiente el
Plan Anual de Auditoria previsto para el ejercicio correspondiente.

d. Disposicion transitoria. Dentro de los 3 meses siguientes a la entrada en vigencia de
esta norma, el responsable del drea que al interior de cada IMV cumpla con el rol y
las funciones establecidas en el numeral 6.1.4. de la referida Circular, deberd remitir
a AMV la descripcidn de la estructura del Sistema Control Interno del IMV.

Capitulo 7 - Politicas y procedimientos para el desarrollo de operaciones de
intermediacién bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto
(Capitulo adicionado a través de Carta Circular No. 120 de 2022, rige a partir del 1 de
enero de 2023)

32 Cfr. Numeral 6.1.4.2.2.7.8 del Capitulo IV Titulo | Parte | de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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A través de la Circular Externa 014 de 2022, la Superintendencia Financiera de
Colombia indicé que los organismos de autorregulacion deben establecer los
elementos minimos de las politicas, procedimientos y confroles que deben
implementar los infermediarios del mercado de valores para la adecuada
administraciéon de los riesgos inherentes a la operacion bajo la modalidad de
tfrabajo remoto o mixto.

Al respecto, las normas que regulan los mercados de valores no establecen
restricciones para que las operaciones de intermediacion se desarrollen en lugares
fisicos diferentes a las oficinas de los infermediarios®. Es asi como se establecen
principios y deberes para los IMV y sus PNV, sin hacer distincion del lugar en el que
desarrollen sus actividades.

Con fundamento en lo anterior, el presente capitulo imparte instrucciones sobre
los elementos minimos que deben ser tenidos en cuenta para el adecuado
desarrollo de operaciones de intermediacién bajo la modalidad de trabajo
remoto o mixto, en armonia con las normas que regulan la actividad de
infermediacion.

7.1. Deberes generales y especiales aplicables al desarrollo de operaciones de
intermediacién bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto

Para la implementacién de la modalidad de frabagjo remoto o mixto, los
infermediarios de valores deben garantizar el cumplimiento de los deberes
generales y especiales3* establecidos por las normas que regulan el mercado de
valores, y que son aplicables a las operaciones de intermediacion, sin importar el
lugar en el que se desarrollen.

Al respecto, el Decreto 2555 de 2010, la Circular Basica Juridica de la SFC vy el
Reglamento de Autorregulacion en Valores de AMV hacen referencia al
cumplimiento de deberes relacionados con la administracion de conflictos de
interés, el uso adecuado de informacidn, la prevencidon de abusos de mercado y
la frazabilidad de operaciones y comunicaciones, los cuales deben ser cumplidos
tanto en las oficinas de los infermediarios como en los espacios remotos.

Con el objetivo de implementar la modalidad de trabajo remoto o mixto, los IMV
deberdn mantener un registro de los lugares y fechas de operacién de sus PNV
fuera de las oficinas del intermediario. Dicha informacién deberd estar a
disposicion de AMV en caso de ser requerida.

Adicionalmente, deberdn adoptar politicas y procedimientos que incluyan

33 La Circular Bésica Juridica de la SFC33 y el Reglamento de Autorregulacion en Valores de AMV33 definen el
concepto de “Mesa de negociacién” como cualquier recinto en que las personas naturales vinculadas (en
adelante “"PNV") a un infermediario ejecutan operaciones sobre valores por cuenta propia o en nombre de
terceros, con acceso a sistemas de negociacién y/o registro de operaciones a través de pantallas activas o
pasivas.

34 Decreto 2555 de 2010: articulos 7.3.1.1.1. y 7.3.1.1.2. Reglamento de AMYV, Titulos 1y 2 del Libro 2.
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mecanismos para gestionar de manera adecuada los riesgos inherentes a la
modalidad de frabajo remoto o mixto y adelantar respecto de los mismos
programas de socializacidbn o capacitacién y requerir que se firmen las
constancias de conocimiento y aceptacion por parte de las personas a quienes
resulten aplicables. Dichas politicas y procedimientos deberdn incluir, entre otros,
lo siguiente.

Deteccion, prevencion y administracion de conflictos de interés

El Decreto 2555 de 2010 establece que los intermediarios de valores deben
implementar politicas y procedimientos que permitan detectar, prevenir vy
administrar los conflictos de interésss, en los que se prevean mecanismos para que
las dreas y funciones susceptibles de enfrar en conflictos de interés estén
separadas decisoria, fisica y operaftivamente. En el mismo sentfido, la Circular
Bd&sica Contable y Financiera de la SFC establece que las enfidades vigiladas
deben garantizar una separacién funcional entre las actividades de operacion,
monitoreo y control, y procesamiento y contabilidad. Finalmente, el Reglamento
de AMYV establece que los operadores por cuenta propia no pueden desarrollar
las funciones de los operadores de terceros ni los de distribucion, y viceversa.

Para efectos de garantizar la adecuada administracién de conflictos de interés,
los intermediarios de valores deberdn establecer politicas y procedimientos
aplicables al desarrollo de operaciones de intermediacién bajo la modalidad de
frabajo remoto o mixto, dentro de las cuales deberdn incluir, como minimo,
mecanismos para:

a. Fortalecer larevelaciéon de informacion a través de: i) formatos que tengan
en cuenta las condiciones particulares de las PNV y los potenciales
conflictos de interés que puedan generarse al desarrollar operaciones de
infermediacidn en lugares fisicos diferentes a las oficinas de los
intfermediarios; vy ii) evaluar la periodicidad de estas revelaciones por parte
de las PNV, conforme a las politicas y procedimientos de cada
intfermediario. Lo anterior, sin perjuicio del deber en cabeza de cada PNV
de administrar y revelar las situaciones de conflictos de interés en el
momento en el que se presenten.

b. Robustecer la politica de cumplimiento interno, a fravés de capacitaciones
o campanas que recuerden las obligaciones de prevencion vy
administracién de conflictos de interés por parte de las PNV que operen
bajo modalidad de trabajo remoto o mixto.

c. ldentificar a las PNV que requieran monitoreo particular, por tener una
exposicion mayor a posibles conflictos de interés.

Uso adecuado de informacion

35 Decreto 2555 de 2010, articulo 7.3.1.1.2, numeral 2 y Reglamento de AMV, Capitulo 2 del Titulo 2.
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Las normas vigentes que regulan el mercado de valores establecen que los IMV
deben guardar reserva de las operaciones sobre valores ejecutadas y sus
resulfados, asi como de cualquier informacién que tenga cardcter de
confidencial 3¢ . Adicionalmente, senalan que deben establecer politicas vy
procedimientos para el adecuado manejo de la informacion confidencial®’.

Con el objetivo de garantizar el uso adecuado de informacion, los IMV deberdn
establecer politicas y procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de
infermediacion bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto, dentro de las cuales
deberdn incluir, como minimo, mecanismos para:

a. Fortalecer los estGndares de seguridad, para que exclusivamente las
personas autorizadas tengan acceso a la informacién relacionada con
operaciones de intfermediacion.

b. Robustecer el monitoreo del uso que sus PNV le dan a la informacion
reservada o privilegiada, a través de controles y herramientas tecnoldgicas
que permitan un seguimiento acorde con los riesgos de la modalidad de
frabajo remoto o mixto.

c. Reforzar los sistemas de autenticacion para el ingreso a los sistemas de
negociacion o registro, y a los sistemas de informacion del intermediario,
con el objetivo de que las PNV solo tengan acceso a la informacion
necesaria para el desarrollo de sus funciones.

d. Fortalecer la politica de cumplimiento interno, a través de capacitaciones
O campanas que recuerden las obligaciones de reserva y confidencialidad
que tienen a cargo las PNV que operen bajo modalidad de trabajo remoto
o mixto, y solicitar la firma de constancias de conocimiento y aceptacion
por parte de las personas a quienes resulten aplicables.

Prevencion de abusos de mercado

La manipulacion del mercado, la defraudacién, la obtencién de provecho
indebido, entre otras prdcticas indebidas que han sido identificadas en la
normatividad vigente como abusos de mercados8, pueden presentarse en las
oficinas de los intermediarios y en escenarios de negociacion no fradicionales en
los cuales se desarrollan la modalidad de trabajo remoto o mixto.

Con el objetivo de evitar su ocurrencia, los IMV deberdn establecer politicas y
procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de intermediaciéon bajo la
modalidad de frabajo remoto o mixto, dentro de las cuales deberdn incluir, como
mMinimo, mecanismos para:

36 Decreto 2555 de 2010, articulo 7.3.1.1.2, numeral 4.
37 Reglamento de AMV, articulo 40.
38 Ley 964 de 2005, articulo 50 y Reglamento de AMYV, Libro 2, Titulo 3.

PAgina 47 de 87



.,"j}‘ a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)

Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025
Autorregulador del Mercada de Valares

a. Ajustar, en los casos en que se considere necesario, los criterios definidos
por el intermediario para monitorear las operaciones de intfermediacion
realizadas por fuera de las oficinas de los IMV. Lo anterior, con el objetivo
de identificar, controlar y prevenir conductas que impliquen abusos de
mercado.

b. Identificar patrones inusuales de las operaciones de intermediacion
desarrolladas bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto.

c. Fortalecer los controles a los flujos de informacidon que se manejen en sitios
alternos bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto, con el objetivo de
que las misma sea conocida exclusivamente por las personas autorizadas
por el IMV.

d. Implementar estrategias de comunicacién y capacitacién para fortalecer
las directrices y politicas internas relacionadas con las acciones y omisiones
que, en desarrollo de actividades de intermediacion de valores, atenten
conftra la integridad del mercado

Trazabilidad de las operaciones y comunicacion con clientes

Con el objetivo de mantener registro de las comunicaciones que las PNV
mantengan con sus clientes y de verificar y auditar las condiciones en las que se
acuerdan y ejecutan las operaciones de intermediacion, la normatividad vigente
exige a los IMV Contar con mecanismos apropiados y seguros que garanticen la
grabaciéon de las comunicaciones que tengan lugar para la realizacion de
operaciones de intermediacion?’.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de dicho deber, los IMV deberdn
establecer politicas y procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de
intermediacién bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto, dentro de las cuales
deberdn incluir, como minimo, mecanismos para:

a. Mantener canales de comunicacion adecuada entre sus PNV y sus clientes,
contrapartes, autoridades y demds partes interesadas.

b. Monitorear las comunicaciones relacionadas con actividades de
intermediacién que sostengan sus PNV, con el objetivo de que estas se
realicen exclusivamente a fravés de los sistemas de comunicacion
autorizados por el IMV.

c. Garantizar la adecuada trazabilidad de las operaciones y la grabacién de
comunicaciones sostenidas en desarrollo de operaciones de

% Decreto 2555 de 2010, articulo 5.3.2.1.1, numeral 7.1.
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intfermediacion, a fravés de la implementacidon de herramientas
tecnoldgicas necesarias.

d. Fortalecer la cultura de cumplimiento normativo, a fravés de
capacitaciones o campanas para que las PNV sostengan comunicaciones
relacionadas con operaciones de intermediacion exclusivamente a través
de dispositivos de comunicacién que permitan garantizar su trazabilidad y
grabacion.

Oftros riesgos

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los deberes y principios generales
y especiales, los IMV deberdn evaluar e identificar los demds riesgos inherentes al
desarrollo de operaciones de intermediacidon bajo la modalidad de trabagjo
remoto o mixto, e incluirlos dentro de sus matrices de riesgos para implementar las
politicas, procedimientos y confroles necesarios para su adecuada
administracion.

Las politicas y procedimientos adoptados por los intermediarios para administrar
los riesgos inherentes al desarrollo de operaciones de intermediacién bajo la
modalidad de trabajo remoto o mixto deberdn incorporarse dentro del Sistema
de Conftrol Inferno de cada entidad.

7.2 Control al cumplimiento de los deberes y politicas en desarrollo de
operaciones de intermediacién bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto:

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los deberes previstos en el
presente capitulo, los IMV deberdn implementar mecanismos para medir el
desempeno de los controles adoptados para administrar los riesgos identificados
en el desarrollo de operaciones de intermediacién bajo la modalidad de trabajo
remoto o mixto.

Alrespecto, deberdn presentar informes a la Junta Directiva o al comité interno que
dicho cuerpo colegiado determine, en sus sesiones de abril y octubre, en relacion
con:

¢ |dentificacion de PNV que estdn habilitadas para operar bajo la modalidad
de ftrabagjo remoto o mixto y de las operaciones de intermediacion
ejecutadas en dicha modalidad.

e Descripcién actividades de control desarrolladas de manera concreta para
la supervisidon de las actividades de intermediacién desarrolladas bajo la
modalidad de trabajo remoto o mixto, junto con sus resultados.

e Alertas y eventos de riesgo operativo de actividades de infermediacion
desarrolladas bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto, asociados a
posibles incumplimientos en relacion con el deber de documentacién
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(medios verificables de procesos de negociacion, cierres u ordenes)
administracién de conflictos de interés y uso de informacién reservada,
confidencial o privilegiada.

e Informacion de incumplimientos de las politicas y procedimientos definidos
para administrar los riesgos inherentes al desarrollo de operaciones de
infermediaciéon bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto, junto con las
causas y medidas correctivas adoptadas.

Esta informacion debe ser remitida a AMV en los meses de abril y octubre, a través
de los mecanismos que defina esta Corporacion.

TITULO 2 - DEBERES ESPECIALES DE LOS INTERMEDIARIOS DE VALORES

Capitulo 1 - Suministro de informaciéon a AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022)

La funcidn de supervision que lleva a cabo el Autorregulador del Mercado de
Valores de Colombia - AMYV, consiste en la verificacion del cumplimiento de la
normatividad aplicable por parte de los sujetos de autorregulaciéon. Para tal efecto
se adelantan diferentes actividades, entre las cuales se encuentra la realizacion de
visitas de cardcter general o especial relacionadas con las actividades
autorreguladas, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.40.6.1.1 y el literal
b) del articulo 11.4.3.1.4. del Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el literal
c) del articulo 10 del Reglamento de AMV.

Para el gjercicio de sus funciones, resulta de vital importancia que la informacién
requerida por los funcionarios de AMV, encargados de la realizacion de las visitas,
sea suministrada oportunamente, de forma que el autorregulador pueda realizar su
actividad de supervision con oportunidad y suficiencia. Lo anterior se encuentra en
armonia con lo previsto en el articulo 11.4.4.1.4 del Decreto 2555 de 2010, en el cuall
se establece que los representantes legales de los miembros son responsables de
verificar el suministro oportuno de la informacién que requiera el organismo de
autorregulacion.

En el mismo sentido, el articulo 37.4 del Reglamento de AMV dispone que los sujetos
de autorregulacion deben entregar a los funcionarios de AMV toda la informaciéon
y documentos que se encuentren en su poder y que les sean solicitados por éstos
para el ejercicio de sus funciones.

Oportunidad de la entrega de informacion:
Para el suministro de informacién a AMV se considera necesario solicitar a los sujetos
de autorregulacién que realicen su mejor esfuerzo para que la informacién

requerida se obtenga con la celeridad que necesita todo proceso de supervision,
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lo cual redundard en una gestion mds efectiva y en un menor tiempo de duraciéon
de las visitas.

En consideracién a lo anterior, y con el propdsito de establecer lineamientos claros
qgue permitan una mayor fluidez en el suministro de la informacién solicitada
durante las visitas, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Elfuncionario de AMV debe solicitar la informacion o documentacion necesaria
en forma escrita y senalando un plazo para el suministro de la misma,
ajustadndose a las circunstancias particulares de cada entidad, y teniendo en
cuenta la complejidad y volumen de la informacion y documentacion
requerida.

2. Silos sujetos de autorregulacion por alguna razén no pueden atender la solicitud
en el plazo senalado, deben responder por escrito, informando las razones que
no le permiten cumplir con la entrega oportuna de la informacién. En tal caso,
el funcionario de AMV podrd otorgar un plazo adicional.

3. Silos sujetos de autorregulacién no pueden suministrar la informacion, deberd
remitirse una certificacion suscrita por un representante legal de la entidad o
por la persona natural vinculada, segun se trate de informacidn institucional o
personal, en la cual se manifieste que no se cuenta con la informacion
solicitada.

Las respuestas a los requerimientos de los funcionarios de AMV deben darse por
escrito, sin perjuicio de que puedan readlizarse entregas en forma parcial hasta
completar la totalidad de la informacion requerida, a efectos de agilizar el proceso
de supervision.

Capitulo 2 - Medidas de seguridad en conversaciones telefénicas con
funcionarios de vigilancia y monitoreo de AMV
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de
octubre de 2019. Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a
partir del 7 de abril de 2022)

Con ocasidon del cumplimiento de la funcidén de supervision que adelanta AMV
como organismo de autorregulacion, se lleva a cabo una gestidon de monitoreo en
tiempo real de las operaciones sobre valores, para lo cual es necesario que
funcionarios de esta entidad se contacten con las personas naturales vinculadas a
los intfermediarios de valores miembros.

Para cumplir con la funcién de monitoreo, se adopta el siguiente protocolo para

las conversaciones telefénicas entre los funcionarios de monitoreo y vigilancia de
AMV vy las personas naturales vinculadas a los miembros de AMV:
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1. El funcionario de monitoreo vy vigilancia de AMV contactard a la persona con
la cual requiera sostener una conversacion, y se presentard informando su
nombre y cargo, para posteriormente continuar con la gestion correspondiente.

2. Sila persona natural vinculada considera pertinente validar la procedencia de
la llamada recibida, podrd devolver la llamada a la linea telefénica de AMV, al
PBX (601) 602 4580, y solicitar que le comuniquen con el profesional con quien
sostuvo la conversacion.

3. Los funcionarios de monitoreo vy vigilancia de AMV autorizados para contactar
a personas naturales vinculadas serdn aquellos que se encuentren en el listado
que para el efecto se publicard en la pdgina web www.amvcolombia.org.co,
en la seccion Contdctenos.

Capitulo 3 - Deberes en el registro de operaciones

Segun el articulo 7.4.1.1.64 del Decreto 2555 de 2010, los intermediarios estdn
obligados a registrar todas las operaciones que realicen en el mercado mostrador
en un sistema de registro de operaciones sobre valores, autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia. En este sentido, la Circular Bdsica
Juridica de la SFC, Parte I, Titulo Il, Capitulo I, enumera cuales son aquellos valores
objeto de registro, a saber: i). Los valores de deuda publica y de deuda privada
inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores —-RNVE-, distintos a las
acciones y los bonos obligatoriamente convertibles en acciones; ii). Los
instrumentos financieros derivados que cumplan con las condiciones previstas en
los pardgrafos 3y 4 del art. 2 de la Ley 964 de 2005; vy iii). Los productos estructurados
que tengan la calidad de valor en los términos del numeral 2 del art. 2.35.1.1.1 del
Decreto 2555 de 2010.

A su vez, son valores inscritos en el RNVE, aquellos respecto de los cuales la entidad
emisora realizd el proceso de inscripcidn descrito en el articulo 5.2.1.1.1 del Decreto
2555 de 20104, y aquellos que de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 1
del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 5 ibidem, se inscriben de manera automdtica. En
este punto, es importante resaltar que, entre estos Ultimos, por disposicion legal se
inscriben automdticamente, los bonos globales4?, los cuales hacen parte de Ia

40 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.4.1.1.6. Obligacién de registro. “Los intermediarios de valores estdn obligados a
registrar todas las operaciones realizadas en el mercado mostrador en un sistema de registro de operaciones sobre
valores autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho organismo impartird las instrucciones
relativas al fiempo mdximo, forma y condiciones en las cuales se deberd efectuar el registro (...)".

41 Decreto 2555 de 2010. Articulo 5.2.1.1.1Eventos de inscripcién. “Las entidades a que se refiere el articulo siguiente
que deseen readlizar una oferta publica de sus valores o que los mismos se negocien en un sistema de negociacién,
deberdn inscribirse junto con la emisién o emisiones del respectivo valor o valores en el RNVE {(...)".

4 Decreto 2555 de 2010. Articulo 5.2.2.1.1. Inscripcién automdtica de fitulos emitidos, avalados o garantizados por
la Nacién y el Banco de la Republica. "Se entenderdn inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE
y autorizada la oferta publica de los documentos de deuda publica emitidos, avalados o garantizados por la
Nacién o por el Banco de la Republica. Para tales efectos, se deberd enviar con destino al Registro Nacional de
Valores y Emisores - RNVE y a los sistemas de negociaciéon en que vayan a negociarse, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la realizacién de la oferta publica, copia del acto mediante el cual se crearon los
valores, facsimile o macrotitulo o modelo del titulo y demds documentos que permitan conocer las caracteristicas
de la emisiéon™.
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categoria de valores de deuda publica inscritfos en el RNVE. Ahora bien, la
obligacién de registro debe cumplirse, incluso cuando alguna de las partes
participantes en la operacion no estd afiliado a un sistema de registro, segun lo
dispone el articulo 2.15.3.1.3 del Decreto 2555 de 201043,

Por su parte, el Reglamento de AMV establece en el articulo 37.64 la obligacion
que tienen los miembros autorregulados, de establecer politicas y procedimientos,
para el registro de operaciones sobre valores celebradas en el mercado mostrador
dentro del término establecido en la normatividad aplicable.

Por lo expuesto, resulta necesario instruir sobre el cumplimiento del deber de
registro, en los siguientes términos:

3.1. Operaciones entre dos dfiliados al mismo sistema de registro. Segun lo
dispone el articulo 2.5.1. de la Parte lll Titulo Il Capitulo Il de la Circular Bdsica
Juridica, ambos dfiliados deben realizar directamente el registro de la
operacion. Este se puede hacer mediante el calce de los 2 registros en el
sistema de registro de operaciones sobre valores o mediante la confirmacion
de la informacién que un intermediario de valores ha pre-ingresado, segun
lo disponga el administrador del respectivo sistema. Cuando un
intermediario de valores dfiliado esté actuando por cuenta de un tercero, la
obligacion de registro o confirmacion corresponde a dicho intermediario.

3.2. Operaciones entre un dfiliado y un no afiliado. Segun lo establece el numeral
2.5.2 de la Parte lll Titulo Il Capitulo Il de la Circular Basica Juridica, el afiliado
tiene la obligacion de realizar su correspondiente registro, asi como aquéllos
del no dfiliado. El intermediario afiliado debe conocer sus contrapartes, de
manera tal que esté en capacidad de reportar todas las operaciones que
le correspondan.

3.3. Operaciones entre intermediarios afiliados a diferentes sistemas. Segun lo
establece el numeral 2.5.3. de la Parte Il Titulo Il Capitulo Il de la Circular
Bdsica Juridica las partes deben acordar, al momento de la negociacion y
mediante el medio verificable quién realizard el correspondiente registro. En
ausencia de dicho acuerdo, corresponde al vendedor, enagjenante u
originador, segun sea el caso, el registro de las operaciones.

3.4. La obligaciéon de registro de las operaciones recae sobre todos los valores
objeto de registro, segun lo establecido en la Parte lll Titulo Il, Capitulo Il de
la Circular Basica Juridica de la SFC.

43 Decreto 2555 de 2010. Artficulo 2.15.3.1.3. Registro de operaciones cuando participen no dfiliados a los sistemas
de registro. “Todas las operaciones realizadas en el mercado mostrador entre afiliados a sistemas de registro de
operaciones sobre valores y no afiliados a los mismos, deberdn ser registradas por el afiliado (...)".

44 Reglamento de AMV. Articulo 37.6. “Los miembros establecerdn politicas y procedimientos para el registro de
operaciones sobre valores celebradas en el mercado mostrador dentro del término establecido en la
normatividad aplicable™.
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De conformidad con lo previsto en el numeral 2 del Capitulo IV del Titulo | de la
Parte 1 de la Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 36.6 del Reglamento de
AMV4, los Intermediarios del Mercado de Valores - IMV deben contar con politicas,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacién que
permitan un adecuado cumplimiento de la normatividad aplicable.

Capitulo 4 - Deberes en el mercado mostrador frente a clientes inversionistas
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022)

El articulo 7.4.1.1.2 del Decreto 2555 de 20104, faculta a los Intermediarios del
Mercado de Valores - IMV - para actuar en el mercado mostrador por cuenta
propia o con recursos de terceros (en el caso de los IMV que pueden administrar
tal fipo de recursos) con cualquier contraparte, sea otro IMV, entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, cliente inversionista o inversionista
profesional. Adicionalmente, la regulaciéon establece deberes a los IMV que
propenden por la profesionalizacion del mercado de valores y por la proteccion a
los clientes.

Las particularidades de las operaciones efectuadas con clientes inversionistas en el
mercado mostrador, han puesto de presente la conveniencia de desarrollar guias
sobre la forma de dar cumplimiento a los deberes generales y especiales que
deben observar los IMV al ejecutar tal tipo de operaciones, de conformidad con lo
establecido en la Parte 7, Libros 3 y 4, del Decreto 2555 de 20104 ; en el Libro 2,
Titulos | y Il del Reglamento de AMV4, y en la Parte lll, Titulo I, Capitulo Il de la Circular
B&sica Juridica*’ de la SFC.

En consecuencia, el presente capitulo imparte instrucciones sobre los elementos
que deben ser atendidos para dar un adecuado cumplimiento a los deberes que
rigen la actividad de intermediacién de valores en el mercado mostrador. Los IMV
aplicaran tales instrucciones de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de
cada operacion y cliente, como se senala a continuacion.

45 Reglamento de AMV. Articulo 36.6. Cultura de cumplimiento y control interno. “Los miembros deberdn contar
con los recursos humanos, tecnoldgicos y de informacién necesarios para adelantar una gestidén de control interno
adecuada, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de intermediacion que adelante™.

4 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.4.1.1.2. Autorizacién para actuar en el mercado mostrador. “Los intermediarios
de valores podrdn actuar en el mercado mostrador por cuenta propia o con recursos de terceros, segun sea el
caso, con cualquier confraparte, sea intermediario de valores, entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, “cliente inversionista” o “inversionista profesional”. {...)"

47 Hacemos referencia a los siguientes articulos del Decreto 2555 de 2010: articulo 7.3.1.1.1. Deberes generales de
los intermediarios de valores, articulo 7.3.1.1.2. Deberes especiales de los intermediarios de valores; articulo 7.3.1.1.3.
Deber de asesoria frente a los “clientes inversionistas”; articulo 7.3.1.1.5. Deberes en la realizacién de operaciones
con derivados financieros no estandarizados; articulo 7.4.1.1.4. Deber de otorgar condiciones de mercado en la
realizacién de operaciones en el mercado mostrador a los “clientes inversionistas” contrapartes; articulo 7.4.1.1.5.
Deberes adicionales de informacién respecto de los ‘clientes inversionistas” contrapartes en el mercado
mostrador.

48 Hacemos referencia a los siguientes titulos del libro 2 del Reglamento de AMV: Titulo 1. Deberes, obligaciones y
reglas generales de los intermediarios de valores y sus PNV, Titulo 2. Deberes especiales de los intermediarios.

4 Circular Bdsica Juridica. Parte ll. Titulo Il. Capitulo Il. Reglas de intermediacion en el mercado mostrador.
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4.1. Casos
4.1.1. El contrato de comision sobre valores en el mercado mostrador

Corresponde a las operaciones mediante las cuales un IMV facultado para ello
actUa en nombre propio, pero por cuenta ajena, para la negociacién de valores
inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE o de valores
extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores extranjeros en el
mercado mostradoro,

Para la realizacién de este tipo de operaciones de intermediacion, las normas del
mercado de valores exigen a los IMV el cumplimiento de deberes generaless' y
especialess?, respecto de su actuacion en el mercado y frente a sus clientes.
Algunos de estos deberes establecidos en la regulacion vigente aplican de manera
particular para el desarrollo de operaciones bajo el contrato de comisidon en el
mercado mostrador, dentro de los cuales se encuentran:

a. Cumplircon el deber de asesoria frente a clientes inversionistas de conformidad
con los articulos 7.3.1.1.3 del Decreto 2555 de 201053 y 44.1 del Reglamento de
AMV34,

b. Ofrecer informacion especifica acerca de la realizacion de operaciones con
valores de poca liquidez en el mercado mostrador, manifestdndole al cliente
los riesgos de comprar o vender valores de tales caracteristicass.

c. Garantizar la mejor ejecucion de las operaciones®. Para este propdsito el IMV
debe tener en consideracion®:

- La adopcidén de politicas y procedimientos para la ejecucion de
operaciones, que deben serinformados de manera previa al cliente. Tales

% Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.4.1.1.3. Contrato de comisiéon sobre valores en el mercado mostrador. “Sélo las
sociedades comisionistas de bolsa de valores, las sociedades comisionistas independientes de valores y las
sociedades comisionistas de bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities,
cuando éstas Ultimas realicen dichas operaciones sobre valores, podrdn actuar en nombre propio pero por cuenta
ajena como intermediario de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE o de valores
extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores extranjeros en el mercado mostrador.”

51 En virtud de los deberes generales establecidos en el articulo 7.3.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, los “(...)
infermediarios de valores deben proceder como expertos prudentes y diligentes, actuar con transparencia,
honestidad, lealtad, imparcialidad, idoneidad y profesionalismo, cumpliendo las obligaciones normativas y
contractualesinherentes ala actividad que desarrollan.” Adicionalmente, el articulo 36.1 del Reglamento de AMV,
sefala, entre ofros, que los sujetos de autorregulacion deben proceder con claridad, precisidon, probidad
comercial, seriedad y cumplimiento.

52 Contemplados entre otros, en el articulo 7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010; en el Titulo 2 del Libro 2 del
Reglamento de AMV; y en la Parte lll, Titulo I, Capitulo Il de la Circular Bdsica Juridica de la SFC.

53 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.3.1.1.3. Deber de asesoria frente a los “clientes inversionistas”.

54 Reglamento de AMV. Articulo 44.1 Deber de asesoria.

55 Reglamento de AMV. Arficulo 45.2. Informacién Especifica.

56 Establecido en el numeral 7 del articulo 7.3.1.1.2 del Decreto 2555, y articulo 43 del Reglamento de AMV

57 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.3.1.1.2. Numeral 7.
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politicas deben incluir criterios que consideren el tipo de cliente, el
volumen de las érdenes y los demds que el IMV estime pertinentes.

- La evaluacion del mejor resultado se debe efectuar, tratdndose de
clientes inversionistas, con base en el precio o tasa de operacién a las
condiciones del mercado al momento de su realizacion, obtenido
después de restarle los costos asociados a la respectiva operacion.

- El deber de anteponer el interés del cliente sobre el interés del IMV.

- El deber de contar con los mecanismos que le permitan al IMV acreditar
la mejor ejecucion con base en las politicas de ejecucion de la entfidad,
cuando el cliente lo solicite.

d. Informar las tarifas de comision que serdn cobradas al cliente por la
operacionss,

En la ejecucion del contrato de comisidn es posible que, después de analizar las
condiciones del mercado, el profesional del IMV encargado de la atencion del
tercero determine que el mejor beneficio para el cliente podria ser obtenido si la
ejecucion de la operacion se realiza contra la posicion propia del mismo IMV. En
tal escenario la operacion puede realizarse bajo las siguientes alternativas:

4.1.1.1.  Confinuar el desarrollo de la operacion bajo el contrato de comision
(manteniendo los deberes senalados anteriormente) cruzdndola con la
posicion propia del mismo IMV.

En este caso, para evitar la vulneracion de los deberes de los
infermediarios en desarrollo de operaciones en el mercado mostrador, se
debe mantener la separacion funcional de operadores, establecida en el
articulo 38.13 del Reglamento de AMV, respetando la prohibicion de que
los operadores por cuenta propia realicen actividades de intermediacion
de valores con clientes ¥ , como mecanismo para prevenir la
materializacion de conflictos de interés.

% Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.3.1.1.2. Deberes especiales de los intermediarios de valores. Numeral 1. Deber
de informacidén. (...) “Adicionalmente, los intermediarios en desarrollo de cualquier operacién de las previstas en
los numerales 1°, 2°y 5° del articulo 7.1.1.1.2 del presente decreto, deberdn suministrar al cliente la tarifa de dichas
operaciones de intermediacion; y Reglamento de AMV. Articulo 37.1. Revelacién de informacién a clientes. “Todo
miembro deberd adoptar politicas y procedimientos para que la informacién dirigida a sus clientes o posibles
clientes en operaciones de intermediacién sea objetiva, oportuna, completa, imparcial y clara. Dichas politicas y
procedimientos deberdn referirse a los extractos y otros mecanismos utilizados para el suministro de informacién.
(...) Adicionalmente, los miembros en desarrollo de cualquier operacién de las previstas en los numerales 1°, 2°y
5° del articulo 7.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010 o la norma que la modifique o substituya, deberdn suministrar al
cliente la tarifa de dichas operaciones de intermediacion.”.

5 Reglamento de AMV. Articulo 38.13 Separaciéon funcional de operadores. “Los operadores por cuenta propia no
podrdn ejercer las funciones propias de los operadores por cuenta de terceros o los operadores de distribucion, y
viceversa. Pardgrafo 1. Los operadores por cuenta propia no podrdn redlizar actividades de intermediacién de
valores con clientes. (...)". (Subraya por fuera del texto).
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4.1.1.2. Solicitar autorizacion de cliente y operar como su contfraparte, caso en
el cual se deben atender los deberes senalados en el numeral 4.1.2 del
presente capitulo.

En todo caso el IMV deberd informar al cliente que estd actuando como
su contraparte. No es apropiado el establecimiento de cldusulas o
condicionamientos en los cuales se limite la posibilidad que tienen los
clientes de decidir si son atendidos como contraparte o bajo el contfrato
de comision.

4.1.2. Operaciones en el mercado mostrador en las que los clientes inversionistas
actian como contraparte del IMV.

Para la realizaciéon de este tipo de operaciones de intermediacion, los IMV estdn
sujetos al cumplimiento de deberes generalesé® y especialesé!, respecto de su
actuacion en el mercado y frente a sus clientes. En relacidén con los deberes
senalados, se destacan las siguientes particularidades:

a. El cobro de mdrgenes deberd estar sujeto al cumplimiento de las politicas
intfernas y criterios que determine el propio intermediarios?, las cuales, tendrdn
que estar a disposicion de sus clientes, cuando éstos lo soliciten¢. En la
realizacion de estas operaciones no procede el cobro de comisiones, pues la
ejecucion del negocio la realiza directamente el cliente, y no el intermediario
en nombre propio pero por cuenta ajena.

b. Estas operaciones no estdn sujetas al deber de mejor ejecucion. Esta
particularidad debe quedar clara a los clientes, con el fin de que conozcan sus
derechos y las expectativas que tienen frente a los negocios que se estdn
ejecutando.

6 En virtud de los deberes generales establecidos en el articulo 7.3.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, los “(...)
infermediarios de valores deben proceder como expertos prudentes y diligentes, actuar con transparencia,
honestidad, lealtad, imparcialidad, idoneidad y profesionalismo, cumpliendo las obligaciones normativas y
contractualesinherentes ala actividad que desarrollan.” Adicionalmente, el articulo 36.1 del Reglamento de AMV,
sefala, entre ofros, que los sujetos de autorregulacion deben proceder con claridad, precisidon, probidad
comercial, seriedad y cumplimiento.

61 Contemplados, entre otros, en el articulo 7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, en el Titulo 2 del Libro de 2 del
Reglamento de AMV y en la Parte lll, Titulo Il, Capitulo Il de la Circular Bdsica Juridica de la SFC.

62 Reglamento de AMV. Articulo 45.4. Politicas y procedimientos. “(...) Para la incorporacién de mdrgenes, los
sujetos de autorregulacion deberdn contar con politicas internas y criterios, los cuales pueden ser generales o
particulares, dependiendo de las que la entidad considere como mds apropiadas.”

63 Circular Basica Juridica. Parte ll, Titulo II, Capitulo I. Numeral 1.2.5. Revelacién de politicas y procedimientos. “Los
intermediarios de valores deben garantizar una completa, oportuna y precisa revelacion de los aspectos generales
contenidos en sus politicas y procedimientos acerca de las actividades de intermediacion de valores que realizan,
de manera que sus clientes o posibles clientes puedan realizar sus decisiones de inversion de conformidad con su
expectativa acerca del régimen de protecciéon y deberes aplicables al intermediario de valores. En todo caso, el
infermediario de valores debe poner a disposicion de sus clientes, cuando éstos lo soliciten, las politicas y
procedimientos, asi como la documentacion necesaria para establecer si las operaciones realizadas con sus
clientes se ajustan a las mismas.”
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c. ElI Decreto 2555 de 2010¢4y la Circular Bd&sica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombiass establecen deberes de informacién respecto de los
clientes inversionistas contrapartes en el mercado mostrador. En virtud de estos
deberes se exige al IMV proveer informacion sobre los elementos y las
caracteristicas de la operacion que se redlizard, de forma oportuna,
fransparente y completa. Con fundamento en lo anterior, el cliente deberd ser
informado expresamente que el intermediario estd actuando como su
contraparte. Dicha informacién debe constar en medio verificable.

d. Aunque al IMV solo le es exigible el deber de asesoria cuando la operacioén se
realiza en desarrollo del contrato de comision, el articulo 45.3 del Reglamento
de AMV establece una extensidén de dicho deber cuando los sujetos de
autorregulaciéon ofrezcan recomendaciones profesionales a los clientes que
hayan categorizado como “clientes inversionistas”é¢. En consecuencia, siempre
que lainiciativa para ejecutar una operacion de intermediacion en el mercado
mostrador con un cliente inversionista se origine en una Persona Natural
Vinculada del IMV vy se plantee en tal sentido la propuesta de cierre de una
operacion, se deberd cumplir frente a ellos el mencionado deber.

e. Las operaciones se deben celebrar en condiciones de mercado que sean
razonables para los “clientes inversionistas” contrapartesé’, las cuales pueden
incorporar los margenes a que haya lugaré, En todo caso, de manera previa a
la ejecuciéon de la operacion, el intermediario deberd informar al cliente, por
cualquier medio verificable, las condiciones de mercado de la operacion y las
condiciones econdémicas de la misma, y como estas representan condiciones
de mercado razonables para el cliente inversionista.

El articulo 45.4 del Reglamento de AMV senala que, para el andlisis de las
condiciones de mercado, los intermediarios deberdn tener en cuenta lo
previsto en el Capitulo I, del Titulo Il de la Parte Il de la Circular Bdsica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para la incorporaciéon de mdrgenes, los IMV deberdn contar con politicas
internas y criterios, los cuales pueden ser generales o particulares, dependiendo
de las que la entidad considere como mds apropiadas.

64 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.4.1.1.4. Redlizacién de operaciones en el mercado mostrador con clientes
inversionistas actuando como contrapartes.

65 Circular Basica Juridica, Parte I, Titulo Il, Capitulo Il, Numeral 4.1, Cumplimiento de los deberes consagrados
respecto de contrapartes que tengan la calidad de “clientes inversionistas”

6 Reglamento de AMV. Articulo 45.3. Extensién del deber de asesoria.

¢7 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.4.1.1.4. Deber de otorgar condiciones de mercado en la readlizacién de
operaciones en el mercado mostrador a los “clientes inversionistas” contrapartes. “Cuando los intermediarios de
valores actien como contraparte de ‘“clientes inversionistas” en el mercado mostrador, las operaciones se
deberdn realizar en condiciones de mercado para la contraparte que tenga la condicidn de ‘“cliente
inversionista™."”

% Reglamento de AMV. Articulo 45.4. Politicas y procedimientos.
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f. El IMV debe ofrecer informacién especifica acerca de la realizacion de
operaciones con valores de poca liquidez en el mercado mostrador,
manifestdndole al cliente los riesgos de comprar o vender valores de tales
caracteristicas¢-

En la ejecucion de operaciones en las que el cliente es contraparte, los IMV
deberdn cumplir el deber de contar con los mecanismos y procedimientos para
que la realizacion de operaciones por cuenta propia esté separada de cualquier
actividad que pueda generar conflictos de interés?o.

4.2. Procesamiento de ordenes

El procesamiento de las érdenes que se ejecutan en el mercado mostrador en
desarrollo del contrato de comision se rige por las reglas establecidas en el Titulo 5
del Libro 2, del Reglamento de AMV7!, al igual que las que se realizan en sistemas
fransaccionales.

4.3. Ejecucion de operaciones

De acuerdo con las definiciones establecidas en la Parte 3, Titulo Il, Capitulo Il de la
Circular Basica Juridica, la ejecucion de operaciones en el mercado mostrador
hace referencia al momento “(...) cuando las partes involucradas cotizan y cierran,
por un medio verificable, las condiciones del negocio suficientes para calcular el
valor en pesos de la respectiva operacion. La hora de ejecucidon de una operacion
corresponde al momento inmediatamente posterior al de cierre. (...)"72.

De acuerdo con las normas que regulan la intermediacion en el mercado
mostrador contenidas en la Circular Bdsica Juridica de la SFC, todas las
operaciones ejecutadas en dicho mercado deberdn ser reportadas a un sistema
de registro de operaciones, en los plazos definidos en el numeral 2.4 de la
mencionada circular’s,

4.4. Cumplimiento del deber de informacién
(numeral modificado a través de la Carta Circular 110 de 2020, rige a partir del 28
de octubre de 2020)

Con el objetivo de dar cumplimiento a los deberes de informacién que se
establecen respecto de operaciones en el mercado mostrador, los intermediarios

¢ Reglamento de AMV. Arficulo 45.2. Informacién Especifica.

70 Decreto 2555 de 2010. Articulo 7.3.1.1.2. Numeral 2. Literal c).

7' Reglamento de AMV. Libro 2. Intermediacion de Valores. Titulo 5. Libros de Ordenes

70 Circular Bésica Juridica. Parte 3, Titulo I, Capitulo Il. Numeral 1. Definiciones. “(...) 1.5. Ejecucién de operaciones.
Una operacion se ejecuta cuando las partes involucradas cotizan y cierran, por un medio verificable, las
condiciones del negocio suficientes para calcular el valor en pesos de la respectiva operacién. La hora de
ejecucion de una operacion corresponde al momento inmediatamente posterior al de cierre.”

71 Circular Bdsica Juridica. Parte 3, Titulo I, Capitulo Il. Numeral 2.4. Plazo para reportar las operaciones ejecutadas.
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deberdn tener en cuenta que el articulo 45.1 del Reglamento de AMV74 estipula
que los sujetos de autorregulacion deben explicar a los clientes inversionistas de
manera anticipada a la ejecucién de las operaciones, las implicaciones de ser su
contfraparte, incluida la no obligatoriedad de suministrar recomendaciones
profesionales.

En cumplimiento de este deber, las entidades podrdn hacer uso de material que
apoye el suministro de este tipo de informacion, elaborado con un lenguaje claro,
que permita el correcto entendimiento, la naturaleza juridica de la operacion, y el
alcance de los deberes y obligaciones del IMV. Dicho material podrd incluir
comparaciones que ilustren las diferencias concretas entre el contrato de comision
y las operaciones en las cuales el IMV actUa como contraparte del cliente.

El material mediante el cual se suministra informacion sobre las operaciones
desarrolladas en los numerales 4.1.1 y 4.1.2 del presente capitulo podrd estar
disponible para consulta en las pdginas web de los respectivos IMV.

TITULO 3 - ABUSOS DE MERCADO

(Titulo eliminado a través de la Carta Circular No. 110 de 2020, rige a partir del 28 de
octubre de 2020)

TITULO 4 — ORDENES

Capitulo 1 - Contenido minimo de 6rdenes
(Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 97 de 2019, rige a partir del 4 de
octubre de 2019. (Capitulo modificado a través de Carta Circular No. 138 de 2025, rige a
partir del 16 de diciembre de 2025)

De conformidad con el Capitulo Il del Titulo Il de la Parte Il de la Circular Bdasica
Juridica de la Superintfendencia Financiera de Colombia, los organismos de
autorregulacion deben establecer los pardmetros minimos que delbben cumplir los
libros de dérdenes que implementen las sociedades comisionistas de bolsa de
valores en los términos alli senalados.

En cumplimiento de lo anterior y con el fin impartir ineamientos sobre la aplicaciéon
del articulo 51.6 del Reglamento de AMYV, en el presente capitulo se describe la
informacion que debe estar determinada en el medio verificable, y la informacién
gue se puede considerar como determinable a través del mismo medio, bien sea
que se trate de audio, enrutador, chat, correo, carta fisica, o cualquier ofro
autorizado por la entidad autorregulada.

74 Reglamento de AMV. Articulo 45.1. Deberes y procedimientos. “En la realizacién de operaciones en el mercado
mostrador con clientes inversionistas que actUan como contraparte, los miemibros autorregulados deberdn cumplir
con los siguientes deberes: a) Explicar a los clientes inversionistas y de manera anticipada a la ejecucion de
operaciones, las implicaciones de ser su contfraparte, entre estas, la no obligatoriedad de suministrar
recomendaciones profesionales (...).
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En términos generales, la informacion que debe estar determinada en el medio
verificable corresponde a los elementos esenciales del contenido de las érdenes
gue no pueden serinferidos. Por su parte, la informacién determinable corresponde
a los elementos se encuentran contenidos de manera tacita en el correspondiente
medio verificable.

1.1. Acreditacion del contenido minimo de ordenes:

1.1.1. Fechay hora enla que la orden se recibe: De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46.7 del Reglamento de AMV, en concordancia con el numeral
2.3.3.1.16 del Capitulo 1 Titulo Il Parte | de la CBJ de la SFC, es responsabilidad
de las entidades autorreguladas asegurar que sus sistemas de grabacion de
voz, datos y sistemas operativos estén sincronizados con la hora oficial
colombiana.

En cumplimiento de lo anterior, la fecha y hora en que la orden se recibe se
entenderd determinable siempre que el medio verificable cuente con un log
que permita identificar de forma idonea la fecha y hora de inicio y
finalizacion de cada conversacién, y los momentos de interaccion de cada
persona que intervenga en el contenido del medio verificable.

1.1.2. ldentificacion del cliente y del ordenante en caso de que aplique: De
conformidad con lo previsto en los articulos 15, 16y 17 de la Ley 527 de 1999,
cuando en los documentos de apertura o actualizacién se haya previsto el
uso de mensajes de datos para recibir érdenes, y los mecanismos
autorizados y registrados permitan tener certeza sobre su iniciador, el registro
del mensaje de datos con tal indicacion serd suficiente para acreditar la
identidad del cliente u ordenante segin corresponda.

Lo anterior, siempre y cuando el correspondiente medio de intercambio
electronico de datos (IED) haga parte de los medios verificables
autorizados por la entidad respectiva.

1.1.3. Identificacién de quienrecibié la orden: Le serdn aplicables las disposiciones
previstas para el numeral 1.1.2 del presente capitulo.

1.1.4. Tipo de orden (condicionada, limite, a mercado, de condiciones
determinables por el mercado (VWAP)): Si la orden conlleva una
caracteristica o condicion especial de ejecucion, esta se debe determinar
de manera expresa en el medio verificable. En caso contrario se entenderd
que la naturaleza de las érdenes corresponde con la compra o venta de
operaciones a mercado sin necesidad de referencias adicionales.

1.1.5. Indicacion de si la orden es de compra o venta: por regla general, se
entenderd que las érdenes son de compra o venta, lo cual se debe indicar
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claramente en el medio verificable respectivo. En caso de que la orden
corresponda con la ejecucidn de operaciones de reporto o repo,
simultdneas o transferencia temporal de valores, las caracteristicas se deben
determinar en el medio verificable, de conformidad con lo establecido por
el respectivo sistema de negociacion.

1.1.6. Cantidad o monto, segun aplique: La tasa o precio deberd ser determinado
de manera explicita en el medio verificable. En caso de que se indique la
cantidad (nominal) no serd necesario determinar el monto, y viceversa.

1.1.7. Fecha de cumplimiento de la operacién: la fecha de cumplimiento
atenderd a las condiciones definidas por el respectivo sistema de
negociacion. En caso de que la orden conlleve una caracteristica o
condicién especial de ejecucion, esta se deberd determinar en el medio
verificable.

1.1.8. ldentificacion idonea del valor sobre el cual se imparte la orden: Se deberd
determinar de manera explicita en el medio verificable.

1.1.9. Vigencia de la orden: De conformidad con lo establecido en el numeral 2.10
del Capitulo II, Titulo lll, Parte lll de la CBJ de la SFC las érdenes deben tener
la vigencia que determine el comitente.

Dicha vigencia podrd ser definida de conformidad con las politicas y
procedimientos que determine el intermediario, en consideraciéon del tipo
de orden y las condiciones de ejecucion establecidas por el respectivo
sistema de negociacion.

1.1.10.Tipo de operaciéon: Como regla general se entiende que las érdenes son de
compra o venta de operaciones de contado. Sila orden corresponde a ofro
tipo de operaciones (OPA, martillo, readquisicion, etc) se debe determinar
en el medio verificable de conformidad con lo establecido por el respectivo
sistema de negociacion.

Capitulo 2 - Ordenes en la celebracién de operaciones TTV en el mercado de
renta variable

En la celebracion de operaciones TTV, los clientes podrdn otorgar una autorizacion
a los intermediarios del mercado de valores, con el propdsito de: (i) impartir las
érdenes requeridas para la celebracién de varias operaciones TTV en el mercado
de renta variable y (i) suministrar la informacion de dichas érdenes conforme all
Reglamento de AMV7> o las normas que lo sustituyan, modifiquen o subroguen.

7s Reglamento de AMV. Articulo 51.6. Contenido de las érdenes. “Las érdenes que se reciban deberdn estar
formuladas de manera completa, clara y suficiente a través de un medio verificable, y contener la informacion
necesaria para su transmisiéon. (...)"

PAgina 62 de 87



,‘«;,}\ a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)

Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025
Autorregulador del Mercada de Valares

La informacién que se suministre en la autorizacién, deberd estar formulada de
manera completa, clara y suficiente acorde con el Reglamento de AMV7é o las
normas que lo sustituyan, modifiquen o subroguen, bajo el entendido de que ésta
deberd constituirse a fravés de cualquier medio verificable para el otorgamiento
de 6rdenes por parte de los clientes.

2.1. Contenido de la autorizacién
La autorizacion deberd cumplir con los siguientes términos y condiciones:

2.1.1. En la autorizacidén deberdn especificarse las especies sobre las cuales se
podrdn realizar las operaciones TTV vy le serdn aplicables los requerimientos
minimos de informacion contenidos en el articulo 51.6 del Reglamento de
AMYV, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o subroguen.

2.1.2. La autorizacion, bajo ninguna circunstancia podrd tener una vigencia
superior a un (1) aho, contado a partir de la fecha de suscripcién de la
autorizacién por el cliente y/o ordenante, en caso de que aplique, Sin
perjuicio que en cualguier momento los términos y condiciones de dicha
autorizacién puedan ser modificados y/o anulados por quien la suscribe.

2.1.3. La estipulacion expresa de las garantias admisibles se hard atendiendo las
reglas dispuestas en el Decreto 2555 de 201077 o las normas que los
sustituyan, modifiquen o subroguen y/o las reglas dispuestas en los
reglamentos de las bolsas de valores, de los sistemas de negociacion de
valores, de los sistemas de registro de operaciones sobre valores y de los
sistemas de compensacion y liquidacion de operaciones sobre valores.

2.1.4. Todas las operaciones deberdn celebrarse con la posibilidad de anticipo
unilateral de la fecha de cumplimiento de la operacion de regreso (recall)
por parte del cliente originador.

2.1.5. En todo caso, la fecha de cumplimiento de la operacién de regreso de las

76 Ibidem. Articulo 1. Definiciones. “Para los efectos de este Reglamento serdin aplicables las siguientes definiciones:
(...) Medio verificable: Es aquel mecanismo adoptado institucionalmente que permite el registro confiable del
momento y de la informacién suministrada en ejercicio de la actividad de asesoria, asi como la correspondiente
a las érdenes recibidas, las negociaciones realizadas en el mercado, o de cualquier otro hecho relevante, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable. Este medio serd, entre otros, un teléfono con grabacién
de llamadas, medios escritos o medios de intercambio electrénico de datos (IED) (...)".

77 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.36.3.2.3. Garantias admisibles en las operaciones de reporto o repo, simultdneas
o fransferencia temporal de valores. “Serdn garantias admisibles para la garantia bdsica o inicial, y de variacién o
ajuste (...):
a) Titulos de tesoreria TES
b) Acciones clasificadas como elegibles de acuerdo con la metodologia establecida para definir la
liquidez, determinada en el reglamento de la bolsa de valores, sistemas de negociacién de valores,
sistemas de registro de operaciones sobre valores (...)
c) Dinero en efectivo
d) Titulos de renta fija que de conformidad con lo establecido en los reglamentos de las bolsas de valores,
los sistemas de negociacién de valores (...), cumplan con criterios de elegibilidad relacionados con riesgo
de crédito de la emisién, liquidez y mercado(...)"
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operaciones TTV podrd ser hasta de un (1) aho, contado a partir de la
celebracion de la respectiva operacion segun el Decreto 2555 de 201078 o
normas que lo sustituyan, modifiquen o subroguen.

La informacién incluida en la autorizacion que establece el presente capitulo en
ningun caso podrd contener alusiones genéricas o indefinidas que terminen
validando de antemano cualquier operacion.

2.2. Politicas y procedimientos para determinar la recepcioén de las érdenes
Los intermediarios deberdn adoptar politicas y procedimientos, en los términos
establecidos en el Reglamento de AMV7? o las normas que lo sustituyan, modifiquen

O subroguen, teniendo en cuenta lo siguiente:

2.2.1. Se entenderan impartidas las érdenes al intermediario en la fecha en la cual
los clientes otorgan la autorizacion de que trata el presente capitulo.

2.2.2. Larecepcioén de érdenes determina la aplicaciéon del principio de prelaciéon
del arficulo 51.10 del Reglamento de AMV®0,

2.2.3. Establecer de manera clara los mecanismos para dar cumplimiento al
Reglamento de AMV?! respecto a:

a. Cuando el intfermediario entfiende recibida cada una de las ordenes
impartidas a fravés de esta autorizacion, para ser ingresadas en el Libro
Electronico de Ordenes (LEO) y ejecutarlas en el mercado.

b. Eltratamiento equitativo de las autorizaciones otorgadas por los clientes.

78 |bidem. Articulo 2.36.3.1.3. Operaciones de fransferencia temporal de valores. “(...) Las operaciones de
transferencia temporal de valores tendrdn las siguientes caracteristicas:

a) Los plazos a los cuales se podrdn celebrar las operaciones serdn establecidos por los reglamentos de las
bolsas de valores y de los sistemas de negociacion de valores. Cuando la operacion no se realice a fravés
de las bolsas de valores o de los sistemas de negociacién de valores, las partes acordardn el plazo de la
misma. El plazo de la operacién inicialmente convenido no podrd ser superior a un (1) afo, contando a
partir de la celebracién de la respectiva operacion; (...)"

79 Reglamento de AMV. Articulo 36.7. Politicas y procedimientos. “Los miembros deberdn contar con politicas y
procedimientos relativos a las actividades autorreguladas, y que sean acordes con la normatividad vigente,
especificamente con lo establecido en el Titulo IX de la Circular B&sica Juridica de la SFC, el Reglamento AMV y
las Cartas Circulares que AMV expida para el efecto. Todas las politicas y procedimientos deben estar
debidamente documentados y ser aprobados por la Junta Directiva de la entidad o quien haga sus veces. (...)"
80 |bidem. Articulo 51.10 Prelacién de dérdenes. “Todas las érdenes de un mismo LEO deben ser registradas vy
transmitidas en el orden en que se reciben, sin perjuicio de la aplicacidon de las excepciones establecidas en el
presente Reglamento”.

81 [bidem. Articulo 51.6 Contenido de las érdenes. “(...)

1. Fechay hora en que la orden se recibe. (...)"

"Articulo 51.14 Momento de recepcién de las érdenes. Los miembros deberdn adoptar politicas y procedimientos
enlas cuales se establezcan de manera clara cudndo se entienden recibidas las érdenes impartidas por los clientes
u ordenantes, cuando se reciban a fravés de mecanismos que lo ameriten en razén a su naturaleza y
caracteristicas”.
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2.2.4. Las politicas y procedimientos deberdn ser dadas a conocer a los clientes
de manera previa a la entrega de la autorizacion.

2.3. Identificacién en el LEO de las érdenes impartidas a través de la autorizacion

Con el propdsito de generar la frazabilidad de las érdenes impartidas por los
clientes a través de la autorizaciéon para la realizacion de operaciones TTV, una vez
estas ingresen al LEO, los intermediarios deberdn asociarlas a dicha autorizacioén, a
fravés de un identificador en el campo de observaciones del LEO.

24. Deberes generales

Los intermediarios deberdn dar cumplimiento a los deberes asociados a la
actividad de intermediacion en el mercado de valores establecidos en el
Reglamento de AMV.

En concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de AMV#2 o |as normas que lo
sustituyan, modifiquen o subroguen, es deber de los infermediarios de valores velar
por el adecuado cumplimiento de las disposiciones de que trata el presente
capitulo, sin perjuicio de las facultades de supervision y disciplina de AMV.

Capitulo 3 - Tratamiento de érdenes impartidas en desarrollo de cuentas de
margen

Teniendo en consideracidén que por su naturaleza apalancada los contratos de
cuentas de margen estdn dirigidos exclusivamente a personas con conocimiento
del mercado de valores (con capacidad de entender la naturaleza, riesgos y
condiciones de estos negocios) y con el propdsito de ofrecer mecanismos que
faciliten la ejecucién de las decisiones de inversion de este tipo de clientes, AMV
imparte instrucciones a los IMV sobre el desarrollo de las etapas de recepcién y
ejecucion de érdenes para la realizacion de operaciones repo, simultdneas o TTV
que permitan mantener posiciones abiertass? en desarrollo de contratos de cuentas
de margen.

Para ello, se establecen criterios que deben ser atendidos por los IMV para el
procesamiento de tales érdenes, atendiendo las prohibiciones contempladas en el

82 |bidem. Articulo 36.7. Politicas y procedimientos. “(...) Las disposiciones contenidas en estas politicas vy
procedimientos son de obligatorio cumplimiento por parte de las personas naturales vinculadas, y es deber de
cada miembro velar por su adecuada implementacién y cumplimiento, sin perjuicio de las facultades de
supervisién y disciplina que tienen AMV y la SFC (...)"

83 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.33.1.1.1. Cuentas de margen. “(...) Pardgrafo 1. Para los efectos previstos en
este Libro se entiende por posicién abierta el monto de las operaciones de contado de compraventa de valores,
realizadas por una sociedad autorizada, por cuenta de un cliente, respecto de las cuales no se haya realizado
una operacién de compraventa de valores contraria a la inicialmente efectuada.

Se entiende que una posicion ha sido cerrada Unicamente cuando se realiza una operacion de compraventa de
valores contraria a la inicialmente efectuada. No se entenderd cerrada una posicion cuando se encuentre
pendiente el cumplimiento de una operacion de reporto o repo, simultdnea o de transferencia temporal de
valores realizada en desarrollo del respectivo contrato de cuentas de margen. (...)".
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articulo 2.33.1.6.1 del Decreto 2555 de 201084, en particular aquella que dispone
que en la celebracion de contratos de cuentas de margen las decisiones de
inversidon no pueden dejarse a discrecion de la sociedad autorizadass.

En consecuencia, se establece lo siguiente:

3.1. Mecanismo para impartir 6rdenes de operaciones repo, simultaneas y TTV
en desarrollo de contratos de cuentas de margen

Los clientes de IMV autorizados para el desarrollo de cuentas de margen podrdn
autorizar que en los contratos marco?®é se prevea la existencia de un mecanismo en
virtud del cual, después de verificarse el cumplimiento de un conjunto de
condiciones prestablecidas, puedan darse como impartidas las érdenes necesarias
para la ejecucion de operaciones repo, simultdneas o TTV, cuyo propdsito exclusivo
sea mantener abiertas las posiciones previomente asumidas mediante contratos
de cuentas de margen. Para tal fin, deben cumplirse las siguientes condiciones:

3.1.1. Se establezcan los requisitos que permitan al IMV acreditar el cumplimiento
de las condiciones en virtud de las cuales entenderd que ha recibido de su
cliente la orden de realizar las operaciones repo, simultdneas o TTV para
mantener abiertas las posiciones de la respectiva cuenta de margen.

Tales requisitos deberdn estar descritos de manera clara y precisa en un
anexo al contrato marco de cuentas de margen, el cual deberd contener,
como minimo: i) los mecanismos para dar cumplimiento con lo previsto en
los numerales 3.1.2 a 3.1.6 de la presente Carta Circular; i) la forma como se
determinardn los costos asociados a la realizacidon de las operaciones repo,
simultdneas y TTVs vy; i) los horarios dentro de los cuales se podrdn realizar
dichas operaciones.

Este anexo deberd estar firmado por el cliente de manera previa a la
celebracion de cualquier operacion en virtud del mecanismo previsto en la
presente Carta Circular, como constancia de que las condiciones fueron
pactadas de comuin acuerdo y que las partes entienden las obligaciones
derivadas de las mismas.

El anexo al contrato marco no podrd exigir que el titular de una cuenta de

84 [bidem. Articulo 2.33.1.6.1. Prohibiciones. “Estdn prohibidas las siguientes conductas: (...) 4) La celebracion de
contratos de cuentas de margen en los cuales las decisiones de inversion se dejen a la discrecidn de la sociedad
autorizada.”

85 |bidem. Articulo 2.33.1.1.2. Sociedades autorizadas. “Las cuentas de margen sdlo podrdn ser realizadas por las
sociedades comisionistas de bolsa de valores dentro del marco del confrato de comision o a través de la
administracién de portafolios de terceros; y por las sociedades fiduciarias dentro del marco de los contfratos de
fiducia mercantil o encargo fiduciario.”

8¢ Hablamos de los contratos marco a los que se refiere el numeral 2 del articulo 2.33.1.3.2. del Decreto 2555 de
2010y el numeral 5 del capitulo XXIV de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia. En particular, el numeral 2 del articulo 2.33.1.3.2 de la norma en comento sefala que los contratos
marco deben contener, como minimo “(...) los parédmetros establecidos en el presente decreto, el cual deberd
ser enviado previamente a la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual podrd exigir ajustes al mismo. {...)"
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margen diligencie formatos de &ordenes permanentes, abiertas o
indeterminadas, toda vez que las condiciones para la realizacidon de repos,
simultdneas y TTVs mediante el mecanismo previsto en este numeral deben
contar con un nivel de detalle suficiente para garantizar que dichas
operaciones se realizan de conformidad con las decisiones de inversion del
cliente.

3.1.2. Seinforme a los clientes que la realizacidon de operaciones repo, simultdneas
o TTV que efectie el IMV en virtud del presente Capitulo tendrd como Unico
fin la liquidaciéon y compensacion de los saldos de las posiciones abiertas de
la cuenta de margen. En consecuencia, el IMV podrd realizar una o varias
operaciones repo, simultdneas o TTVs como sean necesarias para cubrir el
saldo de las posiciones abiertas de la cuenta de margen.

3.1.3. Se adopten las politicas, procedimientos y controles para garantizar que, al
momento de su realizacién, las operaciones repo, simultdneas o TTV que
permitan mantener abiertas las posiciones ordenadas por un cliente en una
cuenta de margen, cumplan con las condiciones prevalentes de mercado,
tanto en la tasa de fondeo como en la tasa o precio del titulo sobre el cual
se hace la operacion.

3.1.4. Se establezca si en larealizacion de las operaciones repo, simultadneas o TTV,
de que trata el presente Capitulo, puede actuar como confraparte la
posicion propia de la respectiva sociedad autorizada para el desarrollo de
cuentas de margen, los fondos de inversion colectiva y los portafolios
administrados por dicha sociedad (APT), asi como entidades o personas
naturales vinculadas a la misma®’. En caso de permitir su actuaciéon como
contraparte, el IMV deberd adoptar politicas, procedimientos y controles
relativos a la administraciéon de los conflictos de intereses que puedan
presentarse.

En los reportes de ejecuciéon de érdenes de que trata el articulo 51.45 del
Reglamento de AMV se deberd informar cudles operaciones repo,
simultdneas o TTV fueron cruzadas contra la posicidon propia del IMV.

3.1.5. El mecanismo previsto en el presente Capitulo para impartir érdenes de
operaciones repo, simultdneas y TTV no impide que el titular de la cuenta de
margen realice cambios en sus decisiones de inversion (aumentando o
cerrando las posiciones abiertas), en un momento posterior a la ejecucion
de dichas érdenes y dentro de los horarios de negociacion del mercado. En
ese evento, el IMV deberd informar al cliente acerca de las operaciones
adicionales que tendrian que llevarse a cabo con el fin de atender sus
instrucciones, dando a conocer los costos asociados a las mismas, de tal

87 Para efectos de la presente Carta Circular tendrdn la calidad de “vinculados” a la sociedad autorizada para el
desarrollo de cuentas de margen, aquellos que cumplan con la definicidén que al respecto hace el numeral 2 del
articulo 7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.
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manera que éste pueda tomar decisiones informadas de inversion.

3.1.6. Las operaciones repo, simultdneas o TTV que efectie el IMV en virtud del
mecanismo previsto en el presente Capitulo estardn sujetas al cumplimiento
de todos los requisitos en materia de requerimientos de margen y cierre
obligatorio de posiciones contemplados en el Titulo 1, Libro 33 del Decreto
2555 de 201088,

3.2. Procesamiento de operaciones repo, simultdneas o TTV que efectie un IMV,
en desarrollo de cuentas de margen, en virtud del mecanismo previsto en el
numeral 3.1 del presente Capitulo

El cumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 3.1.1 del presente
Capitulo, habilitard al IMV para realizar las operaciones repo, simultdneas o TTV que
permitan mantener abiertas las posiciones de una cuenta de margen.

A partir de ese momento, el IMV deberd adoptar las medidas necesarias para
asegurar la total observancia de las politicas y procedimientos establecidos por la
entidad para el procesamiento de érdenes?’, para lo cual deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

3.2.1. Establecer politicas y procedimientos que garanticen que las érdenes
generadas mediante el mecanismo que contempla este Capitulo cumplan
con las etapas de procesamiento previstas en el Reglamento de AMV?, g
partir del momento en que se den las condiciones que habiliten al IMV para
realizar las operaciones repo, simultdneas o TTV para mantener abiertas las
posiciones de una cuenta de margen, es decir, a partir del momento en que
se entienda que la orden ha sido recibida?!. Estas etapas incluyen, entre
otras, el ingreso de la orden en el Libro Electronico de Ordenes (LEO) y su
posterior ejecucion en el mercado.

Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones para los operadores con acceso
directo establecidas en el articulo 51.9 del Reglamento de AMV?92, en
concordancia con el articulo 51.23 del mismo cuerpo normativo?,

88 Decreto 2555 de 2010. Articulos 2.33.1.2.1 y siguientes.

8 Reglamento de AMV. Articulo 36.7. Politicas y procedimientos. “Los miembros deberdn contar con politicas y
procedimientos relativos a las actividades autorreguladas, y que sean acordes con la normatividad vigente,
especificamente con lo establecido en el Titulo IX de la Circular Bdsica Juridica de la SFC, el Reglamento AMV y
las Cartas Circulares que AMV expida para el efecto. Todas las politicas y procedimientos deben estar
debidamente documentados y ser aprobados por la Junta Directiva de la entidad o quien haga sus veces. (...)"
9 Las etapas para el tfratamiento de érdenes se encuentran descritas en el articulo 51.7 del Reglamento de AMV.
91 Reglamento de AMV. Articulo 51.14. Momento de recepcion de las érdenes. “Los miembros deberdn adoptar
politicas y procedimientos en las cuales se establezcan de manera clara cudndo se entfienden recibidas las
érdenes impartidas por los clientes u ordenantes, cuando se reciban a través de mecanismos que lo ameriten en
razén a su naturaleza y caracteristicas.”

92 |bidem. Articulo 51.9 Registro en el LEO previo a la ejecucién. “Ninguna orden podrd fransmitirse sin haber sido
registrada previamente en el LEO correspondiente, salvo en los casos establecidos en el presente Reglamento.”
93 Ibidem. Articulo 51.23 Operador con acceso directo. ""Los operadores con acceso directo podrdn transmitir
oérdenes sin registrarlas en el LEO siempre que se cumplan los dos requisitos siguientes: 1. Que la transmision de la
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En todo caso, al ingresar al LEO dichas érdenes se deberd hacer explicito
que las mismas corresponden al desarrollo de contratos de cuentas de
margen y que son producto del mecanismo previsto en el presente Capitulo.

3.2.2. Definirlos procedimientos que se adoptardn para dar tratamiento equitativo
y asegurar la aplicacion del principio de prelacion del articulo 51.10 del
Reglamento de AMV?4,

3.2.3. Incorporar en dichos procedimientos la obligacion de reportar al cliente, de
manera explicita, las operaciones realizadas y/o renovadas en virtud del
mecanismo establecido en el presente Capitulo, como parte de los deberes
de informacién contemplados en el numeral 18 del articulo 2.33.1.3.2. del
Decreto 2555 de 201075, en concordancia con el numeral é del capitulo XXIV
de la Circular Basica Contable y Financiera?e.

Al respecto, el IMV deberd especificar como minimo: i) la tasa o precio del
titulo objeto de la operacion repo, simultdnea o TTV; i) la tasa de fondeo; iii)
el valor de los costos o comisiones asumidos o cobrados al cliente, vy; iv)
especificar sila operaciéon fue cruzada contra la cuenta propia del IMV.

3.3. Trazabilidad de las operaciones repo, simultdneas y TTV de que frata el
presente Capitulo.

Con el propdsito de garantizar la trazabilidad de las operaciones repo, simultdneas
y TTV asociadas a las cuentas de margen, y ejecutadas a través del mecanismo de
que trata el presente Capitulo, el IMV deberd contar con herramientas para
vincular estas operaciones con aquellas que dieron origen a la respectiva posicion
abierta.

Dicha trazabilidad podrd realizarse en el LEO, en el estado de cuenta del cliente o
en los aplicativos de administracion de inversiones de cada IMV.

orden al sistema de negociacién se haga respetando la prelacion de las érdenes recibidas por el operador de
acceso directo en cuestién, y 2. Que la transmisién de la orden se redlice inmediatamente después de su
recepciéon.”

94 Ibidem. Articulo 51.10. Prelacion de érdenes. “Todas las érdenes de un mismo LEO deben ser registradas y
transmitidas en el orden en que se reciben, sin perjuicio de la aplicacidn de las excepciones establecidas en el
presente Reglamento.”

95 Decreto 2555 de 2010. Articulo 2.33.1.3.2. Obligaciones de las sociedades autorizadas. “Las sociedades
autorizadas para realizar cuentas de margen que pretendan realizar dichas operaciones deberdn cumplir con las
siguientes obligaciones: (...)18. Informar, como minimo, una vez al dia a sus clientes sobre el movimiento y
resultados de las cuentas de margen, de conformidad con las instrucciones que establezca la Superintendencia
Financiera de Colombia.{...)"

96 Circular Basica Contable y Financiera. Capitulo XXIV. Numeral 6. Acreditaciéon de Requisitos. “(...) La informacion
diaria a los clientes sobre el movimiento y resultado de las cuentas de margen deberd ser enviada a éstos a mds
tardar a las 8 A.M. del siguiente dia hdbil al cual se desarrollaron las operaciones. El envio de esta informacién se
podrd realizar a través de cormreo electrénico o de cualquier ofro sistema de comunicacion. En todo caso, la
sociedad autorizada deberd dejar soporte del correspondiente envio de la informacién senalada y del contenido
de la misma.”
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3.4. Deberes de los intermediarios en la realizaciéon de operaciones de cuentas
de margen en el marco del contrato de comision

Los intermediarios dardn cumplimiento a los deberes generales y especiales
asociados a la actividad de intermediacion en el mercado de valores establecidos
en la normatividad aplicable, en particular, el deber de asesoria y mejor ejecucion.

3.5. Ofras disposiciones

Se recuerda a los sujetos autorregulados y a sus dreas de control interno que, de
conformidad con lo previsto en el numeral 2 del Capitulo IV del Titulo | de la Parte
1 de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
concordancia con el arficulo 36.6 del Reglamento de AMV?/, los IMV deben contar
con politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion que permitan un adecuado cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Respecto del desarrollo de cuentas de margen, recordamos las siguientes
disposiciones:

3.5.1. Por la naturaleza apalancada de las cuentas de margen, los IMV deberdn
contar con politicas y procedimientos orientados a garantizar que los
contratos de cuentas de margen son dirigidos a personas con conocimientos
del mercado de valores y con capacidad para entender la naturaleza de
los riesgos asumidos en cada decision de inversion. Lo anterior, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 16 del articulo 2.33.1.3.2 del
Decreto 2555 de 20107 . EI cumplimiento de estas disposiciones hace
necesario que los IMV tengan procesos robustos de perfilamiento de los
inversionistas que podrdn acceder a este tipo de contratos.

3.5.2. LosIMV deberdn adoptar politicas, procedimientos y controles para prevenir
que en desarrollo de contratos de cuentas de margen se realicen
operaciones en el mercado mostrador, en vitud de la obligaciéon
establecida en el pardgrafo del arficulo 2.33.1.1.1 del Decreto 2555 de

97Reglamento de AMV. Articulo 36.6. Cultura de cumplimiento y control interno. ““Las personas naturales vinculadas
deben asegurar que las obligaciones impuestas por la normatividad aplicable a ellas y a los miembros sean
observadas.

Los miembros deberdn contar con los recursos humanos, tecnoldgicos y de informacién necesarios para adelantar
una gestién de control interno adecuada, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de intermediacion
que adelante.”

% Decreto 2555 de 2010. Arficulo 2.33.1.3.2. Obligaciones de las sociedades autorizadas. “Las sociedades
autorizadas para realizar cuentas de margen que pretendan realizar dichas operaciones deberdn cumplir con las
siguientes obligaciones: (...) 16. Informar expresamente al cliente, antes de la celebracién del contrato de cuentas
de margen, acerca de la naturaleza, riesgos y condiciones del negocio, debiendo dejar constancia en el
respectivo contrato que dicha informaciéon fue suministrada y que el cliente la entiende, conoce y acepta; asi
mismo, deberd dejarse expresa constancia de la manifestacidn del cliente de tener suficiente conocimiento del
mercado de valores para emitir las érdenes relacionadas con la ejecucién del respectivo contrato. (...)"
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3.5.3. Los IMV deberdan contar con controles preventivos orientados a garantizar
gue no se realicen operaciones que tengan caracteristicas o efectos iguales
o similares a las cuentas de margen sin el cumplimiento de Ias disposiciones
previstas en el Decreto 2555 de 2010 o por personas que no estén autorizadas
expresamente para el desarrollo de las mismas!oo,

PARTE 3: PROCESO DISCIPLINARIO
(Parte adicionada a través de Carta Circular No. 114 de 2021, rige a partir del 2 de
septiembre de 2021)

Capitulo 1 - Representacion de los Investigados e Imputados

1.1. Poderes. Los poderes especiales para representar a un investigado o imputado
en un proceso disciplinario, se presumirdn auténticos y no requerirdn de
presentacion personal o reconocimiento.

En el poder se indicard expresamente la direccion de correo electronico del
apoderado, que deberd coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados.

Igualmente el poder deberd senalar expresamente el alcance de las facultades
conferidas al apoderado, en particular, si este puede solicitar acuerdos de
terminacion anticipada y/o beneficios por colaboracion.

1.2. Defensores de Oficio. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 del
Reglamento de AMYV, cuando el investigado no comparezca al proceso luego de
haberse surtido el trdmite de notificacion del auto de apertura de la investigacion
en el proceso general, o del pliego de cargos en el proceso abreviado, el
Presidente de AMYV, o el Vicepresidente de Investigacién y Disciplina, o el Gerente
de Disciplina, en el primer caso, o el Secretario del Tribunal Disciplinario, en el
segundo, procederdn a designarle un defensor de oficio, con quien se surtird la
notificacion personal.

1.3. Lista de defensores de oficio. Para conformar la lista para la designacion de
defensores de oficio de que trata el articulo 94 del Reglamento de AMYV, se tendrdn
en cuenta a los abogados que cumplan las siguientes condiciones:

9 Ibidem. Articulo 2.33.1.1.1. Pardgrafo 2. “Las operaciones correspondientes a cuentas de margen sélo podrdn
redlizarse a través de sistemas de negociacién de valores autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.”

100 [bidem. Articulo 2.33.1.6.1. Prohibiciones. “Estédn prohibidas las siguientes conductas: 1) La readlizacion de
operaciones que tengan caracteristicas o efectos iguales o similares a las cuentas de margen sin el cumplimiento
de las disposiciones previstas en el presente Libro o por personas que no estén autorizadas expresamente en el
presente Libro para el desarrollo de las mismas {...)".
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a. Haber actuado ante AMV en calidad de apoderados en procesos
disciplinarios. Para tal propdsito se tendrdn en cuenta a los apoderados de
confianza, asi como los defensores de oficio

b. Haber aceptado la invitacion formulada por AMV para hacer parte de la
lista de defensores de oficio.

Junto con los profesionales que hayan aceptado la invitacidn mencionada en
precedencia, podrdn incluirse en la misma lista a abogados que, a pesar de
cumplir la condicion senalada en el literal a. anterior, se ofrezcan para tal efecto.
Lo anterior, siempre que acrediten conocimiento y experiencia en derecho
disciplinario y en mercado de valores.

Para tal propdsito los abogados que quieran postularse para hacer parte de la lista
de defensores de oficio de AMV, deberdn remitir la solicitud a la Vicepresidencia
de Investigacion y Disciplina o a la Gerencia de Disciplina de AMV y acreditar los
siguientes requisitos:

a. Ser abogado fitulado con especializacidon en derecho financiero, bursdtfil,
sancionatorio, disciplinario o afines.

b. Acreditar experiencia profesional en las mismas dreas de por lo menos 5
anos.

En la definicion del defensor a designar en un caso particular, se tendrd en cuenta
el orden alfabético de sus apellidos, de modo tal que para cada proceso sea
nombrado un abogado diferente que para el anterior, siguiendo el orden
consecutivo.

La invitacién para actuar en un caso concreto como defensor de oficio se
formulard por escrito. En caso de que el defensor elegido no acepte tal
designacion, se procederd a nombrar al siguiente en la lista.

En lo demds se seguirdn las reglas establecidas en el articulo 94 del Reglamento de
AMV.

1.4. Honorarios de los Defensores de Oficio. De acuerdo conlo previsto en el articulo
94 del Reglamento de AMYV, los honorarios de los defensores de oficio serdn los
definidos por el Consejo Directivo.

Capitulo 2 - Notificaciones

2.1. Reglas Generales. De conformidad con lo previsto en los articulos 37.4, 62, 74y
93 del Reglamento AMYV priorizard el uso de medios electrénicos para remitir a sus
miembros y alas personas naturales vinculadas las comunicaciones y nofificaciones
que resulten pertinentes en el marco del desarrollo de procesos disciplinarios.

2.2. Notificaciones a miembros de AMV. En armonia con lo previsto en el numeral
anterior, y atendiendo lo dispuesto en el referido articulo 37.4, AMV ha solicitado a
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cada uno de sus miembros expresar su autorizacidon en torno al uso de correos
electronicos para remitir comunicaciones, requerimiento o nofificaciones e
identificar las direcciones electronicas que deben ser usadas para el particular.

De conformidad con tal autorizacion, AMV vy la Secretaria del Tribunal Disciplinario
remitirdn a la direccion electréonica identificada por cada uno de sus miembros, las
comunicaciones y nofificaciones que deban dirigirse a ellos en el curso de los
procesos disciplinarios adelantados por esta Corporacion.

Es responsabilidad de cada miembro mantener actualizada la informacion sobre
los correos electréonicos que han definido como canal para recibir comunicaciones
y notificaciones de AMV o del Tribunal Disciplinario.

Para actualizar esta informacion, en caso de presentarse cambios, se deben
atender las siguientes instrucciones:

a. Tratdndose de entidades que se encuentran vinculadas formalmente a un
proceso disciplinario, por haber sido notificadas de un auto de apertura o un
pliego de cargos, segun corresponda, deberdn informar de los cambios de
la direccidon electréonica a los siguientes correos electronicos:

- Tratdndose de procesos en etapa de investigacion:

- Tratdndose de procesos en etapa de decision:

En estos eventos, la solicitud debe indicar de manera expresa si el cambio
de direccién electrénica se debe tener en cuenta exclusivamente para el
desarrollo del proceso disciplinario en curso o para todas las actuaciones
que surta AMV,

b. En el caso de enfidades que no se encuentren vinculadas formalmente a un
proceso disciplinario, los cambios en la direccion electréonica autorizada
para remitir comunicaciones, requerimientos y notificaciones deberdn ser
informados a su equipo SUPREMO y en adelante tal informacion serd usada
en el desarrollo de todas las funciones de AMV.

En cualquier caso, el cambio solo podrd ser solicitado por un representante legal
de la entidad.

2.3. Noftificaciones a personas naturales vinculadas. Para el cumplimiento de lo
senalado en el numeral 2.1. precedente, en el caso de comunicaciones vy
notificaciones que deban dirigirse a personas naturales vinculadas se tendrdn en
cuenta las siguientes instrucciones:
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 del Reglamento, AMV o la
Secretaria del Tribunal Disciplinario segun corresponda, tendrdn en cuenta la Ultima
direccion conocida vy priorizard el uso de las direcciones electronicas registradas.

En el caso de personas naturales inscritas en el SIAMV, AMV o la Secretaria del
Tribunal Disciplinario, segun corresponda, tendrdn en cuenta para la remisiéon de
comunicaciones y notificaciones la direccion electronica o postal que tenga
registrada el sujeto de autorregulaciéon en dicho sistema de informacion, salvo que
la persona natural vinculada solicite expresamente que sea tenida en cuenta una
direccion diferente.

Capitulo 3 - Consulta de expedientes y solicitud de copias
3.1. Consulta de expedientes de los procesos disciplinarios

Teniendo en consideracion las reglas sobre reserva establecidas en el pardgrafo
segundo del articulo 60 del Reglamento de AMYV, solamente tendrdn acceso al
expediente de los procesos disciplinarios Ias siguientes personas:

a. El sujeto del proceso disciplinario, a partir del momento en que sea vinculado
formalmente al mismo, a través del auto de apertura o del pliego de cargos,
segun corresponda de acuerdo con la modalidad del proceso.

b. El apoderado del investigado o imputado siempre que el poder debidamente
otorgado haya sido incorporado al proceso.

c. Losterceros que sean autorizados expresamente y por escrito por el investigado
o imputado, o por su apoderado, bajo su directa y exclusiva responsabilidad.

d. Los funcionarios de AMV y de la Secretaria del Tribunal Disciplinario, asi como los
miembros del Tribunal que deban consultarlo para el ejercicio de sus funciones,
en cada caso.

De conformidad con lo previsto en el pardgrafo segundo del articulo 12 del
Reglamento de AMYV, en los procesos en curso en los que el investigado, imputado
o su apoderado requieran consultar el expediente, AMV priorizard el uso de
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para atender las solicitudes.

De no resultar posible acudir a tal tipo de mecanismos deberd concertarse una cita
con los funcionarios de la Gerencia de Disciplina de AMV, fratdndose de procesos
en etapa de investigaciéon, o con el secretario del Tribunal Disciplinario, si el proceso
de encuentra en etapa de Decision.

La cita podrd solicitarse de lunes a viernes, en dias hdbiles, en el horario de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. a través de las lineas telefénicas de AMV o por medio de los siguientes
correos electronicos:

Gerencia de Disciplina:
Secretaria del Tribunal Disciplinario:
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Estas solicitudes deben formularse desde las direcciones electronicas registradas en
AMV por el solicitante. Recibido el correo electronico a través del cual se requiera
la cita, y previa verificacion de la legitimacion de la persona que realiza la solicitud,
se procederd a acordar con el solicitante, a la brevedad posible, la hora y fecha
en que se llevard a cabo la consulta del expediente en las oficinas de AMYV, siempre
que sea posible de acuerdo con las disposiciones vigentes al momento de la
consulta.

En caso de presentarse al momento de la solicitud restricciones de movilidad o
situaciones sanitarias, de orden publico o de cualquier otra naturaleza que impidan
el tfraslado del peticionario o los funcionarios de AMYV, la solicitud serd tramitada
como una peticidon de copias.

En este caso, se informard al solicitante de la imposibilidad de atender su solicitud
de manera presencial y se le pedird identificar las piezas procesales o actuaciones
de su interés y se aplicardn las reglas establecidas en el siguiente numeral.

Si resulta posible acordar la cita en las instalaciones de AMV, junto con la
confirmacién de la fecha y hora para tal propdsito, se informard al solicitante sobre
los protocolos de bioseguridad y las medidas de sanidad que deberd cumplir
cuando quieran que estas apliquen. El cumplimiento de estos protocolos serd
condicién para adelantar la reunidén de consulta.

De la diligencia, deberd elaborarse un acta que contenga la informaciéon de la
persona que acudid a la cita y de quien atendid la misma en representacién de
AMYV o de la secretaria del Tribunal, asi como de la informacién que fue entregada,
en caso de que se soliciten copias de alguno de los documentos que hacen parte
del expediente.

3.2. Solicitud de copias de documentos que hagan parte de los expedientes de los
procesos disciplinarios

Teniendo en consideracion las reglas sobre reserva establecidas en el pardgrafo
segundo del articulo 60 del Reglamento de AMYV, solamente podrdn solicitar copia
de piezas que hagan parte de los expedientes de procesos disciplinarios las
siguientes personas:

a. Elsujeto del proceso disciplinario a partir del momento en que sea vinculado

formalmente al mismo a través del auto de apertura o pliego de cargos,

segun corresponda de acuerdo con la modalidad del proceso.

El apoderado del investigado o imputado.

c. El investigado, imputado o apoderado legitimado para solicitar copias
podrdn, bajo su directa y exclusiva responsabilidad, autorizar a terceros para
recibir las copias solicitadas.

o
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De acuerdo con lo dispuesto en el pardgrafo segundo del arficulo 12 del
Reglamento de AMYV, esta Corporacion priorizard la recepcion de solicitudes y su
atencion a través de medios electronicos o digitales.

En linea con lo anterior, las solicitudes de copias podrdn ser remitidas a fravés de
correo electronico, desde la direccion electrénica registrada por el interesado en
AMYV a las direcciones electronicas identificadas en el numeral anterior, teniendo
en cuenta la etapa en que se encuentre el proceso.

Las solicitudes deben presentarse en dias hdbiles, de lunes a viernes entre las 8:00
a.m.y 5:00 p.m. Las solicitudes recibidas fuera de estos horarios serdn tenidas como
presentadas en el dia hdbil inmediatamente siguiente. Sin perjuicio de lo anterior,
la radicacién de estas solicitudes podrd igualmente realizarse a través del drea de
correspondencia en las instalaciones de AMV.

Tratdndose de copias que de acuerdo con sus caracteristicas técnicas puedan
remitirse a través del sistema de correo electrénico de AMV o ser puestas a
disposicion de los solicitantes mediante repositorios en linea, se priorizard el uso de
dichos mecanismos y se remitird la informacion a la brevedad posible sin costo para
el solicitante.

Cuando las caracteristicas de los documentos cuya copia ha sido solicitada no
permitan su acceso mediante 10s mecanismos relacionados en el inciso anterior, se
informard de tal situacion al solicitante con el fin de que suministre los recursos que
se requieran para copiar la informaciéon en el dispositivo de almacenamiento
pertinente. En este caso, la solicitud se tramitard una vez el solicitante suministre los
recursos requeridos.

En uno u ofro caso, la informacion se entregard encriptada y las claves
correspondientes serdn entregadas exclusivamente al investigado, imputado o su
apoderado, aun en los casos que autoricen a un tercero para recibir la informacion
solicitada.

Taly como indica el paragrafo segundo del articulo 60 del Reglamento de AMYV, la
totalidad de la informacién que hace parte del expediente de los procesos
disciplinarios de AMV es reservada y en ningUn caso podrd ser usada por el
investigado, imputado o su apoderado para fines diferentes al ejercicio del
derecho de defensa dentro de la actuacion respectiva, ni durante ni con
posterioridad a la culminacidn del proceso disciplinario correspondiente.

Capitulo 4 - Eventos de suspension de los procesos disciplinarios

4.1. Eventos de suspension general. Los términos de los procesos disciplinarios se
suspenderdn en los siguientes eventos:

a. De conformidad con lo dispuesto en el literal y) del articulo 12 del
Reglamento de AMYV, cuando se presenten situaciones extraordinarias,
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adicionales a las previstas en el Reglamento de AMV, que justifiquen tal
decision. En ese caso, la suspension serd informada al publico en general a
través de Carta Circular en la cual se definird de manera concreta el tiempo
durante el cual operard la suspension. Con la publicacion de la Carta
Circular se entenderd surtida la nofificacion de la decision a las personas
vinculadas a los procesos disciplinarios que se encuentren en curso y sus
apoderados.

b. Enlas demds oportunidades previstas en el Reglamento de AMYV, las cuales
operan de pleno derecho

Capitulo 5 - Acuerdos de Terminacion Anticipada

5.1. Solicitud. De conformidad con lo previsto en el articulo 68 del Reglamento de
AMYV, en el proceso general, el investigado o imputado podrd solicitar suscribir un
acuerdo de terminacién anticipada del proceso, a partir del momento en que el
investigado sea notificado del auto de apertura de investigacién y hasta el
vencimiento del término con el que cuenta el imputado para presentar sus
descargos ante el Tribunal Disciplinario.

Tratdndose del proceso abreviado el término para solicitar la suscripcidon de un
acuerdo serd desde la fecha de notificacién del pliego de cargos y hasta la fecha
en gque venza el término para dar respuesta al mismo.

Para la presentacion de estas solicitudes el investigado o imputado deben tener en
cuenta las siguientes instrucciones:

La solicitud debe ser presentada por escrito por el investigado o imputado o por el
apoderado de cada uno de ellos. En este Ultimo caso, solo se dard trédmite a la
solicitud si el poder conferido prevé expresamente la facultad asignada al
apoderado para tal propdsito.

Tratdndose de personas juridicas que no actien a través de apoderado, la solicitud
debe ser formulada por un representante legal con facultades suficientes para tal
propdsito, razdn por la cual la solicitud debe acompanarse de un certificado de
existencia y representacion legal expedido con anterioridad no mayor a 30 dias.

Capitulo 6 - Programa de Colaboracion con AMV

6.1. Solicitud de admisién al programa de colaboracién de AMV. La solicitud de
admision al programa de colaboracion debe ser presentada por escrito por el
sujeto de autorregulacion o su apoderado. En este Ultimo caso, solo se dard tramite
a la solicitud si el poder conferido prevé expresamente la facultad asignada all
apoderado para tal propdsito y se entiende que todas las manifestaciones
contenidas en el documento corresponden al sujeto de autorregulacion.
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6.2. Contenido de la solicitud. De acuerdo con lo exigido por los articulos 53.2, 53.2.1
y 53.2.2 del Reglamento de AMYV, la solicitud de admisidn al programa de
colaboracion de AMV debe contener, por lo menos, la siguiente informacion:

6.2.1. Informacién General
La siguiente informacién debe ser incluida en todas las solicitudes:

a. ldentificaciéon concreta de las personas que participaron, junto con el
solicitante, de la conducta.

b. Indicaciéon expresa acerca de la persona que actué como promotor.

c. En caso de que haya actuado como promotor una persona natural
vinculada distinta al solicitante, descripcion de la forma en que el promotor
coacciond o indujo a los demds sujetos de autorregulacion a participar en
la conducta.

d. Estimacién del beneficio econdmico obtenido por cada uno de los
participantes en la conducta.

e. Listado de los documentos que entrega y que soportan la solicitud.

Pronunciamiento expreso acerca de si con ocasion de los hechos se ha

presentado algun acto de reparacion, indemnizacidon o resarcimiento a

favor de los afectados.

g. Pronunciamiento acerca de su conocimiento de la existencia de ofros
procesos 0 acciones que pudiera adelantar ante cualquier autoridad en
relacion con los mismos hechos.

—h

De conformidad con lo previsto en el articulo 53.2.3 del Reglamento de AMYV, al
solicitar su admisién al programa de colaboracién el sujeto de autorregulacion
declara que conoce y acepta que, en caso de perder los beneficios por
colaboracion, AMV podrd continuar usando la informacion entregada para el
desarrollo del proceso disciplinario correspondiente, incluso, en lo que tiene que ver
con la investigacion de su propia conducta.

6.2.2. Eventos en los que no se ha iniciado un proceso disciplinario o el solicitante
no haya sido vinculado aun al proceso en curso.

a. Descripcién sucinta de los hechos que la PNV desea poner en conocimiento
de AMV, indicando de manera concreta la época en la que sucedieron y
los efectos que se pudieron derivar de ellos.

b. Detalle de la forma en que el solicitante participd en los hechos.

6.2.3. Eventos en los qgue AMV ha iniciado un proceso disciplinario al que se haya
vinculado al solicitante.

a. Pronunciamiento sobre los hechos descritos en el auto de apertura
senalando expresamente cuales le constan y si se presentaron de la manera
descrita en el acto referido, detallando las circunstancias de tiempo, modo
y lugar que le consten y no se encuentren detalladas en él.
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Para facilitar la presentacion de este tipo de solicitudes AMV ha disenado un
formato que podrd ser utilizado porlos sujetos de autorregulacion que lo consideren
oportuno, y que se encuentra contenido como de esta Carta Circular.

Capitulo 7 - Audiencias

Las audiencias que se soliciten y celebren en la etapa de decision del proceso
disciplinario, de acuerdo con los arficulos 75 y 88 del Reglamento de AMYV, se
realizardn en las siguientes condiciones:

a. Las audiencias podrdan solicitarse dentro del término establecido para
pronunciarse sobre el pliego de cargos, o para interponer el recurso de
apelacioén, segun el caso.

b. La Secretaria del Tribunal pondrd en conocimiento de la Sala la respectiva
solicitud, para que proceda a determinar la pertinencia y, de ser el caso, a fijar
una fecha para su celebracion.

c. Solicitada y concedida una audiencia, ésta se celebrard en la fecha y a través
del mecanismo que defina la Sala correspondiente, para lo cual la Secretaria
informard a las partes, quienes tendrdn la obligacién de velar por la asistencia
de los terceros, si hay lugar a ello.

d. Las audiencias serdn presididas por quien actie como Presidente de la Sala y
a ellas se dard inicio con la lectura del protocolo establecido en el Reglamento
Interno del Tribunal Disciplinario.

e. Ante la imposibilidad de readlizar la audiencia, se reprogramard por una sola
vez, dentro de los 20 dias calendario siguientes. Si no fuere posible celebrarla
en ese término, por causas imputables al solicitante, la Sala se abstendrd de
realizarla.

7.1. Reglas especiales en las audiencias en primera instancia

La audiencia en primera instancia puede decretarse de oficio por la Sala de Decisidn
o a peticidon de parte con plena identificacién del objeto, e implica la posibilidad de
practicar las pruebas decretadas por la Sala.

La asistencia a la audiencia decretada de oficio por la Sala de Decisiéon o a peticion
del imputado, es obligatoria, salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito. El
imputado podrd presentarse con o sin su apoderado.

Si en la audiencia estd prevista la practica de pruebas, esto se hard adn sin la

asistencia de las partes. Para la practica de pruebas y el ejercicio del derecho de
contradiccién se tendrd en cuenta lo dispuesto por el Reglamento de AMV.

P&gina 79 de 87



,‘«;,}\ a m Carta Circular Unica de Autorregulacién en Valores (Carta Circular 96 de 2019)

Ultima actualizacién: 16 de diciembre de 2025
Autorregulador del Mercada de Valares

La Sala de Decision podrd otorgar al imputado y a AMV un tiempo mdximo de 20
minutos, a cada uno, para intervenir exclusivamente con el objeto solicitado. Al
concluir las intervenciones, los integrantes de la Sala podrdn realizar preguntas
tendientes a aclarar los hechos objeto de debate.

7.2. Reglas especiales audiencia en segunda instancia

La audiencia en segunda instancia puede decretarse de oficio por la Sala de Revision,
con la indicacién expresa del objeto de dicha audiencia, o por peticion del apelante,
con el exclusivo propdsito de sustentar de manera verbal el recurso de apelacion.

La Sala de Revisidon podrd otorgar al apelante un tiempo mdaximo de 20 minutos
exclusivamente para sustentar su apelacion. Finalizada la intervencion del apelante,
los miembros de la Sala de Revision podrdn efectuar preguntas aclaratorias a los
asistentes.

Capitulo 8 - Disposiciones Finales

8.1. Deberes de los sujetos procesales en relacién con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 12 (paragrafo 2) y 37.5.1 del
Reglamento de AMYV, los sujetos de autorregulaciéon, los apoderados de los
investigados o imputados, asi como los funcionarios de AMV, tienen el deber de
asistir a las audiencias y diligencias a las que sean convocados.

Este deber incluye la obligacion de atender las citaciones que se formulen en el
proceso disciplinario para comparecer a través de medios tecnoldgicos cuando
asi lo disponga AMV o el Tribunal Disciplinario, cada uno en desarrollo de las
funciones asignadas en el Reglamento.

En aquellos eventos en que los sujetos de autorregulacion o los apoderados de los
investigados o imputados no atiendan las solicitudes de comparecer a través de
medios tecnoldgicos, deberdn manifestar las razones que justifican su no
comparecencia a tfravés de estos mecanismos, de lo cual se dejard constancia en
el expediente.

Corresponderd a AMV en la etapa de investigacién y al Tribunal Disciplinario en la
etapa de Decision, valorar cada situacion para definir las medidas a adoptar,
teniendo en cuenta los efectos previstos en el Reglamento de AMV en casos de no
comparecencia.

8.2. Correccion de errores en Resoluciones del Tribunal Disciplinario y en Acuerdos
de Terminacion Anticipada.
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Las decisiones proferidas por el Tribunal Disciplinario de AMV, en cuya parte resolutiva
se hayaincurrido en error puramente aritmético o de digitacién, pueden ser corregidas
mediante auto por la Sala que corresponda.

La decision de primera instancia podrd corregirse por la misma Sala, hasta que finalice
la oportunidad para pronunciarse sobre el recurso de apelaciéon; y la de segunda
instancia, podrd corregirse por la Sala de Revisidn, en cualquier momento después de
notificada la decision.

Sise frata de acuerdos de terminacion anticipada las correcciones se hardn por medio
de documento suscrito por el Presidente de AMV vy el sancionado.

ANEXOS:

Anexo 1: Instrucciones relativas a los sistemas de libros de 6rdenes
(Anexo modificado a través de Carta Circular No. 119 de 2022, rige a partir del 8 de
octubre de 2022. Anexo derogado a través de Carta Circular 138 de 2025, rige a partir del
16 de diciembre de 2025)
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Anexo 2: Formato admision programa de colaboracion
Bogotd [fechal]

Doctor

[nombre]

[Gerente de Disciplina/Vicepresidente de Investigacion y Disciplina]
Autorregulador del Mercado de Valores

Ciudad

Referencia: Solicitud de admisién al programa de beneficios por colaboracion
[Sin radicaciéon anterior'®!/Proceso disciplinario xxxx]

Apreciado doctor [apellido]:

[nombre], identificado/a como parece al pie de mi firma, por medio de la presente
manifiesto mi interés en colaborar con AMV a efectos de que esa Corporacion
conozca y ejerza sus funciones en relacién con los hechos que se describen a
continuacién, los cuales conozco de manera directa y tienen que ver con una
posible infraccién a la normatividad aplicable que tuvo lugar con mi participacion.

1. Hechos
1.1.  Parficipantes

De acuerdo con mi conocimiento de los hechos los mismos se presentaron con la
participacion de las siguientes personas:

lidentifique a cada una de las demds personas involucradas indicando su nombre,
numero de identificaciéon y fratdndose de personas naturales la entidad a la cual
estd vinculado].

De acuerdo con la definicidon establecida en el articulo 1 del Reglamento de AMY,
considero que [nombre] actué como promotor'2, Lo anterior en particular por las
siguientes razones:

[indique de manera sucinta de qué manera el promotor coacciond o indujo a los
demds participantes a incurrir, participar u ocultar la conducta].

1.2. Descripcion factica

101 §j el solicitante no estd vinculado a un proceso disciplinario al momento de la solicitud.

102 F| articulo referido establece la siguiente definicion del término Promotor. “Sujeto de autorregulacion que,
ademds de participar en una infraccidn, por cualquier medio coacciona o induce a otro sujeto de autorregulacion
aincurrir en ella, a participar en la misma o a ocultarla”.
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Alternativa 1 si el solicitante no ha sido vinculado al proceso. [Describa de manera
detallada los hechos]

Alternativa 2 si el solicitante ha sido vinculado al proceso. [Incluya un
pronunciamiento sobre los hechos descritos en el auto de apertura y los demdas
hechos que le consten en relacion con el objeto de la investigacion]

2. Beneficios con ocasion de la(s) posible(s) infraccion(es)

Con ocasion de los hechos descritos en el numeral anterior, estimo que los
participantes fuvimos los siguientes beneficios:

[describa los beneficios econdmicos o de otra naturaleza que, segin su
conocimiento, hayan tenido cada uno de los participantes en los hechos con
ocasion de la posible infraccion, de manera discriminada por personal.

3. Reparacion
[escoja la alternativa que corresponda segun su conocimiento:]
[Alternativa 1] De acuerdo con mi conocimiento, a la fecha de presentacion de la
presente solicitud no se ha presentado ningun tipo de acto o acuerdo en virtud del
cual se hayan reparado de manera total ni parcial los perjuicios ocasionados.
[Alternativa 2] De acuerdo con mi conocimiento, a la fecha de presentacion de la
presente solicitud se han presentado los siguientes [actos/acuerdos] orientados a
reparar los perjuicios ocasionados:
[indique de manera precisa los actos o acuerdos de indemnizacion, reparacion o
devolucion de recursos segun corresponda indicando de manera concreta la
identidad de las personas que efectuaron la reparaciéon o indemnizacion, la
identidad de las personas reparadas o indemnizadas y la cuantia respectiva para
cada caso]

4. Informacioén entregada

Como prueba de los hechos que describi en precedencia, me permito hacer
entrega de la siguiente informacién:

[enumere cada uno de los documentos o pruebas en poder del sujeto de
autorregulacion que entrega con la solicitud]

[en caso de que los documentos o pruebas no se encuentren en su poder, indique
la fecha en que serdn entregados a AMV]

5. Declaraciones
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5.1. A efectos de acreditar los requisitos establecidos en los numerales 1y 2
del arficulo 53.2 del Reglamento de AMV vy sin perjuicio de las
verificaciones que estime necesario realizar esa Corporaciéon me permito
manifestar lo siguiente:

Que reconozco mi participacion en la(s) posible(s) infraccion(es) que se
presentd (aron) con ocasion de los hechos narrados en el numeral 1y por
tanto mi responsabilidad disciplinaria.

i. Que la informacion que suministfro o suministraré como parte de la
presente solicitud es veraz y corresponde a toda la informacién que se
encuentra en mi poder en relacién con la existencia, modalidad vy
responsables de la posible infraccion asi como sobre el beneficio
obtenido con ocasidon de los hechos por quienes en ellos intervinimos.

5.2. Declaro que conozco y acepto que de presentarse cualquiera de las
situaciones descritas en el articulo 53.2.3. perderé los beneficios que me
sean otorgados en evento se suscribir un acuerdo de colaboraciony que
en tal evento, de acuerdo con lo dispuesto en el mismo articulo, AMV
podrd iniciar un proceso disciplinario en mi contra en el cual podrd usar
en mi contra la informacién de la cual hago entrega con la presente
solicitud y la demds que entregue a efecto de acceder a los beneficios
por colaboracion.

5.3. Declaro que [Elija la alternativa que corresponda: no conozco de ofros
procesos o acciones que se adelanten en la actualidad con ocasién de
los hechos/con ocasidon de los hechos descritos en la presente solicitud,
tengo conocimiento de que en la actualidad se adelantan los siguientes
procesos o acciones (indique el tipo de proceso o accion y la autoridad
gue conozca esa actuacion]

De conformidad con lo expuesto a lo largo del presente escrito, someto a su
consideracion mi admision al programa de beneficios por colaboracién de AMYV,
de conformidad con lo previsto en los articulos 53.2 y 53.2.2.
6. Notificaciones

En adelante recibiré en la siguiente direccién electrénica las notificaciones y
comunicaciones que se relacionen con el frédmite de la presente solicitud, y con el
desarrollo del proceso disciplinario que se adelante en relacién con los hechos aqui
descritos.

Cordialmente,

[nombre]
[cedula de ciudadania]
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Control de cambios

Carta Circular que

Modificaciones a la Carta Circular 96 de 2019

Modificaciones

Fecha de

N° modifica o Tema . . oz Vigencia
O y derogatorias publicacion
Actualizacién de
canales para la
recepcién de quejas,
denuncias, peticiones
y reclamos ante AMV.
Canal Etico de AMV.
Politicas y
procedimientos para | Parte 1:
desempenar la Titulos 4y 6
actividad de
intermediacion. Parte 2:
Reporte de Titulo 1,
incumplimientos al Capitulo 1;
deber de Capitulo 2
1 97 certificacion. numeral 2.3; |4/10/2019 4/10/2019
Deberes de Capitulo 4;
informacion sobre el | Titulo 2,
Sistema de Capitulo 2;
Administracion del Titulo 4,
Riesgo de Capitulo 1
Conftraparte (SARIC).
Medidas de
seguridad en
conversaciones
telefénicas con
funcionarios de
monitoreo y vigilancia
de AMV
Ordenes.
Establece la
metodologia de
cdlculo de
confribuciones de P’arte I:
2 99 - Titulo 5, 23/12/2019 23/12/2019
sostenimiento del .
Capitulol
esquema de
autorregulacion en
valores.
fNormas de Parte 1:
uncionamiento del . ' 11/09/2020
3 108 Comité de Control | 11UI0 2 1170972020101 /01 /2021
. Capitulo 1
Interno y Compliance
Recomendaciones
para el cumplimiento | Parte 2:
de los deberes de |Titulo 2,
4 110 informociér} respecto (;opl"rulo 4; 28/10/2020 28/10/2020
de operaciones en el | Titulo 3,
mercado  mostrador | Capitulos 1y
(modificacioén). 2
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- Sanos usos y prdcticas
en el ingreso de
érdenes a los sistemas
fransaccionales  del
mercado de renta fija
(eliminacion).

- Sanos usos y prdcticas
en la realizacion de
operaciones de renta
fija (eliminacién).

- Proteccioén a
denunciantes no
implicados en los
hechos investigados.

- Suministro de
informacion sobre
sanciones impuestas y
procesos en curso.

- Obligaciones de
reporte a AMV por |Parte 1:
parte de los érganos | Titulo 4,
de confrol de los|Capitulo?2y
infermediarios de |3
valores. Parte 2:

- Conformacién de la |Titulo 1,
lista de defensores de | Capitulo 3y
oficio ylé
procedimiento para | Parte 3:
su designacion. Capitulo 1-8

- Nofificaciones en los
procesos Anexo
disciplinarios.

- Eventos de suspensién
de términos
procesales y SsuU
divulgacion.

- Admisién al Programa
de Colaboracion con
AMV,

- Audiencics llevadas a
cabo en el marco del
proceso disciplinario.

02/09/2021 02/09/2021

Parte 1:

Actudlizacién con base | Titulo 2,

en la normatividad que | Capitulo 1;

regula la actividad de |Titulo 4,

asesoria: Capitulos 1,

- Normas de 2,3y 4;
funcionamiento del Titulo 6,

6 Comité de Control Capitulo 2. 07/04/2022
Inferno y Compliance. |Parte 2:

- Actudlizacion normas | Titulo 1,

07/04/2022
08/10/2022

sobre quejas, Capitulos 1y

denuncias, peticiones | 2;

y reclamos, y Canal Titulo 2,

Etico de AMV. Capitulos 1, 2
y 4.
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- Inclusion de deberes Anexo
sobre actividad de
asesoria y certificacién

- Ajuste Anexo 1

- Ajuste al proceso de
atencion de quejas.

- Instrucciones para el Parte 1:
desarrolio de @5&301 03/11/2022
7 120 operaciones ~ de|p oo, 02/1172022 1 1 /01 /2023
infermediaciéon  bagjo | ..
; Titulo 1,
la modalidad de .
. Capitulo7
frabajo remoto o
mixto.
- Fortalecimiento de
instrumentos y .
canales de AMV TPI?JTSJ.
8 131 como instancia de A 09/07/2024 09/10/2024
L Capitulos 1y
proteccidon al 5
consumidor
financiero.
- Actuadlizacién las
disposiciones de la
Carta Circular

relacionadas con el

- Parte 2: Titulo
procesamiento de

oérdenes enerar 1. Capitulo 3
9 138 genes vy 9 y 4 Titulo 4, [16/12/2025 | 16/12/2025
eficiencias en la . A
. - Capitulo 1;
informacion
- anexo 1
relacionada con el
riesgo de contraparte
(RIC).
- Servicios de
consolidacién de | Parte 1: Titulo
10 136 informacion. 1, Capitulo 2 16/12/2025 16/12/2025
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