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INFORME DEL GERENTE DE AUDITORIA AL COMITE DE AUDITORIA

Honorables Miembros
COMITE DE AUDITORIA
FIDUCOLDEX S.A.

La Ciudad.

Respetados Miembros:

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6.1.4.2.2.7.12 — literal xii y en concordancia con
el numeral 61.4.225 de la Circular Basica Juridica 029 de 2014, proferida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, presento a su consideracion el informe general de
actividades y la evaluacion del Sistema de Control Interno; Asi:

1. ANTECEDENTES

La Gerencia de Auditoria ejerce su actividad de manera independiente y objetiva, con una
actitud imparcial y libre de conflictos de interés.

Las actividades desarrolladas por la Gerencia de Auditoria, durante el periodo 2019, fueron
realizadas conforme lo previsto en el Estatuto de la Actividad de Auditoria Interna y las
disposiciones que regulan su actividad emitidas por los Organismos de Vigilancia y Control
(Contraloria General de la Republica y Superintendencia Financiera). En el presente informe se
incluyen especialmente los aspectos maés relevantes resultantes de las actividades aquellas
relacionadas con la evaluacion independiente e identificacion de oportunidades de mejora en
los Sistemas de Administraciéon de Riesgos, Control y Gobierno de la Entidad. Lo anterior,
soportado en los hallazgos y recomendaciones que se presentaron en su oportunidad a los
responsables de las areas objeto de evaluacion.

2. ENFOQUE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Para el logro de los objetivos de la Gerencia de Auditoria, fue disefiado el Plan Anual de
Auditoria, acorde con la metodologia desarrollada internamente y alineada con las Normas
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Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Dicha metodologia sirve de
referencia comun para los miembros del equipo de trabajo y establece los aspectos a seguir
para la practica de la funcion de la Gerencia de Auditoria Interna.

De conformidad con lo previsto en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, se utilizaron los siguientes Marcos de Referencia:

CONCEPTO EVALUADO MARCO DE REFERENCIA

COSO 2013 MARCO INTEGRADO DE

Evaluacion del Sistema de Control Interno CONTROL INTERNO.

Evaluacion de los Sistemas de Informacion y

L, COBIT 4.1.
Comunicaciéon

3. PLANEACION DE AUDITORIA 2020

Para establecer las necesidades y alcance del trabajo requerido para la planeacion de auditoria,
se aplicaron los siguientes procedimientos:

4. Identificar la
e criticidad de los

# 1 rd
* Descontar tiempos de » Ohbligatoriedad. procesos
comités, reuniones, « Criterios basados en
vacaciones, + Relacion de Procesos Riesgo. « Identificacién de los
capacitacion, y/o Procedimientos + Estado de Auditoria procesos /[ actividades
administrativo, etc. del 5GC y Matrices de ’ que por su calificacion
Riesgo + Actividades o deberian ser

Auditorias de cardcter auditados.

1. Calcular el tiempo _ Obligatorio. y \_ 3. Aplicar los criterios . W,
Disponible de priorizacién
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METODOLOGIA BA A EN RIESGOS

6. Asignar A. 8. Identificacion
'd ™ s Obligatorias ™
+ Estimar el tiempo s » Asignar las auditorias EEIEE

requerido para cada pricrizadas por

+ |dentificary

auditoria. * Asignar las auditorias riesgo seglin la )
y actividades especialidad. presentar al Comité
ohbligatorias segun la de Auditoria los
especialidad. procesos gue por

\ 5. Presupuestar el | | Asignacion A. Por capacidad no serdn
4o 00 de las — R o doracion de —auditados,
auditorias Criterios

EE‘.HHE.,‘E.’LDEX
Se definié que el universo auditable estd comprendido por los procesos establecidos en el
sistema de gestion de calidad. Para dar pleno cumplimiento a lo previsto en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna-NIEPAI, se actualizé la
Metodologia aplicable para la Vigencia 2020, estableciendo los siguientes criterios de
priorizaron:

Tipo Criterios de Priorizacion Participacion %
Nivel de Riesgo Operativo Inherente en el Proceso 25,0%
Basado En . -
Riesdo Dependencia Tecnoldgica del Proceso 25,0%

g Importancia Relativa 20,0%
Estado De La Resultados de la Ultima Auditoria 20,0%
Auditoria Fechas de la Ultima Auditoria 10,0%

Total Ponderacion 100%

Del citado universo de 203 procesos o unidades auditables, se auditaran 63 en el periodo febrero de 2020
a enero de 2021.
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SELECCION DE PROCESOS A AUDITAR - FIDUCOLDEX

SUBPROCESD

Liguidacsn dal Canteata 3 3 4 3 1 3
i Eupervison 3 2 4 3 1 2,75
Gestion Juridica Cc_»ntratacmn hodificaciin De Megoce Jurdica 3 2 4 3 1 275
Fiducaldex Contratacion Fiduooiday 2 2 4 El 1 275
Liguidacssn Del Megocio Juridico 3 2 4 3 1 275
Incorporacion  [eleccén y Contratacian 341 3 4 3 4 3.40
- inculacién  [Desvinculacian de parsonal 256 3 3 3 4 2,59
Gestion del Desvinculacion } - — = . -
Compersacion v Administracion Salasial 231 3 4 3 4 313
Talento Humano Permanencia  2Etion oe Reiationes [sborales 233 3 3 3 4 2,93
ermanencia Desamolo del Talento Humana 207 3 2 3 4 2,87
Gestidn y evaluacdn del desempefo 2 3 3 3 4 2,85
Control del prasupuasto por area v por nubno 3 E) 3 El 4 .10
. . Costen de musvos necocas 250 3 3 3 4 2,98
Gestion Finanzas — " . .
Financiera Corporativas Baguimianto 2 la rentabilidad por Fnaa da negodio 2 3 2 El 4 2,85
E_ecute'.}- proyectar el precupuecto de la Socedad 350 3 3 2 4 2,83
duciaria
) Estrategies de bversioras 2060 E] 4 2 E 2,80
Gestidn de Inversiones Megoclackdn de portafalios 333 2 4 1 2 3 283
WGestion da Portafolios a8 2 4 2 3 277
. . P ascyoes-Traslados 4 2 4 2 3 3
Fondos de Inversion Colectiva  Jngreso de Recursos FICs 3 F] 4 3 1 2,75
Inversin de Recursos FiCs E] 2 4 2 1 2,55
EFIDUCOLDEX
ST BANCOLEER

MIVEL DE
RE

U. MEGOCIO tOCES JEPROCESD
[5upervision FONTUR 4 3 4 3 N 528
Liguidacién Del Megodo Juridica 4 3 4 3 1 3,25
Contratacion antratackin - FONTUR - (Inwitacién B

349 3 4 1
FOMNTUR A bierta/ Privada) : § 3 3z
Medificacion De Megocio Juridico 240 3 4 3 1 3,10
FOMTUR Elaboraciin De Megedio Juridica FONTUR 133 3 4 3 1 3,08
antribuckin Parafiscal FONTUR 28 4 3 3 2 312
Megocios Especiales [S2s5tion de Bienes FONTUR 196 3 4 4 2 3,04
Gestion Financeera de Recaudas FONTUR 2 4 3 3 2 2.50
NEQOCI;SISE_DI;CINES “[oestian de Prayectos - FONTUR 23 E 4 3 2 205

an
A(hﬁiiilt?miwa Tramites de viaje Procolombis 3 3 2 3 4 2.90
FROCOLOMEIA - a p— ,

. A [_OMmpras oe DIenss v/ o Lontratacan ae - - 4 ~

Negocios Especiales Servicos - Procolombis 280 - 3 = .80
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SELECCION DE PROCESQOS A AUDITAR — NEGOCIOS ESPECIALES

v ce
. neson eALBICATIN
UBPROCESD reann

[Gectidn de Pre-Contractual PTP & 3 3 k! 1 3.05
Hnglai;EE:rlal = eestion de Ejeowcin y Liguidacidn-Contractual PTP 4 1 3 z 1 2,85
PTP fGectidn Presupuestal - FTP 283 Z 4 3 1 271
'JEgCCIDS Especiales _fGectidn de Contratacion FTR 280 3 4 3 1 2,95
Back [Gestian de Pagos PTP 370 : 3 3 1 273
ICectidn de Pre-Contractual INMPULSA 4 3 3 3 1 3,05
Negoc iC-Et ESpE{ iales -feestion de Eecucdn y Liguidacion-Contractial . ] 3 2 1 2,85
Misional NMPULSA
MINPULSA Ioastion Presupuestal - INNFULSA 283 2 2 3 1 27
Negocios Especiales _|Gastion de Contratacion INNPULSA 280 3 4 3 1 2,95
Back [Gastion de Fagos INMPLILSA 370 ¥ 3 3 1 273
9
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SELECCION DE PROCESOS A AUDITAR - FIDUCOLDEX

G i Estructuracidn de Megoccs Sector Privado 336 3 4 3 4
estion : {ortacto con Chentes 213 3 4 3 4 3,08
Comercial Gestion Comercial Estructiracdn de Megosws Sector Publies 2 3 4 3 4 3,05
firculacion 2.24 P 4 3 4 286
Recaudos 340 4 4 3 4 3,65
Wdministracion De Cuwentas Barcarizs 323 4 4 3 2 3,51
Tesareria Pagos 2,93 4 4 3 1 3,23
Facturacian Sociedad 380 z 4 3 295
Cheques devueltos 3,50 1 4 3 3 283
Corwenios - Elaboracin de cuentas de cobre 3 3 3 3 4 30
Convenios Fecapcion de contratos v corwenios 2.7 1 3 3 1 3,03
Elaboracidn de cuentas de cobro 2,64 i a 3 4 3,01
Gestion de Ee:?.:cciun digitalizacion y Almacensmiento de 240 n N 3 3 3,30
MNegocios Negocios Puesta en marcha de negocios ZA0 4 3 3 3 310
Fiduciarios Wwtorizacion de Pagos Giros 3.5 Z 4 3 2 2,98
Eecuciin de Megocios 233 z 4 3 i 275
nformes Periodicos v Rendician de Cuantas 3 pa 3 3 3 275
Gestién IFI IGestion Negosios IF 2480 3 2 3 4 2,85
. Wrguens de Portafolios da Inversion A 2 4 2 2,80
Cumplimiento  Walorscén de Portafolios 4 2 4 2 an
{Inversiones)  [-umplimiants Operaciones Con Titulos En Monada 130 3 n 2 275
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Adicionalmente, se incluyd la cobertura de la totalidad de los sistemas de administracion de
riesgo

La Planeacién Anual de Auditoria para el afio 2020 fue sometida a consideracién y aprobacion
por parte del Comité de Auditoria de la Junta Directiva de la Fiduciaria de Comercio Exterior
S.A., FIDUCOLDEX tal como consta en el acta del Comité de Auditoria de la Junta Directiva de la
Sociedad en sesion No. 104 del 16 de diciembre de 2019.
4. EJECUCION DE LA PLANEACION DE AUDITORIA 2019

a) Cobertura y Alcance

Los procesos de apoyo mencionados previamente se evaluaron considerando los criterios
definidos en la planeacion del afio y dentro de las respectivas bases de revision, las operaciones
efectuadas en el periodo 2019, por parte de la Fiduciaria y las Unidades Funcionales (Consorcios
y Fideicomisos bajo su administracion), al cierre del ejercicio auditor el porcentaje de
cumplimiento del plan de auditoria fue del 84%, como se aprecia a continuacion:

DESCRIPCION NUMERO DE ACTIVIDADES | % PARTICIPACION
Actividades ejecutadas 53 84%
Actividades planeadas 63 100 %

b) Sequimiento al Cumplimiento de los Obijetivos Estratégicos- FIDUCOLDEX Vigencia
2019:.

En desarrollo de la estrategia de auditoria prevista para el periodo 2019, se realizd seguimiento
al cumplimiento de los objetivos estratégicos, de la Fiduciaria con énfasis en los siguientes
aspectos, asi:
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\ Objetivo Estrategia de la Gerencia de Auditoria
Capacitaciones con énfasis en ética y
Objetivo 1. Contar con un equipo humano altamente | principios de autogestion y autocontrol
motivado, comprometido y competente para prestar | a los funcionarios de la Fiduciaria vy
un servicio diferenciado, oportuno y de altisima | Negocios Administrados.

calidad a sus clientes. Elaboracién del Codigo de Etica vy
Conducta
Seguimiento periddico a los resultados

Objetivo 2. Aumento en ingresos por nuevos

. financieros que soportan el
negocios fiduciarios.

cumplimiento de la meta

Seguimiento periodico a los resultados
financieros que soportan el
cumplimiento de la meta.

Objetivo 3. Aumento en ingresos por FICs.

Objetivo 3. Optimizar la eficiencia operacional con
miras a mejorar la competitividad de la entidad y la
sostenibilidad

Seguimiento al uso eficiente en el uso
de los recursos.

c) Sistemas de Administracion de Riesgo Evaluados

En cumplimiento de la Planeacion de Auditoria prevista para el periodo 2019 se evaluaron los
sistemas de administracion de riesgo que a continuacion se detallan:

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
-SARLAFT
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De igual forma, a la finalizacion de la vigencia se evaluaron los criterios de calificacion asignados
a las Cuentas por Cobrar por concepto de Comision Fiduciaria, aplicables al fideicomiso
ProColombia.

d) Sistemas de Informacion y Aplicativos Evaluados

Con base en lo previsto en la Planeacion de Auditoria para el afio 2019, se desarrollaron las
siguientes auditorias a los sistemas de informacién que apoyan la operacion de la Fiduciaria y
los negocios asi:

SISTEMA DE FIDUCIARIA O NEGOCIO

INFORMACION TEMAS EVALUADOS

¥" Ejecucion de contratos y érdenes | FIDUCOLDEX
SISTEMA DE de compra, documentacion,

INFORMACION SIF] soportes, planes de trabajo,
supervision, pagos y entregables.

v Creacidn de cuentas de usuario PROCOLOMBIA
SISTEMA INTEGRADO DE | v Administracién de usuarios y

SERVICIOS perfiles
ADMINISTRATIVOS
SISA ¥ Seguimiento a la solucién de los

requerimientos Mantis

¥ Administracién de usuarios y | PROCOLOMBIA

SISTEMA DE perfiles

INFORMACION DE LAS
OFICINAS COMERCIALES | ¥ Administracion de cuentas de
SIOC-ProColombia usuario

¥" Evaluar los sistemas de | PATRIMONIO AUTONOMO
informacion 'y herramientas | FONTUR
tecnoldgicas que apoyan las

JACTUR - AYMSOFT

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

""Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C,, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la
modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con
los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las
modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; vy, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno
Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC."




FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

SISTEMA DE FIDUCIARIA O NEGOCIO

TEMAS EVALUADOS

INFORMACION

actividades operativas del proceso
de Recaudo de la Contribucion
Parafiscal para su gestion vy
recaudo

v Evaluacion de la ejecucion | FIDUCOLDEX

del proyecto de
administracion de nominas
SISTEMA DE para Fiducoldex, Bancoldex y
INFORMACION DE Arco,  cumplimiento  de
NOMINA planes de  trabajo vy
SRH ejecucion, labores de

supervision, documentacion
y pagos efectuados.

v" Ejecucion de contratos y ordenes | FIDUCOLDEX

de compra, documentacion,
SISTEMA PORFIN soportes, planes de trabajo,
supervision, pagos y entregables

Otras evaluaciones

DATOS PERSONALES
ley Estatutaria 1581 de
2012

v" Se realiza evaluacion a la
implementacion del modelo

REGISTRO NACIONAL de Gestion de Tratamiento

DE BASE DE DATOS. de la Informacion y el

Decreto 886 -2074 cumplimiento del registro
Decreto 1074-2015 Base de las bases de datos
Decreto 1759-2016 ante la SIC.
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SISTEMA DE FIDUCIARIA O NEGOCIO
INFORMACION TEMAS EVALUADOS

v Licenciamiento  Fiducoldex vy | FIDUCOLDEX Y
DERECHOS DE AUTOR Patrimonios Auténomos PATRIMONIOS AUTONOMOS
COBIT ¥v" PROCESOS COBIT FIDUCOLDEX

v Numerales de la  norma | FIDUCOLDEX
C.E 029-2014 relacionados con la gestion de

tecnologia.

e) Monitoreo a los procesos del estandar COBIT 4.1 Fiducoldex, para el mantenimiento de
la calificacion.

Continuando con la aplicacion de la buena practica del estandar COBIT 4.1, la Gerencia
de Auditoria Interna efectud seguimiento a la gestion de la Gerencia de Tecnologia que,
apoyada en los procedimientos definidos y aplicados a la operacion de la Fiduciaria,
permitieron que para el 2019 se mantuviera la calificacion de 3.2, obtenida en el afio
2016 y con la cual alcanzé la meta definida de 3.0; lo anterior basado en la madurez de
los procesos de tecnologia, de acuerdo a los lineamientos de madurez de COBIT 4.1.
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PO1 Del'nir un Plan

Estratégico de Tl
> 3,0
ps3 A,fj ministrar e! ot T~ 010 Administrar Proyectos
desempefio y ka capacidad 2,0 ~—
! — T 5.'.-." - ~

DS2 Administrar bos seviddgn /| / /U~ \ Am i
de terceros — 10,0 - — PO8 strarla Calidad
. ) I~ 4 uirir y Mantener
Al6 Administrar Cambi | ~— _— nmq Y , .
~] | ructura Tecnolégica

Al2 Adquirir dhtener
Software Aplicativo

En el siguiente grafico se expresa el grado de madurez alcanzado por Tl Fiducoldex y Fontur

3. Proceso Definido

Estado Actual

f)  Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia

El objetivo de la auditoria se basé en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de lo
seflalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
lo referente a temas tecnologicos

La evaluacion realizada corresponde con los capitulos de la Circular Externa 029 de 2014 antes
C.E 038-2009 y C.E 052-2007, relacionados con la gestion de tecnologia en lo referente a:
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Continuidad de la operacion

Seguridad de los sistemas

Plan estratégico de tecnologia
Infraestructura de tecnologia
Administracion de la calidad
Cumplimiento a los derechos de autor
Administracion de cambios
Administracion de servicios con terceros
Copias de seguridad

N A T

Como resultado de la evaluacion sobre la gestion del Control Interno Tecnoldgico, se concluye
que en general la gestiéon y soporte prestado por el area de tecnologia, apoyan el cumplimiento
de los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

No obstante, lo anterior, se sugirié acoger las oportunidades de mejora, las cuales buscan
fortalecer los procedimientos existentes.

g) Cumplimiento a los Derechos de Autor

Para el afio 2019, en el mes de febrero se realizd la transmisién de la informacion que sobre
derechos de autor exige la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA) en Cumplimiento
de la Ley 603/2000.

Durante el mes de diciembre de 2019, se realiz6 un monitoreo sobre licenciamiento, dando
alcance a las normas que sobre derechos de autor existen en Colombia, en cumplimiento con la
directiva Presidencial 002 de 2002, conforme con el procedimiento determinado en la circular 17
de 2011, relacionado con el deber de remitir la informacién sobre el cumplimiento de las normas
en materia de Derecho de Autor sobre software a la Direccién Nacional de Derechos de Autor y
el cumplimiento en lo referido en la Circular Externa 029-2014 : Parte |, Titulo I, Capitulo IV
(antes C.E 038-2009), numeral 5.2.1.3 Derechos de autor.

De acuerdo con la evaluacion realizada, se concluyd que existe una adecuada administracion del
licenciamiento, y que la Gerencia de Informatica y Tecnologia a través de la herramienta
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Proactivanet monitorea el estado de las licencias en cuanto a la cantidad adquirida, cantidad
instalada y la cantidad disponible, del software utilizado por la Fiduciaria.

Las licencias de los sistemas de informacién que soportan la operatividad de la Fiduciaria y sus
negocios administrados estan soportadas por los contratos suscritos con los proveedores.

h) Otras Auditorias Desarrolladas

Adicionalmente a las auditorias planeadas para la vigencia 2019 se desarrollaron las siguientes
actividades atendiendo las necesidades y riesgos identificados en el transcurso del periodo:

AUDITORIA NEGOCIO

Evaluacién Madurez Estandar COBIT 4.1. | FIDUCOLDEX Y FONTUR
Evaluacion y Seguimiento Contrato
COLAB 012/2017

Auditoria al proceso de Gestion de
Proyectos

ProColombia

FONTUR

i) Evaluacion del Sistema de Control Interno (Base Metodoldgica COSO 2013 MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO)

Los resultados generales de la evaluaciéon realizada, teniendo como base de calificacion el
modelo de evaluacion, previsto por la Gerencia de Auditoria Interna basado en el estandar
COSO REPORT y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables (Circular Externa 029 de
2014, Titulo | Capitulo IV, numerales 4.6. Y 6.1.4.2.2.5

Como conclusion, teniendo como base la evaluacion de los elementos que soportan el Sistema
de Control Interno de la Fiduciaria se concluye que el Sistema de Control Interno se encuentra
en un nivel de cabal cumplimiento a lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en la
Metodologia definida como criterio de evaluacion.
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El citado informe se presenta por separado detallando la calificacion asignada a etapas y
elementos del sistema.

J)  Principales Resultados Obtenidos en las Evaluaciones Adelantadas

Como resultado de la gestion de aseguramiento propia de las responsabilidades de la actividad
de Auditoria Interna de la Fiduciaria, se determiné lo siguiente:

SISTEMAS EVALUADO CALIFICACION

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM EXCELENTE
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL EXCELENTE
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO SATISFACTORIO
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC EXCELENTE

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo —SARLAFT

Sistema de Control Interno SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Adicionalmente y como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno
Contable de FIDUCOLDEX, que soporta en forma transversal la gestion financiera de los
Negocios bajo administracion de la Fiduciaria, se detectaron oportunidades de mejoramiento
relativas a:

1. Determinar el grado de cumplimiento de los procesos en lo relativo al procesamiento de
la informacion contable de la Fiduciaria en cumplimiento de lo previsto en la Circular
Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Validar el Cumplimiento de lo previsto en la Resolucion 193 de 2016 expedida por la
Contaduria General de la Nacion- CGN.

3. Fortalecer los mecanismos de prevencion y deteccion de potenciales situaciones de
fraude en la Fiduciaria y los negocios fiduciarios bajo su administracion
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k) Prevencion del Fraude y Corrupcion

Durante el afio 2019, en cumplimiento de los principios rectores del Cédigo de Buen Gobierno
de FIDUCOLDEX: Autorregulacion, Autogestion y Autocontrol y a la Politica de Cero (0)
Tolerancia a situaciones de fraude y corrupcion, establecida por la Alta Direccién, y teniendo
como premisa fundamental salvaguardar los activos de la fiduciaria y los negocios bajo su
administracion, la Gerencia de Auditoria realizd jornadas de capacitacion referidas a la “
Prevencion del Fraude y Corrupcion” y dirigidas a los funcionarios directivos y a los funcionarios
responsables de los procesos operativos transversales que soportan la gestion de la Fiduciaria y
los Fidecomisos bajo su administracion.

Como producto del analisis particular realizado a las situaciones presentadas en el afio recibidas
a través de los canales de denuncia previstos por la Fiduciaria y los Negocios Especiales para el
efecto y los anlisis propios de la gestion de los Organos de Vigilancia y Control se efectuaron
en el periodo ocho (8) sesiones del Comité de Prevencion de Fraude y Corrupcidn, comunicando
las recomendaciones aplicables a las instancias pertinentes para realizar las actividades propias
de sus respectivos roles.

De igual forma y con el propésito de fortalecer la funcion preventiva de los Organos de Control
en lo relativo al reporte, administracion y gestiéon en referencia a situaciones de dicha indole se
realizaron las siguientes acciones:

a) Implementacion del Cédigo de Etica y Conducta para la Sociedad y los Fideicomisos bajo
su administracion, el cual fue aprobado en Sesion de Junta Directiva No. 383 Del 15 de
mayo de 2019.

b) Implementacién del Procedimiento de Gestion de Denuncias, aplicable a la Sociedad y
los Fideicomisos bajo su administracion, el cual fue aprobado en Sesidon de Junta
Directiva No. 384 del 19 de junio de 2019.

c) Durante el periodo 2019, la Gerencia de Auditoria realizo capacitaciones virtuales
orientadas a fortalecer las capacidades de los funcionarios de la Fiduciaria y los Negocios
bajo su administracion en lo referente a; atencion de organismos de control y vigilancia,
gestion de supervision y prevencion de fraude y corrupcion, asi:
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

» Reporte de capacitaciones gestionadas por la Gerencia de Auditoria Interna en plataforma
virtual de la Fiduciaria

ESQUEMA DE EVALUACION CGR Feb.25aMar.01
Grupo Objetivo Asistentes
208 203 98
TIPS DE CONTROL A SUPERVISORES Jun.10a14

Grupo Objetivo Asistentes
190 181 95%

TIPS DE PREVENCION DEL FRAUDE Y CORRUPCION. Ago.12a16

Grupo Objetivo Asistentes %
198 195 98%

9
FIDUCOLDEX
5. CUMPLIMIENTO DERECHOS DE AUTOR - LEY 603 DE 2000

Respecto del licenciamiento del Software FIDUCOLDEX S.A. con base en el alcance de la revision
realizada se determind que se cumple con lo previsto en la Ley 603 de 2000.

6. INFORMES ORGANISMOS DE VIGILANCIA'Y CONTROL

Durante la vigencia 2019, el Comité efectio seguimiento permanente a la evolucion de los
planes de mejoramiento definidos para subsanar las observaciones presentadas en los informes
de auditoria de los organismos de control y vigilancia.

a. Superintendencia Financiera de Colombia

La Superintendencia informa que como resultado de la revision y evaluacion a la informacion
radicada por la Entidad, que incluye la presentacion efectuada por la Sociedad el dia 02 de
septiembre de 2019, se pudo observar que la entidad implementd los requerimientos
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trasladados en la carta de recomendaciones, incluyendo las observaciones formuladas por la
Direccion de Prevencion y Control de Lavado de Activos.

Por lo anterior, el organismo de vigilancia y control procede a cerrar el proceso de supervision,
sefialando que estos temas pueden ser objeto de evaluacion y validacion en futuros procesos de
inspeccion.

b. Contraloria General de la Republica

— — DELEGATURA PERIODO OBSERVACIONES
AUDITORIA AUDITADO
6 negocios
Visita Especial Fiduciarios 1 28 de enero a 31 | Sin observaciones, no requiere
Encargos Fid. mayo 2019 Plan de Mejoramiento
Subestaciones
. . 29 de julioa 13 Sin observaciones, no requiere
Financiera FIDUCOLDEXS.A 2 diciembre 2019  |Plan de Mejoramiento
Financiera ProColombia 3 1 'd'e agosto a 9 Plan de Mejoramiento
diciembre 2019
Cumplimiento Colombia 3 1de agostoa1l | Plan de Mejoramiento
Productiva diciembre 2019
- . 1deagostoa 11 | Plan de Mejoramiento
Cumplimiento iNNpulsa 3 diciembre 2019 2
Cumplimiento FONTUR-Teatro 3 1deagostoa6 | Plan de Mejoramiento
Santa Marta diciembre 2019

Delegaturas:

*1 Regalias
*2 Gestion Publica e Instituciones Financieras
*3 Infraestructura Fisica, Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional
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TIPO DE ENTE DELEGATURA PERIODO OBSERVACIONES
AUDITORIA  AUDITADO

Como se aprecia en el anexo precedente los ejercicios relativos a las evaluaciones practicadas a FIUCOLDEX
y los encargos fiduciarios administrados por la Fiduciaria (Subestaciones Eléctricas), no presentaron
observaciones.

Fiducoldex — Vigencia 2018

La Contraloria General de la Republica efectué Auditoria Financiera por la vigencia 2018 a
FIDUCOLDEX en los siguientes temas:

» Realizar Auditoria Financiera a FIDUCOLDEX para evaluar la gestion fiscal que adelanto
su administracion en cumplimiento de su mision y funciones, asi como los
compromisos establecidos por el Gobierno Nacional.

INICIO OBSERVACIONES FIN
29-jul-19 24-oct-19 2-dic-19
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Fiducoldex — Vigencia 2018

Resultados:

Como resultado de la Auditoria Financiera realizada por la CGR, se presentan las
siguientes calificaciones:

Opinion sobre los Estados Financieros: SIN SALVEDADES
Evaluacion Control Fiscal Interno: EFICIENTE

Evaluacion ejecucion del presupuesto: RAZONABLE

Emitir fenecimiento o no, de la cuenta fiscal: FENECIMIENTO
Observaciones en Informe Final: SIN OBSERVACIONES

I

Fiducoldex — Vigencias Auditadas

i Calificacion

847

2010 2m 202 2013 24 28

VIGENCIAS AUDITADAS - CGR Ej
FIDUCOLDEX
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Patrimonios FONTUR y PROCOLOMBIA;
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Para el caso de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica,
aplicables a FIDUCOLDEX y los Fideicomisos ProColombia y FONTUR, la Gerencia de Auditoria
Interna ha efectuado el seguimiento correspondiente y reportado semestralmente en los
términos y oportunidad establecidos en la Resolucién Orgéanica 7350 de 2013 y a través del
aplicativo SIRECI el seguimiento a la efectividad de las acciones implementadas, por parte de los
responsables de las 4reas para mitigar los riesgos identificados por el Organo de Vigilancia y
Control en cumplimiento de su funcion.

De las acciones propuestas para subsanar las diferentes observaciones de la Contraloria General
de la Republica y referidas a las revisiones del ente de control por vigencias anteriores al afio
2019, La Gerencia de Auditoria Interna de FIDUCOLDEX validé que Unicamente estd pendiente y
en fase de finalizacion de la implementacion del Plan de Gestion Documental para el Patrimonio
FONTUR.

Patrimonio Autonomo FONTUR

Auditoria Vigencia 2014

La Contraloria General de la Republica en el periodo 2015 practico auditoria con alcance a la
gestion y resultados de los proyectos de infraestructura, promocion y competitividad; Gestion de
adquisicion de bienes y servicios; Control presupuestal, financiero y contable del Patrimonio
Autdonomo FONTUR para la vigencia 2014,

El concepto del analisis efectuado por la Contraloria presentd una calificacién final de 71,5/100 lo
que indica una calificacion “Desfavorable”.

El resultado de la auditoria generd un total de 32 hallazgos, de los cuales 17 con presunta
incidencia disciplinaria y 6 con incidencia fiscal de $2,138 Millones.

Sobre los anteriores hallazgos se elabord juntamente con las Gerencias y Direcciones del
Patrimonio Autonomo FONTUR el plan de mejoramiento, sobre el cual se vienen reportando
periddicamente los seguimientos en el Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes (SIRECI), el
resumen de estos al 31 de diciembre 2019, es el siguiente:
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Tipo de Nu(rjneero Acciones de
hallazgo hallazgos mejoramiento | | tarminado ejecirlién
Fiscales 6 7 7 0
Disciplinarios i " 1 0
Administrativos 15 22 21 1
32 40 39 1

Dicho plan fue remitido junto con los soportes que evidencian las gestiones adelantadas por la
administraciéon el pasado mes de septiembre de 2017 a la Direccion de Vigilancia Fiscal de la
Contraloria Delegada para el sector de Infraestructura, Telecomunicaciones y Sector Comercio
Industria y Turismo informando por parte de dicha entidad, que sera considerada en la visita a
efectuar por parte del Organismo de Vigilancia y Control al Patrimonio Auténomo FONTUR para
el respectivo fenecimiento de la cuenta fiscal.

Auditoria de Cumplimiento al Proceso de Gestidon de Bienes

La Contraloria General de la Republica en el periodo 2017 practicé Auditoria de Cumplimiento a
las actividades derivadas de la gestién fiscal, operaciones financieras e informacién, sobre los
bienes inmuebles administrados con vocacion turistica incautados y extintos bajo administracion
del P.A. FONTUR, para establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimiento para la vigencia 2016.

El resultado de la evaluacidn al disefio de controles implementados por el P.A. FONTUR en el
proceso de Administracion de Bienes, permitid6 a la Contraloria conceptuar que el Control
Interno es EFICIENTE.
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Como resultado de la evaluacion realizada, la Contraloria General de la Republica concluyo que
el Patrimonio Auténomo FONTUR da cumplimiento a la normatividad relacionada con los bienes
administrados y/o concesionados salvo a lo identificado en 14 hallazgos, sobre los cuales se
reportaron 19 planes de mejoramiento, el resumen de estos al 31 de diciembre de 2019 es el
siguiente:

) Ndmero )
Tipo de q Acciones de
e
hallazgo mejoramiento | | tarmi En
erminado
hallazgos ejecucion
Administrativos
o 8 11 11 0
y Disciplinarios
Administrativos 6 8 8 0
14 19 19 0

a) Planes de mejoramiento Revisoria Fiscal y Gerencia de Auditoria

La Gerencia de Auditoria Interna ha presentado al Comité de Auditoria de la Junta Directiva de
la Fiduciaria el resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos por las areas para subsanar las observaciones presentadas por la
Revisoria Fiscal y la Gerencia de Auditoria Interna en ejercicio de las evaluaciones efectuadas
durante la vigencia 2020. Los planes de mejoramiento se han estado cumpliendo de
conformidad con las fechas establecidas en los respectivos planes de accion.

7. LIMITACIONES PARA REALIZAR EVALUACIONES Y ACCESO A INFORMACION

No tuvimos limitaciones que pudieran haber afectado la naturaleza, oportunidad y alcance de
nuestros procedimientos de auditoria. Por cuanto, recibimos la informacion sin restriccion
alguna de parte de las distintas instancias de la Entidad, de igual forma, obtuvimos acceso a los
sistemas de informacion, que requirieron ser objeto de evaluacion, durante el periodo evaluado
conforme lo previsto en la Planeacion de Auditoria 2019.
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8. OBTENCION DE EVIDENCIAS Y SOPORTE TECNICO DE LAS CONCLUSIONES

Las evidencias y muestras selectivas de informacion obtenidas fueron documentadas
cumpliendo los aspectos técnicos para considerarlas suficientes, competentes, relevantes y Utiles
como base objetiva para soportar nuestras conclusiones, en cada una de las evaluaciones y
monitoreos realizados.

9. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Los resultados de cada trabajo realizado respecto de la Fiduciaria y las Unidades Funcionales
objeto de evaluacion (Fideicomisos y Consorcios) fueron comunicados formalmente en informes
individuales a los responsables y/o duefios de los procesos, actividades, areas y/o unidades
funcionales; con quienes se acordaron los términos y los plazos para la adopcién de las mejoras
aplicables, derivadas de los hallazgos, y presentando en las sesiones del Comité de Auditoria de
la Junta Directiva de la Fiduciaria, 98 a 104, presentando los principales resultados de la gestion
efectuada, junto con los correspondientes Planes de Accidon indicando fechas, compromisos y
responsables para mitigar los riesgos identificados.

Los aspectos en proceso de optimizacion resultantes de los planes de mejoramiento definidos
por los funcionarios responsables vienen siendo objeto de seguimiento en las fechas
establecidas, en los respectivos planes de accion, definidos para mitigar los riesgos identificados
en las evaluaciones adelantadas.

10. OPINION DEL GERENTE DE AUDITORIA

Con base en la gestion realizada en el periodo objeto de revisién y conforme a los resultados de
los trabajos realizados y mencionados en el presente informe, existe una seguridad razonable
para expresar mi opinion en el sentido que la Fiduciaria de Comercio Exterior FIDUCOLDEX S.A.
cuenta con un Sistema de Control Interno y Sistemas de administracion de Riesgos de tipo
financiero y no financiero que cumplen, para la base de revisién y alcance mencionados en el
presente informe, lo previsto en las disposiciones legales e internas aplicables durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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De los Sefores Miembros.

Cordialmente,

AUGUSTO FABIO DELGADILLO PINEROS
Gerente de Auditoria
Bogota D.C., 27 de enero de 2020
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