FORMATOUNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES:

a. Nombre del funcionario responsable que entrega: JUANA CAROLINA LONDONO JARAMILLO

b. Cargo: PRESIDENTE

c. Entidad (razén social): Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX

d. Ciudad y Fecha: Bogota, 30 de septiembre de 2018

e. Fecha de inicio de la gestidn: 22 de septiembre de 2014

f. Condicion de la presentacion:

Retiro__ X__ Separacion del Cargo Ratificacion

g. Fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion: 1 de octubre de 2018
2, INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION - PRINCIPALES LOGROS
GESTION FINANCIERA

A continuacion, se describen los resultados de la gestidn financiera en la vigencia 2014-2018

La utilidad operacional ha crecido un 24% en el mismo periodo al pasar de $6.141 millones en el afio
2014 a $7.598 millones proyectado para cierre del afio 2018. (Ver Grafica 1)

La Fiduciaria ha presentado una importante dindmica en la gestién de ingresos, que ha permitido que
entre los afios 2014 y la proyeccion de cierre de 2018 un incremento del 25% al pasar de $40.072
millones a $50.219 millones. Cabe destacar que el crecimiento de los ingresos ha contribuido de
manera significativa en el impuesto de renta que para el cierre del 2018 se estima en $3.031 millones
de pesos con una tasa impositiva del 40%. (Ver Gréfica 2)

Por su parte, la informacion anterior refleja una mejora en la eficiencia operacional del 84% en el 2014
al 81% proyectado para el cierre del afio 2018. (Ver Grafica 3)

La rentabilidad patrimonial se ha incrementado pasando del 7% en el afio 2014 al 10% proyectado
para el cierre del afio 2018. (Ver Gréfica 4)

El patrimonio de la sociedad ha presentado un crecimiento del 38% en los Ultimos 4 afios, pasando de
$39.872 millones en agosto de 2014 a $55.190 millones para el cierre de agosto de 2018, destacando
el respaldo de sus accionistas en la capitalizacion del 50% de las utilidades para los afios 2014 y 2015,
asi como en la distribucién del 100% de los dividendos para los siguientes afios. Lo anterior significa
una evolucién de la rentabilidad patrimonial del 7% en el afio 2014 al 10% proyectado para el cierre
del afio 2018. (Ver Gréfica 5)



e Fiducoldex continta creciendo en el valor de activos de negocios administrados, al cierre de agosto
de 2018 ascienden a $8.2 billones de pesos, creciendo un 24% respecto al afio 2014, reflejo del
permanente crecimiento en la dinamica de los negocios. En la siguiente gréafica se observa la evolucién
en los activos administrados por la Fiduciaria. (Ver Grafica 6)

GESTION DE NEGOCIOS

Alolargo de los ltimos cuatro afios la fiduciaria lleva a cabo un proceso de focalizacion en el disefio de servicios
financieros para el desarrollo empresarial, el sector Comercio, Industria y Turismo, la administracién de recursos
publicos y por supuesto la ampliacion de la oferta en productos de inversion, todo lo anterior buscando
permanentes sinergias con el Grupo Bancéldex para brindar propuestas integrales.

Es por lo anterior, que los Fondos de Inversién Colectiva como mecanismo de ahorro, inversidn y gestién de
tesoreria para las personas naturales y los empresarios han tomado mayor relevancia dentro de la estrategia
de negocio de la fiduciaria, productos que para el sector fiduciario representan cerca del 45% de sus ingresos,
para Fiducoldex no superaba el 3%, es por esto, que inicia un trabajo con el apoyo permanente desde la
Presidencia, para la divulgacion y gestién directa con los empresarios, personas naturales y los mismos
negocios fiduciarios administrados para incrementar el valor de los fondos de inversion, lo que ha representado
un crecimiento del 200%, pasando de $47.231 millones a $141.579 millones, entre el mes de agosto de 2014 y
el mismo periodo para el 2018 con mas de 717 adherentes y esperando superar los $150.000 millones para el
cierre del afio en curso. (Ver Grafica 7)

De igual manera el comportamiento de los ingresos por la administracion de los Fondos de Inversion Colectiva
ha crecido en concordancia con el valor administrado en el Fondos, lo que ha representado pasar de $358
millones de ingresos en el afio 2014 a proyectar mas de $1.512 millones para el cierre del afio 2018, lo que
representa un crecimiento del 243%. (Ver Gréfica 8)

Importante destacar la creacion y lanzamiento del Fondo de Inversion Colectiva 60 moderado en el afio 2016,
un fondo con caracteristicas diferenciadoras, que supera en la actualidad los $12.300 millones en recursos
administrados con mas de 150 adherentes y ha permitido a los inversionistas ampliar sus opciones al contar
con dos fondos de Inversion con perfiles de riesgo diferentes.

Cabe destacar que Fiducoldex ha logrado en el Gltimo cuatrienio la adjudicacién de 68 licitacion en invitaciones
publicas con entidades como Ecopetrol, MinEducacion, DPS, DAPRE, CHEC, Gobernacion de Cundinamarca,
Gobernacién del Valle, entre otros. (Ver Gréfica 9)

En relacion con los negocios fiduciarios estructurados para los empresarios y entidades publicas, a lo largo
de los 4 afios se han generado nuevos ingresos por valor de $6.618 millones con 209 negocios suscritos, de
los cuales $5.931 millones se concentran en los Ultimos dos arios de gestion del plan de negocio. (Ver Grafica
10)

De igual manera, Fiducoldex se consolida como la fiduciaria del sector Comercio, Industria y Turismo, con la
administracion integral de los programas INNPULSA y PTP recibidos en el afio 2017, que complementan el
grupo de fondos especiales del MINCIT que se tenia con Procolombia y Fontur.

En la actualidad Fiducoldex cuenta con 158 fideicomisos de los cuales 74 son de naturaleza privada y 84 de
origen publico en el marco del proceso de desconcentracion de negocios estatales.



Trabajo en las regiones:

Parte de los grandes logros es la gestion permanente de contactos que ha permitido que Fiducoldex sea cada
vez mas reconocida a nivel regional, es por ello que a lo largo de los Ultimos 4 afios se realizo la apertura de la
oficina comercial en el Eje Cafetero con sede en Manizales y la consolidacion de la sinergia comercial en
Barranquilla con el Grupo Bancdldex, de igual forma se espera para el afio 2019, por recomendacién de la Junta
Directiva, contar oficinas comerciales en Cali y Bucaramanga en conjunto con el Grupo Bancéldex asi como
evaluar méas adelante la ciudad de Medellin.

En acompafamiento permanente con la presidente se han llevado a cabo a lo largo de los ultimos 4 afios méas
de 107 visitas regionales a empresarios, gremios y Camaras de Comercio entre las que se destacan ciudades
como Medellin, Manizales, Pereira, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Neiva, Pasto, Valledupar, Santa Marta,
Armenia, San Andrés, y en el presente afio llegando con propuestas a Leticia, Ibagué, Girardot, Tunja, Ipiales
y Villavicencio, entre otros.

Todo lo anterior ha llevado a gestionar més 342 contactos a nivel regional y un total de 1.910 contactos en la
gestion corporativa.

Por otro lado, la importante participacion en eventos y Congresos, hacen de Fiducoldex una entidad reconocida
y con soluciones financieras para los diferentes sectores de la economia, se destaca la participacién anual en
los siguientes eventos, gran parte de ellos en conjunto con el grupo Bancéldex:

Congreso de Capital Privado

Feria de Infraestructura

Congreso Nacional de Municipios

Congreso Nacional ANDESCO

Congreso Colombiano de la Construccion CAMACOL

Convencién Bancaria

Congreso Nacional de Agencias de Viajes ANATO

Congreso Latinoamericano COLAFI

Caribe Biz Forum

Congreso Confecamaras

Congreso de Hoteleria y Turismo COTELCO

Congreso Nacional de la Infraestructura

Disefio e implementacion de portafolio de servicios para las camaras de comercio y sus afiliados
empresariales:

Se construyd y divulgé el portafolio de servicios complementando la gestion con el acompafiamiento de la
presidente de la Fiduciaria para lograr la vinculacién de las Camaras de Comercio a los Fondos de Inversién
Colectiva, entre las cudles a la fecha se encuentran activas: Bogota, Cali, Barranquilla, Duitama, Cauca y
Confecamaras.

Asi mismo, en conjunto con el Grupo Bancoldex se desarrollaron eventos con empresarios donde se
presentaron los productos de cada una de las entidades y se atendian de manera personalizada a los asistentes
asi como acercamientos directos para la presentacion de la compafiia en la Camaras de: Bogota, Barranquilla,



Valledupar, Pereira, Duitama, Girardot, Leticia, Bucaramanga, Ipiales, Medellin, Buga, Tulua, Cali, Zipaquira,
Santa Marta, Chinchina, Santa Rosa, Dos Quebradas, Armenia, Pasto e Ibagué.
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25 afios
las Camaras de Comercio
y el sector empresarial.

Diseio e implementacion de portafolio de servicios para el Sector Hotelero

Se realizo gestion de estructuracién, disefio y divulgacion del portafolio de servicios a los empresarios del sector
hotelero con el acompafiamiento de la presidente de la Fiduciaria y el apoyo de COTELCO en sus capitulos
Bogota, Medellin, Neiva y Manizales.
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Diseio e implementacion de soluciones financieras innovadoras para exportadores e importadores.

Dentro del portafolio de productos a trabajar con el Grupo Bancdldex se identifico que los empresarios
exportadores e importadores en un gran porcentaje tenian dificultades para el acceso a financiacion por
maultiples factores (empresas de reciente creacion, estacionalidad del recaudo de cartera en el exterior, nivel de
endeudamiento alto, entre otros), es por lo anterior, que dada la situacion de mercado y las actualizaciones
normativas del Banco de la Republica, se abrié la posibilidad de estructurar fideicomisos de fuente de pago,
que le permiten al fiduciario tener el control de la cuenta de compensacion del exportador y darle la calidad de
acreedor preferente al financiador del Grupo Bancéldex, lo que permite reducir el riesgo y darle liquidez al
empresario para ampliar su oferta exportable.



De igual manera, con los importadores que se encuentran en acuerdo de reorganizaciéon o que no tiene
capacidad de crédito, se estructuraron fideicomisos de garantia para que a través del Grupo Bancéldex se
obtenga las cartas de crédito que requiere el importador para desarrollar su operacién.

Todo lo anterior no es solo un disefio de producto, ya la fiduciaria cuenta con un negocio activo de exportacion
y otro de importacién con una empresa en restructuracion, que permite poner en préactica las ventajas de los
esquemas propuestos.

En la actualidad se estan socializando los esquemas con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Procolombia, gremios como Analdex y demés actores del sector para que sean promotores de los esquemas
fiduciarios en este sector.

Evolucion de la estructura del area comercial:

El area comercial a lo largo de los ultimos cuatro afios ha presentado ajustes en su estructura reforzando las
capacidades para obtener mejores resultados, es asi como en el afio 2014 se contaba con 11 personas
distribuidas de la siguiente manera:

1 Vicepresidente Comercial

5 Directores de negocios en Bogota

1 Director regional de negocios

1 Director Comercial de Fic's

1 Promotor Comercial de Fic’s

1 Auxiliar Administrativo

1 Auxiliar Comercial

En el afio 2015 la estructura se modifica con la creacion de dos Gerencias Comerciales y en el afio 2017 se
complementa la estructura con el Director Comercial del Eje Cafetero, contando hoy con un equipo comercial
de 11 personas asi:

1 Vicepresidente Comercial

1 Gerente Comercial Corporativo

1 Gerente de Relacionamiento Regional

2 Directores de negocios en Bogota

1 Director de Negocios Regional Barranquilla
1 Director de Negocios Regional Manizales.
1 Ejecutivo de Fic's

1 Analista Comercial para vinculaciones

1 Analista Comercial de mercadeo y SAC

1 Secretaria de apoyo para el &rea

En la actualidad tanto el Vicepresidente Comercial, como los Gerentes, Directores y Ejecutivo, se encuentran
certificados por la AMV para ejercer la labor de asesoria en Fondos de Inversion Colectiva.



Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

Quejas y Reclamos 2018

En relacion con las quejas y/o reclamos tramitados en la Fiduciaria durante el transcurso de los primeros 9
meses de 2018, la vicepresidencia comercial recibid 10 quejas, de las cuales 5 corresponden directamente al
PA Fontur. Estas fueron radicadas ante el Defensor del Consumidor Financiero, quién dio traslado a la
Fiduciaria. Una vez verificada la informacion, la misma se trasladé al PA para su tramite y respuesta final.

Las 5 quejas restantes, corresponden a productos y servicios ofrecidos por Fiducoldex.
e 2 Consorcios
o 1 Fideicomiso de Administracién y Pagos
e 2 Atencion recibida en ventanilla de radicacion de correspondencia

MES

CANTIDAD

DIAS
TRAMITE

FIDEICOMISO

DESCRIPCION

Queja relacionada con la no

TRAMITE INTERNO

El comunicado llegé a través
del correo electronico de la

ESTADO

RESPUESTA
FAVOR DE:

J

recibieron todos los
documentos que debia radicar.

tramite y respuesta
(Negocios Especiales —
IAdmon. Fiducoldex)

Consorcio atencion, ni contestacion de las |Directora de negocios Atendida
feb-18 1 9 lineas telefonicas habilitadas  (Carolina Hernandez. Se dio y Fiducoldex
COLDEXPO . o
para los pensionados de la traslado de la queja al area | Cerrada
Gobernacion de Cundinamarca. |de Gestion Fiduciaria para el
tramite correspondiente.
Queja relacionada conlano  [El comunicado se recibi6 a
atencion y/o respuesta oportunaftravés de la Defensoria del .
G . ) . Atendida
abr-18 5 9 FONTUR por parte de Contribucion Consumidor Financiero de y Fiducoldex
Parafiscal de FONTUR para el [Fiducoldex; se procedié a dar Cerrada
tramite del Registro Nacional  ftraslado a FONTUR para el
del Turismo. tramite pertinente.
. . El comunicado se recibi6 a
Queja relacionada con la ) -
. 4 través de la pagina web de la
atencion recibida en la o L
. - Fiduciaria; se valido la .
o entanilla de radicacién de I o il Atendida
Atencion en . informacion y se remitié al .
labr-18 1 4 . correspondencia de la ) y Cliente
Ventanilla S ) area encargada para su
fiduciaria, debido a que no se le Cerrada




RESPUEST,

MES CANTIDAD DJAS FIDEICOMISO DESCRIPCION TRAMITE INTERNO ESTADO AFAVOR
TRAMITE DE:
La queja se presento de
Queja relacionada con los forma telefonica y fue
mav-18 1 0 P.A. Consorcio  ftiempos utilizados para la atendida por un ejecutivo de | Atendida y Fiducoldex
y OTUN igestion de pagos solicitados por{Gestion Fiduciaria. La Cerrada
el cliente. respuesta se dio de forma
inmediata.
El comunicado fue recibido
. . por correo electrénico,
Queja relacionada con la "
L . remitido por el Defensor del .
i solicitud de reintegro de R Atendiday | .
un-18 1 6 Proyectar Valores . . ___|Consumidor; solicita Fiducoldex
recursos invertidos por el sefior o Cerrada
A respuesta al requerimiento
Rincon.
icon los soportes
correspondientes.
El comunicado se recibio a
. . través de la pagina web de la
Queja relacionada con la S L
., - Fiduciaria; se valido la
- latencion recibida en la \ o e .
. Atencion en : o informacion y se remitio al Atendida y .
un-18 1 5 . \ventanilla de radicacion de X Cliente
Ventanilla . area encargada para su Cerrada
correspondencia, por partede |, . .
C tramite y respuesta (Negocios
un funcionario. . .
Especiales — Admon.
Fiducoldex)

Comparativo Quejas y Reclamos 2017 — 2018

Es importante tener en cuenta que de las 10 quejas recibidas durante los primeros 9 meses del afio 2018,
Unicamente 5 corresponden directamente en las actividades realizadas por la fiduciaria y las cuales pueden ser
solventadas por la entidad; por lo tanto realizando una comparacién con lo corrido del mes de septiembre del
afio 2017, no ha aumentado el nimero de quejas recibidas y ha disminuido a la mitad las quejas relacionadas
con consorcios; sin embargo se evidenciaron 2 quejas relacionadas con la atencién brindada en la ventanilla
de correspondencia.

Tipo 2017 2018
N_egogiols 3 1
Fiduciarios
FICs 0 0
Servicio In Situ 0 2
Consorcios 4 2

Actualizacion SAC

De acuerdo con el plan de trabajo establecido con la Superintendencia Financiera de Colombia, durante el
transcurso del primer semestre del afio 2018 se implement6 un aplicativo web para la atencion y tramite de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones que llegan a la entidad, con el fin de centrar la
informacién y llevar un mayor control a los tiempos de respuesta que se utilizan para los PQRSF.



Ya en produccién, el aplicativo permitio la creacién de usuarios para las diferentes areas de la fiduciaria, para
que a través del mismo aplicativo se generen las respuestas a los consumidores financieros.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a los funcionarios designados para realizar dichas labores de
PQRSF, se cre6 un instructivo para su uso interno y se realizaron las actualizaciones pertinentes en el Manual
SAC y sus procedimientos.

Educacion Financiera

Por otra parte, en relacién con nuestro compromiso de capacitar al publico en general sobre Educacién
Financiera, durante el transcurso de enero a septiembre del afio en curso, se realizaron 6 charlas en diferentes
ciudades del pais, relacionadas con servicios fiduciarios haciendo énfasis principalmente en los esquemas de
Garantia y Fuente de Pago con el fin de instruir a los participantes sobre los mecanismos que permiten dar
viabilidad a las operaciones de crédito para los empresarios y emprendedores, y sobre productos de comercio
exterior.

TEMA FECHA LUGAR N° ASISTENTES
Servicios Fiduciarios Febrero 2018 Bancoldex -Medellin 9
Servicios Fiduciarios Marzo 2018 Bancdldex - Cali 9
Servicios Fiduciarios Marzo 2018 Camara de Comercio de Valledupar 14
Productos Comercio | x50 Procolombia 33

Exterior
Servicios Fiduciarios Mayo 2018 Universidad Polltecnlf:o Santa Fe de 5

Bogota
e Septiembre .
Servicios Fiduciarios 2018 Procolombia 8

Encuestas de Satisfaccion del Cliente

Hasta el afio 2015 las encuestas de satisfaccion se venian haciendo con una frecuencia anual, mediante un
formato estandarizado del cual se obtenia la calificacion general de los servicios ofrecidos por la fiduciaria, en
el cual, los clientes calificarian de 1 a 5 su satisfaccion frente al servicio asi:



2015

servicios
Seguridad
percibida
en los
servicios
Relacion
calidad -
precio
Tiempos de
entrega o
respuesta a

ylo

actitud
recibida por
parte de los
funcionarios
En conjunto

usted su

Fiducoldex

Calidad de los 36,25% 45,00%
productos y/o 29 36

Disposicion o 47,50% 40,00%

3o

55,00% 32,50%

4
B 26

productos y/o

33,75% 43,75%
27 35

41,25% 38,75%
33 31

sus solicitudes

requerimientos

de Fiducoldex

41,25% 40,00%

como califica 33 32

expernencia en

13,75%
11

8,75%

17,50%

14

10,00%

3,75%

6,25%

1,25%

1,25%

1 Total

1,25%

3,75%

3,75%

2,50%

80

Para el afio 2016, se toma la decisién de realizar ajustes tanto al formato de la encuesta como a los periodos
para realizarlas, dividiendo en dos periodos (primer y segundo semestre) la realizacién del las mismas para
conseguir la opinion de clientes nuevos y antiguos, evitando perder la oportunidad de consultar a clientes que

en algun momento del afio pudiesen finalizar su relacion comercial con nosotros.

Teniendo en cuenta los ajustes realizados, a partir del afio 2016 las encuestas se realizan a 2 grupos de
personas diferentes, cerrando los resultados en el mes de febrero del afio siguiente para procurar acumular la
mayor cantidad de respuestas posibles. Adicionalmente, la encuesta se modificd en cuanto a los momentos
(antes, durante y después de la vinculacién) que deberan ser calificados por los clientes para poder evidenciar

de forma mas facil, en que momento puntual se pudiese estar presentando alguna dificultad.

Descripcion 2015 | 2016 2017
Encuestas Enviadas 312
Respuestas Recibidas 80 55 100
% Respuestas Recibidas 26% 14% | 31%




Servicios Encuestados

2015 - 2016 2017
SERVICIOS 2015 2016 [ _______ _SERvicios 2017
. La calidad de la informaciéon 41
Calidad de los productos y/o 41 4.4 suministrada sobre los Fondos fue '
servicios ' ’ La informacién sobre la
Seguridad percibida en los productos estructuracion del negocio y el 2.9
10 servicios 44 4,5 esquema fiduciario presentado fue
Y La disposicién/actitud del
Relacion calidad - precio 4,1 4,1 funcionario en la 4.3
- reuniéon/entrevista fue
Tiempos de entrega o respuesta a 41 43 El acompafiamiento/asesoria
sus solicitudes y/o requerimientos ’ ’ ?urante el proceso de vinculacion 4.4
. " s . o ue
Disposicion o act_ltud r_eC|b|da por 43 45 Sus dudas han sido atendidas de s
parte de los funcionarios forma clara y oportunamente :
En conjunto como califica usted su 49 43 El acompafiamiento que realiza la
experiencia en Fiducoldex ’ ’ Fiduciaria después de su 4.1
- —— vinculacion es
Promedio Calificacion 4,2 4,4 Promedio Calificacion 4.0

Encuesta de Satisfaccion del cliente: Primer Semestre 2018

A continuacién, se presentan los resultados preliminares de la encuesta de satisfaccién del cliente, realizada

para el primer semestre de 2018:

Descripcion Datos
Encuestas Enviadas 181
Respuestas Recibidas 42

% de Respuesta 23,20%

Se realizaron 181 envios de la encuesta de satisfaccion de clientes a través de correo electronico, obteniendo
un 23.20% de respuesta por parte de los clientes. En comparacién con las encuestas realizadas durante el
primer semestre de 2017, la participacion de los clientes aumenté un 40%, donde la mayoria de encuestados
pertenecen a los Fondos de Inversion Colectiva.

Producto #
Personas
Fondos de Inversion Colectiva — FICs 33
Fondo de Capital Privado 1
Fiducia de Administracién y Pagos 8




De las respuestas obtenidas en cuanto a la calificacién que le darian a los diferentes servicios prestados por la
fiduciaria antes, durante y después de su vinculacidn, se obtuvieron resultados muy favorables en comparacion
con el 2017. La calificacion ‘Excelente’ paso de 45.2% a un 52.9% de satisfaccion y en general pasamos de un

3.84 en la calificacion obtenida a un 4.27 sobre 5.

No Aplica

7,1%

2,9%

Excelentc]5. 220152, 9%

Muy Bueno

261% 22,8%

1,9%

2,3%

Calificacion 3,84 4,27
Descripcion de servicios Malo | Regular | Bueno Muy Excelente
Bueno
La calidad de la informacidn suministrada sobre los
Fondos fue 0,0% 25%| 30,0%| 20,0% 45,0%
La informacién sobre la estructuracién del negocio
y el esquema fiduciario presentado fue 0,0% 40%| 17,0%| 29,0% 50,0%
La disposicion/actitud del funcionario en la
reunion/entrevista fue 0,0% 25%| 150% | 17,5% 62,5%
El acompafiamiento/asesoria durante el proceso
de vinculacion fue 2,5% 0,0%| 17,5%| 20,0% 57,5%
Sus dudas han sido atendidas de forma clara y
oportunamente 2,5% 25%| 15,0%| 25,0% 52,5%
El acompafiamiento que realiza la Fiduciaria
después de su vinculacién es 5,0% 25%| 10,0%| 25,0% 50,0%

Las razones méas predominantes por las que los clientes han elegido trabajar con Fiducoldex se centran en:
Referidos, Servicio al cliente, Rentabilidad y Respaldo, donde el aumento mas significativo se evidencia en el
servicio al Cliente aumentando un 28% y en ‘Referido’ un 8%.



- ¢ Por qué escogié a Fiducoldex?

2018 Otras Razones 2018
Roc CETI
Servicio al cliente 37.50% Solidez_de la fiduciaria
Rentabilidad 30.00% Estabilidad tasas
Respaldo 27.50%
Otro (especifique) 17.50% Licitacion publica
Eficiencia 17.50%
Canales de atencion 7.50%
Costo 7.50%

Por otra parte, la encuesta nos muestra que el medio mas relevante por el cual los clientes llegan a Fiducoldex
contintia siendo por los Referidos, dado el proceso de divulgacién de los productos de la fiduciaria a nivel
nacional, aumentando en comparacion con el afio 2017 y en segundo lugar, el contacto que realiza la fiduciaria
directamente

2018
2017
Referido 47.62% Referido 57.50%
Otro (especifique) 28.57% Otro (especifique) 17.50%
Le contactd Fiducoldex 9.52% Le contacté Fiducoldex 15.00%
Por medio de Bancoldex 7.14% Por medio de Bancdldex 7.50%
Internet / Redes Sociales 7.14% Internet / Redes Sociales 2.50%

Otras Razones

Tr'ci)alo en FDX
Por freelance de Fiducoldex iAmo GB



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - PROGRAMAS Y PROYECTOS

En el periodo 2014-2016 el proposito superior de la Fiduciaria consistia en “Crear soluciones innovadoras de
alto impacto que superen las expectativas de nuestros grupos de interés y generen prosperidad colectiva”

Para este proposito se definieron 6 objetivos estratégicos que al cierre de 2016 presentaron el siguiente
resultado:

e Objetivo (1). Garantizar el crecimiento sostenible y rentable del negocio, se logré un cumplimiento del
100% respecto el resultado de los indicadores financieros utilidades netas y eficiencia operacional.

o  Objetivo (2) incursionar en nuevos negocios y mercados, presento un cumplimiento del 80%;

e Objetivo (3). focalizar en la generacion de nuevo valor para clientes actuales se ejecut6 el proyecto de
Renta Variable que finalizo en el afio 2017

e Objetivo (4) Transformar el modelo organizacional para garantizar el impacto del propésito superior;
Se ejecutd el proyecto Gestion Documental con un cumplimiento del 100%,

e Objetivo (5) desarrollar el liderazgo y competencias del talento humano para afrontar los retos: se
definieron las competencias organizacionales de trabajo en equipo, innovacion y orientacién al servicio,
con un cumplimiento del 100% en el proyecto.

o Objetivo (6) Fortalecer la identidad y cultura corporativa para generar valor percibido por nuestros
grupos de interés con un cumplimiento del 100%

Durante el segundo semestre de 2016 se llevd a cabo el ejercicio de planeacién estratégica 2017 — 2021 de la
entidad, en donde se definieron 5 ejes como primera prioridad y 4 objetivos estratégicos a ser desarrollados
para el afio 2021 todos ellos enmarcados en el propdsito organizacional que es el siguiente:

“Ser la fiduciaria lider en la administracion de activos del Sector de Comercio, Industria y Turismo,
generando soluciones al empresario colombiano, que promuevan su competitividad y crecimiento,
alineadas con las politicas de desarrollo productivo del pais”

Para alcanzar la meta de negocio, se definieron 5 ejes estratégicos relacionados con la vision (Mercado objetivo;
Portafolio de negocios rentable, con riesgo moderado y diversificado; Iniciativas de eficiencia operacional;
Desarrollo de habilidades; Construccion de capacidades) a partir de los cuales se derivaron 4 objetivos con
enfoque estrategias encaminadas hacia el posicionamiento de negocios en nuestro nicho natural a partir de
nuestro capital relacional con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -MinCIT y de Bancéldex, asi como
el fortalecimiento de las competencias y capacidades claves del negocio en nuestro equipo humano y
estrategias de atraccion y retencion del mejor talento para la plena satisfaccion de nuestros grupos de interés.

Ejes Estratégicos ] Objetivos Estratégicos ]
v Ser ol socio estratbgico del pals para el disefo de soluciones
fiduciarias de allo mpactn y valor para los actores del secior de
+ Intalinancia Comercio, Industria y Turismo y del sector plblico.
IrrrZr!gaszsh e Sector PubIED ! ! pitico
+ Estructuracion de v Aprovechar todas las ventajes del Grupo Bancoldex para ofrecer ung
fregeeies #5CIT propucsta de valor ampliada que satienda eficazmente las

necesidades de los empresanios colombianos.

Habilidades Fiducia de ,:"‘ v

+ Venta Consultiva slracion/
— Fiducia de Inversion

Desarrollar operaciones allamente eficientes para incrementar ko
productivided y la competifividad de la enfidad

¥ Contar con un equipo humano allamente metivado, comprometido y
competente para prestar un servicio diferenciado, oportuno ¥ de
altisima calidad a sus dientes

Eficiencia Operativy

Primera Prioridad

Segunda Prioridad



Asi mismo, se definié un tablero de control compuesto por 5 indicadores de gestion y relacionada con los cinco
ejes estratégicos establecidos para medir el cumplimiento de la Vision 2021. A continuacion, se relaciona la
medicién de los indicadores estratégicos a agosto de 2018.

INDICADOR FORMULA META 2018 AGO-18
Concentracion de Ingreso fideicomiso mas representativo
Ingresos en 1 solo g . > 47% 38%
) Total ingresos
negocio
géei?mlento en Ingresos TACC ingresos SCIT 4 afios 15% 8%
Participacion del Total Activos Administrados por Fiducoldex 10% 10.05%
mercado* Total Activos Administrados GR ° e
Gastos Operacional
Eficiencia Operativa S 85% 82%
Ingreso Operacional
ROE Utilidad neta/Patrimonio 8% 7%

* Datos a junio de 2018 Superintendencia Financiera

GESTION DE RIESGOS

Las actividades desarrolladas durante el 2.018 han enfocado principalmente en la actualizacién y la aplicacion
de las metodologias que fueron identificadas como de mayor fortaleza dentro de las entidades del grupo. Asi
mismo se realizaron mejoras en las actividades de apoyo ejecutadas por la Gerencia de Riesgos con el objetivo
de estandarizar actividades facilitando los tiempos de respuesta de los procesos transversales de los sistemas
de riesgo.

Continuando con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de los Sistemas de Administracién de Riesgos
durante el 2.018, se formaliz6 el Comité de Riesgos Conglomerado como ¢érgano de apoyo a la gestion de
riesgos del conglomerado que debe realizar la Junta Directiva de Bancéldex, especificamente en lo relacionado
con asegurar que existan politicas y mecanismos de control y gestion adecuados conforme a la estructura,
negocio y perfil de riesgos de cada una de las entidades del Grupo Bancoldex y a nivel del conglomerado.

Otro aspecto fundamental abordado en el 2018 corresponde al Plan de Trabajo establecido con la
Superintendencia Financiera de Colombia derivado del informe de visita realizado durante el ultimo trimestre de
2.017, el cual se ha venido ejecutando de manera constante incorporando los conceptos de Apetito, Tolerancia
y Capacidad en cada uno de los sistemas de riesgo implementados buscado sentar las bases metodologicas
para la declaracién integral de riesgos requerida por supervisor.

A continuacion, se describen los principales logros por cada Vigencia en lo relacionado con los diferentes tipos
de Riesgo

e Riesgos de Mercado

A continuacién, se describen los principales logros por cada Vigencia en lo relacionado con el Riesgo de
Mercado



2015 - Durante el afio 2015 se implement6 el célculo diario de VeR bajo metodologia interna, con los cual se
logra tener un calculo mas objetivo y con datos mas recientes especialmente en los esquemas de volatilidad de
factores de riesgo. De igual manera se han mejorado varios procesos de iteracion y calculos para el control de
la valoracion a precios de mercado y control previo frente a la transmisién de formatos regulatorios a la SFC

2016- Frente a la gestién de riesgos de mercado el Valor en Riesgo -VeR de los portafolios administrados
durante el 2.016 se mantuvo dentro de los limites establecidos. En el caso de presentarse sobrepasos como
en el primer semestre para los portafolios de Fodepvac, Isagen y Fondo de Inversion Colectiva los mismos
fueron informados al Comité de Riesgos yala Junta Directiva.

Mediante el uso de desarrollos “in house” se realiz6 la automatizacion de los procesos de control establecidos,
como el calculo de valor en riesgo bajo metodologia interna lo cual permitié optimizar los tiempos de respuesta
del proceso ampliando la aplicacién del modelo a un mayor nimero de portafolios administrados, los tiempos
de ejecucion. La generacion de los informes sobre las actividades de monitoreo realizadas a las negociaciones
de titulos valores efectuadas por el Front Office y la correcta aplicacién del protocolo de negociacién también
presentaron mejoras significativas en los tiempos de ejecucion

2017- Frente a la gestion de riesgos de mercado el Valor en Riesgo —VeR de los portafolios administrados
durante el 2017se mantuvo dentro de los limites establecidos.

Se realiza la contratacion de proveedor IGMétrica, con el fin de realizar la migracion de los modelos de VaR
estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Modelo Interno, con el objetivo de optimizar los
tiempos de respuesta y reducir la manualidad que se presenta actualmente en estos procesos

2018 - La administracion de los riesgos financieros ha desarrollado sus actividades dando cumplimiento a las
directrices y politicas establecidas por la Junta Directiva, 6rganos de control, asi como los limites establecidos
por la normatividad vigente aplicable para los portafolios administrados.

Frente a la gestidn de riesgos de mercado el Valor en Riesgo —VeR de los portafolios administrados durante el
2.018 se ha mantenido dentro de los limites establecidos. Se implementd en el aplicativo IGMétrica los modelos
de VaR estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Modelo Interno de VaR y el Modelo de
Stress Testing, lo que ha permitido optimizar los tiempos de respuesta, tener alcance sobre el total de portafolios
administrados y reducir la manualidad que se anteriormente existia en estos procesos.

e Riesgo de crédito de Emisor y Contraparte

2015 — Se logro optimizar el uso de la herramienta MITRA, donde se ha desplegado y parametrizado el control
de las politicas de inversién para la totalidad de los portafolios administrados. De igual manera se mejoraron
los procesos de iteracion y calculo de control de limites que se envia en forma diaria

2016 - Se fortalecid la metodologia de asignacion de cupos para emisores corporativos nacionales,
incorporando el comportamiento propio de cada sector al momento de evaluar los emisores. Asi mismo se
revaluaron los indicadores empleados permitiendo una evaluacion méas objetiva del emisor

2017 - En marco de la implementacion del proyecto de alineacion y Riesgo Conglomerado desarrollado durante
el 2017 se trabaj6 en la construccidn y alineacion de las metodologias de evaluacion de cupos de emisor y
contraparte para los establecimientos de crédito, Comisionistas y Fiduciarias Nacionales en conjunto con
Bancoldex.

Como resultado se obtiene una metodologia unica para la evaluacion de cupos del emisor de establecimientos
de crédito, comisionistas y Fiduciarias nacionales. Ademés de lograr el perfeccionamiento del modelo de



asignacion de cupos de emisor y contraparte para estos tipos de entidad lo cual permite una mayor dindmica
en la gestion del otorgamiento y seguimiento de cupos.

2018 - La administracion del Riesgo de Crédito de Emisor y Contraparte durante el 2018 se ha ejecutado por
medio del seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento de las politicas de inversion de los portafolios
administrados, asi como, de los limites por emisor, contraparte y atribuciones de los funcionarios del area de
negociacion que han sido aprobados por la Junta Directiva. De igual forma se ha solicitado la aprobacién de
cupos acorde a las necesidades de los distintos portafolios administrados.

Como parte del proyecto de alineacion ejecutado en 2017, durante el afio 2018 se ha realizado la evaluacién
de los cupos de emisor y contraparte de establecimientos de crédito, sociedades fiduciarias y sociedades
comisionistas de bolsa nacionales, a través de Bancoldex, generando una mayor robustez en el analisis
realizado. Durante el 2018 se han respetado los cupos de emisor, contraparte y atribuciones de negociacién
aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

¢ Riesgo de Liquidez

2015 - Se logré laimplementacion de la circular externa 003 de 2015 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el calculo diario del indice de riesgo de liquidez de FIC’s. Se cumplié con los
tiempos establecidos en la normatividad y sirve para la administracién diaria de dicho riesgo

2016 - La Entidad aplico periédicamente las metodologias existentes para los fondos de inversion colectivos,
patrimonios administrados y recursos propios, presentando los informes de control correspondientes

2017 - Durante el afio 2017 se construy6 y se implement6 la metodologia de medicion para el Fondo de
inversién Colectiva Fiducoldex 60 Moderado de acuerdo con lo establecido en el capitulo VI de la Circular
Externa 100 de 1995.

Finalmente en el marco de la implementacion del proyecto de alineacion realizada en conjunto con Bancoldex
se trabajo en la construccion y aprobacién del modelo de medicion de riesgo de liquidez bajo la metodologia
del Horizonte de Supervivencia y la definicion del plan de contingencia de liquidez incorporando los resultados
del Horizonte de Supervivencia, esta metodologia se implementara en el primer trimestre de 2018 una vez se
surtan los tramites ante la superintendencia financiera con el fin de obtener la no objecion del modelo de
medicion de riesgo de liquidez.

2018 - Conforme a la regulacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en el capitulo VI de
la Circular Externa 100 de 1995, la Fiduciaria ha aplicado el SARL para los fondos de inversion colectivos,
patrimonios administrados y recursos propios, presentando los informes de control correspondientes.

La entidad cuenta con metodologias documentadas para la Sociedad y los destinos negociados administrados,
que son aplicadas periédicamente por la Gerencia de Riesgos y cuyos resultados durante el 2018 han sido
informados en las sesiones de Junta Directiva y del Comité de Administracién de Riesgos. Durante el 2018 no
se han materializado situaciones de riesgo de liquidez.

e Riesgo Operativo

2016 - Dentro de los principales aspectos abordados en el 2.016 relativos al Sistema de Administracién del
Riesgo Operativo se enfocd en el fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo mediante la realizacion de

campaiias de concientizacion a través de boletines, reuniones con las &reas, informes a la alta gerencia; como
resultado de la campana realizada, se presentd un incrementd en el nivel de reporte de eventos de riesgo



operativo en frente a afios anteriores

Dada la importancia del reporte y registro de eventos de riesgo operativo para el sistema, la administracion
automatizo el reporte de los eventos de riesgo a través de la herramienta informatica Atalaya, herramienta que
facilito a los funcionarios el diligenciamiento de los campos minimos requeridos para el reportes de eventos
materializadas a la U.R.O., adicionalmente la implementacién de Atalaya permiti6 realizar un seguimiento mas
efectivo por parte de los funcionarios del area de riesgos en cuanto al registro en la base de datos y gestidn
de los eventos reportados al area.

2017 - La Gerencia de Riesgos, en el 2017 logro con el apoyo del equipo interdisciplinario de la entidad,
actualizar, mejorar y optimizar la generacion de las matrices de negocios estandar, lidero el desarrollo de los
talleres y la definicién de la nueva herramienta para el cargue y consolidacion de los riesgos, sobre el cual se
implement6 una funcionalidad que permitiera de forma automatica, cargar, consolidar y generar el informe de
los riesgos por linea de negocio estandar

2018 - La gestion riesgo operativo durante lo corrido del 2.018, se enfocd principalmente en la actualizacion del
perfil de riesgo de aquellos procesos que presentaron riesgos residuales con nivel de severidad critico y alto,
identificando mediante la realizacion de talleres, si las posibles afectaciones presentan los niveles de severidad
inicialmente identificados con la nueva metodologia del Grupo Bancéldex implementada durante el 2.017.

Asi mismo se realizé un trabajo encaminado en evaluar la eficiencia del disefio de los controles, propendiendo
por la identificacion de controles automaticos que se encuentran en los procesos de la entidad, los cuales
posiblemente pudieran ser omitidos por los gestores y lideres de los procesos en la gestién realizada durante
el 2.017.

A corte del 30 de septiembre se ha presentado una ejecucion del plan de trabajo del 60 %, durante el ultimo
trimestre del afio se espera realizar lo correspondiente a las buenas practicas de gestion de riesgo operativo
de los negocios especiales administrados mediante la metodologia de riesgo de negocio.

La metodologia de riesgo de negocio fue desarrollada, para lograr estimar los riesgos potenciales a los que se
puede ver expuesta la entidad en el desarrollo de la ejecucién de los negocios fiduciarios entendiéndose riesgo
de negocio como “un evento o accion que afecte, en forma adversa, la capacidad de la organizacion para lograr
sus objetivos y/o llevar a cabo sus estrategias en forma exitosa. Los riesgos de negocio surgen tanto de la
probabilidad que algo bueno no ocurra, como de la amenaza que algo malo afecte los objetivos de la Entidad.”

Como plan de fortalecimiento del Sistema de Riesgo Operativo, se realizé el estudio de mercado durante el
primer semestre de 2.018, para contar con una herramienta tecnologia que permita gestionar de manera mas
eficiente las diferentes etapas del sistema, es asi como en el mes de Agosto con la asignacion de recursos
presupuestales correspondientes, se realizé la apertura de la invitacion privada con publicacion en pagina WEB
la cual fue declarada desierta dada la exigencia del cumplimiento técnico de los factores de la metodologia de
riesgo operativo propia del Grupo Bancéldex.

o Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
SARLAFT

2015 - En la gestion ejecutada por la entidad en el afio 2015, se establecieron nuevos controles y se optimiz6
el proceso sobre la documentacion de clientes para su vinculacién, control de integridad en él envié de los
reportes oportunos, capacitaciones a los funcionarios utilizando contenidos en la web, monitoreo mensual de
operaciones, mejoras en las herramientas tecnolégicas, que permiten realizar una verificacion previa mas



detallada en los procesos de vinculaciéon con miras a evitar establecer relaciones comerciales o ejecutar
operaciones con personas vinculadas en alguna lista restrictiva como la OFAC y ONU

2016 - La Oficina de Cumplimiento SARLAFT en busca de optimizar las actividades de radicacion y ejecucion
de verificacion de contratacion derivada, ajusto dicho procedimiento, lo que genero celeridad, reduccién en los
tiempos de repuesta y mitigacion de reprocesos, se gener6 alineacion de las politicas del sistema con el
conglomerado de Bancdldex, al igual que la alineacion de la metodologia de evaluacién de riesgos de LA/FT
que debera aplicarse a partir del 2017, en la que se adopta la metodologia del Banco, una vez ajustado el
modelo de segmentacién por factores de riesgo, en el 2016 se profundizo y estabilizo el modelo y
procedimientos de segmentacién, lo que permite realizar un monitoreo mensual por factores de riesgos con la
finalidad de determinar las caracteristicas usuales de las transacciones que se desarrollan y compararlas con
aquellas que realicen los clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales, como lo precisa la
Superintendencia Financiera de Colombia; se gestion6 la informacién de actualizacién de los clientes activos
en la entidad por medio del mecanismo de contratacién de un contact center especializado; el perfil de riesgo
consolidado LA/FT de la entidad, una vez evaluados cada uno de los factores de riesgo, presento el nivel mas
bajo de la matriz, estos dentro de los niveles de tolerancia aceptados por la entidad. Asi mismo los informes de
la Revisoria Fiscal sobre la gestion de la Oficina de Cumplimiento, en materia del SARLAFT, presentados a la
Junta durante el 2016, fueron satisfactorios

2017 - En lo corrido del 2017, La Oficina de Cumplimiento SARLAFT se enfocd en un trabajo de andlisis
individual, de grupo y con la agremiacién para la implementacion de los ajustes normativos de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el decreto 1674 del 21/10/2016 de personas politicamente
expuestas, lo que implico cambios en los formularios, en los procesos de conocimiento y vinculacién de clientes
y ajustes al manual de procedimientos SARLAFT, asi como las respectivas socializaciones y capacitaciones

2018- La Gerencia de Riesgos durante el 2.018 ha centrado sus esfuerzos en el cumplimiento del Plan de
Trabajo establecido con la Superintendencia Financiera de Colombia, donde los factores fundamentales
ejecutados corresponden a la actualizacion del perfil de riesgo SARLAFT con la metodologia establecida por el
Grupo Bancdldex.

Asi mismo durante el primer semestre se realizaron reuniones con diferentes proveedores de soluciones
tecnologias que permiten el fortalecimiento del proceso de alertas de monitoreo transaccional, dada la
importancia de este tema en Fiducoldex, asi como el plan de accion con la Superintendencia Financiera de
Colombia, posteriormente a la asignacion presupuestal se realiza en el mes de Agosto la apertura de la
invitacion privada con publicacién en pagina Web, la cual culmina de manera exitosa otorgando el proceso a la
solucién tecnologia Giro, de la empresa Optima Consulting.

Otro aspecto de fortalecimiento en la gestion de los riesgos de LA/FT, se basé en el mejoramiento y calibracion
de la segmentacion de los factores de riesgo de la entidad de acuerdo con los pardmetros normativos
solicitados, este proceso inicio diciembre de 2017 con la asesoria de Lozano Consultores. Durante el primer
semestre de 2.018, se realizd un proceso de acompafiamiento y apoyo en el proceso de planeacion a través
de sesiones de trabajo entre funcionarios de las dos entidades. Se llevd a cabo el analisis del modelo de
calibracion, cambios del negocio, andlisis de informacion requerida, anélisis de las variables cuantitativas y
cualitativas, apoyo en la aplicacion de las técnicas y algoritmos a utilizar

Al 30 de junio se culminé el proceso de calibracion del modelo de segmentacion, la cual contemplaba la
generacién de los perfiles por factor de riesgos y por segmento, asi como las sefiales y umbrales de
alertamiento. Durante el segundo semestre de 2018 se realizara la maduracién del modelo, asi como los ajustes
que se consideren pertinentes y actualizacion de los documentos técnicos



e Ley sobre el cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA) / Norma de intercambio automatico de informacion de cuentas
financieras CRS (global standard for automatic exchange of financial account information /
Common Reporting Standard)

2015 - Dentro de las gestiones relevantes para el cumplimiento de la normativa se comentan el desarrollo
tecnoldgico para el registro en el sistema CORE de la debida diligencia de nuevos clientes a la luz del
cumplimiento de la ley FATCA y generacion de reporte de cumplimiento normativo. Madurez del sistema
FATCA en la organizacion. La Fiduciaria cumplié con el proceso de debida diligencia indicada por la ley para
los clientes nuevos y preexistentes y la implementacién del acuerdo de intercambio de informaciédn tributaria
promovido por la OCDE “CRS”

2016 - Se desarrollaron tareas como, analisis del impacto en la fiduciaria, capacitaciones a los funcionarios,
inscripcion de la fiduciaria ante el IRS para el cumplimiento especifico de la Ley FATCA, modificaciones a los
formularios de vinculacién de clientes, ajuste y definicion de procedimientos y politicas asi como la definicion
de un manual de cumplimiento y ajustes a la herramienta tecnoldgica core de la Fiduciaria para un mayor control
y filtro de informacién, entre ofras actividades, lo que permitié6 cumplir con los requerimientos que indican las
resoluciones definidas por la DIAN

2017 - La Fiduciaria dando cumplimiento con la ley de cuentas extranjeras cumplié con el seguimiento
establecido, generando los reportes oportunos a la DIAN sobre la informacion de los clientes sujetos a FATCA
y CRS

2018- La Fiduciaria dando cumplimiento con la ley de cuentas extranjeras por sus siglas en ingles FATCA y
norma de intercambio de informacién de cuentas financieras CRS, cumplié con el seguimiento e implementacion
definido, generando los reportes oportunos a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales DIAN sobre la
informacién de los clientes sujetos a FATCA y CRS.

e  Seguridad de la Informacion

En cumplimiento del numeral 3.1.1 de la Circular Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera que
declara que se debe “Gestionar la seguridad de la informacién, para lo cual podran tener como referencia el
estandar ISO 27000, o el que lo sustituya”, la gestién desarrollada durante 2018 se centrd en el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién tomando como referencia la norma 1ISO 27001:2013, el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de Gobierno Digital y la Ley de Transparencia.

En el proyecto de riesgo conglomerado (Bancoldex y sus filiales), se vienen realizando sesiones de trabajo con
el objeto de fortalecer y reestructurar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, con el objetivo de
dar alcance a los requerimientos de la Circular Externa 007 de junio de 2018 relacionados con ciberseguridad.
Nuestro trabajo ha consistido en:

Robustecer el contexto de la organizacion al incluir involucrados e interesados en el sistema de gestion
Ajustar el capitulo de liderazgo, fortaleciendo los roles y responsabilidades del sistema de gestion
Integrar riesgos emergentes a la metodologia de evaluacion de riesgos de la entidad

Adicionando los recursos y la competencia de los involucrados del Sistema de Gestion.

Adicionalmente, nos encontramos realizando con la Gerencia de Direccionamiento Estratégico, la integracion
de los Sistemas de Gestion, contemplando la integracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn



y Ciberseguridad, Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio y el Programa Integrado de Gestién de Datos
Personales.

Se viene desarrollando el Plan de Proteccion de la Infraestructura Critica del Sector Comercio, Industria y
Turismo, como parte de las mesas de trabajo de Infraestructura Critica, Riesgo Operacional y Ciberdefensa
coordinada por el Comando Conjunto Operativo Cibernético - CCOC.

Se continud con el proceso de capacitacion permanente dirigido a la totalidad de los funcionarios de la Fiduciaria
y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que incluyeron induccién a nuevos funcionarios,
capacitacion anual virtual, incluyendo campaiias de concientizacion y sensibilizacion.

La Revisoria Fiscal Deloitte realizo evaluacién de los procedimientos y controles establecidos por Fiducoldex a
los requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacién a través de medios y canales
de distribucion de productos y servicios para clientes y usuarios, conforme a lo establecido en la Parte | Titulo
[l Capitulo | de la Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Como resultado de las pruebas, se concluye que Fiducoldex cuenta con un Sistema de Gestién y Seguridad de
la Informacion que cumple con los aspectos generales exigidos por la SFC. Cabe recalcar que, como todo
sistema, existen limitaciones inherentes en la efectividad, incluyendo la posibilidad de errores humanos, fraudes
y encubrimiento de los controles y riesgos, razon por la cual solo puede proveer seguridad razonable, mas no
absoluta sobre el cumplimiento de las normas relacionadas.

e Privacidad de la Informacion

2015 - Se realizé actualizacion de las matrices de identificacidn y clasificacién de activos de informacion con el
proposito de reforzar los conceptos en seguridad de la informacién, induccién a todos los funcionarios nuevos;
adicionalmente, se disefi6 el plan de induccion y capacitacion virtual el cual genera mayor impacto y retencién
de los temarios

2016 - En cumplimiento de la Circular Externa 042 de octubre de 2012, la Fiduciaria incluye y valida el
cumplimiento de estos requerimientos en el desarrollo de cada uno de los proyectos. Se implementaron los
mecanismos de seguridad exigidos por las normas frente a la implementacion del botdn de pagos PSE usado
por los clientes de Fondos de Inversion Colectiva (FIC's). Se realizaron las pruebas de Andlisis de
Vulnerabilidades de la plataforma computacional, con el fin de identificar las nuevas amenazas y cerrar las
posibles brechas de seguridad y se esta realizando monitoreo con el fin de detectar posibles amenazas

2017 - Se incluy6 ylo actualizé en la matriz de riesgos de los procesos los aspectos relacionados con la
Proteccién de Datos Personales (revision anual de saro). Se actualizd la politica de protecciéon de datos
personales, el aviso de privacidad, asi como los formatos para la obtencién de la autorizacion expresa por parte
de los titulares. Se realiz6 el proceso de capacitacién anual virtual y programa de concientizacién a todos los
funcionarios de la Fiduciaria y sus negocios administrados

2018 - En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, y el Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta la ley
1581 de 2012, se presentd el informe por parte del Oficial de Proteccion de Datos Personales que consolida la
gestion del Programa Integral de Datos Personales — PIGDP durante el primer semestre de 2018, el cual se
fundamenta en el fortalecimiento del principio de responsabilidad demostrada, realizando las gestiones
requeridas para realizar el Registro Nacional de Bases de Datos.

La Fiduciaria viene acompafiando a los Patrimonios Auténomos del MinCIT en la ejecucion del proyecto de
disefio e implementacion del proyecto “Programa Integral de Gestion de Datos Personales”, el cual tiene como
objetivo: “Disefiar e implementar el Programa Integral de Gestién de Datos Personales del patrimonio



Auténomo, con el fin de dar cumplimiento al régimen de proteccion de datos y el registro en el aplicativo
dispuesto por la SIC - Superintendencia de Industria y Comercio”. Por parte de la Fiduciaria participa la Gerencia
de Direccionamiento Estratégico y la Direccion de Seguridad de la Informacion, en el rol de asesoria y
seguimiento.

De igual forma, se continué con el proceso de capacitacion permanente dirigido a la totalidad de los funcionarios
de la Fiduciaria y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que incluyeron induccién a nuevos
funcionarios, capacitacion anual virtual y programa de concientizacién.

e  Plan de Continuidad del Negocio

2015 - Se realizo estudio de mercado para definir proveedor del centro de procesamiento y centro de
operaciones alterno y se ejecuto6 el plan de pruebas para evaluar la respuesta de la entidad ante eventos de
desastre que afecten la continuidad de los procesos de misién critica de negocio, con la nueva infraestructura
dispuesta en el centro de procesamiento alterno

2016 — Se logrd el fortalecimiento del sistema que garantiza la continuidad del negocio, realizando la
actualizacion del documento Plan de Emergencias, el Manual de continuidad del Negocio, asi como el BIA
(Business Impact Analisys) Andlisis de Impacto sobre el Negocio donde se identificaron nuevos requerimientos
de recursos para soportar los procesos determinados como criticos en la entidad. De igual forma, se realizo el
analisis y fortalecimiento de la estrategia de continuidad planteada para el Procedimiento de Negociacion de
Portafolios, con el fin de establecer nuevas alternativas para restaurar las actividades de propias de la
operacion

2017- Se actualizé el Analisis de Impacto sobre el Negocio (BIA) de las areas donde se implementaron nuevos
procesos y/o servicios de la entidad, identificando nuevos requerimientos de recursos para soportar los
procesos determinados como criticos en la entidad. Se realizaron las pruebas de la estrategia de continuidad
para verificar el nivel de alistamiento de Fiducoldex para prestar los servicios

2018 - En cumplimiento de la Circular Externa 042 de octubre de 2012, la Fiduciaria incluye y valida el
cumplimiento de estos requerimientos en el desarrollo de cada uno de los proyectos.

Se coordind con los funcionarios de las &reas de mision critica y la Gerencia de Informética y Tecnologia la
realizacion de pruebas para verificar el nivel de alistamiento de Fiducoldex para prestar los servicios
relacionados con la gestion los procesos de mision critica del negocio del negocio bajo los siguientes
escenarios:

o Escenario de desastre: “No disponibilidad de la infraestructura computacional”, originado por el evento de
riesgo “Afectacion de la red de comunicaciones (internet)’, prueba realizada en el mes de enero.

e Escenario de desastre: “no disponibilidad de la infraestructura computacional’, originado por el evento de
riesgo “afectacion de instalaciones fisicas”, prueba realizada en el mes de julio. En este caso, se opero en
Centro Alterno de Operaciones soportado con la infraestructura dispuesta en el Centro de Procesamiento
Alterno, contemplando los aplicativos definidos de misién critica

El 4 de abril Fiducoldex particip6 en la prueba coordinada por la Bolsa de Valores de Colombia, la cual tenia
como objetivo el verificar la estrategia de contingencia definida para el mercado de Renta Fija (Modulo
contingente — Mec Plus Registro) en el escenario en que el sistema de negociacién y registro no se encuentre
disponible por fallas de software.



La BVC certificé la participacion de Fiducoldex en el ejercicio.

La Revisoria Fiscal Deloitte realizd evaluacion al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
Fiduciaria para el Plan de Continuidad del Negocio en los términos del Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO).

Se identificaron algunos aspectos de mejora.

CALIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Calificacion de Riesgos

Fiducoldex a lo largo de los Ultimos cuatro afios ha logrado mantener las méas altas calificaciones, como
Administradores de Inversion en “Excelente” y riesgo de contraparte en “AAA/F1+” con Fitch Ratings; es decir
que la fiduciaria cuenta con capacidades de inversion y caracteristicas operacionales extremadamente robustas
y con la mas fuerte capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros y un perfil de liquidez fuerte.

De igual manera, los Fondos de Inversion Colectiva administrados cuentan con grado S1/AAAy S3/AAA, siendo
éstos, las mejores calificaciones en riesgo de crédito en la escala de Fitch Ratings.

Fiducoldex en el afio 2018 actualizo la certificacion del sistema de gestion de calidad con ICONTEC, de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo que indica que cuenta con un sistema enfocado a la
satisfaccion de los clientes y la mejora continua.

En la ultima evaluacion de la Contraloria General de la Republica en el afio 2014, otorgé a la Fiduciaria una
calificacion de 98,73/100, logrando el fenecimiento de las cuentas fiscales y una opinion limpia y sin salvedades
por parte del organismo de control.

Certificacion de Calidad

Fiducoldex en el afio 2018 actualizé la certificacion del sistema de gestion de calidad con ICONTEC, de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo que indica que cuenta con un sistema enfocado a la
satisfaccion de los clientes y la mejora continua.

Calificacion Contraloria General de la Republica

Hasta la fecha, la Fiduciaria cuenta con una calificacién de 98.7/100 por parte de la Contraloria General de la
Republica en la administracion de dineros publicos.



NEGOCIOS ESPECIALES

Antecedentes

Con el prop6sito de hacer de Colombia un pais con mayores niveles de productividad y competitividad, el Estado
ha venido fortaleciendo sus politicas frente a la promocion de las exportaciones de bienes no minero energéticos
y servicios, la atraccion de la inversion extranjera, el crecimiento del turismo para generar divisas y dinamizar
el empleo, la innovacion y el desarrollo empresarial; con compromisos de accién del Gobierno Nacional, las
regiones Yy el sector empresarial.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define y lidera las estrategias para el cumplimiento de este
propdsito, las cuales estan definidas en el Plan Estratégico Sectorial que integra los lineamientos para los
diferentes subsectores que conforman el sector de Comercio, Industria y Turismo.

Los Negocios Especiales, son patrimonios autdnomos de creacioén legal con recursos publicos y régimen
administrativo de caracter privado que, en desarrollo de sus funciones misionales especificas, se constituyen
en una herramienta tactica de ejecucion de algunas de las acciones definidas en la estrategia del sector
Comercio, Industria y Turismo.

Los negocios especiales son los patrimonios auténomos Procolombia, Fontur, iNNpulsa y PPT. Fiducoldex,
en su calidad de vocera y administradora, realiza la gestién juridica, financiera, operativa y administrativa como
soporte transversal para el desarrollo de la funcién misional de cada uno de ellos, conforme a los lineamientos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a las normas legales vigentes, que le son aplicables.

El esquema de administracion es el siguiente:
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PROCOLOMBIA

LaLey 7 de 1991 regula el comercio exterior del pais y a través de ella se crea el Ministerio de Comercio Exterior
y el Banco de Comercio Exterior, entre otras entidades, y se confieren autorizaciones y otras disposiciones con
base en las cuales en noviembre de 1992 se crea Proexport - hoy PROCOLOMBIA - como un fideicomiso con
recursos publicos y régimen administrativo de caracter privado, segun los lineamientos establecidos en el
Decreto 2505 de 1991.



La constitucion del Patrimonio Auténomo se realizé mediante la celebracién de un Contrato de Fiducia Mercantil
entre la Nacion, representada por Bancdldex y la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex
- filial de Bancdldex - con los recursos y bienes de Proexpo, fondo administrado por el Banco de la Republica,
encargado de la administracion de servicios o instrumentos financieros y no financieros para las exportaciones.

PROCOLOMBIA fue creado con el propésito de prestar servicios o instrumentos para la promocion no financiera
de las exportaciones y promover la cultura exportadora. En 1994, la Junta Asesora de PROCOLOMBIA en
ejercicio de sus funciones, definié para el siguiente cuatrienio los lineamientos estratégicos para adelantar la
gestion de promocion de las exportaciones con el proposito de lograr un dindmico crecimiento y diversificacion
de las mismas.

En 1998 se formulé el Plan Estratégico Exportador, como resultado de un trabajo de concertacion y compromiso
entre el sistema de comercio exterior, las entidades publicas que tienen relacién con el sector y la empresa
privada. Fue asi como se construyé una politica de Estado frente a la internacionalizacion, coherente,
coordinada y con compromisos de accion del Gobierno Nacional, regional y del sector empresarial.

En el afio 2003, con el proposito de hacer una distribucién mas racional de los recursos destinados a mejorar
la efectividad de los programas de competitividad y productividad de los bienes y servicios o instrumentos
nacionales, se produce la fusion de los Ministerios de Desarrollo Econédmico y Comercio Exterior, quedando
conformado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En 2005, el Gobierno Nacional asign6 a PROCOLOMBIA la funcién de la promocion de la inversion extranjera
en Colombia que hasta ese momento realizaba Coinvertir, por cuanto considerd que la promocién de las
exportaciones y la promocion de la inversion extranjera en Colombia son actividades complementarias,
aprovechando asi la red de oficinas de Procolombia en el exterior.

En 2006 y conforme a la Ley General de Turismo, PROCOLOMBIA asumié la funcién de la promocion
internacional del turismo con recursos provenientes del impuesto al turismo, ejecutados a través de proyectos
aprobados por el Comité Directivo de Fontur, en concordancia con la Politica de Turismo establecida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Dando continuidad a la exitosa campafia «Colombia es pasidn» cuyo objetivo fue influenciar de manera positiva
- a nivel nacional e internacional - la percepcidn sobre la imagen de Colombia, en el afio 2011 nacié Marca Pais
como una estrategia para posicionar de manera integral la imagen del pais en el extranjero basada en hechos
comprobables, unicos y diferenciados en los ejes de cultura, exportacién, turismo e inversion.

Como complemento a la estrategia del posicionamiento de Colombia para alcanzar relevancia internacional, en
2014 el Gobierno Nacional incorpor6 a las funciones de PROCOLOMBIA la coordinacion de la participacion del
pais en las Exposiciones Internacionales oficialmente reconocidas por la Oficina Internacional de Exposiciones,
en las que el Gobierno decida participar.

En la actualidad, la estrategia de PROCOLOMBIA estéa definida conforme a las politicas del Gobierno Nacional
lideradas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cada uno de estos aspectos.

e Ejecucion Presupuestal

Para el cumplimiento de estas acciones y estrategias, el Gobierno Nacional asigné al patrimonio autdnomo
recursos anualmente para el presupuesto 2014-2018, cuya ejecucion se presenta a continuacion:
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Cifras en COP millones
*2018-Acumulado a agosto 31 de 2018

o Ejecucion de los recursos adicionales
Como complemento al presupuesto de funcionamiento de Procolombia, el patrimonio auténomo recibi6 del

Gobierno Nacional recursos adicionales para el desarrollo de proyectos especificos. La ejecucion de estos
recursos para el periodo 2014-2018 se presenta a continuacion:

Ano 2014
Valor Ejecucion Cumplimiento (%)

Promocion de TLCs 1.500 1.435 95,65%
Promqmon de Exportaciones, Turismo e Inversion 170 6 3.67%
extranjera
Inversion de Colombianos en el Exterior 2.000 77 3,86%
ExpoMilan 2015 2.000 1.150 57,50%
Marca Pais 8.000 millones 8.000 280 2,55%
ExpoMilan 1.000 millones 1.000 575 57,50%
Asamblea OMT 2.000 70 3,5

Total 16.670 3.593 21,55% \

Valores en millones de pesos



Ao 2015
CONCEPTO

Escritura Publica 2135 de 2014: Eventos de promocion de
exportaciones, inversién y turismo

VALOR

170

EJECUCION

58

% EJECUCION

35%

Escritura Publica 1272 del 2014: Promocién de inversiéon
colombiana en el exterior

2,000

145

7%

Escritura Publica 2032 de 2014: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015

2,000

2,000

100%

Escritura Publica 3296 de 2014: Funcionamiento de Marca
Pais, organizacion de la Asamblea mundial de la OMT y
participacion de Colombia en Expo Milan

11,000

9,387

85%

Escritura Publica 156 de 2015: Aprovechamiento de
acuerdos comerciales

1,300

1,207

93%

Escritura Publica 2780 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015

2,000

2,000

100%

Escritura Publica 2344 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015

5,000

5,000

100%

Escritura Publica 14843 de 2015: Difusion y fomento de las
exportaciones de servicios y potenciar la promocién y
atraccion de Inversion Extranjera Directa — IED

335

269

80%

Escritura Publica 11406 de 2015: Participacion de
Colombia en Expo Milan, Temporadas cruzadas Francia y
Marca Pais.

4,410

2,320

53%

Escritura 8897 de 2015: Participacion de Colombia en Expo
Milan 2015 y adelantar proyectos encaminados la
promocion de las exportaciones, la inversién extranjera y el
turismo.

6,328

2,702

43%

Escritura 3860 de 2015: Participacion de Colombia en Expo
Milan 2015, Marca Pais y el aprovechamiento de los
acuerdos comerciales

TOTAL
Valores en millones de pesos

Ano 2016

CONCEPTO
Escritura Publica 1272 del 2014: Promocion de
inversion colombiana en el exterior

VALOR

7,667

42,210

2.000

1,151

26,244

EJECUCION

2.000

15%

62% |

% EJECUCION |

100%

Escritura Publica 3296 de 2014: Funcionamiento de
Marca Pais, organizacion de la Asamblea mundial
de la OMT y participacion de Colombia en Expo
Milan - * Se reintegré el saldo.

11.000

10.387

94%

Escritura Publica 156 de 2015: Aprovechamiento de
acuerdos comerciales

1.300

1.300

100%

Escritura Publica 14843 de 2015: Difusion y fomento
de las exportaciones de servicios y potenciar la
promocién y atraccidn de Inversion Extranjera
Directa— |ED

335

335

100%




Escritura Publica 11406 de 2015: Participacion de
Colombia en Expo Milan, Temporadas cruzadas
Francia y Marca Pais.

4.410

3.701

84%

Escritura 8897 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015 y adelantar proyectos
encaminados la promocion de las exportaciones, la
inversion extranjera y el turismo. (esta incluido parte
del presupuesto general)

6.328

5.652

89%

Escritura 3860 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015, Marca Pais y el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales (esta
incluido parte del presupuesto general)

7.667

3.527

46%

Escritura 1625 de 2016: Funcionamiento y
Operacién Procolombia

310

10

4%

Escritura 3511 de 2016: Funcionamiento y
Operacién Procolombia

1.400

127

9%

Escritura 5518 de 2016: Funcionamiento y
Operacién Procolombia

405

15

4%

Valores en millones de pesos

Afo 2017

CONCEPTO ‘ VALOR

Escritura Pablica 11406 de 2015: Participacion de
Colombia en Expo Milan, Temporadas cruzadas
Francia y Marca Pais.

4,410

EJECUCION

4,408

% EJEC.

99.8%

Escritura 8897 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015 y adelantar proyectos
encaminados la promocién de las exportaciones, la
inversion extranjera y el turismo. (esta incluido parte
del presupuesto general)

6,328

6,050

92.5%

Escritura 3860 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015, Marca Pais y el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales (esta
incluido parte del presupuesto general)

7,667

7,522

97.5%

Escritura 3511 de 2016: Funcionamiento y
Operacién Procolombia

1,400

870

40.2%

Escritura 5518 de 2016: Funcionamiento y
Operacién Procolombia

405

40

9.9%

Escritura- 1196 de 2017 - Funcionamiento y
Operacién Procolombia

2,989

2,296

76.8%

EP - 4944 de octubre 2017: Apoyo al Sector Lacteo.
Funcionamiento y Operacién Procolombia

TOTAL ‘

Valores en millones de pesos COP

650

23,849

25

21,211

3.9%

88.9%




Afo 2018

CONCEPTO VALOR EJECUCION % EJECUCION
Escritura Publica 11406 de 2015: Participacion de 0
Colombia en Expo Milan, Temporadas cruzadas $4.410.000 $ 4.409.997 100,0%
Francia y Marca Pais.
Escritura 8897 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015 y adelantar proyectos $ 6.328.000 $ 6.277.795 99.2%
encaminados la promocion de las exportaciones, o o ’
la inversion extranjera y el turismo (esta incluido
parte del presupuesto general).
Escritura 3860 de 2015: Participacion de Colombia
en Expo Milan 2015, Marca Pais y el $ 7.667471 $ 7.660.568 99,9%
aprovechamiento de los acuerdos comerciales
(esta incluido parte del presupuesto general).
Escritura 3511 de 2016: Apoyo al Sector Lacteo. $  400.000 $ 1.305.882 93,2%
Escritura 5518 de 2016: Funcionamiento y 0
Operacién Procolombia § 405.000 § 286.932 70.8%
Escritura- 1196 de 2017 - Funcionamiento y 0
Operacion Procolombia $ 2.989.000 $ 2.845.869 95,2%
EP - 4944 de octubre 2017: Funcionamiento y 0
Operacion Procolombia § 650.000 § 221.855 34,1%
TOTAL $ 23.849.471 $ 23.008.902 96%

o Gestion de convenios y proyectos

Cumpliendo con los objetivos y los lineamientos estratégicos planteados para lograr la promocion comercial del
pais, la inversion extranjera, las exportaciones no minero energéticas; asi como el apoyo y asesoria integral a
los empresarios nacionales, Procolombia realiza alianzas con entidades nacionales, territoriales e
internacionales privadas y publicas, que permiten ampliar y fortalecer las iniciativas empresariales y promover

el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios.

Durante el periodo 2014 — 2018, la evolucién de los convenios suscritos por Procolombia es la siguiente:
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o Hechos mas relevantes del periodo 2014-2018

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Nacional, la estrategia de Procolombia para 2014-2018 se planteo
considerando diferentes aspectos tales como las tendencias del comercio mundial por sector, el entorno
econdmico, el comportamiento de los TLC's vigentes, la oferta de las regiones, el trabajo conjunto con los
programas especiales de transformacion productiva y competitividad y la evaluacion de resultados de periodos
anteriores.

En exportaciones la estrategia se centr6 en la regionalizacion, el aprovechamiento de acuerdos comerciales y
la innovacién, con el proposito de atraer nuevos compradores, fomentar el encadenamiento productivo y llevar
la oferta exportable a nuevos mercados. En inversion extranjera la estrategia se enfoco en la priorizacion y
consolidaciéon de mercados, la divulgacion de oportunidades, el trabajo con inversionistas instalados y la
atraccion de la inversidn para investigacion, desarrollo e innovacion. En materia de turismo internacional, la
estrategia se centrd en generacion de oportunidades para aumentar el nimero de viajeros internacionales que
llegan a Colombia, la captacién de eventos mediante la promocion conjunta de operadores internacionales,
viajes de familiarizacion, participacion en ferias y presentaciones de Colombia como destino turistico. En cuanto
a las areas transversales, éstas orientaron sus acciones y estrategias a disefiar herramientas tecnoldgicas de
informacién, la generacion y divulgacién de informacion de valor agregado, aumentar la convocatoria de
expertos internacionales, la profundizacion en el trabajo de responsabilidad social empresarial internamente y
con sus empresarios y el desarrollo profesional del talento humano.

Fiducoldex, en su calidad de administrador y vocero del Patrimonio autbnomo Procolombia, realiz6 la gestion
operativa - juridica, financiera y administrativa— para el cumplimiento de estas estrategias, que se desarrollan
con recursos que asigna el Gobierno Nacional y con recursos provenientes de otras fuentes del sector publico
y privado con destinacion especifica.

Unificacion de Marca Pais con Procolombia

El Gobierno Nacional considerd que la gestién de Procolombia requiere, como elemento estratégico, interaccion
con las entidades del Estado y los particulares para definir la proyeccion e imagen del pais. En virtud lo anterior,
en el mes de agosto de 2014, Procolombia reasumié las funciones de Marca Pais, que habian sido escindidas
en un segmento funcional con estructura independiente, para unificar criterios y crear estrategias de promocion
del pais enmarcadas en sus ejes misionales y atender en forma eficiente, eficaz, oportuna y con calidad las
necesidades de promocién del pais.



Fiducoldex, en su calidad de administrador y vocero del Patrimonio auténomo Procolombia, realizé la gestion
operativa - juridica, financiera y administrativa— para el cumplimiento de la estrategia misional planteada para
2015, que se desarrolla con recursos que asigna el Gobierno Nacional y con recursos provenientes de otras
fuentes del sector publico y privado con destinacién especifica.

Participacion en Expo Milan 2015

Las Exposiciones Universales son un importante espacio de integraciéon e intercambio cultural, cientifico,
econémico y comercial, y su prop6sito es que los paises participantes muestren a sus visitantes sus riquezas,
sus potenciales y avances en las tematicas definidas en cada Expo. La organizacion que se ocupa oficialmente
de nombrar las ciudades organizadoras de este tipo de eventos es la Oficina Internacional de Exposiciones
(BIE), organizacién internacional intergubernamental con sede en Paris, Francia, encargada de vigilar y proveer
la aplicacion de la Convenci6n relativa a las Exposiciones Internacionales, de la cual hace parte Colombia.

La Exposicién Universal de Milan que inici6 el 1 de mayo de 2015 y se extendio hasta el 31 de octubre. Escogid
el tema “Alimentar el Planeta, Energia para la Vida” para promover una alimentaciéon sana, suficiente y
sostenible para todos.

Mediante Decreto 801 del 23 de abril de 2014, el Gobierno Nacional nombré como Comisario con categoria de
Embajador Extraordinario en Misién Especial a Juan Pablo Cavelier. Asi mismo, mediante Decreto 1510 de
agosto de 2014, designo a Procolombia para coordinar, administrar y gestionar la participacion de Colombia en
las exposiciones internacionales en las que el pais decida participar; fij6 las funciones del Comisario; y cre6 la
Comisidn Intersectorial para Exposiciones Internacionales, cuya funcién principal es fijar los criterios y
lineamientos para la participacion de Colombia en las Exposiciones Internacionales. La Comisién Intersectorial
conformada por los Ministros de Relaciones Exteriores, Hacienda y Comercio, Industria y Turismo; el Director
del Departamento Nacional de Planeacién y el Director Administrativo de la Presidencia de la Republica o sus
delegados.

De acuerdo con sus funciones, el Comisario fue el encargado de gestionar todo lo relacionado con el desarrollo
de la Expo en Milan desde su preparacién, construccion del pabellén, contratacién y la ejecucion de los recursos
del proyecto conforme a las politicas de Procolombia en materia de atribuciones y modelos de contratacion
aplicables. Al inicio, el presupuesto para la participacién en Expo Milan ascendia a la suma de 32.187 millones
de pesos. En el segundo semestre de 2014 el patrimonio auténomo recibié una adicién de recursos por 1.000
millones, suscribié un convenio marco de cooperaciéon con entidades publicas para la realizacién de las
actividades de este proyecto, y avanzé en la celebracion de convenios de patrocinio con entidades privadas
con el mismo propdsito. Al cierre de diciembre, se gestionaron recursos por 8.855 millones de pesos destinados
a las actividades programadas en la primera etapa de gestion del proyecto.

Asamblea Mundial de la OMT 2015

Gracias al apoyo de la mayoria de los 156 paises miembros de la Organizacion Mundial del Turismo — OMT,
Colombia gano la sede para la realizacion de la 21 Asamblea General de la OMT, que se celebr6 en la ciudad
de Medellin en el afio 2015. Procolombia fue el encargado de la organizacién del evento, que permitié que al
menos 3.000 visitantes de todo el mundo, asi como periodistas especializados en turismo, conocieran a
Medellin, sus opciones turisticas y culturales y tuvieran la posibilidad de recorrer el resto de Colombia. El
Gobierno Nacional asign6 en 2014 la suma de 2.000 millones para este importante evento.

Centros de Convenciones

Considerando el entorno del mercado y la construccidn de nuevos centro de convenciones tanto en Colombia
como en la region Caribe, el Grupo Heroica - operador del Centro de Convenciones de Cartagena — present6



una propuesta para realizar inversiones en 2016 en el centro de convenciones por 13.000 millones de pesos,
con el fin de hacerlo mas competitivo en materia tecnologia y aprovechamiento de area, a cambio de una
prérroga del contrato por 10 afios mas al inicialmente pactado, ofreciendo adicionalmente un incremento de la
remuneracién minima anual de 1.350 millones de pesos.

Atendiendo la instruccion impartida por la Junta Asesora de Procolombia Fiducoldex adelant6 la contratacion
de la firma Esfinanzas para obtener asesoria especializada en la revision del modelo de explotacion econémica
mas adecuado para los Centros de Convenciones de Cartagena y Paipa Hotel, esta asesoria incluy6 el
diagndstico integral — juridico, financiero y técnico - de los contratos de explotacion vigentes y la propuesta de
continuidad presentada por Grupo Heroica. El diagnostico concluy6 la viabilidad y conveniencia para
Procolombia de aceptar la propuesta del Grupo Heroica, resultado que fue presentado a consideracion de la
Junta Asesora de Procolombia y fue aprobada por ésta.

Por otra parte, el Centro de Convenciones de Paipa Hotel se encuentra en operacion por parte de Hoteles
Estelar conforme a las condiciones del contrato suscrito con Procolombia, cuyo vencimiento es en el mes de
marzo del afio 2017.

Dentro de los activos de Procolombia, se encuentran el Centro de Convenciones de Cartagena y Paipa Hotel &
Centro de Convenciones los cuales se encuentran administrados por terceros a través de contratos de
operacion, los cuales se encuentran en curso.

Para el cierre de 2017, se encontraba en curso el proyecto de ampliacién del SPA propuesto por Hoteles Estelar
con una inversion de $1.500 millones que realizara el operador, quien propone destinar del Fondo de Reposicion
la suma de $842 millones para este proyecto, propuesta que fue aprobada por la Junta Asesora en 2018. Al
cierre de este informe el proyecto se encuentra en ejecucion.

Centro de Negociaciones Comerciales Internacionales

Procolombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo trabajo en la organizacién de un Centro de
Negociaciones Comerciales Internacionales del Sector Comercio, Industria y Turismo, para lo cual suscribié un
convenio de cooperacion interadministrativo en el cual el MinCIT aportd dos inmuebles ubicados en Teusaquillo
y Procolombia aporto la suma de 5.700 millones de pesos para su construccién y adecuacion. La primera casa
culminé en el mes de noviembre de 2015

Durante el segundo semestre de 2017, continué la construccidon de la segunda fase del Centro de
Negociaciones Comerciales Internacionales, hoy Centro de Pensamiento Teusaquillo, por parte del
CONSORCIO PROCOLOMBIA 2016, con quien se suscribié el contrato de obra No. 4 de 2017, por valor de
$2.287.903.313

En el curso del proyecto se realizaron reuniones quincenales para el seguimiento de los avances de obra con
la participacion de Procolombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el interventor Proyectar RJR y
Fiducoldex.

En razon a los atrasos que se generaron con el pilotaje, Fiducoldex dio aviso de circunstancia a la aseguradora,
con el fin de garantizar su participacion en el seguimiento del proyecto y evitar situaciones que puedan llevar a
un incumplimiento contractual.

En el primer semestre de 2018 finalizé la construccién de la segunda fase del Centro de Negociaciones
Comerciales Internacionales, hoy Centro de Pensamiento Teusaquillo, por parte del CONSORCIO
PROCOLOMBIA 2016, con quien se suscribi¢ el contrato de obra No. 4 de 2017, por valor de $2.287.903.313
y el 19 de julio de 2018 se firmd el acta de liquidacion del contrato.



Contrato de la Agencia Integral de ATL y BTL

El 28 de febrero de 2017, se celebr6 el contrato No. 012-2017 con la Unién Temporal Co-Lab por valor de
$40.000 millones, para la prestacion de los servicios de ATL, BTL, marketing digital, branding y desarrollo de
eventos que permitan promocionar las estrategias y oportunidades de Colombia para atraer el turismo
internacional, inversion extranjera directa, exportaciones de bienes y servicios y mejorar la imagen del pais en
el exterior.

La ejecucion del contrato se desarrolld bajo el liderazgo del Gerente de Mercadeo, quien articula los
requerimientos de las diferentes areas de Procolombia en desarrollo del objeto del contrato, controla la gestion
funcional y financiera del contrato, con el apoyo de los cuatro supervisores funcionales designados para cada
uno de los aspectos relacionados del contrato - la Coordinadora de Mercado para los Servicios ATL, el
Coordinador de Ferias para los Servicios BTL, la Coordinadora de Macrorruedas para los servicios de
arquitectura efimera, montaje y stand y el Coordinador Digital para el servicio de marketing digital.

La Junta Directiva de Fiducoldex designé como Presidente Ad-Hoc de Procolombia, Unica y exclusivamente
para los efectos del contrato suscrito con Co-Lab a la Vicepresidente de Negocios Especiales, quien en
desarrollo de sus funciones generadas con ocasién de esta designacion ha realizado reuniones mensuales de
seguimiento con la presencia del Gerente de Mercadeo de Procolombia, los supervisores funcionales
designados, la Secretaria General de Procolombia y con el acompafiamiento de Control Interno.  Las
observaciones que han realizado los representantes de la Fiduciaria en relacién con la ejecucién del contrato
en materia financiera y de control han sido atendidas por el equipo de Procolombia responsable de la ejecucion
del mismo.

El trece (13) de marzo de 2018 la Junta Asesora de Procolombia aprobé una adicién al contrato por valor de
$12.000 millones para cubrir los proyectos de los ejes misionales de Procolombia durante el segundo semestre,
en razoén a que el contrato tuvo una alta ejecucion durante el primer afio por la realizacion de proyectos
adicionales con recursos de terceros.

Por considerar inconveniente que la Presidencia Ad-Hoc fuera ejercida por un representante legal de la
Fiduciaria, la Junta Directiva en sesion del 18 de abril de 2018 decidi6 revocar la designacion como Presidente
Ad-Hoc de Procolombia para efectos del contrato 012 de 2017, informando de este hecho a la Junta Asesora
de Procolombia.

Ao Colombia - Francia 2017 (Temporadas Cruzadas)

El afio 2017 fue escogido por los gobiernos de Francia y de Colombia para desplegar uno de los proyectos de
cooperacion bilateral mas importantes que haya existido en la historia del pais: El Afio Colombia - Francia 2017
(consignado en el Decreto 1652 del 20 de agosto de 2015).

En el marco del convenio se realizd un intercambio dinamico, en el cual Colombia tuvo como reto mostrar su
mejor talento, patrimonio y experticia en diferentes campos (artistico, cultural, comercial, educativo, deportivo,
etc.). La programacion se concentrd en un despliegue de actividades en diversas ciudades de Francia, con el
objetivo de convocar al publico en general (con prioridad en los jévenes) e incrementar los vinculos entre
franceses y colombianos, a nivel institucional, empresarial y ciudadano.

Caso Francia

Durante el afio 2017 para la oficina Comercial Francia se identifico una situacién de malversacion de fondos de
la cual estaba siendo objeto la oficina Comercial por parte de un funcionario del area administrativa de la misma
oficina, quien ejercid6 como Asesor de Turismo en la Oficina ProColombia en Francia, durante el periodo
comprendido entre los meses de enero de 2011 a agosto de 2017.



Antecedentes:

- Enelmes de agosto de 2017, se recibié Informacion por parte de la Secretaria General de ProColombia, y
la Vicepresidencia de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX, respecto de comportamientos inadecuados
del exfuncionario German Castillo, Asesor de Turismo en la Oficina de ProColombia en Francia, que
indicaban que, al parecer el citado funcionario, se encontraba efectuando malversacion de fondos en la
Oficina.

- El mencionado funcionario estuvo inicialmente vinculado en el periodo comprendido entre los meses de
enero de 2011 a enero de 2013, mediante contrato a través de una empresa temporal.

- Posteriormente fue contratado directamente por ProColombia Francia, ejerciendo como Asesor de Turismo
segun contrato laboral suscrito en la Republica de Francia el pasado 4 de Febrero de 2013, finalizado en
forma unilateral el pasado mes de Agosto de 2017, por ProColombia, debido a que el exfuncionario,
manifestd una vez, efectuada la revisién en detalle con el Director Comercial de la Oficina, que se habia
apropiado en forma irregular de recursos que correspondian a la operacion de la Oficina.

Gestion realizada:
Durante los meses de enero y febrero de 2018 familiares del exfuncionario manifestaron su voluntad de
reembolsar los recursos mencionados anteriormente, para lo cual se conto con el acompafiamiento del Asesor
Legal de la Oficina en Francia, de abogados colombianos y, la gestion liderada por la Vicepresidencia Juridica
de FIDUCOLDEX y la Secretaria General de ProColombia, con el fin de instrumentalizar la forma de devolucion
de dichos recursos.

Para tal efecto se suscribi6 en la ciudad de Paris (Francia), el pasado 9 de marzo de 2018, un acuerdo de
transaccion entre el Director Comercial de la Oficina ProColombia Francia y los familiares del citado
exfuncionario; cuyos principales aspectos, se relacionan a continuacion:

Monto definido en el acuerdo final: Euros € $ 117,061

Por su parte, Fiducoldex realizé una validacién de los valores registrados en el aplicativo de oficinas comerciales
SIOC y de los saldos en cuentas bancarias de la oficina.

Posterior a esto, durante el 2018 se realizaron las conciliaciones contables de 4 afios con el fin de identificar
las salidas de recursos de bancos no soportadas con facturas y los registros que se hicieron en el aplicativo
SIOC que no correspondian a gastos reales de la oficina.

Durante el mes de agosto de 2018, el Director de la oficina envié soportes fisicos que para algunos casos han
soportado gastos que en efecto constituyeron una salida del banco pero que no se registraron en el aplicativo
SIOC.

Se presentan las cifras reportadas por la Gerencia de Contabilidad al cierre del mes de agosto de 2018:



Walor Inicial Faltante €1(152.959,49)
Total Partidas depuradas £ 2210285
Valor faltante despues de depuracion € (130.886,64)

Valor recuperado (Consignacidn + Salarios GCASTILLO ) € 131.121,00

Saldo a Favor (Faltante- Recuperado) € 234,36
Abogados asumidos por P.A PROCOLOMBIA € 16.873.00
Saldo final gastos del Patrimonio € (16.638,64)

A comienzos del mes de septiembre de 2018, se solicité al Director de la oficina, certificar los gastos de
transporte que no contaban con un soporte fisico, con el fin de registrarlos al gasto de funcionamiento de la
oficina. El caso de cerrarad con un acta del Director de la oficina en el cual consten las gestiones adelantadas
y la certificacion de la recuperacion total de los recursos defraudados.

FONTUR

El articulo 42 de la Ley 300 de 1996 creo el Fondo de Promocidn Turistica como un instrumento para el manejo
de los recursos provenientes de la Contribucién Parafiscal para la Promocion del Turismo; por su parte el
Decreto 505 de 1997, articulo 12, le atribuy6 la naturaleza juridica de cuenta especial, con caracter de
patrimonio auténomo, cuyos recursos seran destinados exclusivamente a la ejecucién de los planes de
promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector turistico para incrementar
el turismo receptivo y el turismo doméstico. Con la entrada en vigencia de la Ley 1558 de 2012 la naturaleza
juridica del Fondo de Promocion Turistica cambid, toda vez que en su articulo 21, se ordend su constitucion
como un Patrimonio Auténomo y cambi6 su denominacién a Fondo Nacional del Turismo - FONTUR.

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de conformidad con lo dispuesto
por el Decreto 2251 de 2012, adelant6 el proceso de Licitacién Publica No. 03 de 2013; como resultado del
mismo, fue seleccionada la Sociedad Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. - FIDUCOLDEX como
Administradora y Vocera del Patrimonio Autdnomo Fondo Nacional del Turismo — FONTUR; el 25 de junio de
2013, y se suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

Con la constitucién del Patrimonio Auténomo FONTUR, los bienes fideicomitidos que lo conforman, esto es
recursos de fuente fiscal y parafiscal, dejaron de ser de propiedad del fideicomitente, es decir, del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, lo que conlleva a que dicha entidad no pueda ejercer actos de disposicidn
sobre los bienes o recursos de forma directa, sino a través de la presentacion de proyectos alineados con la
Politica Nacional de Turismo, los cuales son aprobados por el Comité Directivo.

e Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013

En el contrato de fiducia mercantil No. 17 de 2013 se establecio6 en el articulo cuarto, el objeto, el cual consiste
en la constitucién del patrimonio autdnomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR (Patrimonio Auténomo) para
que sea administrado por la Fiduciaria, con el fin de que ésta en su calidad de vocera, recaude, administre y
ejecute todos los recursos que pertenecen al FONTUR y administre los bienes inmuebles que legalmente le
sean encargados al Fondo (Bienes de la antigua CNT y de la DNE), conforme a las normas que regulan dichos
recursos y bienes.



Es pertinente sefialar que las obligaciones de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. - Fiducoldex,
se derivan de un contrato que es resultado de un proceso de seleccion publico regido por las disposiciones
legales de la contratacién publica, y corresponden a la gestion misional, financiera, administrativa y juridica,
que evidencian la importancia y la gran responsabilidad que pesa sobre la Fiduciaria en la administracion,
proteccion y verificacion de la efectiva ejecucion de los recursos publicos de propiedad de la Nacion,
representada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En virtud de lo anterior, para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales la Fiduciaria como
administradora y vocera del patrimonio auténomo Fontur, realiza la contratacién del personal del patrimonio
auténomo, mediante contratos de trabajo a término indefinido, regulados por el Cédigo Sustantivo de Trabajo,
esto es por el derecho privado. Dicha contratacion laboral, incluye por supuesto al Gerente General, a quien la
Junta Directiva de la Fiduciaria — FIDUCOLDEX en cumplimiento de sus estatutos sociales, nombra como
representante legal para los asuntos del Patrimonio Auténomo, con plena subordinacion legal.

En concordancia con la disposicién contractual antes mencionada, la Fiduciaria determina las funciones y
responsabilidades del representante legal para los asuntos del Patrimonio Autonomo. Es preciso sefalar, que
como la Fiduciaria es una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, quienes
ejerzan funciones de representacion legal, sdlo pueden hacerlo a partir de que se surte la posesion efectuada
por esta entidad.

Al inicio de la ejecucion del contrato, la Fiduciaria FIDUCOLDEX formalizé la contratacion del equipo de trabajo,
se nombré al Gerente General, previa aprobacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se le otorgd
la representacion legal de la Fiduciaria para los asuntos del Patrimonio Auténomo FONTUR, como ya se
menciono.

En trabajo conjunto con él y el Ministerio se realiz un andlisis y propuesta de ajuste al presupuesto 2013 y a
la estructura organizacional de FONTUR, para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del contrato de
fiducia mercantil, dicha propuesta fue presentada a consideracién del Comité Directivo quien la aprobd.

Establecida la estructura organizacional y en consideracion a la naturaleza juridica de la Fiduciaria, esto es
entidad financiera, se realizaron una serie de capacitaciones para el personal designado para el Patrimonio
Autonomo FONTUR con el objeto de dar a conocer las politicas generales que la Fiduciaria aplica a los negocios
que administra, para efectos de incorporarlas en la gestion del fondo.

De ofra parte, durante los primeros meses de ejecucion del contrato de fiducia, se recibio en FONTUR la visita
de la Contraloria General de la Republica quien realizé una Auditoria con enfoque Integral, a través de la
evaluacion de los principios de la Gestion Fiscal, examen a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2011
y 2012, y el estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental y evalué el cumplimiento del plan
de mejoramiento de la vigencia anterior.

En consideracién a lo anterior, la Contraloria General de la Republica, conceptué respecto de FONTUR
vigencias 2011 y 2012, aspectos como: (i) La Cuenta Anual Consolidada de la vigencia 2012, respecto de
recursos fiscales y parafiscales tiene debilidades en su presentacion; (i) La Evaluacion de la Gestion y
Resultados que se fundamenta en Sistemas de Control de Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control
Interno y Plan de Mejoramiento, para las vigencias 2011y 2012, fue Desfavorable; (iii) El Control de Gestion —
Procesos Administrativos presenta deficiencias en sus actividades de direccidn, planeacion, organizacion,
control (seguimiento — supervision) y ejecucion relacionados con los proyectos; (iv) Frente a los indicadores,
sefiala que no son de impacto y no permiten verificar el cumplimiento real de los objetivos del fondo; (v)
Debilidades en la oportunidad para ejecutar el presupuesto para adelantar los proyectos de inversion, por falta
de coordinacion entre el Viceministerio de Turismo y el Fondo; (vi) Falta de confiabilidad en el reporte de la



informacion financiera; (vii) No se puede identificar con qué recursos, en que monto se han beneficiado las
regiones, lo que no permite ver como se cumplen con los principios de equidad; (viii) Deficiencias en el
seguimiento en el pago de la contribucion parafiscal y de quienes pagan o no oportunamente.

Asi las cosas, la CGR establecié 21 hallazgos, de los cuales 4 tienen incidencia disciplinaria, 1 incidencia fiscal.
En consecuencia, la Contraloria General de la Republica no fenecio la cuenta del Fondo Nacional de Turismo,
para las vigencias 2011y 2012.

Con el proposito de subsanar las debilidades de medicién, seguimiento y control sefialadas por la Contraloria
General de la Republica, la Fiduciaria ha venido trabajando juntamente con el Gerente General y el equipo de
Fontur en el desarrollo de un plan de mejoramiento planteado, el cual ha tenido la siguiente evoluciédn.

Por otra parte, la situacién de gobernabilidad del patrimonio auténomo fue uno de los mayores retos a los que
se enfrentd la fiduciaria al inicio del contrato, por cuanto el desconocimiento de la relacién de subordinacion que
tanto el Gerente General como el equipo de FONTUR tienen con la fiduciaria - vocera y administradora del
patrimonio auténomo - se constituye en un riesgo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el
para el desarrollo del objeto misional se requiere un trabajo coordinado y efectivo entre los funcionarios de la
fiduciaria y los funcionarios del patrimonio autonomo.

En razon a estas debilidades y ante la inminencia de tomar acciones efectivas para establecer los mecanismos
de control sobre los recursos del Patrimonio Auténomo y los procesos en curso, Fiducoldex se vio abocada a
realizar diferentes actividades de revision y auditoria, para fijar un plan de accion en cada uno de los aspectos
criticos, los cuales fueron presentados a la Junta Directiva e implementadas en los primeros afios del contrato,
y que a continuacién se detalla:

Factor critico Acciones

Gobernabilidad * Acuerdo con el Ministerio para ajustar el modelo de gestion

* Reorganizacion del back-office

* Implementacion de Control Interno

* Fortalecimiento de Riesgos, Planeacion y Contribucion Parafiscal
* Divulgacion e implementacion del modelo de gestion

« Capacitacién a los funcionarios de Fontur sobre las politicas de la Fiduciaria.

* Implementacion de procesos de seleccidn mediante invitacion abierta interna

y externa.
Bajo nivel de ejecucion * Presentacion al Comité Directivo de proyectos viables sin tramitar
presupuestal iy
» Desarrollo del plan de choque de contratacion
» Creacion del Comité de seguimiento de proyectos de infraestructura
» Creacion de comités internos de seguimiento de ejecucion
Falta de informacién + Conformacién de equipo de trabajo plan de choque

* Recopilacion de informacion detallada de proyectos y contratos de las
vigencias 2011 a 2014




* Generacion de informes detallados para el MinCit, Comité Directivo, Entes
de Control.

* Elaboracién del cronograma de trabajo para actualizacién de los sistemas
Salesforce y SIFI.

* Capacitacién de la funcionalidad de los sistemas al sistema

Deficiencia en los » Fortalecimiento del area de Planeacion

indicadores de impacto
P * Trabajo conjunto con el MinCit para la definicion y medicidn de los resultados

Debilidad en la gestion * Revision y ajuste de las competencias del personal operativo
operativay de control » Creacion del area de Control Interno

* Fortalecimiento del &rea de Contribucién Parafiscal

* Especializacion del area de Bienes

* Implementacion de procesos de seleccién para la vinculacion del personal

* Implementacion de los procesos operativos con sus respectivos controles
conforme a las politicas de la Fiduciaria.

En el mismo sentido, con el propésito de mantener estabilidad y control de la informacién financiera y hacer una
conciliacién de los recursos comprometidos, ejecutados y saldos disponibles, se desarrollé un plan de trabajo
para incorporar al sistema de informacién Salesforce los proyectos en curso por vigencia y fuente de recursos,
con su respectiva contratacion derivada y saldos financieros, asi como la informacion correspondiente a los
bienes con vocacion turistica que administra Fontur.

Lo anteriormente expuesto fue informado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en su oportunidad en
reuniones y a través de comunicaciones e informes, y como resultado de ello se acordd con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, modificar el modelo de gestion para que el equipo misional realizara su gestion
bajo la direccion del Gerente General y el equipo operativo ejerciera sus funciones bajo la direccion de la
Fiduciaria, lo que posteriormente quedo plasmado de manera expresa en el contrato fiduciario.

Es de anotar que en el afio 2014 la gestién de la fiduciaria se centré en la contratacién de los proyectos
aprobados en 2013 y afos anteriores que se encontraban pendientes por contratar al momento de la
constitucién del patrimonio auténomo, asi como al apoyo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y al
Consorcio Alianza Turistica en la liquidacion de los contratos que no fueron cedidos al Patrimonio Auténomo.
Otro aspecto importante, fue la organizacion de la informacién detallada de los proyectos aprobados, su
contratacion y pagos de los afios 2011 a 2014, informacion que se incorpord en los sistemas. Actualmente el
Fondo tiene dos sistemas de informacién, Salesforce que corresponde a informacién misional y de seguimiento
a proyectos que contiene la informacién histérica de los mismos y SIFI, sistema utilizado por la Fiduciaria para
su informacién contable y presupuestal implementado desde la constitucién del Patrimonio Auténomo.



e Gestion Financiera

Gestion Presupuestal

PRESUPUESTO FONTUR 2013 -2018 - 08
PARTICIPACION % DE RECURSOS POR FUENTE
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Parafiscal 47 447 41.304 56.101 75.746 68.956 82.047
H Fiscal 164.006 129.279 118.127 134.054 130.580 68.740
Total Presupuesto 211.454 170.583 174.228 209.800 199.536 150.787

* Informacién al mes de agosto 2018.

Se presenta la participacion porcentual por fuente de recursos en el presupuesto de FONTUR para las vigencias
2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 al mes de agosto. La composicion de la fuente fiscal corresponde a los recursos
que provienen del Presupuesto General de la Nacion, su participacion en el presupuesto total del PA Fontur
evidencia disminucion de una vigencia a otra, en particular para el afio 2018 que presenta un decrecimiento
importante. La fuente parafiscal ha venido cumpliendo el presupuesto establecido superando en los ultimos
afios su recaudo, razdn por la aumenta su participacion en la composicion total del presupuesto, llegando a
superar el 50% para el presente afio.

EJECUCION PRESUPUESTAL FONTUR 2013 -2018 - 08

Cifras en
COP millones

2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Presupuesto 211.454 170.583 174.228 210.012 199.536 150.787

Ejecucién - Proyectos  201.975 156.203 159.277 202.853 184.605 113.366
* Informacién al mes de agosto 2018.

Al mes de agosto de 2018, el Patrimonio Auténomo FONTUR logra una ejecucion presupuestal por proyectos
del 75% frente al presupuesto vigente. Para los afios 2013 a 2017, la ejecucion presupuestal de FONTUR



alcanzé6 niveles por encima del 90% frente al presupuesto asignado. En términos generales la ejecucion
presupuestal presenta un comportamiento eficiente.

PRESUPUESTO FONTUR 2013 -2018 - 08
PARTICIPACION DE RECURSOS POR FUENTE

2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Fiscal 164.006 129.279 118.127 134.054 130.580 68.740
u Parafiscal ~ 47.447 41.304 56.101 75.746 68.956 82.047

* Informacion al mes de agosto 2018.

El presupuesto del Patrimonio Autdnomo FONTUR se nutre de los recursos percibidos por la fuente fiscal (PGN)
y los recursos recaudados por la fuente parafiscal. La grafica permite observar el crecimiento continuo de los
recursos parafiscales y a la vez evidencia la disminucién de los recursos fiscales asignados por el Gobierno
Nacional para el sector Turismo.

Gestion de pagos

PORTAFOLIOS DE INVERSIONES
OPERACIONES Y MONTOS NEGOCIADOS
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El P.A. Fontur administra los recursos recibidos en portafolios de inversidn sujetos a aplicacion de Decreto 1068
de 2015. Estos portafolios estan conformados por los montos recibidos como parte del presupuesto de cada
vigencia, asi como aquellos dispuestos por externos mediante la suscripcion de Convenios.



Los montos y cantidad de operaciones negociadas, asociadas a estos portafolios de inversion, han mantenido
un comportamiento regular dado por las necesidades de caja para el cumplimiento de los compromisos de pago
derivados de contratacion y ejecucidn de recursos, asi como por la dindmica que obliga el cumplimiento del
régimen de inversiones dispuesto y de los convenios bancarios suscritos.
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Las cantidades de pagos realizados y los montos asociados a estas operaciones presentaron curva de
crecimiento durante los primeros tres afios de operacidn del negocio, debido a la evolucién en la ejecucién de
recursos. De acuerdo con la implementacion del nuevo proceso financiero de pagos, a partir del cuarto afio se
evidencia estabilizacién de la operacion, generando mayor efectividad y controlando la mitigacién de riesgos

asociados.
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Se presenta la evolucion de los recursos administrados, en la que se evidencia incremento de los aportes
recibidos durante cada vigencia, en virtud de los diferentes conceptos establecidos en el contrato de fiducia
mercantil: recursos recibidos de la Nacion, Impuesto al Turismo, recaudo de Contribucién Parafiscal al Turismo,
multas y sanciones impuestas a prestadores de servicios turisticos, Extinta Corporacién Nacional del Turismo,
subvenciones y rendimientos derivados sobre la administracion de estas partidas.



EJECUCION DE LA PROVISION 2013 - 2018
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En virtud del Otrosi No. 2 al contrato de Fiducia Mercantil, la fiduciaria constituyé una partida a titulo de
provision, dispuesta para atender las obligaciones derivadas de la liquidacion de las obligaciones contraidas
por el anterior administrado de Fontur. Esta provisién fue constituida y presenté una mayor utilizacion durante
los dos primeros afios, periodo durante el cual el fideicomitente solicitd y autorizé una ampliacion. A partir del
tercer afio de administracion, Fiducoldex realiz6 el analisis y depuracidn de los valores que la componian, con
el propoésito de contar con una provisién ajustada constituida por los recursos estrictamente requeridos, con lo
cual presentd dos propuestas que fueron aprobadas, bajo las cuales se realizaron liberaciones de recursos que
retornaron a sus proyectos y fuentes originales.

Si bien la gestion de avance en utilizacion de estos recursos se encuentra liderada por el fideicomitente y por
el anterior administrador del Fontur, durante los Ultimos tres afios no se ha presentado incremento en la
ejecucion consolidada. Al cierre de agosto de 2018, se encuentra en tramite en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, nueva solicitud de ajuste a esta provisidn con el proposito de adelantar nueva liberacion de
recursos, con lo que se consolidara una nueva partida por valor total de $8.164 millones.

Evaluaciones Financieras
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Con el fin de lograr procesos transparentes y plurales las invitaciones abiertas se tramitan a través del Secop,
lo cual evidencia incremento en la volumetria de proponentes. De igual forma, se observa mayor participacion
de estructuras asociadas como consorcios y uniones temporales.

EVALUACIONES FINANCIERAS PROCESOS EVALUADOS POR GERENCIA MISIONAL
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Los tramites de evaluaciones financieras por linea estratégica hacen parte de la cadena de gestidn de proyectos

y recursos asignados, ya que refleja los procesos formulados, evaluados y aprobados en comité permitiendo
continuar con la etapa precontractual.

Gestion de Recaudos

CONTRIBUCION PARAFISCAL MONTOS POR CANAL DE RECAUDO
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La evolucién del esquema de recaudos se ha fortalecido diversificando los canales correspondientes
sistematizados, a fin de reemplazar el esquema manual para facilidad de identificacion y reportes.
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Con el aumento de la capacidad sancionatoria de entidades como la Sic, MinCit con su grupo de proteccién al
turista, y Fontur a través de las distintas camaras de comercio en lo relacionado con la sancién automatica por
la renovacion extemporanea del RNT, pasaron de recaudar $301 millones de pesos en el afio 2013, a $2.536
millones en lo corrido del afio 2018 (informacién a agosto 31 de 2018), lo que impacta el presupuesto destinado
a proyectos de Turismo responsable ESCNA.

¢ Gestion de convenios y proyectos

Cumpliendo con los objetivos y los lineamientos estratégicos planteados para lograr su gestién misional en las
areas de promocién, competitividad e infraestructura Fontur realiza convenios con Procolombia y con entidades
del orden nacional, territorial y otras entidades.

Durante el periodo 2014 — 2018, la evolucién de los convenios suscritos por Fontur es la siguiente:
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Aspectos Relevantes

» Actualmente Fontur cuenta con el registro unificado de todas sus operaciones financieras a través de
un sistema integrado de informacion que cuenta con los modulos de contratos, presupuesto,
contabilidad, inversiones y tesoreria.

» Utilizacién de aplicativos y herramientas ofimaticas que facilitan los flujos ldgicos de las actividades,
generando efectividad y mitigacion de riesgos, dentro de la operatividad del negocio.

» Estandarizacion y optimizacién de procesos financieros de presupuesto, pagos, gastos de viaje,
recaudos y evaluaciones financieras.

» Implementacién de procedimientos de la Direccién de Negocios Especiales que permiten una gestion
eficiente y oportuna.

+ Eficiencia, estabilidad y confiabilidad en el manejo de la informacion financiera.

* Modificacién al Manual de Gastos de viaje y generacion del manual de presupuesto acorde con los
lineamientos corporativos, normativos, contractuales.

»  Generacion de mapas de riesgo y cumplimiento de las acciones preventivas sobre los procesos de la
Direccion.

*  Cumplimiento a los términos del otrosi 2 del contrato fiduciario relacionado con el manejo de los
recursos destinados para la provisién que permita la liquidacién de los contratos 88 y 89 de 2007
suscritos con el anterior administrador.

» Depuraciéon de la base de provision recibida del anterior administrador mediante la validacion y
consulta frente a registros existentes.

» Existen procesos en demanda por parte del fideicomitente sobre la gestion del anterior administrador.

» Se realizan comités internos y conjuntos con el fideicomitente y la parte misional de Fontur para
seguimiento, revision y definicién de temas especificos y/o criticos.

» En relacion a las evaluaciones financieras, se implementd como requisito financiero habilitante el
calculo de la capacidad residual de contratacion en los procesos de infraestructura y se realizaron
ajustes a los términos de las invitaciones logrando con ello fortalecer los estandares de capacidad
financiera exigidos a los proponentes.

»  Fontur desde el afio 2014 ha venido ajustando los diferentes canales de recaudo, con el propdsito de:
- Proporcionar al aportante, maneras faciles y rapidas de realizar los pagos de la contribucién.

- Identificar de forma agil y veraz el recaudo por aportante.

- Generar estadisticas para toma de decisiones.

- Actualmente Fontur tiene habilitados entre otros los canales de recaudo PSE y Cédigo de Barras,
a través de los cuales recibe més del 92% del recaudo de la contribucién parafiscal con destino al
turismo, lo que permite una identificacion de partidas y aportantes que en promedio supera el
96%.

*  En cumplimiento al Decreto 1068 de 2018 periddicamente se generan y presentan los Formatos de
reporte establecidos por Minhacienda.

» Endesarrollo una herramienta que permita la consulta en linea del estado financiero de los contratos
en ejecucién por parte de los supervisores, interventores y planta misional.

* Losrecursos presupuestales del Patrimonio Autonomo FONTUR, se registran y controlan en el sistema
SIFI, para lo cual se crearon cuatro empresas segun la naturaleza y fuente de los recursos del negocio.

» Desde el componente presupuestal, en la actualidad se atienden los informes requeridos por el Mincit,
FONTUR y CGR asi:

Reporte de Austeridad en algunos rubros del presupuesto de funcionamiento del Patrimonio Auténomo

FONTUR.

Reporte Acumulado de proyectos aprobados por linea estratégica y programa con cargo a los recursos

transferidos por Mincit al Patrimonio Auténomo FONTUR.

Informe de Proyectos aprobados por Linea estratégica y programa.



Reporte de ejecucion por otrosi, sobre recursos transferidos de la fuente fiscal de vigencia anteriores
2014 a 2018.

Reporte de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos para Comité Directivo.

Reporte de programacion y ejecucién de ingresos y gastos a través de la Plataforma CHIP.

Reporte de la informacion presupuestal para la rendicién anual de cuenta de la CGR.

e El contrato de fiducia suscrito para la Administracién de FONTUR, establece que los recursos se
controlen de manera separada segun la fuente de los recursos. Lo anterior, implica fraccionar la
ejecucion de los mismos cuando los proyectos aprobados por Comité Directivo se nutren de la fuente
fiscal y la fuente parafiscal.

e El contrato de fiducia suscrito para la Administracion de FONTUR, establece que la propuesta de
presupuesto del afio se presente el 15 de noviembre, fecha en la cual el insumo requerido de Mincit
es una proyeccidn sin confirmar.

e Alafecha el Patrimonio Auténomo Fontur, mantiene la aplicacion del concepto juridico No. DJ-5538-
2016 de fecha 21 de diciembre de 2016, sobre la obligacion de devolucién de saldos a la Direccidn del
Tesoro Nacional, el cual expresa que el Decreto No. 2712 de 2014, reglamenta lo sefialado en el
paragrafo 2° del articulo 261 de la ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para todos”). Considerando que dicho paragrafo fue derogado expresamente mediante
la Ley 1753 de 2015 - (Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 Todos por un nuevo pais”) en su
articulo 267.

o El procedimiento de liberacion de recursos de proyectos y contratos ejecutados por menor valor para
incorporar al presupuesto fortalecen la capacidad de gestién del PA Fontur.

e Se aplica el Decreto 2503 de 2007 relacionado con los gastos que genera la administracion de bienes.

e La ejecucion de los recursos existentes en los portafolios para la asignacion del PAC al Patrimonio
Auténomo Fontur y la utilizacion de los mismos se ha aplicado segun las prioridades de los proyectos
conservando la linea de destinacion.

e  Se da aplicacion al reporte Riel requerido por Ministerio de Educacién sobre el aporte generado por
estampillas.

e Se participé y tramitd en el disefio y gestién de facturacion electronica que se debe implementar
atendiendo a normativa que le acoge.

e Atendiendo los términos de la circular externa No. 06 de fecha 02 de abril de 2018 de la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional, el Patrimonio Auténomo FONTUR presenta
mensualmente a Mincit la solicitud de Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) sobre los recursos
de la fuente fiscal para atender el pago de las obligaciones contraidas indicando el tipo de recurso,
codigo de proyecto, No. de contrato y valor el pago a realizar.

e Gestionar y culminar el proyecto de Transferencia de conocimiento mediante la generacién de
instructivos sobre las actividades del area.

e Actualizacion de matriz de riesgos de los procesos a cargo de la Direccion de Negocios Especiales.

¢ Entramite diversificacién de entidades bancarias para fortalecer la gestién de recaudos.

e Entramite las pruebas finales y paso a produccion del reporte de ejecucién acumulada del presupuesto
PA FONTUR entre vigencias.

o Contribucion Parafiscal para La promocion del turismo
El articulo 2.2.4.2.3.1 del Decreto 1074 de 2015 consagra que dentro de las funciones de la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo se encuentran la administracion, recaudo y control de la

Contribucién Parafiscal para la Promocion del Turismo.

Dichas obligaciones de igual manera se encuentran consagradas en el articulo 10.1 del Contrato de Fiducia
Mercantil No 137 de 2013.



Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones de rango legal y contractual relacionadas con la Contribucion
Parafiscal para la Promocion del Turismo, durante el tiempo comprendido entre el afio 2014 y 2018, Fiducoldex
en calidad de entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo, ha realizado la gestion que se describe
a continuacion:
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En virtud de la estrategia de recaudo que se ha ejecutado en el transcurso de este cuatrienio, se ha logrado un
incremento sustancial del recaudo de la Contribucion Parafiscal para la promocion del Turismo.

En efecto, dicha estrategia ha estado dirigida a revisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones de los
aportantes que son mas representativos en términos de ingresos (concesionarios de carreteras- empresas de
transporte aéreo de pasajeros), asi como determinar las obligaciones de aquellos que no cumplieron con la
obligacién legal de liquidar y pagar la Contribucién.

Adicional a lo anterior y como parte de la gestion de cobro persuasivo, de manera permanente se ha venido
realizando campafias que conlleven a crear una cultura de pago voluntario, dichas campafas incluyen lo
siguiente:

- Envio de correos masivos aclarando aspectos de la Contribucion de manera que se les facilite el
cumplimiento de sus obligaciones.

- Trimestralmente se envia a todos los aportantes avisos recordatorios de pago.

- Publicacién avisos pagina web Fontur

- Realizacién capacitaciones en las diferentes ciudades del pais.

Como se observa en la grafica del afio 2014 al afio 2015 el valor total recaudado aumenté un 29%, del afio
2015 al afo 2016 el incremento fue del 35% y finalmente, del afio 2016 afio 2017 el incremento fue del 7%. Al
31 de agosto de 2018, se ha recaudado el 80% del valor presupuestado para el afio 2018, es decir, $56.735
millones sobre $71.135 millones proyectados.

Recaudo Concesionarios de carreteras

El paragrafo 4 del articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 sefiala que los concesionarios de carreteras deben realizar
la liquidacion de la contribucién con base en el transporte de pasajeros. Con base en lo anterior, los



concesionarios de carreteras no liquidaban ni pagaban la Contribucion o si la liquidaban lo hacian en cero
pesos.

Sin embargo y de acuerdo con lo sefialado por la Corte Constitucional en la Sentencia C 959 de 2007, se realizé
la revisién, determinaciéon y control de las obligaciones de dichos aportantes, logrando un incremento
significativo en el recaudo como se observa a continuacién:
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Uso plataforma de liquidacion y pago en linea

En el afio 2014 se implemento la plataforma de liquidacion y pago en linea que le permite a los aportantes de
la Contribucién Parafiscal realizar la liquidacion de cada trimestre, a través de la cual se calcula
automaticamente el valor a pagar por concepto de liquidacion y de intereses de mora en el evento que se hayan
causado. Asi mismo, dicha plataforma brinda la opcion de realizar el correspondiente pago mediante las
opciones de PSE y pago en fisico en la entidad bancaria.

Adicionalmente, los aportantes de la Contribucién Parafiscal, pueden ingresar a consultar en la mencionada
plataforma las liquidaciones y pagos que han realizado.

Con el fin de hacer uso de dicha plataforma se realizaron campafias de socializacién de la herramienta logrando
que de un numero de 597 liquidaciones se pasara a un nimero de 71.000, como se observa a continuacion:
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Gestion Revision y Determinacion

En virtud de las facultades consagradas en el Decreto 1074 de 2015 y las obligaciones contractuales estipuladas
en el Contrato de Fiducia Mercantil No 137 de 2013 y con base en el articulo 2 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la entidad recaudadora con el fin de fiscalizar y determinar
las obligaciones de los aportantes seleccionados (concesionarios de carreteras y empresas de transporte
aéreo) aplico el procedimiento sefialado en el Estatuto Tributario.

En virtud de dichas facultades desde el afio 2015 hasta el 31 de agosto de 2018 se ha realizado la siguiente

gestion:
Gestion 2014-2018

Auditorias 67
Inspecciones Tributarias 8
Requerimientos Especiales 59
Emplazamientos 9
Proyecto liquidaciones de revision 52
Proyecto liquidacion oficial de aforo 2
Proyecto respuesta recursos de reposicion 50
Proyecto respuesta solicitudes de devolucion 7
Gestion Persuasiva- liquidaciones de aforo y 17
liquidaciones de revision

Remision Expedientes Cobro Coactivo 10

Gestion Persuasiva

Con el fin de incrementar el valor total recaudado de Contribucion Parafiscal para la Promocién del Turismo,
desde el afio 2014 al afio 2018 se ha realizado la siguiente gestion:



Gestion 2014-2018

Envio correos de cobro persuasivo 45.203

Envio de correos recordando fecha de pago 298.945

Comunicados de cobro persuasivo liquidaciones

oficiales Concesionarios de carreteras B
Publicacion Pagina Web 12
Capacitaciones en municipios 61

Aspectos Criticos

1. Errores cometidos por los aportantes en el diligenciamiento de las liquidaciones privadas.

A pesar de la socializacién permanente que se realiza a los aportantes de la forma en que deben liquidar
su contribucidn, siguen cometiendo errores, situacion que conlleva a que se dificulte el tema de control y
que gran parte del tiempo de los profesionales se destine a realizar la gestion necesaria, con el fin de
corregir dichos errores.

2. Informacion inexacta en las bases de datos.

Existen dos factores que inciden que en las bases de datos se encuentre informacion inexacta:

* Informacién recibida por el anterior administrador del fondo. La informacién entregada por el CAT
correspondiente al afio 2013 y anteriores contiene errores y datos inexactos e imprecisos.
» Errores cometidos por los aportantes.

En la actualidad se encuentra en desarrollo un plan de accién dirigido a sanear la informacion de las bases
de datos, sin embargo, el tema de los errores cometidos por parte de los aportantes es reiterativo y
conlleva a que de manera constante se deba realizar actualizacion y correccién de informacién.

3. Generaci6n de certificaciones de pago para la actualizacion del RNT.

Si bien en la actualidad es posible que los aportantes puedan descargar la certificacion de pagos en linea,
la informacion que el mismo, diligencia en sus liquidaciones de manera errénea, conlleva su correccion y
en consecuencia se generan represamientos en el area.

e Gestion de bienes

Otro aspecto por resaltar es la gestion es la administracion de bienes. En cumplimiento de la Ley de Turismo
le corresponde a Fontur la gestion integral, juridica, financiera, administrativa y hotelera de los bienes
provenientes de la antigua Corporacion Nacional de Turismo y aquellos con vocacion turistica que fueren
incautados o extintos por delitos de narcotréafico y conexos entregados por la Sociedad de Activos Especiales
— SAE a FONTUR. para lograr la recuperacion, posicionamiento y mejora de los mismos, y que represente un
beneficio para el destino y la regién en materia de competitividad, generacién de empleo, formalizacién del
sector turistico y mejoramiento de infraestructura turistica

Actualmente los bienes administrados son los siguientes:



1. Bienes muebles e inmuebles que fueron propiedad de la antigua Corporacion Nacional de Turismo:
Actualmente, se administran los siguientes bienes: Hotel El Islefio, Hostal Dofia Manuela, Hotel
Hacaritama, Cotton Tree Spa de Providencia, Lote Pozos Colorados, Parador Turistico de Aracataca,
Refugio Nautico la Florida, Parador Turistico San Jacinto y Lote Muelle Caracoli. Los recursos
provenientes de dicha labor de administracién son reinvertidos para su mantenimiento; de otro lado, los
recursos derivados de la venta de estos bienes son destinados para proyectos turisticos conforme a la
aprobacion del Comité Directivo.

2. Administracion de los bienes inmuebles con vocacion turistica incautados o que le haya sido extinguido el
dominio debido a su vinculacién con procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimiento ilicito,
testaferrato y conexos, en los términos de dispuestos en la Ley: Hotel El Prado, Hotel Las Heliconias,
Hotel Los Delfines, Hotel Marazul, Hotel Maryland, Hotel Sunrise Beach, Hotel Plaza de las Américas y
Hotel Granada Real. El remanente de los recursos que se deriven de la administracion o venta de estos
bienes, previo descuento de los gastos incurridos en su administracion, son consignados a la persona
juridica duefia de los bienes o a la Sociedad de Activos Especiales (SAE) administrador del Fondo para
Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha contra el Crimen Organizado (FRISCO).

A continuacién, se relacionan las gestiones mas relevantes emprendidas por FONTUR en cada vigencia,
durante el periodo 2014 - 2018

Ao 2014 (altimo trimestre):

— FONTUR realizé seguimiento a las obligaciones derivadas de los contratos de arrendamiento de los
Hoteles Maryland, Marazul, Los Delfines y Sunrise Beach, recibidos por parte de la Sociedad de
Activos Especiales (SAE). En virtud de dicha labor, se conciliaron los ingresos a partir de las
liquidaciones del canon de arrendamiento para consolidar la informacion contable de la Fiduciaria.

— En el caso del Hotel Las Heliconias, FONTUR efectud el seguimiento al contrato de Administracion
Provisional suscrito con Hoteles Decameron mientras se estructuraba el proyecto para entrega en
concesion, situacion que finalmente se materializ6 en la vigencia siguiente.

— Encuanto al Hotel El Prado, administrado directamente por la Sociedad de Activos Especiales (SAE),
se concluyd el estudio y estructuracion del proyecto de concesion contratado con FONADE.

Ao 2015:

— FONTUR recibié el Hostal Dofia Manuela, ubicado en la ciudad de Mompox, propiedad de la antigua
Corporacion Nacional de Turismo, cuya restauracion estuvo a cargo de la Gerencia de
Infraestructura.

— Se recibieron los lotes Parador Turistico de Aracataca, Lote Pozos Colorados en Santa Marta,
Refugio Nautico La Florida en el Banco (Magdalena), y el lote La Chavela (Chia).

— FONTUR estructurd los procesos para entrega en concesion de los Hoteles Las Heliconias y El
Prado.

— Como resultado de la supervision y vigilancia a los contratos, los ingresos reconocidos durante la
vigencia 2015 alcanzaron la cifra de $6.314 millones de pesos, un incremento de 120% con respecto
al afio 2014.

Ao 2016:

— Luego de surtir los procesos contemplados en las invitaciones abiertas publicadas por FONTUR, se
entregd bajo la figura de concesién, la operacion de los Hoteles El Prado (Barranquilla), Las
Heliconias (Quimbaya), y el Hostal Dofia Manuela (Mompox).

— Como parte de los compromisos adquiridos para la entrega en concesiéon del Hotel El Prado,
FONTUR destino recursos transitorios ($8.265 millones de pesos) para apoyar el plan de retiro de



los trabajadores de la sociedad propietaria del hotel, logrando la terminacién por mutuo acuerdo de
70 contratos laborales.

De igual manera, el Concesionario del Hotel Las Heliconias desembolsé la primera parte de los
recursos comprometidos para atender acreencias laborales de los trabajadores de la sociedad
propietaria del hotel ($1.250 millones de pesos).

Con el proposito de mejorar las condiciones para la nacién, se modificaron los contratos de
arrendamiento de los hoteles Maryland y Sunrise Beach, incluyendo componentes de inversion en la
recuperacion de la infraestructura.

FONTUR recibié de parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los bienes Parador
Turistico San Jacinto y Spa de Providencia; este ultimo construido y dotado por la Gerencia de
Infraestructura para entregar en operacion a la comunidad raizal, segin compromisos de la Consulta
Previa.

FONTUR concret6 la venta del lote La Chavela por valor de $6.000 millones de pesos; recursos que
fueron destinados para la ejecucion de proyectos turisticos.

Los ingresos reconocidos por concepto de contraprestacion o canones de arrendamiento alcanzaron
la cifra de $7.995 millones de pesos, un incremento de 27% con respecto al afio inmediatamente
anterior.

Ao 2017:

Dando cumplimiento a los compromisos de la consulta previa, FONTUR realizé actividades de
alistamiento de la infraestructura del Spa de Providencia, logrando la entrega en operacion a la
comunidad raizal.

Se recibié el bien denominado Muelle Caracoli (Honda) y el Hotel Hacaritama (Ocafia), ultimos
bienes reportados a FONTUR por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo provenientes de la
antigua Corporacion Nacional de Turismo.

Se obtuvo la primera licencia para el inicio de las actividades de intervencién en el Hotel El Prado,
expedida por el Ministerio de Cultura.

El Concesionario del Hotel Las Heliconias desembolsé la segunda parte de los recursos definidos
contractualmente para atender acreencias laborales de los trabajadores de la sociedad propietaria
del hotel ($1.250 millones de pesos).

Aprovechando el vencimiento del contrato de arrendamiento del Hotel Los Delfines, FONTUR
renegocié nuevas condiciones, mejorando las capacidades de supervision y el valor del canon, e
incluyendo la conformacion de una cuenta de inversion para atender necesidades de infraestructura
del hotel.

Se atendié la Auditoria de Cumplimiento a los contratos administrados por FONTUR para la vigencia
2016 de la Contraloria General de la Republica, cuyo resultado no implicéd ningtin proceso fiscal para
la entidad.

Implementacion del médulo Gestion de Bienes en la plataforma Salesforce, con el propésito de
mejorar la supervision de los bienes.

Los ingresos por contraprestacion o canones de arrendamiento alcanzaron la cifra de $8.060 millones
de pesos.

Aiio 2018 (hasta agosto):

Se recibieron los hoteles Plaza de las Américas y Granada Real, ubicados en la ciudad de Cali,
provenientes de la Sociedad de Activos Especiales (SAE).

Cesion del contrato de concesién y recibo del Hotel El Islefio, ubicado en San Andrés, para
administracion directa de FONTUR.

Documentacion de los procedimientos relacionados con la funcion de la Gerencia de Bienes
(recepcion de bienes, supervisién, realizacién de avallos e inventarios, manejo de fondos o cuentas,
plan de inversiones).



— Se obtuvo la segunda licencia expedida por el Ministerio de Cultura para complementar las
actividades de intervencién en el Hotel El Prado.

3. Contraprestaciones Hoteles y Comisién FONTUR:

Contraprestaciones Hoteles Comisién FONTUR por Administracién

(Valores en millones de pesos)

2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018 B Comision FONTUR B Comisidn Fiducia

NOTA:

Para 2014, los hoteles se recibieron en mayo de dicho afio; solamente Heliconias se recibio en diciembre de
2013.
Para 2018, se incluye el acumulado hasta junio de 2018.

Los resultados de la gestién 2014 — 2018 pueden resumirse de la siguiente manera:

1. De 2015 a 2017, las contraprestaciones anuales se incrementaron 28%, ubicandose en un poco mas
de $8.000 millones el Gltimo afio.

2. Puesto que los hoteles se recibieron en mayo de 2014, al comparar el periodo mayo a diciembre de
2014 y 2017, las contraprestaciones aumentaron 109%.

3. La comision FONTUR corresponde al 6% de las contraprestaciones; de los cuales el 60%
corresponde a la sociedad fiduciaria y el 40% se destinan a la administracion de los bienes.

4. La informacién se reporta a corte de junio de 2018, teniendo en cuenta que la periodicidad de los
contratos para el reconocimiento de las contraprestaciones es trimestral.

Inversiones ejecutadas

En virtud de las condiciones incorporadas por FONTUR en los contratos bajo su administracion, se han
comprometido recursos por un monto cercano a los $53.000 millones de pesos para invertir en el mejoramiento
de la infraestructura de los hoteles. A agosto de 2018, la ejecucion de los planes de inversién alcanza la cifra
de $29.486 millones de pesos, distribuidos como lo muestra la siguiente gréfica:



Hotel El Prado Hotel Las Hotel Hotel Sunrise Hostal Dofa
Heliconias Maryland Manuela

Valores en millones de pesos

Es importante destacar que adicional a las ejecuciones de planes de inversién, los hoteles han destinado
recursos apropiados en los fondos de mantenimiento o cuentas de inversién para mejorar la infraestructura o
actualizar la dotacion empleada en la prestacion del servicio; recursos por valor $7.114 millones de pesos con
corte a agosto de 2018, distribuidos asi: Hotel Las Heliconias, $1.029 millones; Hotel Sunrise, $2.507 millones;
y Hotel Marazul, $3.578 millones.

Bienes con Vocacion Turistica en proceso de entrega

El Comité de Bienes declard la vocacion turistica de los siguientes bienes los cuales se encuentran en proceso
de entrega al FONTUR por parte de la Sociedad de Activos Especiales (SAE), asi:

Hotel Belvedere — Bogota
Hotel Parador Ticuna e Isla de los Micos - Leticia
Apartahotel Miramar 1 — San Andrés
Hotel Aquarium — San Andrés
Hotel Green Moon — San Andrés
Hotel Portén de la 10 — Medellin
Hotel Los Vifiedos — La Unién
Hotel Cabafias Costa Azul — Santa Marta
Hotel El Alcazar — Capurgana
. Hotel Centro Nautico — Capurgana
. Hotel Boutique Casaquero — Cartagena
. Hotel Tryp — Medellin
. Hotel Campestre EI Campanario — Villavicencio
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INNPULSA COLOMBIA

La ley 1815 de 2016 establecio que los patrimonios autdnomos cuya administracion haya sido entregada por
ley al Banco de Comercio Exterior Bancéldex podrian ser administrados por el Banco directamente o por
algunas de sus filiales. En este sentido y previa acuerdo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se define que la Unidad de Gestién de Crecimiento Empresarial, fuera administrados por Fiducoldex,
para lo cual en marzo de 2017 se procede a realizar la cesion de la posicion contractual del Convenio 375/2015.

En razén a la autorizacion legal impartida, a lo acordado mediante el documento de cesion de posicion
contractual del convenio y a las calidades técnicas y de idoneidad ampliamente demostradas por FIDUCOLDEX
S.A., se procedid a celebrar en abril de 2017, el siguiente contrato de fiducia mercantil para la administracion
del patrimonio auténomo INNPULSA COLOMBIA.

Tipo de contrato: FIDUCIA MERCANTIL

NUmero del contrato: 006/2017

Nombre del contrato: PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA
Fecha de firma del contrato: 05 de abril del 2017

Vigencia o duracion: Sujeta a la vigencia de la ley 1753 de 2015

Estado actual: Vigente

Otrosi: No aplica

Comité Fiduciario y Junta Asesora

De acuerdo con lo establecido en la Clausula vigésima novena del Contrato de Fiducia Mercantil No. 006 de
2017, el patrimonio cuenta con un comité fiduciario conformado por cinco (5) miembros asi:

Viceministro de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o su delegado
El Secretario General del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o su delegado

Dos miembros designados por el Viceministro de Desarrollo Empresarial

Un designado por el Despacho del Ministro de Comercio, Industria y Turismo

El Comité Fiduciario se reline ordinariamente cada tres (3) meses segun convocatoria que hace la Fiduciaria.
Igualmente se reunir extraordinariamente cada vez que sea convocado por la Fiduciaria, el Fideicomitente, el
Gerente del Patrimonio Auténomo o quien lo represente, mediante comunicacion escrita o correo electrénico
que debera enviarse a todos sus miembros con al menos un (1) dia calendario de antelacion.

Habra quérum para deliberar cuando se encuentre presente en la sesién respectiva un nimero plural de
miembros que represente la mayoria simple de los derechos de voto (mitad mas uno), las decisiones del Comité
seran tomadas por el voto favorable de la mayoria simple (mitad mas uno) de los derechos de voto presentes
en la sesion.

Adicional al Comité Fiduciario, y tal como lo sefiala la clausula vigésima séptima del contrato fiduciario, el
patrimonio cuenta con Junta Asesora, maximo 6rgano de direccion y el cual aprobara el direccionamiento
estratégico y las principales decisiones de politica general y econdmica que regiran las actividades del mismo.

Esta Junta Asesora estara conformada por;
- El'Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado.

- El'Viceministro de Desarrollo Empresarial o su delegado.
- Un delegado del Presidente de la Republica de Colombia



- El Director General del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado

- El Presidente del Consejo Privado de Competitividad

- Dos miembros del sector privado, de reconocida idoneidad en asuntos de innovacién y
emprendimiento en Colombia que seran nombrados por el Fideicomitente

- Asistira con voz, pero sin voto, la Fiduciaria y el Gerente del patrimonio auténomo quien rendiré informe
de su gestion y ejercerd la secretaria técnica de la misma.

Recursos iniciales recibidos

Producto de la cesion realizada entre Bancéldex y la Fiduciaria, se realizé por parte del Banco la entrega de los
recursos administrados de los cuales a continuacion se presenta el resumen con corte al 31 de marzo de 2017,
correspondiente a los recursos recibidos:

RECURSOS RECIBIDOS VALOR

(+) Total aportes recibidos 566,518,651
(-) Total recursos ejecutados 431,238,464

Saldo recursos no ejecutados 135,280,187

(+) Total Rendimientos financieros generados 47,559,313
(-) Total recursos ejecutados con cargo a rendimientos financieros 26,940,039

Saldo rendimientos financieros 20,619,274
(=) Total recursos entregados a Fiducoldex 155,899,461

Valores en miles de pesos

Gestion adelantada

La Fiduciaria como administradora del Patrimonio Autonomo PTP desarrolla y ejecuta sus actividades a través
de la estructura del back operativo encargada de la gestion juridica, administrativa, humana, contable y
financiera, con soporte en la gestion de Control Interno, Riesgos y Tecnologia.

El patrimonio recibe y ejecuta los recursos que por diferentes fuentes conforman los bienes fideicomitidos que
permiten el desarrollo misional acorde a las directrices del fideicomitente. Para administrar estos recursos
mantiene las cuentas bancarias y portafolios requeridos para aplicar las operaciones necesarias para su
funcionamiento y acoge lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, relacionado con la inversion de los excedentes
de liquidez. Cuenta ademas con la estructura organizacional para su desempefio y mantiene una infraestructura
fisica y tecnoldgica que le permite el cumplimiento de sus objetivos misionales.

El manejo y utilizacion de los recursos se ha realizado a través de las cuentas bancarias dispuestas segun
fuente de recursos y destinacion de los mismos, conforme a las instrucciones y politicas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el ordenador de gasto. Ha atendido los compromisos adquiridos por contratos
y ordenes de servicio (cedidos al patrimonio y elaborados durante el semestre) y con la némina de los
empleados. En relacién con los recursos recibidos por la suscripcion de convenios con otras entidades
diferentes al Fideicomitente, mantiene el manejo de los mismos a través de las cuentas bancarias y portafolios
aperturados segun la normatividad aplicable.

La dinamica descrita esté orientada a permitir el desarrollo de la gestion misional del Patrimonio Autbnomo
Innpulsa Colombia, el cual tiene por objeto la profundizacién en la estrategia de mentalidad y cultura para el
crecimiento empresarial, apoya la estructuracion de las lineas de accion de los proyectos estratégicos con



enfoque regional y de las orientadas a impulsar proyectos de competitividad que promuevan la innovacion y
transformacién productiva.

Asi mismo aplica instrumentos financieros y no financieros (mediante cofinanciacion no reembolsable), de
programas, proyectos y actividades para la innovacion, el fomento y promocion de las empresas, asi como el
fortalecimiento de sus cadenas productivas. Disefia, estructura y mide las iniciativas para el financiamiento de
los emprendimientos con caracter innovador, a través de fondos de capital semilla.

Como parte del seguimiento a la ejecucion del patrimonio se han realizado reuniones periddicas, las cuales son
lideradas por la Vicepresidencia de Negocios Especiales y cuyo objetivo es hacer un seguimiento a la gestion
del back y revisar los inconvenientes presentados en los procesos e implementar planes de accion y de
mejoramiento a los mismos, asi como establecer los acuerdos de servicio correspondientes de acuerdo con las
necesidades del patrimonio autbnomo y la fiduciaria.

Igualmente se ha indicado al patrimonio que teniendo en cuenta la autonomia del mismo, es necesario trabajar
en la definicion de las politicas propias en cuanto a Responsabilidad Social, ambiental y discapacidad.

Presupuesto

El presupuesto del patrimonio se alimenta de los recursos entregados por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo a través de las distintas resoluciones expedidas, asi como por la suscripcion de convenios con
entidades del orden nacional, territorial 0 con entidades privadas. A continuacion, se presenta el resumen de
la composicion del presupuesto segun la fuente de recursos:
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CONVENIOS TERCEROS 59.732 19.335
m RENDIMIENTOS FINANCIEROS 11.385 3.480
TRANSFERENCIA 77.320 60.196
m INVERSION 72.693 36.807
TOTAL PRESUPUESTO 221.131 119.819

* Informacion al mes de agosto de 2018

Dentro de los recursos de transferencia, se encuentran principalmente los correspondientes a las utilidades del
Banco de Comercio Exterior Bancoldex, entregadas al patrimonio a través del Conpes. Con relacién a los
recursos de convenios, los mismos estan constituidos principalmente por recursos entregados por el Fondo de
las Tecnologias y las Comunicaciones FONTIC mediante tres convenios que se encuentran vigentes y por los
recursos del Ministerio de Minas y Energia.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados para el afio 2018, el Gobierno Nacional asign6 al patrimonio
auténomo, recursos por 25.586 millones de pesos. A lo anterior se adicionaron los saldos no comprometidos
del presupuesto de 2017, rendimientos financieros, nuevas resoluciones y los recibidos por la suscripcion de
convenios. La distribucién presupuestal y ejecucion al 31 de agosto de 2018 se resumen a continuacion:
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TRANSFERENCI = RENDIMIENTOS CONVENIOS TRANSFERENCI RENDMNTOS CONVENIOS
INVERSION 2017 A2017 2017 2017 INVERSION 2018 A2018 2018 2018
PRESUPUESTO 72.693 77.320 11.385 59.732 36.807 60.196 3.480 19.335
® COMPROMETIDO 54.990 56.012 7.774 48.581 15.954 24.967 367 14.731
EJECUTADO 22.565 31.203 2.909 20.205 2.168 8.955 1 2272

* Informacion al mes de agosto de 2018

Para el afio 2018, la Junta Asesora del patrimonio autorizé un presupuesto de funcionamiento por valor de $
18.827 millones de los cuales al 31 de agosto de 2018 se han ejecutado el 53%.

Comision fiduciaria

De acuerdo con lo establecido en la clausula vigésima del contrato de fiducia Nro. 006/2017 la administracion
y gestion adelantada por la Fiduciaria en virtud de lo establecido en el presente contrato, generara como
contraprestacion una remuneracion en favor de la Fiduciaria y a cargo del Fideicomitente. En este sentido se
podra determinar por esta instancia un descuento de la comisién por pago adelantando por parte del
Fideicomitente.

Para efectos de este contrato de Fiducia, la comision fiduciaria seré fijada por la Junta Asesora en funcion a los
indicadores y metas establecidos por ésta para la ejecucién del objeto contractual, y de los costos y gastos de
funcionamiento y administracién en que incurra la Fiduciaria para la correcta operacién del fideicomiso, de
acuerdo con el informe detallado que, sobre el particular, debera presentar anualmente la Fiduciaria a la Junta
Asesora.

El procedimiento para el célculo de la comisién fiduciaria, en todo caso se sujeta a los lineamientos ya
establecidos en el instructivo previamente elaborado por Bancoldex y el Fideicomitente, cuando el primero
ejercié como administrador del patrimonio auténomo.

La Fiduciaria podré cobrar una comisién adicional a la indicada anteriormente, con base en la carga operativa
que se genere en virtud de la administracién de estos recursos y/o celebracion de convenios adicionales con
terceros. En todo caso, la comision no podré superar el 1% del monto de los recursos recibidos y debera ser
aprobada por la Junta Asesora.

El proceso del calculo de la comisién fiduciaria involucra siempre y partiendo de las necesidades propias de
cada negocio, la incorporacion de las variables necesarias para desarrollar de forma agil y oportuna la operacion
del mismo y el cumplimiento de las obligaciones contractuales; en tal razén el modelo de calculo de dicha
comision recoge los valores en que se incurre en un periodo de tiempo claro y definido de operacion y de
liquidacién. Los principales aspectos son infraestructura fisica, gastos del equipo back office, soporte



administrativo front office, soporte tecnoldgico front office, honorarios y consultorias y gastos financieros. A
continuacion, el resumen de los valores contabilizados durante 2017 y 2018.
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El cobro de las comisiones adicionales por la administracion de convenios con terceros se ha realizado de
acuerdo con lo establecido y autorizado por la Junta Asesora.

Pagos realizados

Durante los afios 2017 y lo transcurrido de 2018 se han realizado 9.328 pagos para el patrimonio. Para el afio
2018 los mismos se han incrementado en un 10% frente al afio anterior por cuanto hoy por hoy la dinamica del
negocio se encuentra mas estable.
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Los medios de pago mas usados son la trasferencia a cuenta, pago con cheque de gerencia, pago con cheque
propio, pago en efectivo tanto en pesos como en dolares y giros al exterior. Estas operaciones corresponden
a pago de proveedores y contratistas, anticipos y legalizaciones de viaje de funcionarios e interventores y pago
de némina.

En todo caso, por politicas de calidad y seguridad, Fiducoldex propende al maximo por no realizar pagos
mediante el giro de cheques, logrando de esta manera mitigar los niveles de riesgo propios de estas
operaciones.

Inversion de los recursos administrados

De acuerdo con lo establecido en la Clausula séptima — Bienes Fideicomitidos del Contrato de Fiducia 007/2017,
los recursos aportados por el fideicomitente, organismos internacionales, los provenientes de convenios y
demas que conforman los bienes fideicomitidos y bienes a administrar, se encuentran invertidos en cuarenta y
tres (43) cuentas bancarias y dieciséis (16) portafolios de la siguiente manera:
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El patrimonio auténomo cuenta con una inversion en el Fondo de Inversion Colectiva FIC’s conformando por
recursos de transferencia (utilidades Conpes) y una inversién desde el afio 2001, realizada en el Fondo de
Capital Privado Inversor de Davivienda.

Con respecto a la operacion de los portafolios administrados, durante el afio 2017 y 2018 se han solicitado 79
operaciones de compra y 297 operaciones de venta. En el afio 2017 se presentd un mayor valor de inversiones
por cuanto se realiz6 la apertura de los portafolios en el mes de abril. Durante el afio 2018 se han incrementado
el numero de operaciones de venta por el mayor dinamismo que ha adquirido el patrimonio.
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Gestion de convenios

Atendiendo sus objetivos misionales, el Fideicomiso INNPULSA ha realizado convenios con entidades del orden
nacional y territorial que permiten promover la productividad, competitividad y exportaciones del pais. Los
convenios cedidos y que se encuentran vigentes y en proceso de liquidacion al 31 de agosto de 2018 son los
siguientes:

RECURSOS
RECIBIDOS
PATRIMONIO

TOTAL %
EJECUTADO EJEC.

VALOR

CONVENIO ESTADO

CONVENIO

Convenio 494/2011 - Fondo de las
Tecnologias y las Comunicaciones
Aunar recursos y capacidades de
orden técnico, tecnoldgico,
administrativo y financiero para la
ejecucion de convocatorias
regionales y sectoriales que, en el
1 | marco de la iniciativa MIPyME Digital | ¢ 306 555 | 43388 550 | 36,875,709 | 85% | En ejecucion

y a través de la generacién de
competencias y capacidades en TIC
asi como el monitoreo y difusién de
las mismas, lleven a incrementar el
uso y apropiacién de aplicaciones y
contenidos digitales asi como
masificacion de TIC en las MiPyME
colombianas




CONVENIO

VALOR
CONVENIO

RECURSOS
RECIBIDOS

TOTAL

EJECUTADO EJEC.

%

ESTADO

Convenio 865/2013 - Fondo de las
Tecnologias y las Comunicaciones
Aunar recursos y capacidades de
orden técnico, tecnolégico,
administrativo y financiero para la
ejecucion e implementacion de la
segunda fase de convocatorias
regionales y sectoriales que en el
marco de la iniciativa MiPyme Vive
Digital y a través del desarrollo de
competencias y capacidad en TIC y
el monitoreo y difusion de las
mismas, lleven a incrementar el
aprovechamiento, uso y apropiacién
de productos y servicios TIC asi
como la masificacién de conectividad
en las MiPyme colombianas

47,000,000

PATRIMONIO

45,000,000

33,492,406

74%

En ejecucion

Convenio _marco 5211795/2013 -
Ecopetrol

Aunar esfuerzos y  colaborar
reciprocamente para apoyar el
desarrollo productivo en Colombia, a
partir de la innovacion empresarial, el
emprendimiento innovador y el
fortalecimiento regional

713,500

713,500

614,065

86%

En ejecucion

Convenio 2524/2014 - Ministerio de
Cultura

Aunar esfuerzos para la creacion y
ejecucion de instrumentos que
permitan fortalece a emprendedores
y empresarios de las industrias
culturales y creativas con potencial
de crecer de manera rapida, rentable
y sostenida en Colombia

560,000

280,000

280,000

100%

En liquidacién

Convenio 323/2015 - Ministerio de
Minas y Energia
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, juridicos y
financieros para coadyuvar en la
implementacién de un programa de
reconversion  socio laboral 'y
productivo orientado a aquellas
personas que ejercen de manera
informal la comercializacién de
combustibles (poblacién objeto) en
zonas de frontera, a través de la
cofinanciacion de proyectos que
permitan el desarrollo de modelos de

10,032,013

9,035,275

2,261,451

25%

En ejecucion




CONVENIO

negocio inclusivos y productivos para
ellas.

VALOR

CONVENIO

RECURSOS
RECIBIDOS
PATRIMONIO

TOTAL

EJECUTADO EJEC.

%

ESTADO

Convenio FP44842211-2016 - Fondo
Nacional de financiamiento para la
ciencia, la tecnologia y la innovacién
Francisco José de  Caldas
Superintendencia de Industria y
Comercio

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para
crear e implementar la Estrategia
Nacional de Fomento a la Proteccion
de Invenciones.

750,263

750,263

680,374

91%

En ejecucion

Convenio 555/2016 - Fondo de las
Tecnologias y las Comunicaciones
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la
puesta en marcha de la Fase 1 del
ecosistema de implementacién de la
Estrategia de gobierno en linea, a
través de un proceso de innovacién
colaborativa, que permita la
habilitacion de proveedores y la
seleccion de proyectos

11,440,000

10,800,000

7,579,821

70%

En ejecucion

Convenio 2016194/2016 - Invima
Aunar esfuerzos con el fin de
cooperar en la ejecucion del
Programa de Innovacion colaborativa
para la dinamizacion de la Estrategia
Gobierno en Linea

170,000

170,000

170,000

100%

En liquidacién

Convenio 012/2017 - Ministerio de
Cultura

Aunar  esfuerzos  técnicos y
economicos para promover el
desarrollo y fortalecimiento de
empresas y proyectos del sector de
las industrias culturales y creativas a
través del mejoramiento de su
productividad y su competitividad,
mediante el acceso al programa
Aldea para las industrias culturales

680,000

380,000

0%

En ejecucion




VALOR RECREo TOTAL %

CONVENIO RECIBIDOS ESTADO
CONVENIO PATRIMONIO EJECUTADO EJEC.

Convenio  008/2017  Swisscontact
Directrices para la entrega vy
10 | administracion de la contribucion de | 45 45 966 | 4058303 | 1,612,504 | 45% | En ejecucion
Suiza destinada al desarrollo del
componente 2 "Apoyo a las apuestas
productivas al nivel subnacional"
Convenio _ 016/2017 _ Universidad
Santo _Tomas _Seccional _Tunja
Aunar esfuerzos para facilitar el
11 | desarrollo del evento denominado 100,000 100,000 100,000 | 100% | En liquidacién
"Héroes Fest Boyaca" el cual se
llevara a cabo los dias 21 y 22 de
septiembre
Convenio 018/2017 Unidad
Administrativa Especial de Ciencia,
Tecnologia E  Innovacién  del
Municipio de Tunja - UMCITI
12 | Aunar esfuerzos para facilitar el 30,000 30,000 30,000 | 100% | En liquidacion
desarrollo del evento denominado
"Héroes Fest Boyaca" el cual se
llevara a cabo los dias 21 y 22 de
septiembre
Convenio 020/2017 Alcaldia de Tunja
Aunar esfuerzos para facilitar el
13| sosarollo del evento donominado | 40,000 40,000 40,000 | 100% | En liquidacion
éroes Fest Boyacd" el cual se
llevara a cabo los dias 21 y 22 de
septiembre
Convenio 030A/2017 Secretaria de
Competitividad y Desarrollo

Econdmico
Aunar esfuerzos técnicos,
14 | administrativos y financieros para| 1,039,953 500,000 0% | En ejecucion

beneficiar  emprendimientos  y/o
empresas de Cundinamarca con
capital semilla en especie, a través
del programa Aldea

Convenio 031/2017 Fonade
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos,  financieros  y
humanos para el fortalecimiento de
las capacidades de potenciales
emprendedores con el propdsito de
potencializar el desarrollo de nuevas
empresas

15 1,300,000 500,000 0% | Enejecucion




VALOR RECREo TOTAL %

CONVENIO RECIBIDOS ESTADO
CONVENIO PATRIMONIO EJECUTADO EJEC.

Convenio  032/2017  Coltabaco
Aunar esfuerzos para facilitar el
16 |(eoarollo del evento denomnado| 405000 105,000 105.000| 100% | En iquidacion
éroes Fest Nacional" el cual se
llevara a cabo los dias 29, 30 de
noviembre y 1 de diciembre
Convenio 035/2017 _Cémara__de
Comercio de Bogota
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para
facilitar el desarrollo del evento
denominado "Héroes Fest" y "South
Summit" a realizarse en la ciudad de
Bogota
Convenio  037/2017 __ Secretaria
Distrital de Integracién _ Social
Aunar esfuerzos administrativos y
tecnoldgicos con el fin de cooperar
en la ejecucion del programa de
innovacién colaborativa para la
dinamizacién de la estrategia de
Gobierno en Linea.
Convenio 040/2017 Departamento
Archipiélago de San Andres y
Providencia vy Santa Catalina
Aunar esfuerzos administrativos,
financieros y tecnolégicos con el fin
de adelantar la implementacion y
19 | parametrizacion de una solucion 200,000 50,000 0% | En ejecucion
tecnologica integral para mejorar los
procesos de inspeccion, vigilancia y
control para los establecimientos de
interés sanitario y comercial para el
beneficio de la Isla de San Andrés y
Providencia

17 45,000 45,000 45,000 | 100% | En liquidacién

18 101,534 0% | SUSPENDIDO

135,149,080 115,945,892 84,086,331 73%

Cifras en miles de pesos, con corte a agosto de 2018

La informacion sefialada como recursos recibidos corresponde a los recursos que a la fecha han sido
entregados por las diferentes entidades al patrimonio y los cuales fueron recibidos por Bancéldex como anterior
administrador y por la Fiduciaria.

El valor mencionado en la columna total ejecutado corresponde a las facturas de proveedores que a la fecha
se han causado en la contabilidad del patrimonio tanto por Bancdldex como por la Fiduciaria, los gastos
cobrados por la gestién de los recursos administrados v los gastos bancarios (GMF, comision bancaria e IVA)



en los cuales se ha incurrido al realizar el pago de los mismos. Todo lo anterior segun lo estipulado en los
contratos.

Evaluaciones financieras

Dentro de las gestiones adelantadas por la Vicepresidencia de Negocios Especiales para el patrimonio
auténomo, se encuentra lo relacionado con la revision de requisitos financieros habilitantes y evaluacion
financiera de propuestas, para los procesos de contratacion de bienes y servicios del patrimonio. En este
sentido, a continuacién, se muestra el resumen de los procesos en los cuales se ha participado durante estos
afios:

2017 2018

N° DE EVALUACIONES mN° DE PROPONENETES = N° DE INTEGRANTES

El numero de invitaciones realizadas ha sido similar durante estos dos afios, sin embargo, se puede ver un
incremento en la presentacion de propuestas presentando un incremento del 13% frente al afio anterior.

Con respecto a la gestidn que se realiza en el proceso de solicitudes de contratacion, en el afio 2018 se han
tramitado 407 solicitudes de contratacion, frente a 447 solicitudes tramitadas durante el afio 2017. En la
actualidad este tramite tarda entre 1 y 2 dias, tiempo que ha mejorado frente al afio anterior que era de
aproximadamente 3 dias.

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP

La ley 1815 de 2016 establecié que los patrimonios autbnomos cuya administracion haya sido entregada por
ley al Banco de Comercio Exterior Bancéldex podrian ser administrados por el Banco directamente o por
algunas de sus filiales. En este sentido y previa acuerdo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se define que el Programa de Transformacién Productiva PTP, fuera administrados por Fiducoldex,
para lo cual en marzo de 2017 se procede a realizar la cesion de la posicidn contractual del Convenio 375/2015.

En razén a la autorizacion legal impartida, a lo acordado mediante el documento de cesion de posicion
contractual del convenio y a las calidades técnicas y de idoneidad ampliamente demostradas por FIDUCOLDEX
S.A., se procedi6 a celebrar en abril de 2017, el siguiente contrato de fiducia mercantil para la administracion
del patrimonio autéonomo PTP.



Tipo de contrato: FIDUCIA MERCANTIL

Numero del contrato: 007/2017

Nombre del contrato: PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA DE TRANSFORMACION
PRODUCTIVA PTP

Fecha de firma del contrato: 05 de abril del 2017

Vigencia o duracion: Sujeta a la vigencia de la ley 1753 de 2015

Estado actual: Vigente

Otrosi Nro. 1, suscrito el 12 de abril de 2018, mediante el cual se
modific el paragrafo primero de la clausula Vigésima Séptima —
Otrosi: Conformacién de la Junta Asesora, incluyendo como miembro de la
Junta al Director General del Departamento Nacional de Planeacion
en reemplazo del Director del SENA.

e  Comité Fiduciario y Junta Asesora

De acuerdo con lo establecido en la Clausula vigésima novena del Contrato de Fiducia Mercantil No. 007 de
2017, el patrimonio cuenta con un comité fiduciario conformado por cinco (5) miembros asi:

Viceministro de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o su delegado
El Secretario General del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o su delegado

Dos miembros designados por el Viceministro de Desarrollo Empresarial

Un designado por el Despacho del Ministro de Comercio, Industria y Turismo

El Comité Fiduciario se retine ordinariamente cada tres (3) meses segln convocatoria que hace la Fiduciaria.
Igualmente se reunira extraordinariamente cada vez que sea convocado por la Fiduciaria, el Fideicomitente, el
Gerente del Patrimonio Auténomo o quien lo represente, mediante comunicacion escrita o correo electrénico
que debera enviarse a todos sus miembros con al menos un (1) dia calendario de antelacion.

Habra quérum para deliberar cuando se encuentre presente en la sesion respectiva un nimero plural de
miembros que represente la mayoria simple de los derechos de voto (mitad mas uno), las decisiones del Comité
seran tomadas por el voto favorable de la mayoria simple (mitad mas uno) de los derechos de voto presentes
en la sesion.

Adicional al Comité Fiduciario, y tal como lo sefiala la clausula vigésima séptima del contrato fiduciario, el
patrimonio cuenta con Junta Asesora, méaximo 6rgano de direccidn y el cual aprobara el direccionamiento
estratégico y las principales decisiones de politica general y econoémica que regiran las actividades del mismo.

Esta Junta Asesora estara conformada por:

- El'Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado.

- El'Viceministro de Desarrollo Empresarial o su delegado.

- Un delegado del Presidente de la Republica de Colombia

- El Director General del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado

- El Presidente del Consejo Privado de Competitividad

- Dos miembros del sector privado, de reconocida idoneidad en asuntos de innovacién y
emprendimiento en Colombia que seran nombrados por el Fideicomitente

- Asistira con voz, pero sin voto, la Fiduciaria y el Gerente del patrimonio autdnomo quien rendiré informe
de su gestion y ejercera la secretaria técnica de la misma.



e Recursos iniciales recibidos

Producto de la cesién realizada entre Bancoldex y la Fiduciaria, se realizé por parte del Banco la entrega de los
recursos administrados de los cuales a continuacion se presenta el resumen con corte al 31 de marzo de 2017,
correspondiente a los recursos recibidos:

RECURSOS RECIBIDOS VALOR

(+) Total aportes recibidos 147,479,599
(-) Total recursos ejecutados 105,316,976

Saldo recursos no ejecutados 42,162,624

(+) Total Rendimientos financieros generados 5,368,490
(-) Total recursos ejecutados con cargo a rendimientos financieros 3,980,821
Saldo rendimientos financieros 1,387,669

(=) Total recursos entregados a Fiducoldex 43,550,292

Valores en miles de pesos

e  Gestion adelantada

La Fiduciaria como administradora del Patrimonio Auténomo PTP desarrolla y ejecuta sus actividades a través
de la estructura del back operativo-encargada de la gestidn juridica, administrativa, humana, contable y
financiera, con soporte en la gestion de Control Interno, Riesgos y Tecnologia.

El patrimonio recibe y ejecuta los recursos que por diferentes fuentes conforman los bienes fideicomitidos que
permiten el desarrollo misional acorde a las directrices del fideicomitente. Para administrar estos recursos
mantiene las cuentas bancarias y portafolios requeridos para aplicar las operaciones necesarias para su
funcionamiento y acoge lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, relacionado con la inversion de los excedentes
de liquidez. Cuenta ademas con la estructura organizacional para su desempefio y mantiene una infraestructura
fisica y tecnoldgica que le permite el cumplimiento de sus objetivos misionales.

El manejo y utilizacion de los recursos se ha realizado a través de las cuentas bancarias dispuestas segun
fuente de recursos y destinacion de los mismos, conforme a las instrucciones y politicas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el ordenador de gasto. Ha atendido los compromisos adquiridos por contratos
y ordenes de servicio (cedidos al patrimonio y elaborados durante el semestre) y con la némina de los
empleados. En relacién con los recursos recibidos por la suscripcion de convenios con otras entidades
diferentes al Fideicomitente, mantiene el manejo de los mismos a través de las cuentas bancarias y portafolios
aperturados segun la normatividad aplicable.

La dindmica descrita esta orientada a permitir el desarrollo de la gestion misional del Patrimonio Autdnomo
PTP, el cual implementa programas de escalamiento de la productividad para el mejoramiento de las
capacidades gerenciales de cada unidad productora atendida, promueve, apoya y realiza intervenciones que
mejoran la productividad y genera acciones para el cierre de brechas de capital humano en las empresas
vinculadas a las cadenas priorizadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y los Departamentos,
de acuerdo con el Conpes 3866 — Politica de Desarrollo Productivo.

Asi mismo genera herramientas analiticas para la toma de decisiones y priorizacion de inversiones para el
aparato productivo colombiano, implementa instrumentos financieros y no financieros, (cofinanciacion no
reembolsable) para el incremento de la calidad de los bienes y servicios de la industria nacional, realiza
procesos de capacitacion y talleres tendientes al desarrollo de capacidades técnicas en autoridades



regulatorias, para laimplementacién de buenas practicas en la elaboracion de reglamentos técnicos, de acuerdo
con los documentos Conpes 3816 de 2014 y 3866 de 2016; implementa un programa de fortalecimiento de los
procesos de normalizacion, alistamiento empresarial para el cumplimiento de normas técnicas, el
fortalecimiento de capacidades metrolégicas y técnicas de Organismos Evaluadores de la Conformidad y otros
servicios del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) asi como en Estandares Internacionales de Normas
de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion (NIIF), factura electronica, Estatuto del
Consumidor, libranzas, habeas data, entre otros, que permitan el fortalecimiento y desarrollo del comercio
interno del pais.

Como parte del seguimiento a la ejecucion del patrimonio se han realizado reuniones periodicas, las cuales son
lideradas por la Vicepresidencia de Negocios Especiales y cuyo objetivo es hacer un seguimiento a la gestién
del back y revisar los inconvenientes presentados en los procesos e implementar planes de accion y de
mejoramiento a los mismos, asi como establecer los acuerdos de servicio correspondientes de acuerdo con las
necesidades del patrimonio autbnomo y la fiduciaria.

Igualmente se ha indicado al patrimonio que teniendo en cuenta la autonomia del mismo, es necesario trabajar
en la definicion de las politicas propias en cuanto a Responsabilidad Social, ambiental y discapacidad.

o Presupuesto

El presupuesto del patrimonio se alimenta de los recursos entregados por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo a través de las distintas resoluciones expedidas, asi como por la suscripcion de convenios con
entidades del orden nacional, territorial 0 con entidades privadas. A continuacion, se presenta el resumen de
la composicion del presupuesto segun la fuente de recursos:
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2017 2018
CONVENIOS TERCEROS 67.091 6.403
m INVERSION 28.369 30.050
TOTAL PRESUPUESTO 95.461 36.453

* Informacion al mes de agosto de 2018

Dentro de los recursos de convenios tanto para el afio 2017 como para el afio 2018, se encuentra la
administracion y ejecucion de los recursos entregados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través
del convenio 20151096, suscrito por valor de $ 63.690 millones y de los cuales el Ministerio ha desembolsado
el 50%. Se espera recibir el saldo durante el mes de septiembre, por cuanto el patrimonio ha adquirido
obligaciones con terceros a través de la contratacién derivada realizada.



Para el cumplimiento de los objetivos planteados para el afio 2018, el Gobierno Nacional asign6 al patrimonio
auténomo, recursos por 14.000 millones de pesos. A lo anterior se adicionaron los saldos no comprometidos
del presupuesto de 2017, rendimientos financieros, nuevas resoluciones y los recibidos por la suscripcion de
convenios. La distribucién presupuestal y ejecucion al 31 de agosto de 2018 se resumen a continuacion:
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S INVERSION = CONVENIOS ~ INVERSION ~ CONVENIOS
2017 2017 2018 2018

PRESUPUESTO 28.369 67.091 30.050 6.403

mCOMPROMETIDO  20.794 60.689 20.363 1343

EJECUTADO 11.855 31.369 8.212 1.155

* Informacion al mes de agosto de 2018

Para el afio 2018, la Junta Asesora del patrimonio autorizd un presupuesto de funcionamiento por valor de $
11.034 millones de los cuales al 31 de agosto de 2018 se han ejecutado el 61%.

e Comision fiduciaria

De acuerdo con lo establecido en la clausula vigésima del contrato de fiducia Nro. 007/2017 la administracion
y gestién adelantada por la Fiduciaria en virtud de lo establecido en el presente contrato, generara como
contraprestacion una remuneracion en favor de la Fiduciaria y a cargo del Fideicomitente. En este sentido se
podra determinar por esta instancia un descuento de la comisién por pago adelantando por parte del
Fideicomitente.

Para efectos de este contrato de Fiducia, la comision fiduciaria seré fijada por la Junta Asesora en funcion a los
indicadores y metas establecidos por ésta para la ejecucion del objeto contractual, y de los costos y gastos de
funcionamiento y administracién en que incurra la Fiduciaria para la correcta operacién del fideicomiso, de
acuerdo con el informe detallado que, sobre el particular, debera presentar anualmente la Fiduciaria a la Junta
Asesora.

El procedimiento para el célculo de la comisién fiduciaria, en todo caso se sujeta a los lineamientos ya
establecidos en el instructivo previamente elaborado por Bancoldex y el Fideicomitente, cuando el primero
ejercié como administrador del patrimonio auténomo.

La Fiduciaria podré cobrar una comisién adicional a la indicada anteriormente, con base en la carga operativa
que se genere en virtud de la administracién de estos recursos y/o celebracion de convenios adicionales con
terceros. En todo caso, la comision no podré superar el 1% del monto de los recursos recibidos y debera ser
aprobada por la Junta Asesora.

El proceso del calculo de la comision fiduciaria involucra siempre y partiendo de las necesidades propias de
cada negocio, la incorporacion de las variables necesarias para desarrollar de forma agil y oportuna la operacion
del mismo y el cumplimiento de las obligaciones contractuales; en tal razén el modelo de calculo de dicha



comision recoge los valores en que se incurre en un periodo de tiempo claro y definido de operacién y de
liquidacion. Los principales aspectos son infraestructura fisica, gastos del equipo back office, soporte
administrativo front office, soporte tecnolégico front office, honorarios y consultorias y gastos financieros. A
continuacion, el resumen de los valores contabilizados durante 2017 y 2018.
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m VALOR 1.207 1587

e Pagos realizados

Durante los afios 2017 y lo transcurrido de 2018 se han realizado 4.107 pagos para el patrimonio. Para el afio
2018 los mismos se han incrementado en un 27% frente al afio anterior por cuanto hoy por hoy la dinamica del

negocio se encuentra mas estable.

2018

|—l_—| CANTIDAD DE PAGOS 2017

Los medios de pago mas usados son la trasferencia a cuenta, pago con cheque de gerencia, pago con cheque
propio, pago en efectivo tanto en pesos como en dolares y giros al exterior. Estas operaciones corresponden
a pago de proveedores y contratistas, anticipos y legalizaciones de viaje de funcionarios e interventores y pago

de ndmina.

En todo caso, por politicas de calidad y seguridad, Fiducoldex propende al maximo por no realizar pagos
mediante el giro de cheques, logrando de esta manera mitigar los niveles de riesgo propios de estas

operaciones.



Inversion de los recursos administrados

De acuerdo con lo establecido en la Clausula séptima — Bienes Fideicomitidos del Contrato de Fiducia 007/2017,
los recursos aportados por el fideicomitente, organismos internacionales, los provenientes de convenios y
demas que conforman los bienes fideicomitidos y bienes a administrar, se encuentran invertidos en siete (7)
cuentas bancarias y tres (3) portafolios de la siguiente manera:
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Con respecto a la operacion de los portafolios administrados, durante el afio 2017 y 2018 se han solicitado 27
operaciones de compra y 80 operaciones de venta. En el afio 2017 se presentd un mayor valor de inversiones
por cuanto se realiz6 la apertura de los portafolios en el mes de abril. Durante el afio 2018 se han incrementado
el nimero de operaciones de venta por el mayor dinamismo que ha adquirido el patrimonio.
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e  Gestion de convenios

Atendiendo sus objetivos misionales, el Fideicomiso PTP ha realizado convenios con entidades del orden
nacional y territorial que permiten promover la productividad, competitividad y exportaciones del pais. Los
convenios cedidos y que se encuentran vigentes y en proceso de liquidacion al 31 de agosto de 2018 son los
siguientes:

RECURSOS

VALOR TOTAL %
CONVENIO RECIBIDOS ESTADO
CONVENIO PATRIMONIO EJECUTADO EJEC.
Convenio 563- Invima
Proyecto de mejoramiento del sistema En
1 | nacional de control e inocuidad de| 5,500,000 5,500,000 1,101,553 20% eiecucion
alimentos de consumo nacional vy )
exportacién bajo el enfoque de riesgo”
Convenio  20151096- Ministerio de
Agricultura vy Desarrollo  Rural
Aunar esfuerzos técnicos, En
2 | administrativos y financieros para| 63,690,038 | 30,294,351 31,369,347 104% sjecucion

contribuir al fortalecimiento de pequefios
y medianos productores agropecuarios y
agroindustriales

Convenio 0783 (2016055) - Fondo de las
Tecnologias y las comunicaciones
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el
fortalecimiento de la Industria de las
tecnologias de la Informacion, a través
3 | de un plan piloto en los departamentos | 447,769 397,215 397,215 100% | Liquidado
de Santander y Atlantico con el propésito
de apoyar el desarrollo de soluciones T,
por parte de los empresarios de
Apps.co, especializadas en los sectores
del PTP, que aporten su productividad y
competitividad"

Convenio 2015030 - Fedeacua
Apertura de una convocatoria que
tendra como objeto la seleccién de un
consultor que desarrolle un mecanismo
para la optimizacion logistica de la
cadena de valor piscicola

175,400 120,000 120,000 100% | Liquidado

69,813,207 36,311,566 32,988,115 91%
Cifras en miles de pesos, con corte a agosto de 2018

La informacion sefialada como recursos recibidos corresponde a los recursos que a la fecha han sido
entregados por las diferentes entidades al patrimonio y los cuales fueron recibidos por Bancéldex como anterior
administrador y por la Fiduciaria.

El valor mencionado en la columna total ejecutado corresponde a las facturas de proveedores que a la fecha
se han causado en la contabilidad del patrimonio tanto por Bancdldex como por la Fiduciaria, los gastos
cobrados por la gestién de los recursos administrados y los gastos bancarios (GMF, comision bancaria e IVA)




en los cuales se ha incurrido al realizar el pago de los mismos. Todo lo anterior segun lo estipulado en los
contratos.

e Evaluaciones financieras

Dentro de las gestiones adelantadas por la Vicepresidencia de Negocios Especiales para el patrimonio
auténomo, se encuentra lo relacionado con la revision de requisitos financieros habilitantes y evaluacion
financiera de propuestas, para los procesos de contratacion de bienes y servicios del patrimonio. En este
sentido, a continuacion, se muestra el resumen de los procesos en los cuales se ha participado durante estos
afios:
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W [nvitaciones  ® Proponentes Integrantes

El numero de invitaciones realizadas ha sido similar durante estos dos afios, sin embargo, se puede ver un
incremento en la presentacion de propuestas presentando un incremento del 155% frente al afio anterior.

Con respecto a la gestidn que se realiza en el proceso de solicitudes de contratacion, en el afio 2018 se han
tramitado 168 solicitudes de contratacion, frente a 149 solicitudes tramitadas durante el afio 2017. En la
actualidad este tramite tarda entre 1 y 2 dias, tiempo que ha mejorado frente al afio anterior que era de
aproximadamente 3 dias.

GESTION ADMINISTRATIVA

La fiduciaria realiza la gestién administrativa tanto para la entidad como para los negocios especiales. Dentro
de esa gestion, ademas de realizar el proceso de compras, la prestacion de servicios generales, la realizacidn
de adecuaciones y la administracién de servicios subcontratados, realiza actividades de responsabilidad social,
las cuales se detallan a continuacion:

o Actividades de responsabilidad Social
- Apoyo a la FUNDACION VOZ ANIMAL Maria Cristina Calderon - 2015
- Pasarela Fiducoldex - Fundacion Voz Animal - 2015
- Concurso de murales - 2015
- Campafia tapas por patas
- Copa América - 2015
- Sala de lactancia - 2018
- Compra de mesas de juegos para el personal de Fiducoldex y sus negocios especiales - 2016



Adecuaciones

Fiducoldex

- Adecuacion y Remodelacion oficinas Fiducoldex pisos 6 y 7 Museo del Parque afio 2015 Oficina
509 A Edificio Museo del Parque arriendo y adecuacién de oficina afio 2015

- Instalacion de Cafeteria para el personal de Fiducoldex en el edificio Museo del Parque con
capacidad para 64 personas con servicios de hornos, menaje y refrigeradores Afio 2016.

- Senalizacion de espacios y Oficinas de Fiducoldex y Negocios Especiales en los que se incluyen
los visitantes y personal con discapacidad 2015 - 2018

- Arriendo de la Oficina 509 C del Edificio Museo del Parque con destinacion a la Unidad de Gestion
Documental disefio de espacio julio 2017

- Legalizacion de zonas comunes de Fiducoldex y Procolombia en el Edificio Museo del Parque afio
2018

- Adecuacion de oficina de viajes para el operador AVIATUR 2017

- Adecuacion Oficina de riesgos con creacién de 3 puestos de trabajo afio 2017

Procolombia

- Adecuacion piso 36 Procolombia Edificio CCl afio 2014 “Proyecto Crecimiento Nueva Imagen
Marca Pais 19/12/2014"

- Proyecto cableado estructurado y eléctrico oficina ProColombia Bucaramanga 2014

- Adecuacion oficinas de Procolombia en Medellin abril 2014

- Adecuacion oficina Procolombia Cali julio-octubre 2014

- Sala de Teleprencia Procolombia Cali 2015

- Recibo de la Casa de Teusaquillo - MCIY-Procolombia Cra 16 312.46, octubre 2014

- oficinas centro integrado de servicios del sector de comercio de Manizales- Procolombia
30/07/2014

- adecuacion Oficina de Procolombia en Cucuta 2017

- Reorganizacion Oficinas Procolombia Bogota Edificio Museo del Parque piso 7 y Centro de
Comercio Internacional Pisos 35-36-1 y LOCAL ANO 2017

Adecuaciones iNNpulsa y PTP
- En el afio 2017 en el piso 37 del Edificio Centro de Comercio Internacional se adecuaron los
puestos de trabajo para los nuevos patrimonios

Adecuaciones Fontur

- En el afio 2015 se tomé en arriendo el piso 12 y 11 del Edificio UGI para oficinas de Fontur
Misional, se realiz6 adecuacion para 67 puestos de trabajo, cafeteria, sala de reuniones,
recepcion.

Radicacion documental y Mensajeria

- Se implementa la radicacion de documentos de la Fiduciaria y sus Negocios Especiales a través
del aplicativo Bizagi 2014

- Se adicion¢ dos radiadores en ventanilla y auxiliar para Currier 2018

- Entrega personalizada de cheques de pensionados consorcio Coldexpo

Carnetizacion

- Se caracterizé por patrimonio los carnets, para PROCOLOMBIA, FONTUR, INNPULSA, PTP y
para la Sociedad FIDUCOLDEX; haciendo entrega con nuevos disefios y logos con cintas y
silbatos; reportes de ingreso y reporte de novedades



Cafeterias — Fiducoldex y los Negocios Especiales

- Se dejaron cafeterias satélites en el piso 6 y 7 Museo del Parque dotadas con hornos microondas,
neveras y menaje para la toma de bebidas y pausas activas del personal

- LaOficina509 A quedo habilitada cafeteria dotada de Horno microondas, nevera para las oficinas
del piso 5 del Museo del parque.

- Instalacion de maquinas de bebidas calientes con 15 productos para el consumo en Fiducoldex 3
maquinas Fontur 1 Maquina Procolombia 4 Maquinas, Innpulsa y PTP 1 maquina

- Dispensadores de agua fria y caliente con filtros Fiducoldex 6 maquinas, Procolombia 8; Fontur 3
maquinas, Innpulsa y PTP 1 maquina

- Compra de vajilla institucional para los funcionarios de Fiducoldex, Fontur, Procolombia.

- Maquina de Snack para Fiducoldex y Fontur

- Disefio de individuales institucionales para Fiducoldex.

Servicio de Administracion de Salas

- Sistematizacién de separacién de salas y salones para reuniones de Fiducoldex y sus Negocios
Especiales

- Control de las reuniones en salas y salones en temas de logisticas, tiempos, cafeteria.

- Gestionar la contratacion de espacio de mayor tamafio para reuniones

Gestion de Viajes

- El servicio de solicitud, cotizacion generacion de tiquetes, hospedaje, servicios de transporte
terrestre, anticipos de viajes y legalizacién de viajes

- Creacion de matriz de viajes para el control de la informacién, en termino de tiempos, destinos,
trazabilidad.

- Actualizacién de manuales formatos

- Campafias de promocién de Aerolineas

- Campafias de cadenas hoteleras

Gestion Ambiental

» Adecuaciones lavamanos con control de flujo y sanitarios
ahorradores

* Politica del Uso:
- Crear Conciencia de ahorro - mediante campana
- Utilizar la minima cantidad de agua posible
- Monitoreo constante de fugas y consumo

Uso Racional del agua

+ Se instalaron luminarias tipo panel Led
) + Se aprovecho el disefio de la oficina para maximizar el
Ahorro de energia aprovechamiento de la luz solar.
+ Se instalaron sensores de control con tecnologias pasivas
infrarrojas, de ultrasonido

+ Campaiia “d recomendaciones de ahorro del papel

Menor consumo de papel « Convenio Empresarial EKoPlanet, para el reciclaje

* Convenio Pilas por el ambiente con un programa para el post-

Otras Estrategias consumo. ]
+ Convenio Ecocdmputo — Recoleccion de RAEE



ALINEACION CONTRATACION ADMINISTRATIVA GRUPO BANCOLDEX

Con el prop6sito de obtener economias a escala, en el mes de junio del afio 2017 se inicio el trabajo de alinear
a las entidades del Grupo Bancéldex en el proceso de contratacion de servicios administrativos. Se definieron
los siguientes servicios para la contratacion conjunta:

- Vigilancia y Seguridad Privada

- Aseoy cafeteria

- Papeleria y suministros de Cafeteria
- Impresiones y Fotocopiado

- Servicio de Currier

- Operador de Viajes

- Adecuaciones de Oficinas

- Mantenimientos

- Archivo Documental

- Taxis

GESTION DOCUMENTAL 2014-2018

A continuacion, se hace un recuento de los logros alcanzados en materia de gestién documental durante el
periodo 2014-2018 en la Fiduciaria y sus principales negocios.

o Diagnéstico de Gestion Documental

En el mes de abril de 2016, se realizé la presentacion del informe final de Gestién Documental por parte de
D&G Consulting, donde se expuso el desarrollo de las actividades descritas en el plan de trabajo del diagndstico
y se formalizaron los principales entregables del proyecto, el cual se evidencié la situacién actual de los archivos
fisicos y electrénicos de gestion de FIDUCOLDEX y sus principales Fideicomisos FONTUR y PROCOLOMBIA,
este diagndstico integro la siguiente informacién:

- Identificacion, andlisis y evaluacion de la produccién documental.

- Andlisis del estado de la organizacién documental.

- Fechas extremas, series o asuntos.

- Medicion en metros lineales del archivo de gestion.

- Series 0 asuntos en archivo de gestion en Fiducoldex s.a.

- Evaluacion de aspectos de conservacion.

- Medicion de condiciones ambientales.

- Identificacion, andlisis, y evaluacién de la situacién documental.

- Estado de conservacion de las unidades y tipos documentales.

- Cuadro de riesgos en gestion documental.

- ldentificacion de los registros de sistemas de informacion.

- Anélisis de herramientas tecnologicas, operativas, administrativas y técnicas.

- Necesidades de software y hardware.

- Andlisis de los ocho (8) procesos del programa de gestion.

- Estructura del sistema de gestién de los documentos electronicos de archivo — SGDEA.

- Andlisis de las Tablas de Retencién Documental.

- Recomendaciones y conclusiones.
Adicionalmente se elaboré un anexo especial denominado Recomendaciones para SGDEA, el cual involucra
una serie de topicos que son importantes tener en cuenta, al momento de elegir el Software de Gestién
Documental Electrénico de Archivo.



o Elaboracion de tablas de retencion documental TRD cuadros de clasificacion documental CCD y
creacion del comité de archivo de Fiducoldex y Fontur

Se dio cumplimiento al proyecto de elaboracién de las Tablas de Retencion Documental TRD para Fiducoldex,
Back Office y areas misionales de Fontur, de acuerdo con los parametros, lineamientos y disposiciones
establecidas por el Archivo General de la Nacion AGN, también se realiz el Cuadro de Clasificacion
Documental CCD de Fiducoldex y Fontur, los cuales permiten reflejar el esquema de la jerarquizacion y
clasificacién de la documentacién producida por una entidad.

En general se elaboraron 42 TRD para Fiducoldex y Back Office Fontury 7 TRD para Fontur Misional aprobadas
y firmadas por los jefes de las respectivas dependencias junto con la presentacién y aprobacion por parte los
respectivos Comités Internos de Archivo.

Se conformaron los Comités Internos de Archivo de Fiducoldex y Fontur, teniendo en cuenta que en el Decreto
1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”, estipula que
en el articulo 2.8.2.1.14., la obligatoriedad de las entidades territoriales en los departamentos, distritos y
municipios, de conformar mediante acto administrativo el Comité Interno de Archivo cuya funcién es asesorar
a la alta direccién de la entidad en materia archivistica y de gestién documental, definir las politicas, los
programas de trabajo y los planes relativos a la funcién archivistica institucional, de conformidad con la Ley 594
de 2000 y demas normas reglamentarias.

e  Cumplimiento con el Plan de_Capacitacion en Gestion Documental

Adicionalmente se realiz6 un plan de capacitacion en Gestién Documental al 100% del personal, sobre los
conceptos, herramientas y la normativa aplicable a la gestion documental de la entidad conforme con los
lineamientos del Archivo General de la Nacion.

Convalidacion de las tablas de retencién documental TRD, cuadros de clasificacién documental CCD ante el
ente regulador archivo general de la nacién AGN.

Nos encontramos en proceso de convalidacion de TRD y el CCD de Fiducoldex, Fontur y Procolombia ante el
Archivo General de la Nacién AGN para la aprobacién por este ente regulador, este proceso contemplé una
serie de reuniones y ampliacién de informacién ante el AGN, dado que Fiducoldex por ser una empresa de
economia mixta no tiene la misma estructura de una entidad del estado y su proceso de convalidacién tiene
una connotacidn especial. Sin embargo, ya se dio respuesta del proceso de convalidacion de las TRD, motivo
por el cual se realizé un plan de trabajo para dar respuesta a las observaciones del AGN, este plan contempld
las acciones necesarias para dar cumplimiento a estas observaciones. Adicionalmente se sigue adelantando
una aplicacion previa de TRD para adelantar la organizacion documental, una vez se tenga respuesta del AGN
se realizaran los ajustes necesarios de acuerdo con las recomendaciones del AGN. En este plan se esta
llevando a cabo la ejecucidn de un cronograma con las siguientes actividades:

- Capacitacién técnica

- Toma de inventario

- Organizacién

- Depuracion

- Elaboracién de actas de eliminacion (FUID)
- Transferencias primarias



e Conformacion de la oficina de gestiéon documental y organizacién y depuracion de los archivos de
gestion

Con el objetivo de centralizar la operacion y organizar de manera efectiva y control técnico de la produccion
documental del archivo de gestién de la Fiduciaria y Fontur, se conformé la oficina de unidad de Gestion
Documental, este primer paso de organizacion documental ha permitido iniciar el proceso de aplicacion previa
de las TRD para las diferentes areas de la Fiduciaria, la organizacion y depuracién del archivo de Gestidn se
esta realizando de acuerdo a las tablas de retencion documental, las cuales se estan aplicando a partir del afio
2017 junto con aplicacion de técnicas archivisticas para las vigencias del 2016 y afios posteriores. Los
principales logros en esta organizacién se han evidenciado en el area Juridica de Fontur, Gestion Humana y
en el area de Tesoreria y en las areas contables.

¢ Auditoria interna y plan de accion de Gestion Documental

Con el acompafiamiento de la Gerencia de Contraloria, durante el 2017 se realiz6 un plan de auditoria interna
a los procesos de Gestién documental, dando cumplimiento a este Plan de Auditoria previsto para el periodo
2017 y con base en las verificaciones efectuadas y la aplicacion de los procedimientos de auditoria previstos,
como resultado de la evaluacion realizada se obtuvo una calificacién de “Satisfactorio” que produjo algunas
recomendaciones puntales para fortalecer los mecanismos de control de custodia y almacenamiento de la
informacién documental que soporta la gestion de las areas que componen la Fiduciaria y los Negocios bajo su
administracion.

e  Plan de Aplicacion de TRD y Organizacion del Archivo de Gestion

Se esta continuando con el plan de organizacion y aplicacién de TRD en el Archivo de Gestién de la Fiduciaria
y Fontur, este plan contempla una capacitacion técnica en archivistica y TRD, Solicitud de insumos de papeleria
a cargo del area, tomas de Inventario, Organizacion y Depuracion, Elaboracién de Actas de Eliminaciéon FUID
y Transferencias Primarias FUID, segun TRD.

o Unificacion del proveedor de custodia de archivo para el grupo Bancéldex

Se esta realizando el proceso de alineacion para la contratacién de un solo proveedor de custodia de archivo
para las entidades del grupo Bancéldex, este plan requiere la culminacién del proceso de invitacion con términos
de referencia y la estructuracion de un nuevo modelo de gestién y de acuerdos de servicios teniendo en cuenta
que nos debemos alinear con el grupo Bancéldex y con el proveedor seleccionado.

e Programa de Gestion Documental

Como resultados de los avances en esta gestion, la Fiduciaria ha elaborado un Programa de Gestidn
Documental PGD conforme a la Ley 594 de 2000- Ley General de Archivos, en concordancia con los principios
archivisticos y disposiciones técnicas emitidas y avaladas por el Archivo General de la Nacién -AGN, con el
objetivo de administrar adecuadamente los archivos y documentacion de la Fiduciaria.

e Principales acciones en el corto plazo

De acuerdo con el Programa de Gestion Documental que sefiala la Ley 594 del 2000 y del cual la Fiduciaria ha
iniciado su proceso de implementacion con las acciones que se han mencionado anteriormente, es necesario
que se continlle con el disefio e implementacién de las directrices y procesos técnicos archivisticos
determinados por el Archivo General de la Nacién relacionadas principalmente con los siguientes planes que
se deberan gestionar proximamente:



Elaboracion de las Tablas de Valoraciéon Documental -TVD-

Es necesario continuar con el disefio e implementacién de los instrumentos archivisticos establecidos por el
Archivo General de la Nacion, como es el caso de las TVD, toda vez que este requerimiento hace parte de la
Ley 594 de 2000-Ley General de Archivos y para la Fiduciaria es importante cumplir con esta normatividad y
seguir adelantando las acciones de mejoramiento de la gestion documental.

Implementacion Del Sistema De Gestion De Documentos Electronicos De Archivo -SGDEA-

La Fiduciaria y los Patrimonios Auténomos requieren una solucién completa para el manejo documental, que
les permita unificar, consolidar y agilizar la gestion de la documentacidn que actualmente maneja, a través de
esta solucion, se podran disminuir los costos de papeleria, disminuir el riesgo de dafio o pérdida de documentos
importantes, agilizar el tramite de contrataciones, generacion de érdenes y tramite de facturas, permitiendo
consultar simultaneamente el mismo documento a varias personas, reduciendo los tiempos de correspondencia
y tramite de papeles.

Fiducoldex y sus Fideicomisos propendera de una inversion que ayude a la generacién de herramientas
tecnoldgicas de Gestion Documental a través de un SGDEA, que contenga todos los elementos necesarios
para llevar a FIDUCOLDEX S.A. como una de las fiduciarias a la vanguardia con tecnologias de punta WEB,
que permitan la adopcion de la politica Cero Papel, en cumplimiento de la Normatividad vigente y maxime en
relacién con la Resolucion 8934 de 2014 emanada por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Unificacion del proveedor de custodia de archivo para el Grupo Bancdldex

Dar cumplimiento al proceso de alineacién para la contratacién de un solo proveedor de custodia de archivo
para las entidades del grupo Bancdldex, este plan requiere la culminacion del proceso de invitacién con términos
de referencia que se estan llevando a cabo en estos momentos junto con la estructuracion de un nuevo modelo
de gestion que permita mejorar la eficiencia de los procesos y servicios de gestion documental de Fiduciaria y
sus Patrimonios.

GESTION DE OPERACIONES

Negocios Fiduciarios (no incluye P.A. IFl, Consorcios ni negocios especiales)

Al corte de agosto de 2018 se tenian en administracion 139 negocios de los cuales 110 estan vigentes y 29 en
proceso de liquidacion.

Para el cierre del afio 2013, se tenian 451 negocios, de los cuales el 80% aproximadamente se encontraban
en proceso de liquidacion con antigiiedad superior a un afio. Esto generaba carga operativa alta, tanto por el
volumen como por la manualidad utilizada, teniendo en cuenta el desconocimiento para el momento del
software recientemente adquirido para esa fecha, esto implicaba mantener una planta operativa directa a estos
negocios de 28 funcionarios.

Para el afio 2014, se disefié un plan de choque con el cual se genero eficiencias, logrando liquidar los negocios
que presentaban moras de mas de un afio y pasando de un porcentaje de estos del 80% al 21% a la fecha.
Hoy en dia, los negocios se liquidan en aproximadamente 60 dias. Igualmente, el plan contemplo
capacitaciones en el software y ajustes en el proceso, con lo que logramos minimizar la manualidad.

En el cuadro siguiente podemos ver los 451 negocios mencionados al cierre del afio 2013 y como afio a afio se
fueron liquidando estos mas lo que llegaban de corto plazo. En total 611.



BASE DE NEGOCIOS ADMINISTRADOS EN LA
DIRECCION DE GESTION FIDUCIARIA

TOTAL
NEcocios  TOTAL NEGOCIOS | NEGOCIOS AL
NUEVOS LIQUIDADOS = CIERRE DE LA
NEGOCIOS e
2013 451
2014 100 551 172 379
2015 66 445 247 198
2016 13 241 10 131
2017 62 193 64 129
Agosto . 2018 28 157 18 139
299 G

Actualmente La Direccion de Gestion fiduciaria maneja 79% de negocios vigentes y 21% de negocios en

proceso de liquidacion (Ver grafica 11). Del total de negocios actuales el 47% son negocios publicos y el 53%
corresponde a negocios privados (Ver Grafica 12)

Por linea de negocio al corte agosto 2018, los negocios que administra FIDUCOLDEX se clasifican asi:

EN PROCESO DE
TIPO DE NEGOCIO LIQUIDACION VIGENTE TOTAL
Administracion y pagos 4 59 63
Alianzas Productivas 1 - 1
Anticipos 10 5 15
Concesion 1 3 4
Fondeo a Proveedores 4 13 17
Garantia 2 - 2
Garantia y fuente de pago 6 22 28
Inmobiliario 3 3
Pensionales 2 5
Titularizacion - 1 1
TOTAL 33 106 | 139 |

Los negocios fiduciarios administrados en la Dir. Gestion Fiduciaria incrementaron su participacién en los
Fondos de Inversion Colectiva en un 26.73% con respecto al afio inmediatamente anterior, pasando de
administrar $42.158 millones al cierre de la vigencia 2017 a $53.884 millones al corte agosto 2018. Los negocios

con la participacion mas representativa son: P.A° FODEPVAC, PATRIMONIO AUTONOMO ENERGIA
INTEGRAL ANDINA y PATRIMONIO AUTONOMO CHEC.

Asi mismo, se intensificé en la atencion al cliente mediante visitas y llamadas de seguimiento.

Estos negocios han generado en lo corrido de enero a agosto 2018 $3.563 millones de pesos en comisiones,

aproximadamente, sin tener en cuenta los ingresos generados por los recursos depositados en las FIC's de la
Fiduciaria.



Negocios P.A. IFl, ALCALIS Y CONCESION SALINAS

Administramos 8 contratos de Fiducia Mercantil, cuyos fideicomitentes son MINCIT y el Fondo social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, atendemos las obligaciones de los Patrimonios Auténomos dedicados
a la administracion y pago de las pensiones de las extintas IFI, Alcalis y Concesion de Salinas y seguimiento
de los procesos judiciales encomendados.

A septiembre de 2018 se pagd, en atencién a estos negocios, las mesadas de mas de 3.000 pensionados por
valor aproximado de $57.000 millones de pesos, se prepard la respuesta a 2.500 derechos de peticion
relacionados con la Seguridad Social de las desaparecidas entidades y proyectd 230 actos administrativos
para firma del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia relacionados con los mismos temas.

En estos negocios adelantamos labores administrativas y operativas de asistencia y apoyo a los
Fideicomitentes en todo lo relacionado con los pasivos pensionales, se sustancié actos administrativos de
reconocimiento pensional con un adecuado y especializado analisis juridico y financiero, se prepararon las
cuentas de cobro por concepto de cuotas partes pensionales alcanzando un recaudo de $220 millones contra
un pago de $92 millones, siendo de gran relevancia la gestion relativa a los recursos recuperados por concepto
de compartibilidades pensionales que para este afio alcanzé la suma de $175 millones, ademas Fiducoldex
prepard 55 certificaciones laborales para tramite de bono pensional, cuando hubo lugar a ello, en estos
negocios.

Responsable con la administracion de los recursos transferidos por La Nacién para el pago de las mesadas
pensionales de las mencionadas entidades, se reintegré al Ministerio de Comercio Industria y Turismo y a la
Direccion del Tesoro Nacional la suma de $45 millones de pesos no ejecutados como quiera que estos
pertenecen al erario publico.

De los 1.540 procesos judiciales que se entregaron a los negocios de litigios, en el 2008 para seguimiento y
atencion de las condenas judiciales, se ha terminado el 81%, lo que significa que para el afio 2018 permanecen
activos procesos judiciales que corresponden al 19% del total encomendado y en relacion con los 386 procesos
nuevos notificados al Ministerio de Comercio Industria y Turismo y al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia se encuentran 241 activos aun con la expectativa de que en el préximo afio se
incremente la actividad litigiosa en atencién a los cambios jurisprudenciales en materias pensionales y a la
decision de los pensionados y ex trabajadores de poner en funcionamiento el aparato judicial.

Para este afio, los patrimonios de litigios giraron recursos por aproximadamente $800 millones para atender el
pago de aquellas condenas que deben ser atendidas directamente y que corresponden a sentencias, costas
procesales y agencias en derecho, retroactivos pensionales y aportes al Régimen de Salud del Sistema general
de Seguridad Social. Se efectud el levantamiento de las garantias hipotecarias que los extrabajadores del IF|
constituyeron con el fin de avalar los créditos obtenidos de la extinta entidad y apoy6 al Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en las mismas tareas relacionadas con la Caja de Prevision Social del IFI e IFI Concesion
de Salinas.

Durante el afio 2018, la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. administr6 recursos de los negocios
IFI por valor de $156 mil millones y recibié por concepto de comisiones fiduciarias la suma de $988 millones.

Negocios en Consorcio

Durante los ultimos cuatro afios, Fiducoldex ha tenido una participacion activa en la asociacion con otras
entidades fiduciarias mediante la figura de consorcios, para la administracion de negocios fiduciarios de gran



envergadura. Asi las cosas, con corte 31 de agosto de 2018 Fiducoldex hace parte de los siguientes consorcios
activos:

o Colombia Mayor 2013

A partir de la Ley 100 de 1993 se crea el Fondo de Solidaridad Pensional como una subcuenta especial de la
Nacion, adscrita al Ministerio del Trabajo y destinada a subsidiar las cotizaciones para pensiones de los grupos
de poblacién que por sus caracteristicas y condiciones econémicas no tienen acceso a los Sistemas de
Seguridad Social, asi como el otorgamiento de subsidios econémicos para la proteccion de adultos mayores en
estado de indigencia o de pobreza extrema. Mediante el Decreto 1371 de 2007 se reglamenta y operacionaliza
la administracion y el funcionamiento del FSP, determinando el recaudo, administracion y pago de los recursos
a través de un administrador fiduciario. Asi las cosas, el 24 de mayo de 2013 se suscribio el contrato de encargo
fiduciario No. 216 entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Colombia Mayor 2013 para la administracion de
los recursos del FSP, con una vigencia después de prérrogas hasta el 30 de noviembre de 2018.

El Fondo de Solidaridad Pensional cuenta con dos subcuentas: i) EI Programa de Solidaridad con el Adulto
Mayor “Colombia Mayor”, que busca aumentar la proteccion a las personas de los adultos mayores que se
encuentran desamparados, que no cuentan con una pension o viven en la indigencia o en la extrema pobreza;
por medio de la entrega de un subsidio econdmico. A 31 de agosto de los recursos administrados por
Fiducoldex, por esta subcuenta ascienden a la suma de $75.672 millones. ii) El Programa de Subsidio al Aporte
en Pension es un aporte destinado a grupos poblaciones que, por sus caracteristicas y condiciones, no tienen
acceso a los sistemas de seguridad social, tales como trabajadores independientes urbanos y rurales,
desempleados, madres comunitarias, discapacitados y concejales pertenecientes a municipios de categorias
4,5y 6. Al corte antes mencionado los recursos administrados en esta subcuenta, en la fiduciaria, alcanzan los
$138.577 millones.

El Consorcio se encuentra conformado por las siguientes fiduciarias y la representacion legal se encuentra en
cabeza de Fiduprevisora S.A.:

Fiduciaria % Participacion
F.LaPrevisoraS.A |70,00%
Fiducoldex S. A 22,50%

Fiduciaria Central S. A | 7,50%

La comision fiduciaria se establece como un valor por subsidios otorgados como se muestra a continuacion:
Subcuenta Solidaridad: $5.340,29 por cada subsidio mensual efectivamente pagado.

Subcuenta Subsistencia: Depende del niimero de beneficiarios. Hasta 1.029.003 beneficiarios $11.200 por cada
giro bimestral efectivamente pagado.

Dado el vencimiento del contrato el proximo 30 de noviembre, el Ministerio de Trabajo ha publicado a la fecha
el aviso de convocatoria a licitacién publica para la suscripcion del nuevo contrato con una duracion de 25
meses Y un presupuesto aprobado del orden de $224.871 millones.



e Confiar Fonpet.

Através de la Ley 549 de 1999 se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales, FONPET,
el cual consiste en un sistema de ahorro obligatorio que tiene como funcién recaudar los recursos para que las
Entidades Territoriales cubran sus pasivos pensionales. Para la administracion de dichos recursos y las
actividades conexas y complementarias como el recaudo de fransferencias de las entidades aportantes,
realizacion de giros previstos en la ley y administracion y operacion del SIF, se adjudicé el 24 de octubre de
2012 la licitacion publica a cinco consorcios y uniones temporales (Consorcio CCP 2012, Consorcio Fonpet
2012 Fidubogota — Porvenir, Consorcio SOP 2012, Consorcio Confiar Fonpet y Unién Temporal BBVA Horizonte
Pensiones y Cesantias y BBVA Fiduciaria Fonpet 2012). El 6 de noviembre de 2012 cada uno de los consorcios
suscribieron los contratos de administracion, para nuestro caso Confiar Fonpet formalizé el contrato 003-2012,
con una vigencia después de prdrrogas hasta el 19 de febrero de 2019.

El Consorcio se encuentra conformado por las siguientes fiduciarias y la representacion legal se encuentra a
cargo de Fiducoldex S.A.:

Fiduciaria % Participacion
Fiducoldex S.A. 45,50%

Itat Asset Management | 54,50%

Los recursos administrados a 31 de agosto por el Consorcio Confiar Fonpet ascienden a la suma de $5.085
billones para un gran total de recursos del FONPET del orden de $50 billones. De otra parte y como cifra
representativa, de acuerdo con lo establecido contractualmente las entidades deben constituir una reserva de
estabilizacion que a la fecha de corte de este informe su comportamiento es el siguiente:

Reserva de Estabilizacion 31 de agosto de 2018

Fiduciaria Valor %

ltau Asset Management | $30.035,07

Fiducoldex SA $25.074,39 | 1,08233%
Total $55.109,46

Cifras en millones

La comision fiduciaria por percibir en desarrollo del contrato de administracion corresponde al 0,9% sobre
rendimientos brutos trimestrales.

En virtud del vencimiento del contrato el proximo mes de febrero de 2019, se esta a la espera que el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, publique los términos de referencia para adelantar el proceso de seleccion de
los nuevos administradores a través de licitacion publica.

e Fondo Colombia en Paz 2018

Con el objetivo de buscar una paz estable y duradera, el Gobierno Nacional suscribi6 el 24 de noviembre de
2016 el Acuerdo Final de Paz con los miembros del grupo armado FARC-EP. Dicho acuerdo desarrolla cinco
ejes tematicos como son: i) reforma rural integral, ii) participacion politica, iii) fin del conflicto, iv) solucién integral
al problema de drogas ilicitas y v) acuerdo sobre las victimas del conflicto.

Mediante el CONPES 3850 de 2015 se definieron los lineamientos para la creacién del Fondo Colombia en
Paz, asi como sus objetivos. Al afio siguiente el CONPES 3867establece que el FCP operara como un



patrimonio auténomo con régimen privado y como un fondo de fondos que permita articular los demas fonos
constituidos en virtud del Acuerdo de Paz. Por otra parte, la expedicién del Decreto 691 de 2017permite que se
sustituya el Fondo para la Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible en Zonas afectadas por el conflicto
por el Fondo Colombia en Paz FCP, como un patrimonio auténomo adscrito al DAPRE y administrado por
sociedades fiduciarias.

En ese orden de ideas, el 8 de marzo de 2018, la Direccion del Posconflicto publict el proceso de seleccién de
ofertas en el cual solo se contd con la participacion del Consorcio FCP 2018, quien luego de la validacion de
los requisitos habilitantes suscribi6 el contrato de fiducia mercantil No. 001 de 2018 con el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica el 27 de marzo de 2018, con una duracién hasta el 31 de
diciembre de 2018.

El Consorcio se encuentra conformado por las siguientes fiduciarias y la representacion legal se encuentra a
cargo de Fiduprevisora S.A.:

Fiduciaria % Participacion |
Fiduprevisora S. A | 63,00%
Fiducoldex S A |24,00%
Fiducentral 13,00%

Los recursos administrados a 31 de agosto por el Consorcio FCP 2018 ascienden a la suma de $342,620
millones. La comision fiduciaria pactada contractualmente, establece que el administrador fiduciario cobrara
0,30% sobre los recursos administrados, con un minimo de 445 SMMLYV y un techo de 550 MLMV.

Es importante aclarar que previo a la constitucidn de este contrato de fiducia mercantil, los recursos del Fondo
Colombia en Paz fueron administrados por el Consorcio FCP cuyo representante fue Fiducoldex. En tal sentido,
se adelantd un proceso de empalme para la entrega de los recursos liquidos, de los saldos presupuestales y
DDP’s, cesion de los contratos que fueron suscritos para el desarrollo de este y entrega de toda la informacion
documental que se encontraba en poder del administrador fiduciario anterior.

e Consorcio Coldexpo Pensiones Cundinamarca 2017

Con el objetivo de administrar e invertir en debida forma los recursos del PA del Fondo de Pensiones de
Cundinamarca y realizar el pago oportuno de las obligaciones pensionales, la Unidad Administrativa Especial
de Pensiones de Cundinamarca adelanto el proceso de licitacion publica mediante el cual se adjudicé el 21 de
junio de 2017 al Consorcio Coldexpo Pensiones Cundinamarca 2017 y se suscribi6 el contrato de fiducia publica
de administracion No. 0056 de 2017 entre el consorcio mencionado y Unidad Administrativa Especial de
Pensiones de Cundinamarca, con una duracion hasta el 31 de diciembre de 2019.

El Consorcio se encuentra conformado por las siguientes fiduciarias y la representacion legal se encuentra a
cargo de Fiducoldex S.A.:

Fiduciaria % Participacién
Fiducoldex S. A |65,00%
Fiduciaria Popular | 35,00%

Los recursos administrados a 31 de agosto por el Consorcio Coldexpo ascienden a la suma de $438.658 y con
un portafolio correspondiente a la reserva del pasivo pensional del orden de $425.492 millones para el pago de
alrededor 7.700 pensionados.



Por la administracién del portafolio y el pago a los pensionados el consorcio percibe por cada transaccién
efectiva realizada a cada uno de los beneficiarios se cobrara un valor de trece mil seiscientos sesenta y cinco
pesos ($13.665,00).

Como aspectos relevantes podemos anotar que La Unidad Especial de Pensiones de Cundinamarca ha exigido
la modificacion y alcance de cada uno de los informes mensuales presentados, basados en un modelo ajustado
a sus necesidades, de tal suerte que ha sido necesario reelaborar desde agosto de 2017 los mismos y por tanto
la comisién fiduciaria y como se estipula contractualmente solo se cancela tener por parte del supervisor el
parte de aprobacién de cada uno de los informes de gestion. En ese orden de ideas se ha cancelado hasta la
comision del mes de septiembre de 2017. Asi mismo, debe resaltarse que en lo que respecta al objeto
contractual, es decir, el pago de las néminas de los pensionados, los pagos extra némina como bonos
pensionales, cuotas partes, auxilios funerarios etc. y la inversion del portafolio de la reserva pensional se ha
desarrollado en plena normalidad.

e Consorcio Ecopetrol PACC

Dado las aprobaciones emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Proteccién
Social para realizar la conmutacion pensional y el mecanismo de operacionalizacién del pasivo pensional de
Ecopetrol y teniendo en cuenta que las sociedades fiduciarias y los fondos de pensiones mediante el Decreto
941 de 2002 pueden administrar patrimonios auténomos pensionales (PAP’s), Ecopetrol abrié el 03 de agosto
de 2016 el proceso de seleccion con el objeto de contratar la administracion de los PAP’s destinados al pago
de las obligaciones pensionales, el cual fue adjudicado al consorcio Ecopetrol PACC y se formalizd con el
perfeccionamiento del contrato No. 3002192 el 26 de septiembre de 2016 con una duracién de cinco afios
contados a partir del acta de inicio (25 de noviembre de 2016).

El Consorcio Ecopetrol PACC se constituy6 con las siguientes fiduciarias y la representacion legal se encuentra
a cargo de Fiduprevisora S.A.:

Fiduciaria % Participacion |
Fiduprevisora S.A. | 73,75%
Fiducoldex S.A 11,25%
Fiduagraria 11,25%
Fiducentral 3,75%

Los recursos administrados a 31 de agosto por el Consorcio Ecopetrol PACC alcanzan los $4.118 billones y
mensualmente se retornan a Ecopetrol un promedio de $21.000 para el pago de las mesadas pensionales.

La comision fiduciaria que recibe el Consorcio Ecopetrol PACC y establecida contractualmente se define de la
siguiente manera: i) Fija trimestral: 22.184 UVR por cada 100.000 millones de pesos adjudicados. ii) Variable
semestral: 0,148% sobre rendimientos brutos y iii) Comision desempefio al finalizar el contrato: 0,1240% sobre
rendimientos brutos y condiciones establecidas por Ecopetrol.

Hasta le fecha de corte del presente informe el negocio se ha administrado sin ningun inconveniente.
e Consorcio Fondo de Inversion para la Paz
Con el fin de buscar un instrumento de financiacién de programas y proyectos estructurados para la obtencion

de la Paz, mediante la Ley 487 del 1998 se cred el Fondo de Inversion para la Paz como una subcuenta especial
de la Presidencia de la Republica para la cual el desarrollo de su finalidad se podia realizar a través de contratos



de fiducia y encargos fiduciarios. El Decreto 2094 de 2016 establecié como funcién de Prosperidad Social (DPS)
la administracion de dicho Fondo; en tal sentido, decidié celebrar un contrato de fiducia mercantil con el fin de
administrar los recursos fideicomitidos y realizar los pagos a los diferentes contratistas que sean seleccionados
y contratados por las entidades territoriales con las cuales ha suscrito convenios DPS. Asi las cosas, se adelanto
el proceso de seleccion por Invitacién de Mayor Cuantia No. 1 de 2017 para el cual no se recibieron propuestas.
Posteriormente, el 4 de diciembre de 2017 se adelanto el proceso Invitacion de Mayor Cuantia No. 2 de 2017 y
como resultado se adjudicé el 18 de diciembre el proceso de seleccion al Consorcio Fondo de Inversion para
la Paz y se suscribio el contrato de fiducia mercantil No. 714 FIP el 19 de diciembre de 2017 con una vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2019.

El Consorcio Fondo de Inversion para la Paz fue constituido por las siguientes fiduciarias y la representacion
legal se encuentra a cargo de Fiduagraria S.A.:

Fiduciaria % Participacion
Fiducoldex S.A |40,00%
Fiduagraria S.A | 60,00%

Los recursos administrados a 31 de agosto por el Consorcio Fondo de Inversion para la Paz ascienden a la
suma de $21.108 millones.

La comision fiduciaria establecida se determina segun la inversion de los recursos administrados. Cuando se
inviertan los recursos en FIC de las consorciadas, la fuente de recursos para el pago de la comisién fiduciaria
(33 SMLMV) sera el valor de los gastos de administracion que de acuerdo con el reglamento del FIC se generen.
Si el valor del gasto del FIC es menor a los 33 SMLMV, el DPS asumira el diferencial de la comision.

El desarrollo de este consorcio no ha tenido dificultades. Solamente se ha evidenciado que los recursos
presupuestados para administrar no han sido aportados en las condiciones establecidas en la invitacién, de tal
suerte que las comisiones proyectadas no se estan ajustando al costeo definido para el negocio.

Todos los Consorcios en los cuales Fiducoldex presenta participacién son llevados a los comités internos de
Consorcios con las Vicepresidencias y las Gerencias, a través de los cuales se informa detalladamente el
desempefio de los negocios en aspectos contractuales, econdémicos relativos al presupuesto de ingresos y
gastos, a la rentabilidad de los portafolios, a las problematicas asociadas a las obligaciones en materia
tecnoldgica, a los procesos judiciales que puedan presentarse en virtud de dichos negocios.

En lo pertinente a los Consorcios en liquidacion a la fecha de corte de este informe se tiene las siguientes
situaciones:

¢ Consorcio Fidufosyga en liquidacion:

Fiducoldex participd en este consorcio en el 3.57%. El Gltimo comité solicit6 la valoracion de provision para las
contingencias generadas por procesos judiciales. A la fecha se tiene en curso 12 procesos laborales y 2
procesos fiscales.

e Consorcio SAYP:

Fiducoldex particip6 en este consorcio en el 10%. Como aspectos relevantes de la gestion adelantada en el
marco de la liquidacién del contrato se tiene:



v Se esta gestionando con el proveedor tecnolégico INDRA, propiciar reunién con Representantes
Legales de las fiduciarias, para analizar la viabilidad y pertinencia de una conciliacién que permitiera
la suspensién del proceso en curso.

v La Interventoria, Consorcio y ADRES, conjuntamente hemos evaluado metodologia dptima para la
liquidacién del negocio. El valor preliminar que resulta de la aplicacidn de la Ultima contrapropuesta
efectuada por la ADRES asciende a la suma de $1.800 millones aproximadamente a reconocer al
Ministerio. Este escenario se encuentra en revisidn por parte de JAHV Mc Gregor.

4 Con respecto a las pérdidas de imagenes y para efectos que este incidente no sea un impedimento
para continuar con el proceso de liquidacion del negocio, se ha planteado la posibilidad de proponer ala ADRES
la constitucién de un fondo o patrimonio auténomo, del cual ella seria beneficiaria, para atender los gastos
derivados de la recuperacién o de la no existencia de imagenes que pueda requerir esta entidad.

Adicionalmente, se tienen en curso 9 procesos laborales, un proceso jurisdiccional y de conciliacidn y un tribunal
de arbitramento con INDRA. Esta informacién debidamente detallada fue presentada por la Vicepresidencia
Juridica al Comité de Auditoria celebrado el 31 de julio de 2018.

e Consorcio Pensiones Cundinamarca 2012:

Con una participacién del 55%, Fiducoldex hizo parte de este consorcio. A la fecha se encuentran los siguientes
aspectos pendientes de finiquitar para lograr firmar el acta de liquidacion con la Gobernacion de Cundinamarca:

v" Aprobacién del Anexo No. 23 (entrega detallada de saldos a Fiducoldex) por parte de la Gobernacion
de Cundinamarca.

v Cancelacion de la tltima comision fiduciario por un valor de $100 millones.

v' Seguimiento al cierre del consorcio y liquidacion del acuerdo consorcial.
En cuento a los consorcios ya liquidados con temas con aspectos relevantes a tener en cuenta:
e Consorcio Fondo Colombia en Paz

v Contratos Cedidos
En el proceso de cesion de contratos a Fiduprevisora S.A, actual Representante Legal del Consorcio FCP 2018,
se determind por parte Fiduprevisora S.A., la Unidad Técnica y la Viceministra de Hacienda, Dra. Paula Acosta,
la instruccidn de realizar la liquidacidn de 247 contratos que no serian cedidos al nuevo administrador fiduciario,

pese a lo instruido contractualmente, donde se estipula que los contratos del Patrimonio seran cedidos.

Sin embargo, a la fecha nos han notificado 171 contratos que corresponden a contratos suscritos con personas
naturales, sin allegar documentos que soporten dicha liquidacion.

TOTAL CONTRATOS CONTRATOS PERSONA PERSONA
VIGENCIA CONTRATOS CEDIDOS DEVUELTOS NATURAL JURIDICA ARRENDAMIENTO OBRA
/ NO CEDIDOS
2017 324 123 201 116 6 1 0

2018 732 686 46 652 32 1 1

TOTAL 1.056 809 247 768 38 2 1



Al respecto los miembros del Comité de Auditoria en su sesion No. 95 del 31 de julio de los corrientes
determinaron que dichas liquidaciones se realicen con la exigencia de los soportes suficientes que den cuenta
de la gestion en cada contrato, informe del supervisor, aceptacion de liquidacion por parte del tercero y demas
documentos que consideren pertinentes. Sin embargo, es importante recalcar que estas liquidaciones se
realizarian al margen del marco contractual ya que la liquidacion del contrato de fiducia fue perfeccionada por
las partes el pasado 3 de agosto de los corrientes.

v" Requerimientos Contraloria

A continuacion, se presentan las observaciones realizadas al Fondo Colombia en Paz, relacionadas con el
periodo de ejecucion del contrato de fiducia 124 de 2017.

CONTRALORIA - Comunicacién de observaciones

Incidencias Fiscales

Terminacién Contrato 641 de 2018 SYNERSIS por $96.000.000
Honorarios Contratistas — Perfil no | JEP - ANT por $5.720.640

Cumple

Honorarios contratistas — Desborda tabla | Contrato 761 de 2018 JEP por $28.566.575

de Honorarios

Debilidades en la elaboracién del Andlisis | Contratacion de UNDOC por valor $60.000.000.000
Preliminar y disciplinaria

Contrato No. 765 de 2018 ITELCOM | por $8.410.897

Debilidades en la supervision alquiler equipos FCP

Debilidades en el andlisis preliminary la | Acuerdo UNDOC por $45.712.004.6256
supervision

Direccién de Cumplimiento

Durante el periodo 2014 a agosto del 2018, se atendieron diferentes visitas de control como son AMV,
Amézquita auditoria, CGN y calificadoras de riesgos entre otros, donde nos resaltaron por las buenas préacticas
y control de la entidad.

Fuimos la primer Fiduciaria certificada por parte de la BVC en la utilizacion de servicios SAE, dando paso a
produccion un mes antes del plazo final establecido para el traslado de los portafolios.

Hemos automatizado diferentes procesos que se realizaban manualmente con una alta carga operativa, como
son; arqueo de titulos valores, consolidacion de formatos de transmision a la Superfinanciera y
complementacién de operaciones de inversién automatica.

En los ultimos cinco afios el valor de portafolio se ha incrementado en $1.9 billones de pesos (38%) en valor de
mercado, asi mismo un 83% en el niumero de negocios, que administran portafolio de inversion, pasando de 12
en el afio 2015 a 22 para el 2018, con la misma planta de personal.

Para el afio 2.018 los portafolios administrados por Fiducoldex presentaron un crecimiento del 3% con respecto
al afio 2.017, pasando de un valor de mercado de 6.7 Billones de pesos a un valor de 6.9 Billones de pesos.




MES VALOR DE MERCADO

AGOSTO 2017 6,784,309,044,583.00
AGOSTO 2018 6,993,843,639,570.00
VARIACION % 3%

Realizamos de enero a agosto de 2018, un total de 8.422 operaciones, por un valor de $6.343 billones,
aproximadamente. Distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de Operacion Total Valor COP No. Operaciones

Cobro Intereses 331,489,988,953.00 4807
Compra 3,025,509,398,930.00 1248
Redencion 396,936,809,320.00 246
Reintegro Capit 29,132,846,108.00 529
Venta 2,558,694,769,703.00 1313
Cobro Dividendo 1,491,285,323.00 279

Total general 6,343,255,098,337.00 8422

Direccion de Tesoreria.

En la operacidn de pagos, relacionada con los negocios y la Fiduciaria, el porcentaje de incremento fue del
161%, pasando de 106.382 a 277.891 operaciones.

ANO TOTAL PAGOS

2014 106.382
2018 277.891
% Var. 161%

El volumen de pagos increment6 sin modificacion en la planta de personal, disminuyendo tiempos de respuesta
al pasar de un promedio de 5 a 1.5 dias, donde se profundiz6 en el manejo de la herramienta tecnolégica y se
mejoraron procesos para lograr pagos masivos en los negocios donde este procedimiento los hacia viables.

Facturacion de Comisiones
Como estrategia de eficiencia y encaminados a tener procesos mas agiles al cierre del 31 de agosto de 2018

se evidencia una disminucién en la facturacion manual, asi como un aumento significativo en el valor facturado,
con respecto al 31 de diciembre de 2014.

PERIODO FACTURAS FACTURAS TOTAL VALOR EN

MANUALES  AUTOMATICAS | FACTURAS MILES $

ANO 2014 1.757 1.170 2927 14.217.781
ANO 2018 231 809 1.040| 16.223.960




Lo anterior demuestra que, pese a que el volumen de negocios es inferior, las comisiones generadas
aumentaron.

Gestion de los consorcios al 31 de agosto de 2018

La gestion de los consorcios en lo que va corrido del afio, arroja unos resultados favorables; actualmente se
tienen 7 consorcios en liquidacion y 6 vigentes; de estos Ultimos sobresale el Consorcio Colombia Mayor el cual
arroja una utilidad operacional de $5.486 millones, seguido del consorcio Confiar Fonpet con $401 millones de
utilidad.

La gestion del Consorcio Colombia Mayor esta dada en el reconocimiento de subsidios al adulto mayor en
Colombia, el cual paga subsidios a 1.500.000 beneficiarios aproximadamente, en 6 giros anuales;
convirtiéndose este consorcio en el que mayores utilidades aporta al ejercicio financiero de la Fiduciaria, siendo
el 88% del total de utilidades de los consorcios en que participamos y sobre el cual Fiducoldex posee una
participacion del 22.5% en el mismo.

Gestion consorcios a Agosto 31 de 2018 Ing ejec Gto ejec Util ppto Util ejec % ejec

SAYP 2011 28 247 (130)  (219) 169%

s PENSIONES CUNDINAMARCA 2012 0 7 . (77} 100%
o FIDUFOSYGA 2005 0 19 - (19) 100%
2 | FOPEP 2007 0 1 - (1) 100%
= COLOMBIA MAYOR ] 2 5 4 B84%
b PROSPERAR 2007 12 7 83 5 6%
- CONSORCIO FONDO COLOMEIA EN PAZ 450 138 (151) 312 -207%

- CONSORCIO FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ 83 61 3 22 -269%

- CONSORCIO FONDO COLOMEIA EN PAZ 2018 4“7 379 - 38 100%
§ | CONSORCIO ECOPETROL PACC &7 43 100 39 40%
.gﬂ CONSORCIO COLDEXPO PENS CUNDINAMARCA 2017 559 340 (365) 220 -60%
CONFIAR FONPET 748 347 496 401 81%

! CONSORCIO COLOMBIA MAYOR 2013 12136 6,650 5456 548 101%

Total 14,528 8,316 5486 6,212 113%



GESTION HUMANA

Dando cumplimiento al Objetivo Estratégico Organizacional 4: “Contar con un equipo humano altamente
motivado, comprometido y competente para prestar un servicio diferenciado, oportuno y de altisima calidad a
sus clientes”, desde la Gerencia de Gestion Humana se han consolidado planes y programas para Atraer,
desarrollar y retener el talento humano que la fiduciaria requiere para el logro de las Estrategias
Organizacionales mediante la gestion de politicas y procesos que contribuyan al valor compartido de la
fiduciaria con su equipo humano, su familia y la sociedad.

Procesos Administrados

CULTURA ORGANIZACIONAL

.
Vi
m Compensacion y m
Beneficios

SGSST

ADMINISTRACION DE PERSONAL
CLIMA ORGANIZACIONAL

Seleccion

e Se ha logrado una disminucion hasta de un 51% en los tiempos del proceso de seleccion en la
Fiduciaria, gracias a la definicién de sus etapas con sus responsables y tiempos de respuesta para
cada una (Ver Grafica 13)

Induccion
A partir del 2016 se virtualizo el proceso de induccién, cuyos resultados han sido:
» 100% de la cobertura y oportunidad (previo a la contratacion del empleado).

» Contenidos dinamicos e interactivos
» Seincluyé la formalizacién en la induccion de los aplicativos requeridos para desempefio en el cargo.

Capacitacion

A partir del 2015 se cuenta con una plataforma virtual, que ha permitido:

»  Mayor cobertura en los eventos de capacitacion interna.
»  Contar con una herramienta de apoyo en la gestién de conocimiento por:
- Publicacién de cursos virtuales
- Cuestionarios o encuestas
(Ver Grafica 14 y 15)



Con el fin de contribuir al fortalecimiento de las competencias y los conocimientos requeridos para atender
nuestro Core Fiduciario, la ejecucion del plan de capacitacién de cada periodo ha comprendido programas
enfocados a actualizacion normativa, en el negocio, temas de cumplimiento y herramientas tecnoldgicas, en el
desarrollo de las competencias organizacionales que incluye desde el 2015 talleres de liderazgo para que el
equipo directivo sea mas eficiente en la direccién y trabajo con sus equipos, programa de bilinglismo en el
idioma inglés como alineacion al plan de capacitacién sectorial, formacién integral en venta consultiva en el
2017 para el equipo comercial y las areas involucradas en el proceso de estructuracion de negocios; y por otra
parte, para facilitar el desarrollo de acciones que aporten al ambiente laboral, se realizo coaching focalizado
para 10 lideres y fortalecimiento de la competencia de servicio al cliente alineada con las competencias
organizacionales de trabajo en equipo, innovacién y el valor de la comunicacién. Asi mismo, se fortalecié la
cultura de compromiso con la asistencia a las capacitaciones internas pasando de 76% en el 2014 a un 88%
en el 2017.

Desde el afio 2016, se logré afiliacién a APD con una oferta de eventos y networking que ha permitido ampliar
la cobertura en eventos y personas participantes con optimizacion en costos.

Sistema de Gestion por Competencias

En el afio 2015 se definieron los modelos de competencias que se requieren en el recurso humano de la
Fiduciaria para el logro de la estrategia organizacional, bajo una metodologia e impronta propias, junto con los
valores corporativos, siendo el insumo y lineamiento que seguir en los procesos de seleccion, capacitacion y
evaluacion de desempefio cuya consolidacién finalizo en el 2017.

Orientacion al Servicio Disciplina
Trabajo en Equipo Comunicacion
Innovacién Respeto

\ Solidandad
Humildad

3 Competencias
Organizacionaly

5 Valores

10 Modelos de
Competencias

Seleccion,
Capacitacion y
Evaluacion
Desempeiio por
Competencias

En el afio 2015 se implemento la metodologia para la documentacién Manuales de Cargo que ha permitido:

v Migrar de un enfoque operativo y de funciones a un enfoque estratégico y de procesos para cada uno
de los roles de la organizacién.

4 Clarificar los resultados del cargo para posibilitar los procesos organizacionales.

v Contar con informacion clara y disponible que brindan insumo importante para los procesos de
seleccion, induccién, capacitacion, evaluaciéon del desempefio, compensacion, entre otros en sus
componentes:



Propdsito

Areas de Responsabilidad
Perfil - Competencias
Toma de decisiones
Relacionamiento

YVVVYY

Certificaciones AMV

Manteniendo el compromiso con el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Auto regulador del
Mercado de Valores AMV, se definieron los lineamientos y proceso de seguimiento para garantizar la vigencia
de las certificaciones AMV de los 20 profesionales que la requieren en 6 modalidades para el cumplimiento de
su rol, y han adoptado 7 buenas practicas.

Evaluacion del desempefio

Desde el 2014 a la fecha, el proceso de Evaluacion de desempefio se ha transformado generando avances en
el alcance de aspectos evaluados hasta la forma de medicion, pasando de un proceso manual, con documentos
fisicos, gasto de papel y alta inversién en horas de trabajo, entregamos hoy un proceso que incluye el modelo
de competencias organizacionales y funcionales, rango de medicion 270°, disefio de un protocolo de
evaluacion virtual, el cual facilita el aprendizaje y comprensién del proceso a los trabajadores; igualmente, se
implementé la concertacion de objetivos y plan de mejoramiento, a los cuales también se les realiza anualmente
un seguimiento con el fin de conocer los avances y planes de desarrollo de cada trabajador. Se fortalecieron
los factores de desempefio incluyendo en la medicion factores de conocimientos técnicos y del SGSST; toda
la evaluacion se desarrolla en un formato digital, personalizado por trabajador, con el cual se logra realizar un
registro semiautomatico de datos para el analisis de los mismos. Todo lo anterior enmarcado en el proceso de
Retroalimentacion.

En lo referente a los resultados generales del proceso de Evaluacion de Desempefio desde el afio 2014 a la
fecha se observa que en 2014 el resultado fue de 91 puntos y para el afio 2017 fue de 95.61 puntos sobre 100,
evidenciando un mejoramiento continuo del desempefio. (Ver grafica 16)

Igualmente, dentro del proceso se ha venido trabajando en la cultura de seguimiento a los planes de
mejoramiento y concertacion de objetivos, reforzando asi el liderazgo en los equipos de trabajo.

Medicion climay cultura
Del 2014 al 2018, Fiducoldex avanzé en la metodologia de medicidn hacia estandares internacionales. Con el
consultor Open Mind, desarrollabamos un reto individual de empresa comparandonos con nuestros resultados

afio tras afio, hoy contamos con la metodologia de la firma Great Place To Work, la cual nos permite medirnos
con el sector fiduciario.

OPEN MIND

2016*
RESULTADOS 621
FIDUCOLDEX '
PARTICIPACION 96,60%
# PREGUNTAS 76




El resultado con la nueva metodologia, supera las expectativas al obtener un 62,1 con Nivel Satisfactorio,
teniendo en cuenta que lo usual en las empresas que inician bajo este estandar es que los resultados partan
de un nivel insuficiente. Asi mismo, estos resultados demuestran que Fiducoldex cuenta con elementos y
dindmicas que estan contribuyendo a la construccion de un Gran Lugar para Trabajar, sobre lo cual el consultor
Great Place to Work resalta en consideracion, que esta es un buen resultado como organizacion teniendo en
cuenta que es la primera aproximacion bajo esta metodologia de estandar mundial.

»  Aspectos sobresalientes: Entorno de trabajo

»  Aspectos por debajo del nivel del mercado: Equidad en el trato, Sentido de equipo y el Orgullo del
equipo

»  Consensos inusuales (Fortalezas relativas): Entorno de trabajo

»  Cuestionamientos inusuales (Debilidades relativas): Orgullo del equipo

* Indecisiones inusuales: Equidad en el trato y el Orgullo del equipo

« indice del Ambiente Laboral: 62,1 (Satisfactorio)

+ indice del Ambiente Laboral Objetivo: 70,0 (Muy satisfactorio)

+  Prioridades: Equidad en el trato, Orgullo de la empresa, Delegacion y la Coordinacion

Desde la Gerencia de Gestion Humana y con base en los resultados de las encuestas de clima organizacional,
se desarrollaron de manera transversal los siguientes proyectos dirigidos al crecimiento y desarrollo de los
empleados y la organizacion, bajo de direccion directa de la Presidencia enfocada al respeto en el trato y en el
tiempo en las reuniones:

2015 — Programa de Motivacion al Cambio

2016 — Programa La Felicidad esta en tus manos
2017 — Programa de Reconocimiento

2018 — Programa de Liderazgo Personal

Adicionalmente y para fortalecer las competencias que apoyan el ambiente laboral, desde formacién se
trabajo en:

e Liderazgo y Coaching
e Programa de Servicio al Cliente
e Trabajo en Equipo y Comunicacion

Beneficio Auxilios de salud

La fiduciaria cuenta con 5 contratos colectivos de medicina prepagada y 3 contratos colectivos de planes
complementarios, que favorecen en coberturas y cuota economica, a los cuales pueden acogerse los
empleados de Fiducoldex, ProColombia, Fontur, P.A. PTP y P.A. iNNpulsa, quienes otorgan un beneficio de
auxilio de salud (cada uno cuenta con un valor establecido en el presupuestoanual)

El 92% del total de los empleados hacen uso del beneficio, generando un incremento del 4% con relacion al
afio anterior, el 92% a través de los contratos colectivos previamente descritos y el 8% a través de contratos
externos. (Ver grafica 17)

El proceso para otorgar el auxilio de salud ha evolucionado, optimizando los tiempos y operatividad del mismo,
en el afio 2014, el proceso de 6rdenes de pago era semiautomatico, generando una orden de pago fisica por
cada auxilio de salud liquidado, el auxilio daba cubrimiento a 310 trabajadores, aproximadamente de
Fiducoldex incluyendo sus Patrimonios.



A la fecha se implementd una interfaz contable, para el cargue de las instrucciones de pago en el aplicativo
SIFl, para los auxilios de Fiducoldex y Fontur, ganando tiempo en registros manuales de los analistas
contables, auxiliar de gestién humana, auxiliares de correspondencia y en firmas, generando también un ahorro
de papel.

Con el ingreso de nuevos negocios especiales, se aumentd el cubrimiento de este beneficio a 540 trabajadores
aproximadamente

Beneficio Descanso Remunerado

En el afio 2014 se contaba con tres dia y medio de descanso remunerado, los cuales se podian tomar en una
de 6 fechas establecidas y no podian ser empatados con vacaciones, aportando al descanso de los
trabajadores y a la disminucion del pasivo vacacional se permitié empatar este beneficio con vacaciones y se
establecié un formato para el debido control y seguimiento.

Beneficio Préstamos Especiales

Para el afio 2018 se tuvo una ejecucion presupuestal de $118.336.856 por concepto de préstamos especiales
para vivienda, vehiculo y educacién, con un total de 18 trabajadores beneficiados. (Ver gréafica 18)

En el afio 2014, los beneficios fueron suspendidos, y a partir de la nueva administracién se activaron y se

actualiz6 el Reglamento con mayor control y formalidad en la documentacion. Los siguientes han sido los

beneficios otorgados desde el afio 2014 al 2018 (Ver graficas 19 y 20)

Plan de bienestar

Los logros mas relevantes de este proceso son:

o Se realizd una encuesta de opinién a los trabajadores de Fiducoldex y un andlisis detallado del impacto de
los mismos, con el fin de identificar el interés e impacto de las actividades de bienestar y beneficios en los
trabajadores y con base en los resultados, generar estrategias que permitan aumentar el impacto e interés

hacia los mismos.

Promociones

Para Fiducoldex es importante el crecimiento y las oportunidades de desarrollo que le brinden a los
trabajadores, por lo tanto, desde el afio 2014 al 2018, se han realizado 61 promociones. (Ver grafica 21)

Cobertura de la Gerencia de Gestion Humana

La Gerencia de Gestion Humana, cuenta con 11 procesos macro que opera tanto para Fiducoldex como para
sus negocios especiales, administrando la planta y gastos de personal, representados de la siguiente manera:



SISTEMA DE
COMPENSACION
ADMINISTRACION ~ ANALISIS

EMPRESA NOMINA  SELECCION CONTRATACION INDUCCION CAPACITACION EVALUACIONBIENESTAR SGSST TEMPORALES DEPERSONAL  OCUPACIONAL TOTAL

(*) Control de ingresos, retiros y documentos de hoja de vida
Sistema de Compensacion
El sistema de compensacion tiene por objetivo ademas de dar cumplimiento a las disposiciones legales, mejorar

la calidad de vida de los trabajadores, atraer y retener el talento humano que permita el desarrollo del trabajador
y la organizacion.

PLANTAS DE FIDUCOLDEX Y SUS FIDEICOMISOS AL 31 DE AGOSTO DE 2018

NEgEnS EMPRESAS PROCESO REGPI:.:S: L.z APE:):‘:OQSJS VACANTES PLA::AWAI;:;NA PHE-SEU%‘E?T’:)EL PREEJSESF?UCE?;Z
AGOSTOMS MES - AGOSTO DEL ANO 2018
*FIDUCOLDEX ADMINISTRACIONY | privaDo Pl 7 bl S 123726068 10049474405
FONTUR 25‘5_','_;'5“9'5"‘ Y | PRIvADO 124 : 125 §  G72552205| 8 1856,092,55
PRIVADO 51 2 % 268
ARMRESTRACIONY | pRivaDO 7 2 59232
INSTITUTO DE FOMENTO r’:[“.' NISTRACION Y PRIVADO 207.552.32

FIs

PUBLICO 2 2 2 $ 913,910,797 | $ 7,548,356,875

ADMINISTRACION

ISTRACIONY |

PRIVADO 0 $ 844,629,008
15 TOTAL 1007 51 956 $ 70659291859 § 39822488618
- Incluge Aprendices
]
- Solo aplica el proceso administracion de personal
)
=) Liquidacidn definitiva de solo un empleado y finalizacion del negocio

Del afio 2014 a 30 de agosto de 2018, se han implementaron en el sistema de nédmina y seguridad social tres
negocios de gran impacto para la fiduciaria: Patrimonio Auténomo PTP, Patrimonio Autonomo iNNpulsa y
Consorcio Fondo Colombia en Paz, incluyendo el modulo de autogestion para los dos primeros.



Para ProColombia se implemento la matriz laboral de pagos y descuentos de los empleados locales en las
Oficinas Comerciales, de acuerdo con la legislacion laboral de cada pais, con el fin de mantener un control del
reporte por cada oficina y contar con la informacion suficiente para poder realizar las propuestas laborales de
nuevas vinculaciones.

Durante la gestion del 2014 a agosto de 2018, la Gerencia de Gestion Humana ha continuado con el
seguimiento al pasivo vacacional; sin embargo, teniendo en cuenta la llegada de nuevos negocios especiales,
los cuales demandan mayor operatividad de la planta instalada, se debe continuar trabajando para que no se
presenten personas con mas dos periodos acumulados de vacaciones.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

El objetivo del SGSST es conservar, preservar y mejorar la salud de los trabajadores que prestan servicio a
nombre de FIDUCOLDEX S.A. y sus patrimonios auténomos, como foco de desarrollo humano y profesional,
cumpliendo con los pardmetros determinados por la legislacién colombiana en materia de seguridad industrial
y salud ocupacional. Este Sistema aplica a Fiducoldex y sus patrimonios auténomos administrados.

Para el desarrollo del sistema se han generado programas de salud ocupacional de acuerdo con las fases del
SGSST, en el 2017, se implementaron acciones de documentacion, mediciones, actualizacion de condiciones
de salud y creacién del programa de Vigilancia Epidemioldgico de Riesgo Psicosocial, sin embargo, la
aplicacion del mismo se llevara a cabo en el afio 2019. Adicionalmente se implemento el programa de vigilancia
epidemiolégico Biomecanico, del cual se desarrollan actividades de prevencién de enfermedades
osteomusculares, se realizé el informe de condiciones de salud de los trabajadores y se realizaron programas
de prevencion bajo la resolucion 1111 de 2017, que incluye la gestion para la fiduciaria y para los negocios
especiales,

Actualmente el SGSST cuenta con un porcentaje de ejecucion del 71% y se ha desarrollado dentro de los
tiempos establecidos por la Ley en la ejecucion del sistema de Gestion definido para diciembre de
2018. Igualmente, se dio cumplimiento al disefio del plan de choque establecido para el cumplimiento de la
resolucién y actualmente se encuentra en ejecucion el plan de trabajo del afio 2018

|| Fases | Cumdo

1 Evaluacion Inicial Junio a Agosto 2017
9 Plan de Mejoramiento gnnfnn'ne a Agosto de 2018
la Autoevaluacion
4 Sequimiento y plan de mejora Enero a Marzo 2019
] Inspeccion, Vigilancia y Control De abril de 2019 en adelante

Vacaciones

Desde el afio 2015, se ha trabajado en la planeacién de vacaciones que corresponde a los trabajadores, con
el fin bajar este pasivo laboral y reforzar la calidad de vida. (Ver Grafica 22)



GESTION DE TECNOLOGIA

La gestion de la Gerencia de Informatica y Tecnologia durante los Ultimos afios ha permitido la evolucion de
esta area sustentada en el crecimiento de los negocios, normatividad y buenas préacticas. Esto ha contribuido
de manera fundamental a alcanzar los objetivos estratégicos y convirtiéndola en una Gerencia Staff y con
infraestructura éptima.

Desde 2019

2017 - 2018
- - f f
2011- 2016 digital y TI
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Tomado y adaptado de “Etapas de NOLAN"
— )
FIDUCOLDEX

Durante los ultimos 4 afios, de acuerdo con el Plan Estratégico de la Fiduciaria, los Planes Estratégicos
Informaticos y Planes operativos Tecnoldgicos, la gestion de Informatica y Tecnologia se orient6 principalmente
a los siguientes aspectos:

Gestion en Procesos de Seguridad Informatica

Esta gestion ha dado cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera y entes de control, se

ha enmarcado en adoptar las mejores practicas de las Normas ISO 27001 y del marco de ITIL

Vigencias 2015 - 2016

e La Fiduciaria en su estrategia de fortalecimiento, implementd herramientas para encriptacion de
dispositivos y software de cifrado.

o Se realizaron talleres de sensibilizacion y capacitacion a los funcionarios sobre la seguridad informatica;
con el fin de fortalecer el buen uso de los medios informaticos y prevenir posibles vulnerabilidades en la
plataforma tecnolégica.

¢ Durante el afio 2016 se culmina el plan de aseguramiento de las plataformas tecnolégicas de Fiducoldex y
de FONTUR vy se realizan de manera periédica la ejecucion de actividades para mitigar los riesgos de
acuerdo con el resultado de los analisis de vulnerabilidades.



Vigencia 2017 - 2018

Aseguramients de los canales dedicados de la
unidad IFl a través de la instalacidon de un servidor
Squid bajosisterna operathoo Linus.
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splunk>
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TSM — Administrador de copias de seguridad , para
mitigar vulnerabilidades.
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Mantis.
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LSe crearon certificados Auto firmades locales con
una llave de encripcion de 4096 bis en todos los
servicios de publicacidn, a nivel de Intranet para
las aplicaciones, Porfin, Mima, Paw, ZWT, Mants,
SIMEF, Sloc y WSO

MLA Termina Se implementd la configuracidn de MLA en los

serwiclos de Escritorio Remoto.

i

La deshabilitd  la divulgaciaon de  informacidn
relacionada con los serdcios de publicacidn de
Tomcat e 5.

Sa realiza la instalacién v configuracidn de wun
Firewall 20D para el aseguramiento de los enlaces
MPLS que tiene la Fiduciaria con los diferemtes
patrimonios, y se establecen las politicas de
conectividad sobre los mismos.

Implementacidnde los canales MPLS & Internet,
paralas sedes de los patrimonios

Contrataciany adquisiciandel licenciamiento
necesario para suplir las necesidades tecnolégicas
de los patrimonios

Contratacidny Gestidn del soporte téenico en sitio
paralas dreas misionales.

Trazlado del PBX de los patrimonios desde
infraesvructura Bancoldex a la infraestructura
telefanica de la Fiduciaria

Gestion en Plataforma Tecnolégica

Vigencias 2015 — 2016

Como parte del proyecto de remodelacion de la Fiduciaria, el Centro de Datos fue ampliado, permitiendo
mayor eficiencia energética, segregacion de equipos de acuerdo con requisitos ambientales, dando
cumplimiento con Ultimas actualizaciones de la Norma ANSI/TIA-942-A.

Se ejecutd el plan de renovacion de equipos de escritorio, permitiendo el cubrimiento del 100% de los
funcionarios de la entidad, con equipos de ultima generacion e infraestructura tecnoldgica en produccién
menor a dos afios de uso.

Puesta en produccion de la red WIFI, que permite el uso de equipos portatiles en las instalaciones de la
Fiduciaria y acceso para invitados.

Optimizacion de la infraestructura tecnolégica del Centro Alterno.

Disposicién de la Alta disponibilidad del Firewall, fortalecimiento de la red LAN y equipos de comunicacién.
Fortalecimiento de la infraestructura telefénica.

Vigencias 2017 - 2018

Los proyectos mas relevantes ejecutados durante la vigencia 2017 y lo corrido del 2018 se describen a
continuacién, es importante sefialar que durante el afio 2017 se cumplié con los niveles de disponibilidad de la
plataforma computacional.
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Gestion en software aplicativo

Esta gestion permitié la automatizacion de procesos, implementacion de requerimientos normativos, upgrade a
versiones de bases de datos soportadas por los fabricantes, entre otras, los principales proyectos fueron:

Vigencias 2015 - 2016

e Puesta en produccion del médulo de Renta variable, con la automatizacion del proceso de inversion para
titulos en renta variable en los portafolios autorizados.
e Puesta en produccion del médulo Autogestion, que permite a los funcionarios de Fiducoldex y sus
patrimonios auténomos, generar certificaciones, vacaciones, comprobantes de pago y otros reportes
referentes a la Némina.
¢ Implementacién de la funcionalidad para gestionar los eventos de riesgo operativo RO y de seguridad de

la informacion.

e Todos los sistemas informéticos fueron actualizados por cambios normativos y a Ultima version liberada

por el proveedor.




Vigencias 2017 - 2018
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Gestion en integracion de procesos

La operatividad de la Fiduciaria se soporta mediante una solucién informatica CORE — SIFI, los demas
aplicativos de software complementarios o propios de los Negocios Especiales y Consorcios, se integraron al

CORE de acuerdo con el PETIC.

Vigencias 2015 - 2016

¢ Integracion del sistema informatico CORE SIFI con los demas aplicativos, permitié mitigar los riesgos en

integridad de datos, optimizacion de costos, tiempos y de recurso humano.

¢ Integracion con el SAE- Sistema de Acceso Electronico de la Bolsa de Valores de Colombia, permite la
actualizacion en linea de las operaciones en la administracién de los Portafolios de Inversion, la Unica
Fiduciaria que esta integrada con la BVC en los procesos de negociacion, complementacion y Custodio

para los FICs.

e Integracion del sistema informético Misional de FONTUR - Salesforce con el sistema informéatico Back de

Fiducoldex SIFI.

e Integracion de las transacciones desde las plataformas de los clientes al sistema informético back de la

Fiduciaria, en negocios como FONPET, FODEPVAC y MEN

Vigencias 2017 - 2018

Se continua con la Integracién del sistema informatico CORE SIFI con los demés aplicativos y herramientas de

Fiducoldex y los Patrimonios.

Administracion de los proyectos

Vigencias 2015

Los proyectos desarrollados de acuerdo con el PETIC tuvieron un cumplimiento del 93%. Estos fueron:

PROYECTOS GERENCIA IT

% PENDIENTE

PROYECTOS

% AVANCE

FECHA INICIO

FECHA FIN

ESTADO

AVANCE TOTAL|

Vigencias 2016

En el 2016 se desarrollan 5 Macroproyectos, compuestos por 30 proyectos, con un cumplimiento del 98%.

1 |ACTIVACION ARCHIEVELOG Y RMAN RAC ORACLE 100% 0% 08/04/2014 190322015 | CULMINADO CON EXITO
2 |INFRAES TRUCTURA TECNOLOGICA 7% 23% 07/04/2014 0411272015 EN EL TIEMPO
3 |[FUNCIONALIDAD APLICATIVO SIFI 99% 1% 18/06/2014 31122015 EN EL TIEMPO
4 (ME ITO DE INFOI 75% 25% 24/03/2015 051272015 EN EL TIEMPO
5 |PORFIN : JAVA 100% 0% 03/12/2012 30/06/2015 | CULMINADO CON EXITO
6 |MIGRACION BASES DE DATOS 90% 10% 09/01/2015 31/1212015 EN EL TIEMPO 91%
7 |CAPACITAGION ANO 2015 100% 0% 06/04/2015 311222015 | CULMINADO CON EXITO
8 [SIFI(IFRS) 66% 34% 0200172015 | 010062016 EN EL TIEMPO
9 |ZONAWEB TRANSACCIONAL (ZWT) 100% 0% 21/05/2015 31072015 | CULMINADO CON EXITO
10 [IMPLEMENTACION FICHA TECNICA 100% 0% 27/02/2015 26/06/2015 | CULMINADO CON EXITO
PONDERACION: 91% 9%
PRO 0S APOYADOS POR
No. PROYECTOS % AVANCE |% PENDIENTE ESTADO TOTAL AVANCE
11 |RFI - GESTION HUMANA Y LIQUIDACION NOMINA 100% 0% 1700712014 30112015 | CULMINADO CON EXITO
12 [CONTRATACION MODULO CONTABLE SISA 100% 0% 04/12/2014 02/02/2015 | CULMINADO CON EXITO
13 |SALESFORCE-SIFI 70% 30% 03/02/2015 14122015 EN EL TIEMPO
14 |CUSTODIOS 100% 0% 15/10/2014 31/07/22015 | CULMINADO CON EXITO 95%
15 |CIRCULAR 03 100% 0% 30/03/2015 18/05/2015 | CULMINADO CON EXITO
16 |REPORTES FONTUR - PENTAHO 100% 0% 15/05/2015 15072015 | CULMINADO CON EXITO
PONDERACION: 95% 5%
OTAL DE LOS PRO O 93%




FECHA FIN

No.| PROYECTOS [% AVANCE|% PENDIENTE| FECHA INICIO ESTADO | AVANCE TOTAL
Fortalecimiento
1 | seguridad 100% 0% 20/01/2016 | 15/12/2016 |CULMINADOCON
. EXITO
Informatica
2 | Software 90% 10% 31/03/2015 | 31/12/2016 | PRORROGADO
Aplicativo
3 | Infraestructura 100% 0% 11012016 | 311212016 [CULMINADO CON
Tecnolégica EXITO
4 | conocimiento IT|  100% 0% 02/03/2016 | 31/12/2016 cu““:;‘:r';oco"
Servicio al CULMINADO CON
5 o, o
posi 100% 0% 01/03/2016 | 31/12/2016 P
PONDERACION:|  98% 2%
Vigencias 2017

En el 2017 se desarrollan 6 Macroproyectos, compuestos por 48 proyectos, con un cumplimiento del 99%.

MACRO PROYECTOS GERENCIA IT
5% AVANCE % PENDIENTE FECHA INICIO FEGHA FIN

ESTADO AVANCE TOTAL

SOBREEL TIEMPO
2 mié ZH0317 [vie 2012117 SOBREEL TIEMPO
3 [GESTIONIT 100% 0% ez 1980417 | vie 20712117 | CULMINADO CON EXITO 0
4 [SOFTWARE APLICATIVD 09%, 1% | jue 19/01/17 [mie 280218]  ENELTIEMPO 99%
3 |ITFONTUR 0% 1% e 1907 | pue 1200118 EN EL TIEMPO
& |IT PTP e INNPULSA 100% 0% | hn 27/0317 |jue 15/12/17 |CULMINADO CON EXITO
we |
Vigencias 2018

En el 2018 se desarrollan 7 Macroproyectos, compuestos por 65 proyectos, con un estado de avance al 31 de
agosto del 55%.

MACRO PROYECTOS GERENCIA IT

PROYECTOS % AVANCE % PENDIENTE FECHA INICIO FECHA FIN ESTADO AVANCE TOTAL

1 |INFRAESTRUCTURAIT 66% 34% 01/01/2018 311272018 EN EL TIEMPO
2 |SEGURIDAD INFORMATICA 36% 64% 0502/2018 281272018 EN EL TIEMPO
3 |GESTION IT 59% 41% 06/02/2018 04/01/2019 EN EL TIEMPO
4 |SOFTWARE APLICATIVO 42% 58% 01012018 | 30042018 EN EL TIEMPO 5 50,&
5 [ITFONTUR 63% 37% 15/01/2018 20122018 EN EL TIEMPO
& [ITPTPE INNPULSA T6% 24% 260172018 02M172018 EN EL TIEMPO
7 |COMVERGENTES BANCOLDEX 43% 5% 130272018 22018 EN EL TIEMPQ
s | e%

+ Ajustes realizadas @n las fechas de los Macroproyectes: 1,34 ¥ 6,

ETL N nd ne 4 e Agouts Camp

Gestion del Servicio IT

De acuerdo con las buenas practicas de metodologias como ISO, ITIL y COBIT, la Gerencia de IT tiene
implementado procesos, procedimientos y herramienta Help Desk, que le permite generar indicadores de
gestion para medir y mejorar el servicio que presta.

La Gerencia de IT enmarca su gestion con mejores practicas y estandares de la Industria asi:

- Administracion de proyectos IT — Guia PMbook por tecer afios



- Calificacion obtenida Modelo de Madurez COBIT 4.1 por segundo afio
- Procesos SGC - ISO bajo ITIL

- Comunicacién acertiva en GIT, mediante proceso PRGIT21

- Indicadores de Gestién y Mejora Continua

Logros de los ultimos afios (Ver grafica 23)

e Se paso de un porcentaje de cumplimiento de ANS del 89% en 2015 a 97% en 2018. (Ver gréfica 24)

e Enlo Concerniente a la Calificacion en COBIT se logro pasar de una evaluacién de 1.6 puntos en
2014 a 3.8 en 2018, superando el promedio del sector. (Ver Grafica 25)

¢ Durante toda la vigencia el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la gerencia de Informatica
y Tecnologia ha estado sobre el 95%. (Ver gréfica 26)

e Se ha logrado mantener durante los Ultimos 3 afios una calificacién “Excelente” por parte de la
Contraloria General de la Republica (Ver Grafica 27)

El impacto generado bajo el cumplimiento de los anteriores logros; ha aportado y generado un nivel importante
en la calidad de los servicios de la Gerencia de IT, en los procesos, niveles de atencion, soporte informatico y
tecnoldgico, proyectos estratégicos; que como area transversal y de apoyo brindan a la Fiduciaria y sus
patrimonios auténomos.

Aplica métodos, marcos de referencia, guias y practicas normativas internacionales que permiten el
aseguramiento de sus procesos, otorgando calidad, informacion veraz y oportuna a las demas areas como a
los externos.

Se ha consolidado como un area estructurada y organizada, llevando de manera medible sus proyectos, planes
de trabajo y cada uno de sus procesos, mediante indicadores, nivel de satisfaccion, mitigacién de riesgos,
informacién disponible para la toma de decisiones.

Estos logros, han permitido un nivel de madurez que evidencian la credibilidad, el trabajo, la organizacién; como
la condicion de estar preparada para seguir creciendo e innovando.

GESTION JURIDICA

LOGROS CONSOLIDADOS DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA 2014 - 2018:

¢ En concurso con la Vicepresidencia de Operaciones, se adelantaron las gestiones necesarias para dotar de
agilidad y eficiencia el proceso de liquidacién de contratos Fiduciarios. Dicha gestion permitié que en los
Ultimos tres afios se liquidaran en debida forma, alrededor de 235 negocios fiduciarios.

e Durante los ultimos cuatro (4) afios, la Vicepresidencia Juridica ha adelantado de manera regular y
progresiva, las gestiones de depuracion y ajuste en el procedimiento de cobro de cartera, para permitir a la
entidad adelantar tales actividades de manera eficiente y eficaz. Dichas actividades de depuracion, ajuste y
de cobro, han permitido que entre el afio 2014 y lo corrido del afio 2018, la entidad recuperara un valor
aproximado de $259 millones como producto de las gestiones de cobro pre juridico desplegadas.

e Se dio inicio al proceso de estructuracion, suscripcion y recepcidén de nuevos negocios fiduciarios que
representan un reto muy importante en materia juridica, por su alto componente legal, lo cual constituye una
oportunidad de crecimiento y posicionamiento en materia contractual, fiduciaria y operacional. El soporte



juridico brindado para la recepcién e implementacion de nuevos negocios contribuyé a su correcta
administracion y ejecucion, situacion que se vio reflejada en la escasa presentacion de quejas o reclamos
por via administrativa, extrajudicial o judicial.

Implementacion de indicadores de gestidn con la finalidad de medir la eficacia y eficiencia del area en lo
que a la atencion de los trdmites que se encuentran a su cargo o que le son encomendados. Con las
mediciones efectuadas a través de los indicadores definidos, se evidencié un mejoramiento sustancial en
los tiempos de respuesta, generandose con ello no solo mejores niveles de eficiencia, sino también
coadyuvando a la ejecucion de los recursos administrados. El promedio de respuesta actualmente oscila
entre un dia y dia y medio aproximadamente, desde que se recibe la solicitud.

Durante los Ultimos tres (3) afios, la Vicepresidencia Juridica ha efectuado de manera progresiva, una
revision, depuracién y ajuste a sus manuales y procedimientos internos. Dicha revisidn, depuracion y ajuste
ha dotado de mayor agilidad los procesos contractuales y tramites legales a su cargo, en beneficio no solo
las demas areas de la entidad, sino también de los clientes vinculados comercialmente a la misma.

Se elaboraron e implementaron las politicas de prevencion de dafio antijuridico y de fijacion, estimacién y
cuantificacion de provision de contingencias bajo los pardmetros y aprobacion de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE), asi como se establecieron los indicadores respectivos para medir su
efectividad. Con base en las politicas fijadas, es importante sefialar que la actividad litigiosa de la entidad
continua presentando niveles muy bajos, siendo relevante resaltar que los pocos procesos judiciales a cargo
(en posicion propia) han sido atendidos de manera adecuada y oportuna, siendo objeto de seguimiento
continuo por parte de la Vicepresidencia.

Se ha brindado el acompafiado juridico requerido a los programas especiales administrados
(PROCOLOMBIA - PTP — INNPULSA - FONTUR) en el desarrollo de su misién, apoyando oportuna y
agilmente la contratacion administrativa de los bienes y servicios requeridos.

El soporte juridico contractual brindado a lo largo de estos cuatro (4) afios, ha permitido a los Fideicomisos
denominados como Negocios Especiales, ademas de contar con la prestacion de los servicios de tipo
administrativo, ejecutar adecuadamente los proyectos de tipo misional que les son propios y a través de los
cuales, el Gobierno Nacional busca incidir en el desarrollo del tejido empresarial colombiano.

Se pusieron en marcha y ejecutaron exitosamente, proyectos de gran envergadura, tales como, Expo Milan
2015y la XXI Asamblea de la Organizaciéon Mundial del Turismo, Afio Colombia Francia.

Desde abril de 2017, mes en que se asumio la administracion del PTP e Innpulsa, hasta la fecha, se han
adjudicado recursos de cofinanciacion de proyectos por un valor superior a los $ 60 mil millones y se han
aperturado mas de diez convocatorias de asistencia técnica.

Se apoy6 al Ministerio de Comercio Industria y Turismo y a Procolombia en la construccién del Centro de
Pensamiento y Negocios Internacionales Teusaquillo, convirtiéndose hoy en una realidad arquitectonica y
logistica del Ministerio, de Fontur y de Procolombia.

Se han ajustado los procedimientos y manuales de contratacion segun las necesidades particulares de cada
uno de los denominados “negocios especiales”, cuya administracion le corresponde a la Fiduciaria y se han
realizado diversas jornadas de capacitacion a los funcionarios de las Unidades de Gestion Misional de los
mismos, en temas relacionados con una debida supervisién contractual, dando cumplimiento de manera
integral a los planes de accién formulados en su momento por parte de la Contraloria General de la
Republica.



En virtud de la operacion contractual asumida por parte y a través de la Direccidn de Contratacién, se logré
dar continuidad al desarrollo normal del objeto legalmente establecido para Fideicomisos PTP e INNPULSA,
de acuerdo con el proceso de transicion derivado de la cesion de la administracion de dichos Patrimonios
Auténomos que anteriormente se encontraba en cabeza de BANCOLDEX y que a partir del dia 1 de abril
de 2017, es responsabilidad de la Fiduciaria. Esto ha permitido la normal ejecucién de los Programas.

Desde el afio 2017 se ha venido trabajando de manera mancomunada y conjunta con el GRUPO
BANCOLDEX, en la unificacién de los procesos contractuales, para lograr satisfacer todas las necesidades
comunes de manera armonica y orienta a la obtencién de beneficios econémicos a escala.

Se estan adelantando entre la Matriz y filiales del Grupo BANCOLDEX once procesos de seleccion y
contratacion conjuntos de proveedores de servicios administrativos comunes, con el objetivo de logra
economia de escala para las Entidades del grupo y eventualmente, para los denominados “Negocios
Especiales”.

Modificacién al Manual de Contratacién, introduciendo herramientas de publicidad. Asi mismo se insertaron
actualizaciones normativas, logrando mayor eficiencia y trasparencia en la gestion.

Participacion en la modificacion del Manual de Supervision del P.A FONTUR, con el fin de brindar una
estructura mas eficaz, menos engorrosa y mas efectiva en materia de control y seguimiento de la ejecucion
de los contratos del Fondo.

Modificacién al Manual para la administracion y venta de los bienes administrados por FONTUR, permitiendo
nuevos mecanismos de administracion.

Atencion y seguimiento a los procesos judiciales en los cuales se vincula a los distintos patrimonios
auténomos vinculados y administrados por la Fiduciaria, garantizando la defensa adecuada de los intereses
de los mismos y de su administrador.

Implementacion de procedimientos de las Direcciones y la Gerencia, tanto contractuales como de buenas
practicas del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado e-Kogui, que permiten una gestion
eficiente y oportuna de los asuntos a cargo.

Se han atendido méas de mil consultas de diversa indole juridica, tanto de otras &reas de la Fiduciaria como
de los patrimonios auténomos administrados.

Se ha contribuido a través de la participacion en los distintos comités, en soluciones juridicas, que han
permitido otorgar viabilidad a los contratos, proyectos, términos de referencia y consultas en beneficio de la
Fiduciaria y de los negocios administrados.

Se apoya permanentemente a las Unidades de Gestién de los patrimonios auténomos, administrados de
forma directa o en consorcios, en la planeacion, estructura y propésito de la defensa judicial, la seguridad
contractual y la certeza conceptual en materia juridica.

Se apoya a las distintas areas internas a través de conceptos juridicos que otorgan seguridad legal en las
actuaciones y competencias juridicas.



SECRETARIA GENERAL:

Gobierno Corporativo:

Durante el 2018 la Fiduciaria, como filial del Banco Colombiano de Comercio Exterior SA - Bancéldex, inicié su
participacion dentro del proceso de alineacion del Grupo Bancdldex, a través de los diferentes comités
conformados por los lideres de cada una de las &reas, en procura de lograr la definicién e integracidn de los
lineamientos generales y politicas como grupo.

Asi las cosas, a través de los diferentes comités juridicos llevados a cabo dentro de la alineacién referida, se
logré la definicidn de politicas y lineamientos de grupo respecto de asuntos contractuales, de Gobierno
Corporativo y asuntos societarios, los cuales han venido ajustdndose e implementdndose de manera
escalonada y en asocio con los lideres de las areas juridicas del Banco, Arco y Fiducoldex

Composicion Accionaria:

En lo que respecta a la composicidn accionaria de la compafia, ésta sufrio en los Ultimos cuatro (4) afios, un
cambio que se derivé de la decision que, en su momento, adoptd la Asamblea General de accionistas en sesion
de febrero de 2016; en donde se aprob6 una capitalizacion de utilidades que tuvo como consecuencia la
materializacién de algunos ajustes en la participacion accionaria de la Fiduciaria. Sin embargo, desde dicho afio
la distribucién del capital social no ha sido modificada en manera alguna:

CAMBIOS EN LA COMPOSICION ACCIONARIA AL 31 DE AGOSTO DE 2018
31 DE DICIEMBRE DE 2015 31 DE AGOSTO DE 2018
ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES
Bancdldex S.A. 146.654.590 Bancoldex S.A. 161.482.580
Céamara de Comercio de Bogota 3.051.524 Camara de Comercio de Bogota 3.360.058
Acuanal 2.478.549 Acuanal 2.729.150
Cémara de Comercio de Cémara de Comercio de
Bucaramanga 1.989.544 Bucaramanga 2.190.703
Acicam 1.724.534 Acicam 1.898.898
Andigraf 1.341.510 Andigraf 1.409.329
Asocafia 1.296.993 Asocafia 1.362.561
Augura 1.099.507 Augura 1.210.676
Analdex 928.303 Analdex 1.022.162
Acoplasticos 823.919 Acoplasticos 823.919
Conalgodon 648.012 Conalgodon 680.772
Cémara de Comercio de Cali 648.004 Camara de Comercio de Cali 713.522
Cémara de Comercio de Cémara de Comercio de
Barranquilla 648.004 Barranquilla 713.522
Cémara de Comercio de Cémara de Comercio de
Medellin 648.004 Medellin 713.522




Asconfeccion 479.581 Asconfeccion 479.581

Fabio Rodriguez 2 Fabio Rodriguez 2

Tramites posesion ante la Superintendencia Financiera de Colombia:

Teniendo en cuenta los cambios en la direccion general que durante el tltimo mes se han venido presentando
a instancias de los denominados “negocios especiales” administrados por la Fiduciaria, esto es, los
Fideicomisos Procolombia, Fontur, Innpulsa Colombia y Programa de Transformacién Productiva - PTP, debe
sefialarse que se encuentran actualmente en curso los tramites de posesion ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, que a continuacion se relacionan:

e Tramite de aceptacién de renuncia del sefior Julidn Guerrero como Representante Legal Suplente de la
Fiduciaria para todos los efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Procolombia.

e Tramite de aceptacién de renuncia del sefior Luis Felipe Torres Bohorquez como Representante Legal
Suplente de la Fiduciaria para todos los efectos relacionados con el Patrimonio Autdnomo Programa de
Transformacién Productiva - PTP.

e Tramite de aceptacion de renuncia del sefior Manuel Eduardo Osorio como Representante Legal Suplente
de la Fiduciaria para todos los efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Fontur.

e Tramite de aceptacion de renuncia del sefior Juan Carlos Garavito Escobar como Representante Legal
Suplente de la Fiduciaria para todos los efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Innpulsa
Colombia.

e Posesion de la sefiora Flavia Santoro Trujillo como Representante Legal Suplente de la Fiduciaria, para
todos los efectos relacionados con el Patrimonio Autdnomo Procolombia, esto teniendo en cuenta que
actualmente la referida funcionaria, se desempefia como Presidente de ese Fideicomiso.

e Posesién de la sefiora Liliana Toro como Representante Legal Suplente de la Fiduciaria, para todos los
efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Procolombia, esto teniendo en cuenta que actualmente
la referida funcionaria, se desempefia como Gerente de Comunicaciones de ese Fideicomiso.

e Posesién del sefior Ignacio Gaitan como Representante Legal Suplente de la Fiduciaria, para todos los
efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Innpulsa Colombia, esto teniendo en cuenta que
actualmente el referido funcionario, se desempefia como Gerente de ese Fideicomiso.

e Posesién del sefior Camilo Fernandez de Soto como Representante Legal Suplente de la Fiduciaria, para
todos los efectos relacionados con el Patrimonio Auténomo Programa de Transformaciéon Productiva -
PTP, esto teniendo en cuenta que actualmente el referido funcionario, se desempefia como Gerente de
ese Fideicomiso.

Es importante resaltar, que los tramites referidos con anterioridad se encuentran actualmente en proceso
de recoleccion y obtencion de informacién que debe ser suministrada por cada una de las personas
referidas, para posteriormente remitirla a instancias de la Superintendencia Financiera de Colombia, quien,
en ejercicio de sus facultades, sera quien determine la pertinencia, procedencia y/o aceptacion de los
mismos.



GERENCIA JURIDICA FIDUCOLDEX
SITUACION JURIDICA:

Orden Administrativa niimero proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

A través de comunicacion identificada con el nimero de radicado 2008040172-007 del 11 de noviembre de
2008, la Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de sus facultades legales aprob6 y autorizé el
un modelo de contrato de fiducia mercantil de administracion para fondeo a proveedores, a través del cual se
plasmé un modelo de negocio estructurado por parte de la Fiduciaria.

Vale la pena resaltar que dicho modelo de contrato fue objeto de tres (3) modificaciones que consecuentemente,
fueron aprobadas por la referida Superintendencia en los dias 15 de agosto de 2010, 15 de mayo de 2012y 13
de enero de 2014.

Ahora bien, mediante oficio radicado bajo el numero 2017108565-000-000 del 11 de septiembre de 2017, el
Superintendente Delgado para Fiduciarias (E), ordend la realizacién de una vistita de inspeccion a la Fiduciaria,
la cual se desarroll6 en el periodo de tiempo comprendido entre los dias 9 de octubre y 3 de noviembre del afio
2017.

En desarrollo de la visita definida con anterioridad, la Superintendencia Financiera de Colombia analizé de
manera puntual los negocios de fiducia mercantil estandarizados de administracién y pagos, denominados
como de “fondeo a proveedores”, frente a los cuales advirtio, en su criterio, la existencia de algunos hallazgos
que decidié comunicar a la Fiduciaria, a través de acto administrativo posterior.

Es asi como a través de Orden Administrativa radicada bajo el nimero 2018084033-000-000 de fecha 28 de
junio de 2018, notificada personalmente a la Fiduciaria el dia 6 de julio del afio 2018, la Superintendencia
Financiera de Colombia ordené a FIDUCOLDEX S.A., la realizacion de una serie de gestiones, tareas y
actividades relacionadas con la existencia de presuntos hallazgos derivados de la operacion y ejecucion
contractual del negocio de fiducia mercantil estandarizado de administracion y pagos denominado como de
“Fondeo a Proveedores”.

Segun lo indicado por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, los principales hallazgos
evidenciados en su andlisis se relacionan con tres (3) asuntos particulares a saber:

(i) Luego de adelantado el analisis de los estados financieros de un negocio de fondeo a proveedores
en particular se encontrd que las facturas de venta, a pesar de estar endosadas al patrimonio
auténomo, no se contabilizaban como un activo fideicomitido del negocio fiduciario, ni se identificaba
en la contabilidad el tercero deudor de cada factura de venta.

(i) La Fiduciaria no llevé el control del cumplimiento de las obligaciones con el acreedor, lo cual se
advirtié a partir de las gestiones operativas adelantadas, puesto que no habia cruce de informacion
sobre el vencimiento de las facturas y la informacion compartida, se concentraba en el
comportamiento de pago de las érdenes de utilizacion que se encontraban vigentes.

(iii) Presunta omision en adelantar de manera efectiva, eficiente y oportuna, el proceso de conocimiento
del cliente de los deudores de las facturas endosadas al Fideicomiso, con el animo de gestionar el
riesgo de LA/FT.

Analizado el contenido de la Orden emitida por parte del 6rgano de supervision, vigilancia y control la Fiduciaria
procedio el dia 19 de julio de 2018, a interponer recurso de reposicién mediante el cual solicito tener en cuenta



una serie de argumentos que, desde los puntos de vista legal y operativo, deben ser tenidos en cuenta por parte
de la Superintendencia, en aras de revocar total o parcialmente lo ordenado a través del acto administrativo ya
sefialado.

De lo resuelto por parte de la Superintendencia en razon al recurso presentado, procediéd a notificarse
personalmente la Fiduciaria el dia 26 de septiembre de 2018, encontrando que dicha entidad, mantuvo los
argumentos y, en consecuencia, la totalidad de lo ordenado a través del acto administrativo proferido el dia 28
de junio de 2018.

En todo caso, vale la pena sefialar que la Fiduciaria, se encuentra en proceso de desmonte progresivo de la
totalidad de los negocios denominados de Fondeo a Proveedores que actualmente se encuentran vigentes (16
en total), con el animo de evitar la materializacion de cualquier riesgo legal existente en contra de la Entidad.

Es importante resaltar, que dicho proceso de desmonte deberé culminarse al final del mes de diciembre de
2018.

Situacion juridica de Fiducoldex y consorcios en donde participa:
Procesos Judiciales, Fiscales, Arbitrales y Concursales:
A. Procesos Judiciales promovidos (posicion activa): Al corte de la presentacion de este informe, la

Fiduciaria se encuentra promoviendo en posicion activa, los procesos judiciales que a continuacion
se relacionan, con corte 31 de agosto de 2018:

PROCESO ]
DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION ESTADO ACTUAL

CLASE

Ejecutivo - .
017015 FIDUCOLDEX COLGEMS LTDA $9.843.,724 VIGENTE (Unica Instancia)
Eéjguz";‘; COLOMBIANA DE

(Aora FIDUCOLDEX CONCESIONES Y $14.249.862 VIGENTE (Unica instancia)
2018.20) CONSTRUCCIONES SAS
2'3119;”:2’:3 FIDUCOLDEX COSYMCO SAS $8.731.176 VIGENTE (Unica instancia)
Ejecutivo ;

. HERMANOS ORFALE, VASQUEZ e

;zizgzr;t:) FIDUCOLDEX Y ASOCIADOS SAS $14.562.762 VIGENTE (Unica instancia)

o La Fiduciaria logré que en proceso ordinario en contra de COLGEMS LTDA, se declarara el enriquecimiento
sin justa causa por parte de la demandada, por concepto de la contribucion parafiscal por exportacién de
esmeraldas sin engastar méas intereses. En vista de no pago, se inicio proceso ejecutivo respectivo para lograr
el pago del valor indicado.




o Respecto de los otros tres (3) procesos referidos, la Fiduciaria inicio procesos ejecutivos tendientes a lograr
el pago de las comisiones adeudadas.

B. Procesos Judiciales en Contra (Posicion Pasiva): Al corte de la presentacion de este informe, se
encuentran en curso y en contra de la Fiduciaria, los procesos judiciales que a continuacion se relacionan,
con corte 31 de agosto de 2018:

PROCESO .
DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION ESTADO ACTUAL
CLASE
Ordinario ONEIDA MEJIA IGUARAN SAMALTDA - FIDUCOLDEX S.A. $120.602.325,00 | VIGENTE (Primera instancia)
- LLAMADA EN GARANTIA
Laboral 2013-
00176
VIGENTE (Segunda instancia
- ALEX ELOY MARTINEZ SAMA LTDA - FIDUCOLDEX S.A.
Ordinario ‘ $ 502.548.308,45 con fallo favorable para la
Laboral 2013- PINEDO - LLAMADA EN GARANTIA Fiduciaria)
00177
VIGENTE (Segunda instancia
Ordinario con fallo favorable para la
Laboral 2016- |  AFAEL ENRIQUEHOYOS FIDUCOLDEX $41.165.000 | entidad al revocar decision de
VELASCO o
0340 condena a la Fiduciaria en
primera instancia)
Controversias :
Contractuales MINSITERIO DE EDUCACION FIDUCOLDEX $777.761.508 VIGENTE (Primera instancia)
2017-0601 NACIONAL- MEN

(*) La informacién detallada se encuentra en CD anexo No. 1 al presente informe.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia, dentro de un
proceso ordinario laboral, iniciado por ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de SAMA LTDA.

El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito de
Maicao, la vinculacion de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia, al proceso ordinario
laboral adelantado por la sefiora ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de SAMA LTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032 de 2009, suscrito
entre FIDUCOLDEX vy el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual a la Fiduciaria debia realizar entre otras
cosas la administracion, exploracion, explotacién y comercializacion de las Salinas de Manaure —Guajira,
asi como la liquidacién y pago de la némina correspondiente a SAMA LTDA, en virtud de un convenio de
sustitucién patronal suscrito entre esta Gltima y el IFI EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL: Mediante auto de fecha 22 de agosto de 2018 se dispuso sefialar el 06 de noviembre
de 2018 a las 10:00 a.m., con el fin de celebrar la audiencia de tramite y juzgamiento, donde se recibiran
los testimonios solicitados, los alegatos de conclusion y se dictara el fallo que en derecho corresponda.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicién propia bajo la figura de llamamiento en garantia, dentro
de un proceso ordinario laboral iniciado, por ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en contra de SAMA
LTDA.




El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito de
Maicao, la vinculacién de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia, al proceso ordinario
laboral adelantado por el sefior ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en contra de SAMA LTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032 de 2009, suscrito
entre FIDUCOLDEX vy el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual,la Fiduciaria debia realizar, entre otras,
la administracion, exploracion, explotacién y comercializacion de las Salinas de Manaure —Guaijira, asi
como la liquidacién y pago de la némina correspondiente a SAMA LTDA, en virtud de un convenio de
sustitucion patronal suscrito entre esta Gltima y el IFI EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL: El 24 de abril de 2018 se llevé a cabo audiencia dentro de la que se practicaron las
pruebas restantes, se dispuso cerrar el debate probatorio, se presentaron los alegatos de conclusion y se
profirio la sentencia de primera instancia, ABSOLUTORIA para los intereses de la Compafiia. Teniendo en
cuenta la decision anterior, la parte demandante interpuso recurso de apelacion, el cual fue concedido en
el efecto suspensivo.

a) La entidad fue vinculada a un proceso laboral por parte del funcionario RAFAEL ENRIQUE HOYOS
VELASCO quien después de haber sido desvinculado de la Entidad, previo pago y reconocimiento de
las indemnizaciones que establece ley interpuso accion de tutela que le resultd favorable a sus
intereses ordenando como medida preventiva, su vinculacién la Fiduciaria mientras el Juez laboral
decide de forma definitiva, su situacion particular. El funcionario, con base en lo ordenado por el Juez
de tutela, instauré demanda ordinaria laboral en donde en primera instancia se declaré ineficaz el
despido y se condend a Fiducoldex a reintegrar al trabajador y al pago de salarios y prestaciones
dejadas de percibir, indemnizacién por despido injustificado y una condena en costas. Esta decisién
fue revocada el Tribunal Superior de Bogota. En espera de conocer si deméandate presenta recurso
extraordinario de Casacion.

ESTADO ACTUAL: Esta decision fue revocada el Tribunal Superior de Bogota. En espera de conocer si
el demandante presenta recurso extraordinario de casacion.

o La entidad fue vinculada de forma directa, a un proceso en la jurisdiccién contenciosa por
parte del MINSITERIO DE EDUCACION NACIONAL - MEN el cual solicita se declare el
incumplimiento contractual por parte de la demandada Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior —
Fiducoldex, toda vez, que se incumplieron con los numerales 2,6,8,9,11,14,16 y 22 de la Clausula
segunda del contrato No. 672 de 2012, conllevando esto a un incorrecto control con el pago de
honorarios destinados a los pares académicos y de los tiquetes aéreos de estos, como consecuencia
se ordene a la entidad demandada pagar el valor estimado que dej6 de pagar por carencia de recursos
a los 457 pares y los gastos de tiquetes con SATENA, perjuicios que ascienden a $777.761.508.
Finalmente se solicita se declare la liquidacién judicial den contrato antes aludido.

ESTADO ACTUAL: EI 15 de agosto de 2018 se fijaron en lista las Excepciones de Mérito para correr
traslado de las mismas a la parte demandante por el término de 3 dias y el 10 de septiembre del mismo
afio el proceso entra al Despacho para convocar a la audiencia inicial de articulo 180 C.P.A.C.A.

C. Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex como integrante de Consorcios:

Durante el afio 2017 se iniciaron y continGan aun en curso, los procesos judiciales en contra de la entidad como
integrante de Consorcios, que se relacionan a continuacion:



Procesos Judiciales en Curso Contra el Consorcio FIDUFOSYGA 2005

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA CUANTIA PARTICIPACION
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FIDUFOSYGA 3,57% 235* $967.612.763.184 $34.543.775.645,67
2005

*  Dentro de esos procesos existen doce (12) que versan sobre el reconocimiento de intereses de mora a
favor de las EPS que radicaron recobros y reclamaciones que fueron atendidas presuntamente de forma
extemporanea. Esos procesos tienen una cuantia total estimada de $41.620.801.724.

Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio SAYP 2011

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FIDUCOLDEX PROCESOS
SAYP 2011 10% 409* $1.112.526.262.565 $ 111.252.626.256,50

*

La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razon a que algunos de los mismos
se originan en pretensiones de cuantia indeterminada.

Frente al Consorcio SAYP 2011 es importante precisar que si bien ya finalizé su ejecucion (en agosto de 2017),
con ocasién del proceso de liquidacion y de empalme para entregar toda la operacién a la ADRES, nueva
entidad encargada de administrar el Fosyga, se pueden presentar situaciones que sean objeto de discrepancia
con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o con la Adres que dilaten o compliquen una liquidacion bilateral
0 de mutuo acuerdo.

En todo caso debe indicarse que en razdn a diferentes inconvenientes que se han presentado con el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, relacionados con el cumplimiento de obligaciones legales adicionales surgidas
con posterioridad a la celebracién del contrato fiduciario, que a juicio de las Sociedades que integran el
Consorcio, han ocasionado un desequilibrio contractual en desmedro de su intereses, se ha dado inicio a las
acciones judiciales pertinentes, en busca de resarcir los perjuicios ocasionados y evitar que se pueda imputar
con posterioridad un incumplimiento contractual por parte del Consorcio.

Con ocasion de lo anterior, el Consorcio SAYP 2011 a través de su apoderado, instaurd demanda por
sobrecostos de administracion de infraestructura tecnolégica en contra del Ministerio de Salud y
Proteccion Socia en razon a que una vez entrado en ejecucion el contrato, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social emitié una serie de normas que hicieron que la infraestructura inicialmente dispuesta por el Administrador
Fiduciario, fuera insuficiente para atender los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la operacion, por lo
cual fue indispensable ir ampliando progresivamente la misma.

El crecimiento de la infraestructura tecnolégica le generd a su vez a INDRA, un esfuerzo superior al inicialmente
previsto en el Contrato de Outsourcing de Servicios informéticos; en términos de administracién, control de
procesos Yy disposicidn del personal necesario para prestar el servicio que generd que el proveedor de
tecnologia, solicitara al Consorcio el reconocimiento y pago de los costos correspondientes a la administracién
y mantenimiento de la infraestructura adicional a la contemplada en el Contrato de Outsourcing de Servicios
Informéticos y Teleméticos

Dado que el Administrador Fiduciario no debia asumir los sobrecostos reclamados por INDRA, pues los mismos
se produjeron como consecuencia de las directrices y la normatividad expedida por el Ministerio, el
CONSORCIO SAYP e INDRA optaron por transigir cualquier posible diferencia entre ellas por concepto de los




sobrecostos reclamados, a través del mecanismo de reclamar judicialmente dichas cifras al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, corriendo con las resultas de la demanda. En otros términos, la diferencia entre las partes
se dirimié con el compromiso del Consorcio de efectuar la reclamacién judicial de los sobrecostos al Ministerio
independientemente del resultado, lo cual quedd plasmado en el Contrato de Transaccion de fecha 3 de julio
de 2015.

En cumplimiento del Contrato de Transaccion suscrito con INDRA, el Consorcio SAYP procedié a promover
demanda aqui indicada con el fin de lograr que se declare que el Ministerio de Salud y Proteccion Social
incumplié parcialmente las obligaciones contenidas en el Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de 201, al no
haber reconocido al Consorcio SAYP los mayores costos relativos a la administracion de la infraestructura
tecnoldgica y que en consecuencia se le ordene a la Nacion a restablecer el equilibrio econémico del contrato
en cuantia de DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($2.3788.498.729) mas intereses moratorios o corrientes
liquidados a la méxima tasa legal.

e Proceso arbitral en contra de INDRA COLOMBIA LTDA:

El consocio SAYP 2011 convoc6 Tribunal de Arbitramento con el fin de lograr que INDRA COLOMBIA
LTDA en su calidad de Outsourcing de Servicios Informaticos y Telematicos y de administrador de la
infragstructura tecnolégica, asuma el pago del licenciamiento del software instalado sobre la plataforma
tecnoldgica.

ESTADO ACTUAL.: Actualmente dentro del referido proceso, se estan practicando las pruebas solicitadas por
las partes, entre las que se destacan las que debieron surtirse a lo largo del mes de septiembre,
correspondientes a los testimonios que fueron requeridos por parte del CONSORCIO SAYP 2011 en calidad
de convocante.

Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio COLOMBIA MAYOR

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FIDUCOLDEX PROCESOS
COLOMBIA
MAYOR 22.50% 127* $3.112.719.742 $700.361.941,95

pretensiones de cuantia indeterminada.

La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razon a que algunos de los mismos se originan en

Procesos Judiciales en Curso Contra el Consorcio FOPEP (2007, 2012 Y 2013)

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FIDUCOLDEX PROCESOS

FOPEP 2007 11% 6 $278.007.877 $30.580.866,47

FOPEP 2012 15% 2 $4.917.337.686 $737.600.652,90

FOPEP 2013* 10% 7 $18.200.635.933 $1.820.063.593,30

Directiva adoptada en sesion de diciembre de 2014.

La participacion de Fiducoldex en el consorcio FOPEP 2013, fue cedida a Fiduprevisora S.A. por disposicion expresa de la Junta




Procesos de Responsabilidad Fiscal Consorcios:

Al corte 2018, se encuentran en curso los siguientes procesos de responsabilidad fiscal en relacidn con el
Consorcio FIDUFOSYGA 2005:

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FIDUCOLDEX PROCESOS
FIDUFOSYGA 3.57% 1 $85.108.477.455 $3.038372.645,14
2005

ESTADO ACTUAL: mediante auto del 3 de agosto de 2018, la CGR fijé fecha para practicar visita especial
entre el 27 y 31 de agosto de 2018 en las instalaciones de la Direccién Administrativa de Fondos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

D. Procesos Concursales: La entidad se ha hecho parte en los siguientes procesos de Reorganizacion
que cursan actualmente ante la Superintendencia de Sociedades y conforme lo dispuesto en la ley

1116 de 2006:
PROCESO ,
ACREEDOR DEUDOR VALORACION ESTADO ACTUAL
CLASE
VIGENTE - Pendiente
Concursal - FIDUCOLDEX QBICACONSTRUCTORES SAS | $16.913.880 | due se cora traslado del
Reorganizacién proyecto de graduacion y
calificacion de créditos)
VIGENTE - Pendiente
que se reconozca
personeria juridica del
Conoursal - FIDUCOLDEX REDETRANS SA $8.986.010 apoderado de Fiducoldex
Reorganizacién y que se corra traslado
del proyecto de
graduacion y calificacion
de créditos)
VIGENTE - Se vienen
efectuando pagos
Concursal - FIDUCOLDEX EMECOM LTDA $12.072.224 semestrales. Al corte 31
Reorganizacion de agosto de 2018, la
deuda asciende a
$9.295.613

Gestiones de Cobro Cartera Comisiones Fiduciarias

Durante los ultimos cuatro (4) afios la Fiduciaria ha enfrentado un aumento en su cartera derivada del no pago
de comisiones fiduciarias, que han implicado la necesidad de fortalecer y desplegar acciones de cobro perjudico
y juridico, tendientes a lograr la recuperacion de los valores adeudados por los Fideicomitentes y/o encargados,
logrando con ello, ademas, el saneamiento de los estados financieros de la misma.




En ese sentido, durante el periodo referido, se ha logrado normalizar el estado de mora presentado respecto
de por lo menos 45 obligaciones a favor de la Fiduciaria que fueron remitidas para la gestion de cobro
correspondiente a cargo de la Vicepresidencia Juridica. Es importante resaltar que, en su mayoria, las
obligaciones gestionadas se encontraban relacionadas con el cobro de comisiones fiduciarias que no fueron
canceladas de manera oportuna.

El cobro judicial y a través de procesos concursales, se ha materializado en parte, con las acciones desplegadas
y referidas en el acapite de este informe denominado “Situacion juridica — Procesos Judiciales, Arbitrales,
Fiscales y Concursales

El monto de los recursos recuperados durante el periodo sefialado ascendio a un valor aproximado de $259
millones.

Politica sobre defensa judicial y Procedimiento para el Calculo de Provisiones:

Durante los ultimos cuatro (4) afios se adelantaron diferentes gestiones que coadyuvaron al fortalecimiento de
la Politica establecida en materia de defensa judicial de la entidad. Dentro detales esfuerzos debe resaltarse la
adopcién de los indicadores de gestion litigiosa que permiten medir de manera adecuada y consistente entre
otras cosas, el comportamiento anual presentado en materia de vinculacion judicial, respecto de Fiducoldex,
siendo del caso resaltar que para el cierre del 2017 se conté con el acompafiamiento de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) respecto del ajuste y definicién de algunos apartes de la politica
vigente de los indicadores de gestion, culminando el pasado 9 de noviembre de 2017 por parte de dicho
organismo, con la aprobacién de la politica de prevencion para el afio 2018, la cual se ha implementado
conforme lo exigido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).

En el mes de noviembre de 2018, debera presentarse ante dicha Agencia, la politica de defensa juridica de la
Fiduciaria para la vigencia 2019, junto con los indicadores de medicion para esa misma vigencia.

Por su parte, en el mes de febrero de 2019, la entidad deberé reportar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE), el resultado de los indicadores de la vigencia 2018.

Por otra parte, con el &nimo de contar con un mecanismo ajustado a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), que permitiera el calculo del riesgo derivado de cada actuacion judicial en la cual se encuentre
vinculada la entidad como demandante, se continu6 efectuando, con el acompafamiento de la Gerencia de
Contabilidad, el Procedimiento para el Calculo de Provisiones que fue adoptado el dia 1 de diciembre de 2016
y que debe ser observado por todos y cada uno de los apoderados internos y externos, que tenga o llegare a
tener la Fiduciaria. Este documento a la fecha no ha presentado modificaciones y su implementacion y
aplicacion, se mantiene.

Cumplimiento Obligaciones Legales:

Durante los ejercicios 2014 al corte 31 de agosto de 2018, Fiducoldex ha dado estricto cumplimiento a las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Los aplicativos y el software utilizados por la compariia
han sido adquiridos legalmente y cuentan con las licencias respectivas, segun las competencias de las
respectivas areas que tienen a su cargo estas gestiones. La sociedad realiza controles periddicos sobre la
legalidad del software instalado en los equipos.



La Fiduciaria continia dando cumplimiento a las normas de seguridad social aplicables y al 31 de agosto de
2018, se encuentra a paz y salvo en pagos por estos conceptos, correspondientes a la sociedad y los negocios
administrados.

Cumplimiento Legal y Contractual en la Ejecucion de la Gestion Adelantada por la Fiduciaria:

Durante el periodo objeto de reporte de este informe, esto es, entre septiembre de 2014 y septiembre de 2018,
debe sefialarse que la Fiduciaria ha dado estricto cumplimiento a todas las clausulas de los contratos de fiducia
celebrados que involucraron tanto recursos publicos, como privados, sin que hasta la fecha se haya recibido
notificacion alguna que de cuenta de lo contrario. De igual forma la Fiduciaria ha acatado los lineamientos y las
disposiciones legales contenidas en el ordenamiento juridico colombiano y en especial, ha procedido a través
de la Administracion, a revelar oportunamente la informacion relevante de la que tuvo conocimiento a lo largo
de estos Ultimos cuatro (4) afios.

DIRECCION JURIDICA DE FONTUR:

Gestion de Contratacion:

Durante el periodo reportado se logré mayor eficacia en la gestién contractual del P.A FONTUR consiguiendo
estabilizar la contratacion de los recursos asignados al Fondo; cabe sefialar que al cierre del mes de septiembre
del afio 2014 Fontur presentaba una ejecucién de $31.978 millones en el rubro de Inversion, al cierre de la
mencionada vigencia fiscal se incremento la ejecucion presupuestal a $121.072 millones. Durante los afios
2014, 2015 y 2016 se culmino la ejecucion de recursos asignados a FONTUR en vigencias anteriores (2011,
2012, 2013 y 2014) materializando la inversion de recursos mediante la contratacion de proyectos pendientes
de ejecucion, adicionalmente se cumplié con la meta de ejecucion presupuestal determinada para cada
vigencia. (Ver grafica 28)

Desde octubre de 2014 hasta la fecha, la fiduciaria a través de la Direccion Juridica del P.A. FONTUR,
adelant la siguiente gestion contractual:

Ao Procesos de Contratacion Valor

2014 52 28.874
2015* 141 377.779
2016 80 62.083
2017 85 71.290
2018 44 68.901

Total 402 608.926

*Incluye invitacion FNTB-060 de 2015 por valor de $180.000 — Concesion Hotel el Prado -Ver Grafica 29 DJ FONTUR

Con corte al 24 de septiembre de 2018 se encuentran en curso los siguientes procesos de contratacion:

! Cifras en millones de pesos



No

No
PROYECTO

PROCESO DE
CONTRATACION

OBJETO

VALOR

FECHA
RECIBO DE
PROPUESTAS

FECHA
ADJUDICACION

ESTADO

FNTP-195-2017

FNTIA-031-2018

REALIZAR  EL  DISENO,
CONSTRUCCION Y DOTACION
DEL CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA
SIERRA NEVADA DE SANTA
MARTA EN LA CASA MADAME
AGUSTINE- SANTA MARTA,
BAJO LA MODALIDAD “LLAVE
EN MANO”

$4.100.000.000

18/07/2018

24/09/2018

EN ,
EVALUACION

FNTP-233-2017

FNTIA-036-2018

INTERVENTORIA  TECNICA,
ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL
Y FINANCIERA PARA LA
ADECUACION Y
PEATONALIZACION DE LA
PLAZA CENTRAL PARQUE DEL
CENTENARIO DE CIENAGA,
DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA.

$729.457.719

8/08/2018

SUSPENDIDO
POR
REQUERIMIEN
TOS A ENTES
EXTERNOS

FNTP-170-2017

FNTIA-037-2018

CONSTRUCCION DEL
RECINTO GASTRONOMICO Y
ARTESANAL VILLA DE NUEVA
SALENTO, DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

$2.306.457.168

13/08/2018

18/09/2018

EN
EVALUACION

FNTP-036-2018

FNTIP-038-2018

REALIZAR  CAPACITACIONES
EN EL IDIOMA INGLES PARA
PROFESORES  DE  LOS
COLEGIOS  AMIGOS  DEL
TURISMO, MEDIANTE  UN
PROGRAMA DE INMERSION
CON FORMADORES NATIVOS.

$650.328.129

13/08/2018

21/09/2018

EN ,
EVALUACION

FNTP-068-2015

FNTIP-039-2018

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
ECOTURISTICA Y
PROTECCION DEL
ECOSISTEMA DEL SANTUARIO
DE FLORA ISLA DE LA
COROTA, MUNICIPIO  DE
PASTO - CORREGIMIENTO EL
ENCANO (DEPARTAMENTO DE
NARINO)

$463.988.081

15/08/2018

12/09/2018

SELECCIONAD
O - Pendiente
elaboracion de
contrato

FNTP-061-2018

FNTIA-040-2018

REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LA
NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS TS 001-1
DESTINO TURISTICO.
REQUISITOS DE
SOSTENIBILIDAD EN TRES
DESTINOS

$ 650.043.000

30/08/2018

26/09/2018

SUSPENDIDA

FNTP-170-2017

FNTIP-041-2018

INTERVENTORIA  TECNICA,
ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL
Y FINANCIERA PARA LA
CONSTRUCCION DEL
RECINTO GASTRONOMICO Y
ARTESANAL VILLA DE NUEVA
SALENTO, DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

$161.452.002

3/09/2018

21/09/2018

EN ,
EVALUACION

FNTP-046-2018

FNTIP-042-2018

DESARROLLAR EL CURSO DE
FORTALECIMIENTO )
EMPRESARIAL PARA GUIAS

$150.200.807

10/09/2018

04/01/2018

PENDIENTE
CIERRE Y




DE TURISMO EN LAS ENTREGA DE

COMPETENCIAS DEL IDIOMA PROPUESTAS

INGLES EN EL CORREDOR

TURISTICO DEL PCC

CONSTRUCCION DE  UN

EMBARCADERO  TURISTICO PENDIENTE

EN EL AREA DE LA SALVAJINA, CIERRE Y
9 | FNTP-165-2017 | FNTIA-043-2018 | yrornn™ oan MARTIN. $829.157.577 26/09/2018 30/10/2018 ENTREGA DE

MUNICIPIO DE  MORALES, PROPUESTAS

DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

DISENAR,  DESARROLLAR,

ADMINISTRAR,  ALTA EN

TIENDAS Y MANTENIMIENTO

DE UNA APLICACION MOVIL

NATIVA PARA iOS Y ANDROID EIEENRDFLENTE v
10 | FNTP-068-2018 | FNTIP-044-2018 | QUE APOYE AL TURISTA EN | $290.000.000 25/09/2018 12/10/2018

ENTREGA DE

SU VISITA Y PROMOCIONE PROPUESTAS

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

DE LA RED NACIONAL DE

PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA.

Con corte al 24 de septiembre estan pendiente de publicacion 3 procesos de contratacion por valor de $1.610
millones.

Durante el periodo del presente informe se optimizaron los plazos de los procesos de contratacion, se
atendieron los lineamientos de los principios de deber de selecciéon Objetiva y economia y publicidad
aumentando el numero de participantes en los procesos de contratacion y disminuyendo los procesos
declarados desiertos (ver grafica 30).

Gestion de Legal:

Procesos Judiciales Cantidad Valor
Ordinario Laboral 8 1.306
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 6 890
Accion Popular 4 0
Reparacion Directa 1 319
Controversias Contractuales 1 1.029
TOTAL 20 3.543

Cifras en millones de pesos — Ver Grafica 4 DJ FONTUR
Conciliaciones Prejudiciales:

El P.A. FONTUR convocé al FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO - FONADE, para
dirimir la controversia surgida alrededor de la ejecucion del Convenio No. 211029 (M-107) cuyo objeto es el de
“ejecutar la GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO — CONSTRUCCION DEL MUELLE TURISTICO DE LOS
LANCHEROS Y PLATAFORMA DEL MUELLE EN JOHNNY CAY — SAN ANDRES ISLAS’.

El proposito es demostrar que FONADE incumplié con parcialmente con sus obligaciones a su cargo, motivo
por el cual ya fue radicada la convocatoria de conciliacién prejudicial ante la Procuraduria General de la Nacion,
solicitando como pretensiones la suma de $450.000.000, atendiendo que: i) los valores pagados por los




materiales y los procesos constructivos del Muelle de los Lancheros que resultaron ser defectuosos; ii) los
valores pagados por los materiales del Muelle de los Lancheros que terminaron afectados por la ausencia de
mantenimiento; iii) los valores de los bienes que fueron hurtados en las instalaciones en tierra y en el propio
Muelle de los Lancheros; iv) los valores pagados por FONTUR para los disefios, la construccién y la
interventoria de la construccién del Muelle de Johnny Cay; v) los valores pagados por cuota de gerencia, en la
proporcion que corresponda.

El Despacho de conocimiento de la Procuraduria General de la Nacién, fijo como fecha para el inicio de la
Audiencia, el proximo jueves 11 de octubre de 2018.

Gestion de Bienes

>

1.

Bienes SAE:

Hotel El Prado (Barranquilla): suscripcién del contrato de concesién, por un término de 30 afios, y con una
inversion minima de $21.500 millones de diciembre de 2015, en el cual, el CONCESIONARIO desarrollara
por su cuenta y riesgo el Proyecto de Intervencion, rehabilitacidn, renovacién, remodelacion, operacion,
realizacion de mantenimiento fisico y arquitecténico del Hotel, a través de financiacién 100% privada sin
desembolso de recursos publicos. Una vez finalizadas estas intervenciones se prevé la operacion del Hotel
por la cadena hotelera Marriott.

Adicionalmente se pacto una contraprestacion inicial de $4.800 millones de diciembre de 2015, destinados
a atender los pasivos laborales y pensionales de los trabajadores de la Sociedad propietaria del Hotel.

Acompafiamiento en la jornada de retiro voluntario de los trabajadores de la Sociedad Compafiia Hotel
del Prado - en liquidacidn, de 83 trabajadores, 70 suscribieron el acuerdo de retiro voluntario.

Hotel Sunrise Beach (Archipiélago de San Andrés): suscripcion de la renovacién del contrato de
arrendamiento, modificando las condiciones econoémicas en beneficio del hotel. Se pactaron inversiones
en el inmueble por valor de $6.500 millones de enero de 2016, con una duracion de 10 afios.

Hotel Los Delfines (Archipiélago de San Andrés): suscripcién de la renovaciéon del contrato de
arrendamiento, modificando las condiciones econémicas en beneficio del hotel. Se pactd un término de
duracion de 5 afios. Se inserta la creacidn de la cuenta de inversion destinada a atender la reposicion de
los activos fijos, y reparaciones estructurales del Hotel.

Hotel Maryland (Archipiélago de San Andrés): suscripcion de la renovacion del contrato de arrendamiento,
modificando las condiciones econémicas en beneficio del hotel. Se pactd un término de duracion de 20
afios. Se inserta Se inserta la creacion de la cuenta de inversién destinada a atender la reposicién de los
activos fijos, y reparaciones estructurales del Hotel.

Hotel Campestre Las Heliconias (Quimbaya): suscripcion del contrato de explotacién econémica, con el
fin de entregar en concesion el hotel, para su reparacion, adecuacion, administracion, operacién y
explotacion comercial, sin desembolso de recursos publicos, por un término de duracion de 20 afios, con
un valor de inversiones estimado en $2.710 millones de octubre de 2015. Adicionalmente se pacté una
contraprestacion inicial de $2.500 millones destinados a atender los pasivos laborales y pensionales de
los trabajadores de la Sociedad propietaria del Hotel.



6. Hotel Marazul (Archipiélago de San Andrés): vigilancia y control en la ejecucion del contrato de
arrendamiento cedido por parte de la desaparecida Direccion Nacional de Estupefacientes, en favor del
P.A. FONTUR.

7. Hotel Granada Real: acompafiamiento en la ejecucion de la operacion del hotel que adelanta el Depositario
Provisional de la Sociedad propietaria del hotel. De forma simultanea se esta adelantando la estructuracion
del mecanismo de explotacion econémica idéneo.

8. Hotel Plaza Las Américas; acompafiamiento en la ejecucion de la operacién del hotel que adelanta el
Depositario Provisional de la Sociedad propietaria del hotel. De forma simultanea se esta adelantando la
estructuracion del mecanismo de explotacion econémica idéneo.

> Bienes CNT:

1. Hostal Dofia Manuela (Santa Cruz de Mompox): suscripcién del contrato de concesién, por un término de
20 afios, en virtud del cual el CONCESIONARIO desarrollara por su cuenta y riesgo todas las actividades
necesarias para la dotacién, administracién y operacién del Hostal Dofia Manuela. Adicionalmente, el
contrato prevé dentro de la financiacion del proyecto un desembolso de recursos de FONTUR vy
financiacion por parte del Concesionario.

2. Spa de Providencia (Isla de Providencia): suscripcion del contrato de operacion y administracién, por un
término de 5 afios con un integrante de la poblacién raizal de la Isla de Providencia. Adicionalmente, el
contrato prevé un aporte de recursos para colaborar a entrada en funcionamiento del Spa, en cumplimiento
de los acuerdos de la consulta previa.

3. Hotel Hacaritama (Ocafa): vigilancia y control en la ejecucién del contrato de arrendamiento cedido por
parte del propietario del 54% del hotel, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en favor del P.A.
FONTUR.

4. Hotel ElIslefio (San Andrés): vigilancia y control en la ejecucion del contrato de concesion cedido por parte
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en favor del P.A. FONTUR.

5. Lote La Esperanza (Santa Marta): Se emitieron los conceptos juridicos en respuesta a las observaciones
de la Procuraduria General de la Nacidn, en relacion a la preservacién de los bienes de la Nacién y su
correspondiente uso, motivo por el cual se recomienda que antes de tomar cualquier decision relacionada
con la administracion o venta debera consultarse al Consejo de Estado. La Fiduciaria remitié proyecto de
consulta ante el Consejo de Estado al Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Lote La Chavela (Chia): el P.A. FONTUR actuando a través de su vocera y administradora FIDUCOLDEX,
mediante proceso de invitacién abierta al publico, llevé a cabo la venta del lote, obteniendo recursos por
el orden de los $6.000 millones de pesos para la inversion en infraestructura turistica

Asesoria Juridica

Se realiz6 el adecuado y oportuno acompafiamiento juridico a los fideicomisos PROCOLOMBIA, FONTUR,
PTP, INNPULSA COLOMBIA, entre las cuales se destacan las siguientes:



- Encuanto a atencién de derechos de peticion y/o solicitudes de informacion, se contestaron cerca de 300
solicitudes, dentro del término legal, dentro de las cuales, se pueden resaltar las solicitudes relacionadas
con documentacion general, aclaracion de los proyectos ejecutados, copias de los procesos, no pago de
contratistas a terceros y con asuntos de pagos de contratistas, e informacidn sobre el impuesto al turismo.

- Durante este periodo se ha gestionado un total de cuarenta y ocho de reclamaciones ante las Compafias
de Seguros, por incumplimientos contractuales, dos en la celebracion de contratos por parte del
Fideicomiso PTP y cuarenta y seis por incumplimientos contractuales en la celebracion de contratos por
parte del Fideicomiso Innpulsa Colombia.

Se ha brindado acompafiamiento juridico permanente en gestiones relacionadas con tramite de escrituras
publicas, decretos de vinculacion y desvinculacién de agregados comerciales, registros marcarios y la
generacién de 84 conceptos juridicos, que reflejan la posicién y viabilidad juridica de situaciones actuales o
proyectos futuros de PROCOLOMBIA, de los FIDEICOMISOS PTP, FONTUR e NNPULSA COLOMBIA.

GESTION DE COMUNICACIONES

A continuacién, se detallan las principales actividades realizadas durante la vigencia 2015 a Agosto 2018 en
cuanto a la gestion de comunicaciones incluyendo lo relacionado con comunicacién Externa (redes sociales,
pagina Web de la entidad, medios de comunicacion, entre otros) y comunicacion interna (Politica Editorial,
Boletines internos, Monitoreo interno, etc.)

Comunicacion Externa

¢ Redes sociales y pagina web

v

Se realizd una actualizacion de la pagina web para generar mas cercania con los clientes y ser mas
dindmicos

De igual manera, la pagina web tiene la posibilidad de ser visitada por personas en condicion de
discapacidad visual.

Redisefio de la seccion de Fondos de Inversion Colectiva en la pagina web con el objetivo de mejorar
la experiencia del usuario.

Disefiamos un simulador que permite conocer de cerca las inversiones realizadas y las rentabilidades
obtenidas. De igual forma, hicimos una seccion mas limpia con nimeros mas grandes y que permita
una navegacion mas comoda, conociendo de cerca donde esta invertido el dinero de los clientes.

En el dltimo afio hemos registrado méas de 49.000 visitas a la pagina web. La interaccion de los usuarios
registra un importante balance lo que refleja el creciente interés por conocer mas sobre la entidad y
sus productos.

En los ultimos dos afios hemos crecido un 184% en seguidores en Facebook y un 49% en seguidores
en Twitter.

Contamos con una calificacion del 100% en Facebook en atencién al usuario.

- Enlo corrido del afio recibimos 23 mensajes de clientes solicitando informacion de los servicios
de la Fiduciaria, los mensajes han sido enviados al &rea comercial para su seguimiento.



- Se mejoraron los contenidos en las redes sociales para que las personas conozcan mas de la
Fiduciaria y las soluciones que pueden encontrar con nosotros. Los contenidos son mas
interactivos.

- Hacer del ahorro una posibilidad tanto en personas y empresas, también hace parte de nuestro
trabajo de responsabilidad social y lo logramos al acercar nuestros productos financieros con un
lenguaje ameno y aprovechando las herramientas digitales para mantenernos a la vanguardia.

- En Facebook hemos creado contenido mas ameno y cercano para nuestros seguidores.

- Utilizamos diversos recursos audiovisuales como imagenes, videos, GIFS para generar mas
dinamismo en nuestro contenido.

- Através de diferentes piezas resolvemos las inquietudes que les surgen a nuestros seguidores.

- Hemos realizado contenido de educacion financiera logrando que nuestros seguidores
identifiquen conceptos propios de la fiducia.

¢ Medios de comunicacion

v

Los medios de comunicacién mas importantes del pais y de las regiones han registrado las noticias
mas relevantes de la Fiduciaria.

En 2017 se logr6 un free press por 264 millones.

Nuestros analistas se han convertido en referente para los medios en el analisis de las noticias mas
destacadas, asi como en la elaboracién de informes especiales.

e Educacion financiera

v

AN NI NN

En nuestros diferentes canales de comunicacion hemos creado contenido de educacién financiera a
través de piezas gréficas y videos explicando conceptos claves.

A través de videos, nuestro equipo de trabajo resuelve las dudas més frecuentes de los clientes.
Desarrollamos un glosario con los conceptos relevantes en nuestra pagina web.
Participamos del Global Money Week apoyando iniciativas de educacion financiera para los colegios.

Tenemos la seccién FIDUKIDS en la pagina web que cuenta con informacién de facil comprension
para los nifios sobre el negocio fiduciario.

e Brochure en braile

v

En Fiducoldex desarrollamos el brochure en el sistema de lectoescritura braille para llegar a las
personas ciegas. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion clara sobre los productos
de inversién y ahorro.

o Atencion a personas sordas

v

Con el apoyo del Centro de Relevo la fiduciaria esta lista para atender a personas sordas.



Comunicacion interna

¢ Politica editorial
v Consolidamos una politica editorial con el propésito de definir lineamientos para que la comunicacion
al interior de Fiducoldex sea organizada y eficaz.
v Se establecieron unas areas responsables del envio de mensajes masivos relacionados con su
respectiva funcion.
v' El &rea de comunicaciones apoya con el disefio de las plantillas que se envian desde cada area.
¢ Senalética interna
v" Hemos reemplazado los diferentes avisos al interior para lograr mayor identidad.
o Boletines internos
v’ El disefio de los boletines se ha venido cambiando para ser cada vez mas cercano y que su lectura
sea amena y &gil.
v Los boletines se envian quincenalmente para mantener a la entidad informada.

e Fiducoldex te escucha

v Los colaboradores cuentan con un correo electronico donde de manera anénima pueden enviar
sugerencias y situaciones de mejora, en el area o en la Fiduciaria en general.

e Monitores internos

v" Enlos monitores internos brindamos informacién relevante para los colaboradores de una manera mas
cercana y con piezas graficas agradables.

e C(Clasificados

v" Con los clasificados Fiducoldex se busca ayudar a que las personas puedan vender o comprar
articulos, esta seccion se publica en los monitores, en los boletines y en la intranet.



3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

a.

Vigencia fiscal 2015(comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

Vigencia fiscal 2016 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

Vigencia fiscal 2017 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

Vigencia Fiscal afio 2018 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de agosto)

Recursos Financieros:

VALOR
CONCEPTO .
(Millones de pesos)
Activo Total 65.220,06
*  Corriente 38.908,71
*  No corriente 26.311,35
Pasivo Total 15.717,98
*  Corriente 14.640,31
* No corriente 1.077,67
Patrimonio 49.502,08

VALOR
CONCEPTO .

(Millones de pesos)
Activo Total 67.627,37
*  Corriente 41.566,57
*  No corriente 26.060,80
Pasivo Total 12.047,52
*  Corriente 10.612,68
* No corriente 1.434,84
Patrimonio 55.579,85

VALOR
CONCEPTO (Millones de pesos)
Activo Total $67.468,00
*  Corriente $42.343,00
* No corriente $25.125,00
Pasivo Total $10.662,00
*  Corriente $3.579,00
*  No corriente $7.083,00
Patrimonio $56.806,00




VALOR

CONCEPTO (Millones de pesos)
Activo Total 70.379,47
*  Corriente 45.884,20
* No corriente 24.495 27
Pasivo Total 15.189,84
*  Corriente 14.770,26
* No corriente 419,58
Patrimonio 55.189,63

Vigencia fiscal 2015 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

VALOR

CONCEPTO (Millones de pesos)
Ingresos Operacionales $42.143,10
Gastos Operacionales $38.492,95
Costos de ventas y Operacion $0
Resultado Operacional $3.650,15
Ingresos Extraordinarios $0
Gastos Extraordinarios $0
Resultado No Operacional $0
Resultados Neto $3.651,62

Vigencia fiscal 2016 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre).

VALOR

CONCEPTO (Millones de pesos)
Ingresos Operacionales $ 46.007,21
Gastos Operacionales $40.867,35
Costos de ventas y Operacion $0
Resultado Operacional $5.139,86
Ingresos Extraordinarios $0
Gastos Extraordinarios $0
Resultado No Operacional $0

Resultados Neto

$5.139,86




Vigencia fiscal 2017 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

VALOR

CONCEPTO (Millones de pesos)
Ingresos Operacionales $51.984
Gastos Operacionales $46.132
Costos de ventas y Operacién $0
Resultado Operacional $5.852
Ingresos Extraordinarios $0
Gastos Extraordinarios $0
Resultado No Operacional $0
Resultados Neto $5.852

Vigencia Fiscal afio 2018 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de agosto)

CONCEPTO

VALOR

(Millones de pesos)

Ingresos Operacionales $31.890,29
Gastos Operacionales $28.239,79
Costos de ventas y Operacién $0
Resultado Operacional $ 3.650,50
Ingresos Extraordinarios $0
Gastos Extraordinarios $0
Resultado No Operacional $0
Resultados Neto $ 3.650,50

b. Bienes Muebles e Inmuebles

Vigencia fiscal 2015 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre.

VALOR
CONCEPTO (Millones de pesos)
Terrenos 1.454.43
Edificaciones 10.672,31
Construcciones en curso -
Maquinaria y Equipo -
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 67,78
Equipo de Comunicacion y Computacién 877,61
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 1.245,56

Bienes Muebles en Bodega

Redes, Lineas y Cables

Plantas, Ductos y Tuneles




| Otros Conceptos

8.140,27

Vigencia fiscal 2016 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

VALOR
CONCEPTO (Millones de pesos)
Terrenos 145443
Edificaciones 10.756,12
Construcciones en curso -
Maquinaria y Equipo -
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 51,18
Equipo de Comunicacion y Computacién 588,45
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 1.645,53
Bienes Muebles en Bodega -
Redes, Lineas y Cables -
Plantas, Ductos y Tuneles -
Otros Conceptos 7.977,71

Vigencia fiscal 2017 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre)

VALOR
CONCEPTO (Millones de pesos)
Terrenos $1.454,43
Edificaciones $18.091,92
Construcciones en curso $0
Magquinaria y Equipo $0
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $34,58
Equipo de Comunicacion y Computacion $734,45
Muebles Enseres y Equipo de Oficina $1.482,78
Bienes Muebles en Bodega $0
Redes, Lineas y Cables $0
Plantas, Ductos y Tuneles $0
Otros Conceptos $15,48

Vigencia Fiscal afio 2018 (comprendida entre el dia 1 del mes de enero y el dia 31 del mes de agosto)

VALOR
CONCEPTO (Millones de pesos)
Terrenos 1.454,43
Edificaciones 9.913,60

Construcciones en curso




Maquinaria y Equipo -

Equipo de Transporte, Traccidn y Elevacion 174,77
Equipo de Comunicacion y Computacién 718,36
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 1.343,47

Bienes Muebles en Bodega -
Redes, Lineas y Cables -
Plantas, Ductos y Tuneles -
Otros Conceptos 7.840,43

4, PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal de la fiduciaria se rige por el derecho privado, aplica todas las disposiciones del Codigo
Sustantivo del Trabajo, por lo tanto, no hay empleados de Libre Nombramiento y Remisién ni de Carrera
Administrativa; Fiducoldex es una Sociedad de Economia Mixta no asimilada a Empresa Industrial y Comercial
del Estado.

5.  PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

A continuacion, se relacionan los proyectos finalizados para el cumplimiento misional de la Fiduciaria en la
vigencia 2015:

ESTADO

Valor Asignado

Denominacion Descripcion . .
Ejecutado | En Proceso | (Millones de Pesos)

Desarrollar un nuevo Fondo de Inversion
Fiducoldex 60 Colectiva que ofrezca a los inversionistas
Moderado una alternativa de inversion con mayor
rentabilidad

X $0

El Fondo Bursatil brindaré la oportunidad de
tener exposicién a la deuda publica local
colombiana y generar antes de gastos,
rendimientos similares a los del indice. Para
lograr lo anterior, Fiducoldex emitird
documentos  representativos de las
participaciones del fondo bursatil, las cuales
seran inscritas en el RNVE de la
Superintendencia Financiera y negociadas
en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)

ETF-Fiducoldex X $70.000.000

Zona WEB Implementacion de la Zona WEB

Transaccional Transaccional de Fiducoldex A $ 53.250.000

Brindar a la organizacion un plan de trabajo
que permita llevar de forma ordenada el
paso a paso en la implementacién de un

gzzﬂomr:ental Programa de Gestion Documental, de X $ 87.000.000
Fase | acuerdo con la normatividad archivistica

vigente y cumpliendo con las necesidades
de la Fiduciaria y de sus negocios




Nuevo Modelo de
Gestion

Disefar e implementar el Nuevo Modelo de
Gestion y actualizar la documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad

$ 4.950.000

Sistema de
Gestion por
Competencias

Definir e implementar un sistema de gestién
por competencias que permita atraer y
desarrollar  las  competencias  que
Fiducoldex requiera en su recurso humano
para cumplir con los objetivos estratégicos,
y que sea el pilar de la

gestion de los procesos de gestion del
talento

$0

Adecuacion
Oficinas

Realizar la remodelacién de las oficinas,
optimizacién de espacios y estandarizacion
de puestos de trabajo

$ 5.150.000.000

Comunicaciones
Fiducoldex

Implementar una estrategia de comunicacion
interna y externa en Fiducoldex

$100.000.000

Queryx SISA

Implementar el Médulo Contable con el fin de
optimizar y minimizar riesgos en la entrega
de informacién financiera para el Fideicomiso
Procolombia

$ 380.239.000

Renta Variable

Implementar el médulo de Renta Variable
para el manejo de las inversiones de los
productos de ETF’s, Acciones y FICS de
una forma sistematizada impactando
positivamente las areas involucradas con el
fin de mitigar la operatividad manual en los
procesos

$110.496.000

A continuacion, se relacionan los proyectos finalizados para el

vigencia 2016:

cumplimiento misional de la Fiduciaria en la

Denominacion

Descripcion

ESTADO

Ejecutado

En
Proceso

Valor Asignado

(Millones de Pesos)

Fiducoldex 60
Moderado

Desarrollar un nuevo Fondo de Inversién
Colectiva que ofrezca a los inversionistas
una alternativa de inversién con mayor
rentabilidad

$0

ETF-Fiducoldex

El Fondo Bursétil brindaré la oportunidad
de tener exposicion a la deuda publica
local colombiana y generar antes de
gastos, rendimientos similares a los del
indice. Para lograr lo anterior, Fiducoldex
emitira documentos representativos de
las participaciones del fondo bursatil, las
cuales seran inscritas en el RNVE de la
Superintendencia Financiera y
negociadas en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC)

$70.000.000




Gestion
Documental
Fase |

Brindar a la organizacién un plan de
trabajo que permita llevar de forma
ordenada el paso a paso en la
implementacion de un Programa de
Gestion Documental, de acuerdo con la
normatividad ~ archivistica vigente 'y
cumpliendo con las necesidades de la
Fiduciaria y de sus negocios

$ 87.000.000

Sistema de
Gestion por
Competencias

Definir e implementar un sistema de
gestion por competencias que permita
atraer y desarrollar las competencias que
Fiducoldex requiera en su recurso
humano para cumplir con los objetivos
estratégicos, y que sea el pilar de la
gestion de los procesos de gestion del
talento

$0

Adecuacion
Oficinas

Realizar la remodelacion de las oficinas,
optimizacién de espacios y
estandarizacion de puestos de trabajo.

$ 5.150.000.000

Queryx SISA

Implementar el Mddulo Contable con el fin
de optimizar y minimizar riesgos en la
entrega de informacién financiera para el
Fideicomiso Procolombia.

$ 380.239.000

Renta Variable

Implementar el mddulo de Renta Variable
para el manejo de las inversiones de los
productos de ETF’s, Acciones y FICS de
una forma sistematizada impactando
positivamente las areas involucradas con
el fin de mitigar la operatividad manual en
los procesos.

$110.496.000

Gestion
Documental
Fase ll

Elaboracion de las Tablas de Retencion
Documental -T.R.D., los Cuadros de
Clasificacion Documental -C.C.D., el
Manual de Archivo y un programa de
capacitaciones a los funcionarios de cada
una de las areas productoras de
documentos en Fiducoldex, Fontur y
Procolombia alineadas con la Ley
General de Archivos.

$44.172.000

Gestion del
Conocimiento

Generar base de conocimiento continuo
en los procesos y procedimientos del
negocio de la fiduciaria, a través de su
documentacion y 6ptima usabilidad de la
herramienta tecnolégica SIFI que lo
soporta

$ 34.000.000

Alineacion
Bancéldex y
Filiales

Hacer mas eficiente la operacion de las
tres entidades (Bancoldex, Leasing
Bancoldex y Fiducoldex) por medio de la
implementacion de un nuevo Modelo de
Operacion y Estructura Organizacional
del back office, del middle office, y el front
office de tesoreria que maximice la
colaboracién entre las tres entidades y
que soporten el desarrollo de |la

$131.333.335




estrategia corporativa.

A continuacion, se relacionan los proyectos finalizados para el cumplimiento misional de la Fiduciaria en la

vigencia 2017:

Denominacion

Descripcion

ESTADO

Ejecutado

En
Proceso

Valor Asignado
(Millones de Pesos)

ETF-Fiducoldex

El Fondo Bursétil brindara la oportunidad de
tener exposicién a la deuda publica local
colombiana y generar antes de gastos,
rendimientos similares a los del indice. Para
lograr lo anterior, Fiducoldex emitira
documentos  representativos de las
participaciones del fondo bursatil, las cuales
seran inscritas en el RNVE de la
Superintendencia Financiera y negociadas
en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)

$70.000.000

Queryx SISA

Implementar el Mddulo Contable con el fin de
optimizar y minimizar riesgos en la entrega de
informacion financiera para el Fideicomiso
Procolombia.

$ 380.239.000

Renta Variable

Implementar el médulo de Renta Variable para
el manejo de las inversiones de los productos
de ETF’s, Acciones y FICS de una forma
sistematizada impactando positivamente las
areas involucradas con el fin de mitigar la
operatividad manual en los procesos.

$ 110.496.000

Gestion
Documental
Fase ll

Elaboracién de las Tablas de Retencién
Documental -T.R.D., los Cuadros de
Clasificacion Documental —C.C.D., el Manual
de Archivo y un programa de capacitaciones
a los funcionarios de cada una de las areas
productoras de documentos en Fiducoldex,
Fontur y Procolombia alineadas con la Ley
General de Archivos.

$44.172.000

Alineacion
Bancoldex y
Filiales

Hacer mas eficiente la operacion de las tres
entidades (Bancoldex, Leasing Bancéldex y
Fiducoldex) por medio de la implementacion
de un nuevo Modelo de Operacion y
Estructura Organizacional del back office, del
middle office, y el front office de tesoreria que
maximice la colaboracion entre las tres
entidades y que soporten el desarrollo de la
estrategia corporativa.

$131.333.335

Proyecto
Empalme PTP
e Innpulsa

FIDUCOLDEX como sociedad administradora
desarrollara las gestiones tendientes a la
implementacion de procesos y procedimientos
financieros, juridicos, administrativos,
operativos, tecnologicos y de gestion humana
para la ejecucion y control de los recursos

$ 2.308.000.000




asignados por el Gobierno Nacional y de otras
fuentes para el cumplimiento del objeto
misional de los Patrimonios Auténomos
conforme y de las normas legales vigentes.

Fondo Paz
Colombia

Constitucion del patrimonio auténomo Fondo
Colombia en Paz (FCP) para que sea
administrado por las fiduciarias publicas,
asociadas a través de un consorcio, con el fin
de que éste en su calidad de vocera,
administre, contrate y pague los recursos que
pertenecen al FCP, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 691 de 2017.

$109.000.000

A continuacion, se relacionan los proyectos finalizados para el cumplimiento misional de la Fiduciaria en la

vigencia 2018:
ESTADO .
Denominacién Descripcion E Valor Asignado
Ejecutado n (Millones de Pesos)
Proceso
Optimizar la vinculacion, asesoria y
Desarrollo Iy . .
gestion transaccional de clientes de los -
plataforma ) . X $ Por definir
. FICs, a través de una herramienta
transaccional FICs - .
tecnoldgica (pagina web y app)
Mejorar la gestion juridica en el proceso de
Mis Contratos coqtratamon, reduciendo el tiempo de tr,am|te, X $0
mejorando la carga laboral, y dandole
visibilidad al control del proceso.
Realizar un estudio de cargas laborales que
permita evaluar la capacidad real de los
procesos de la compafiia su estructura en
Cargas Laborales consideracién de la evolucién de sus X $159.000.000
negocios, con el propdsito de optimizar la
productividad, el bienestar y desarrollo de los
funcionarios.
6. OBRAS PUBLICAS
No aplica
1. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
Datos desde 2015
VALOR VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO EJECUTADO DE
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos) | EJECUCION
Ingresos Totales $44.600 $42.143 94%
Gastos Totales (Sin Impuesto de Renta) $38.512 $35.873 93%




Inversion $1.472 $4.315 293%
Datos desde 2016
VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO \{ahgiei‘j:fg::g)) DE
(Millones de Pesos) EJECUCION
Ingresos Totales $41.864 46.006 110%
Gastos Totales (Sin Impuesto de Renta) $36.601 $38.242 104%
Inversion $850 $1.646 194%
Datos desde 2017
VALOR VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO EJECUTADO DE
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos) | EJECUCION
Ingresos Totales $50.100 $51.984 104%
Gastos Totales (Sin Impuesto de Renta) $43.472 $41.934 96%
Inversion $ 1.660 $1.157 70%
Datos agosto 2018
VALOR VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO EJECUTADO DE
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos) | EJECUCION
Ingresos Totales Acumulado agosto $29.491 $31.890 108%
Gastos Totales (Sin Impuesto de Renta) $27.160 $26.251 97%
Inversion aprobada 2018 $1.861 $893 48%

8. CONTRATACION:

Desde la Direccién de Contratacion se atendieron de manera oportuna las solicitudes de tramites contractuales
elevadas por las distintas areas de la Fiduciaria y de tres (3) de los cuatro (4) Fideicomisos denominados
negocios especiales, a saber: ProColombia, Programa de Transformacién Productiva- PTP e Innpulsa, estos
dos ultimos administrados por FIDUCOLDEX desde el primero de abril de 2017, cumpliendo asi con las politicas
y principios de contratacion establecidos en el Manual de Contratacién de Fiducoldex y de los Fideicomisos.

El resultado de la gestion adelantada durante la vigencia octubre 2014 a agosto 2018 se observa de manera
general, en las siguientes tablas:



Contratacion Fiducoldex en Posicion Propia

2014
No. CONTRATOS EN | No. CONTRATOS
MODALIDAD DE OBJETOS PROCESO EJECUTADOS VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRACTUALES
VALOR
CANTIDAD | rra CANTIDAD
ARRENDAMIENTO 1 $60.000.000
CONTRATACION DIRECTA CONVENIO L 3
PRESTACION DE
SERVICIOS 5 $ 535.933.479
INVITACION
PRIVADAPROCESO LEASING 1 $191.512.018
LICITATORIO
(comparaciones de oferta,
invitaciones privadas e PRESTACION DE 1 3 $462.539.843
e . SERVICIOS
invitaciones abiertas)
TOTAL 2 0 10 $1.249.985.340
2015
No. No.
CONTRATOS CONTRATOS
MODALIDAD DE OBJETOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES | EN PROCESO | VALORTOTAL | EJECUTADOS VALOR TOTAL
CANTIDAD CANTIDAD
ARRENDAMIENTO 3 $ 197.953.667 1 $ 41.760.000
LEASING 1 $ 464.509.408
CONTRATACION COMPRAVENTA 1 $ 83.000.000
DIRECTA
CONVENIO 1 | INDETERMINADO
PRESTACION DE
SERVICIOS 6 $ 644.904.639 10 $ 867.259.207
INVITACION
PRIVADAPROCESO | COMPRAVENTA 2 $ 140.686.895
LICITATORIO
(comparaciones de
oferta, invitaciones |5\ ToRIA 2 $ 149.466.000
prlvadas e invitaciones
abiertas)
CUSTODIA 1 | INDETERMINADO
OBRA 1 $ 3.850.000.000




DEPOSITO 1 $ 78.880.000
SUMINISTRO 1 $ 1.300.000.000
PRESTACION DE
SERVICIOS 2 $ 186.760.000 1 $ 100.000.000
TOTAL 14| $1.494.127.714 20 $6.611.052.102
2016
No.
CONTRATOS co No. os
NTRAT
MODALIDAD DE OBJETOS EN
CONTRATACION | CONTRACTUALES | PROCESO VALORTOTAL EJECUTADOS VALOR TOTAL
CANTIDAD CANTIDAD
TRANSACCION 1 $ 34.800.000
CONVENIO 2 $ 1.200.000
CONTRATACION
DIRECTA | ARRENDAMIENTO 1 $ 69.600.000
PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $ 304.848.000 5 $428.513.826
INVITACION | PRESTACION DE
2 289.556.153
PRIVADAPROCESO SERVICIOS §
LICITATORIO
(comparaciones de COMODATO 1
oferta, invitaciones ™ ANSUITORIA 1 $55.680.000
privadas e
invitaciones COMPRAVENTA
abiertas) DE LICENCIAS 1 $ 156.257.910
TOTAL 6|S 665.204.153 9 $675.251.736
2017
No. No.
CONTRATOS CONTRATOS
MODALIDAD DE OBJETOS
CONTRATACION CONTRACTUALES | ENPROCESO | VALORTOTAL | EJECUTADOS VALOR TOTAL
CANTIDAD CANTIDAD
ARRENDAMIENTO 1] $863.005.734
, CONSULTORIA 1 $ 175.051.951
CONTRATACION
DIRECTA SUBARRENDAMIENTO 1] $42.840.000
PRESTACION DE
SERVICIOS 3| $381.190.969 2 $ 224.700.000




INVITACION
PRIVADAPROCESO COMPRAVENTA 1| $435.257.863
LICITATORIO
(comparaciones de
oferta, invitaciones LICENCIAMIENTO 1 $85.120.679
pr|vadas e invitaciones
abiertas)
PRESTACION DE
SERVICIOS 9$1.210.033.146 2 $131.078.177
TOTAL 15 | $2.932.327.712 6%  615.950.807
2018
CONTRATOS CONTRATOS
MODALIDAD DE OBJETOS EN PROCESO EJECUTADOS
CONTRATACION CONTRACTUALES VALOR TOTAL VALOR TOTAL
CANTIDAD CANTIDAD
ARRENDAMIENTO 1 $33.768.951 1 $9.450.259
, COMODATO 1 $117.510.000
CONTRATACION
DIRECTA LEASIN FINANCIERO 1 $156.000.000
PRESTACION DE
SERVICIOS 3 | INDETERMINADO 1 $19.500.000
INVITACION
PRIVADAPROCESO
LICITATORIO LICENCIAMIENTO 2 $638.092.903
(comparaciones de
oferta, invitaciones
privadas e invitaciones
abiertas) PRESTACION DE
SERVICIOS 9 $445.230.128 2 $192.780.000
TOTAL 17| $1.390.601.982 4 $221.730.259
Contratacion Fidecomiso Procolombia
2014
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION CONTRACTUALES  "CANTIDAD | VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
CONTRATACION CONSULTORIA 1 $ 165.000.000
DIRECTA PATROCINIO 6 $474.880.000




CONVENIO 7 $5.514.993.200
ARRENDAMIENTO 1 $ 1.165.742.995
PRESTACION DE
SERVICIOS 2 $477.002.530 9 $1.401.964.092
LICENCIA DE MARCA 70 N.A.
INVITACION
PRIVADAPROCESO PREE;C?&%\'SDE 9 $ 2.896.886.348
LICITATORIO
(comparaciones de
oferta, invitaciones COMPRAVENTAY
privadas e invitaciones LICENCIAMIENTO ! $57.042.403
abiertas)
TOTAL 2| $  477.002.530 104 $11.677.409.038
2015
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES reanTiDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
CONVENIO 31 $ 106.738.885.672
CONSUTORIA 7 $1.127.823.146
LICENCIAMIENTO 3 $126.783.833
MEMORNADO DE 3 NA
CONTRATACION ENTENDIMIENTO o
DIRECTA
PATROCINIO 15 $ 3.104.574.697
PRESTACION DE
SERVICIOS 2 $ 2.058.499.530 12 $2.425.988.373
LICENCIA DE USO
DE MARCA 402 N.A
INVITACION CONSUTORIA 3 $784.067.200
PRIVADAPROCESO
LICITATORIO
(comparaciones de
oferta, invitaciones ™ |EENCIAMIENTO 4 $830.719.273
prlvadas e invitaciones
abiertas) PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $ 115.129.020 27 $29.230.077.504
SUMINISTRO 4 $ 548.691.600
TOTAL 39 2.173.628.550 511 $144.917.611.298




2016

MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES ["cANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
PRESTACION DE
SERVIOICS 2 $ 98.600.000 22 $16.353.106.516
CONVENIOS 1 $434.000.000 20 $25.110.208.146
ARRENDAMIENTO 2 $736.392.820
CONTRATACION | LICENCIAMIENTO 1 $174.586.142
DIRECTA COMPRAVENTA 1 $51571.804
PATROCINIO 1 $174.000.000
CONSULTORIA 1 $83.520.000
LICENCIA DE USO
DE MARCA 186 NA
INVITACION
PRIVADAPROCESO | CONSULTORIA 1 $410.214.080 1 $298.120.000
LICITATORIO
(comparaciones de
oferta, invitaciones |, peeNDAMIENTO 1 $307.850.000
prlvadas e invitaciones
abiertas)
COMPRAVENTA 2 $345.736.298
PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $2.424.888.398 16 $ 4.857.043.154
LICENCIAMIENTO 2 $368.385.100
TOTAL 5 $3.367.702.478 256 $48.860.609.989
2017
No. No
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS :
CONTRATACION | CONTRACTUALES EN VALOR TOTAL é‘;’gﬁ%%‘c’s VALOR TOTAL
PROCESO
PRESTACION DE
SERVICIOS 3 $172.797.853 10| $1.160.083.945
$
CONTRATACION CONVENIOS 14 10453418496 U] 50106795968
DIRECTA
$
ARRENDAMIENTO 1 $ 38.556.000 1 107 195.001
LICENCIAMIENTO 2 $264.023.113




CONSULTORIA 1 $ 161.487.966
COMPRAVENTA 1 $ 150.000.000 1 $
LICENCIA DE USO 256
DE MARCA
INVITACION .
PRIVADAPROCESO PREE;C%%NSDE 14 $ 65.824.003.572 15 $2.486.337.901
LICITATORIO
(comparaciones de FABRICACION,
ofertap invitaciones ENTREGAE
vadas @ invilaciones INSTALACION DE 1 $49.703.920
P bieras) PANELES Y
MOBILIARIO
COMPRAVENTA 1 $ 150.000.000 1 NA.
LICENCIA 1 $112.132.488 1 $ 369.959.671
CONSULTORIA 4 $431.870.020
COMODATO 2 $ $
ARRENDAMIENTO 3 $278.413.053
TOTAL 299 $ 77.604.832.541 48| $24.810.946.513
2018
MODALIDAD DE OBJETOS No. No.
CONTRATACION CONTRACTUALES CONTRATOS VALOR TOTAL CONTRATOS | VALOR TOTAL
EN PROCESO EJECUTADOS
ARRENDAMIENTO 2 $ 60.407.827
LICENCIA 2 $ 1.153.692.652
PATROCINIO 3 $ 333.200.000
CONTRATACION -
PRESTACION DE
DIRECTA SERVICIOS 4 $410.778.896
CONVENIOS 5 5957256810
LICENCIA DE USO
DE MARGA 184 N.A.
PROCESO PRESTACION DE
LICITATORIO SERVICIOS 14 $ 4.296.283.568 1 $17.850.000
ot iioconee, | COMPRAVENTA DE
rivadaé e invitaciones EQUIPOS DE ! §285.379.375
P ; COMPUTO
abiertas)
LICENCIA 1 $410.588.795




SUMINSTRO E

INSTALACION 1 $ 245.657.941
CONSULTORIA 1 $227.272.402
CONVENIOS 2 NA.
$
TOTAL 220 $ 13.380.518.266 1| 17.850.000
Contratacion Patrimonio Autonomo PTP
INFORME 2017
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES I"cANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
] CONVENIOS 8 $ 21.154.642.000
CONTRATACION ,
DIRECTA PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $ 1.500.000.000 2 $ 400.000.000
PROCESO PRESTACION DE
LICITATORIO SERVICIOS 4 $ 3.619.320.840 1 $99.000.000
(comparaciones
de oferta,
invitaciones .
privadas e COFINANCIACION 29 $63.417.136.336 1 $ 1.430.000.000
invitaciones
abiertas)
TOTAL 2% 89.691.099.176 4 $ 1.929.000.000
INFORME 2018
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES FeanTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
COFINANCIACION 1 $504.166.134
CONTRATACION CONVENIOS 15 $7.024.538.961 1 $111.200.000
PIRECTA PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $44.540.000
PROCESO PRESTACION DE
LICITATORIO SERVICIOS 13 $5.379.742.384 2 $1.232.358.732
(comparaciones de
oferta, invitaciones
privadas e COFINANCIACION 20 $3.243.780.268
invitaciones
abiertas)
TOTAL 50 $16.196.767.747 3 $1.343.558.732




Contratacion Fideicomiso Innpulsa

INFORME 2017
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES
CANTIDAD | VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
) CONVENIOS 8 $17.951.612.640 1 $2.333.606.893
CONTRATACION ]
DIRECTA PRESTACION DE
SERVICIOS 4 $2.322.788.895 2 $578.495.500
PROCESO CONVENIOS 2 $101.533.998 1 $200.000.000
LICTATORI PRESTACION DE
(comparaciones de 7 $ 3.058.807.860 5 $1.096.911.472
oferta, invitaciones SERVICIOS
privadas e
invitaciones | COFINANCIACION 14 $4.157.786.684 18 $1.789.897.610
abiertas)
TOTAL 35 $ 27.592.530.077 37 $5.998.911.475
INFORME 2018
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS EN PROCESO CONTRATOS EJECUTADOS
CONTRATACION | CONTRACTUALES
CANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
) CONVENIOS 8 $7.163.927.200
CONTRATACION .
DIRECTA PRESTACION DE
SERVICIOS 3 $1.251.360.200
PROCESO PRESTACION DE
LICITATORIO SERVICIOS 14 $ 13.269.286.955 1 $ 156.900.000
(comparaciones
de oferta,
invitaciones )
privadas e COFINANCIACION 89 $ 38.029.089.814 3 $1.876.840.318
invitaciones
abiertas)
TOTAL 114 $59.713.664.169 4| $ 2.033.740.318




Contratacion FONTUR

A continuacién, se relacionan los contratos gestionados a través de la Direccion Juridica de FONTUR durante
los Ultimos cuatros (4) afios:

MODALIDAD DE
CONTRATACION

OBJETOS CONTRACTUALES

No. DE
CONTRATOS
EJECUTADOS

VALOR TOTAL

(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2014: 1 DE OCTUBRE 14 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Arrendamiento - Prestacion de Servicios -

Contratacion Directa ) ) 42 46.477
Convenios - Transaccion

Invitacion Privada Prestacion de Se:rwmos - l?otamon - Interventoria - 25 1735
Obra - Consultoria - Dotacién

Invitacion Abierta Prestacion de Se:rwmos - Dotacién - Interventoria - 23 28,549
Obra - Consultoria

Total 90 76.761
No. DE VALOR TOTAL
(I:wg"?.l'.‘:' ;I\[;ﬁ?ngi OBJETOS CONTRACTUALES CONTRATOS
EJECUTADOS (Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2015: 01 DE ENERO 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Arrendamiento Prestacion de Servicios

Contratacion Directa . . 172 165.848
Convenios - Transaccion
Invitacion Privada Prestacion de Sgrwmos - I..')'otamon - Interventoria - 4 4781
Obra - Consultoria - Dotacion
Invitacion Abierta Prestacion de Sgrvmos - Dotacién - Interventoria - 77 102,261
Obra - Consultoria
Total 291 272.890

En el afio 2016 a partir del 15 de febrero de 2016 se adopt6 el Manual de contratacién, el cual incorpor6 nuevas
modalidades de seleccién, las cuales se veran reflejadas a continuacion:




No. DE VALOR TOTAL

gng,‘?.f;' AIPF':?:IE(;E\I OBJETOS CONTRACTUALES CONTRATOS
EJECUTADOS (Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2016: 01 DE ENERO 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Arrendamiento - Prestacion de Servicios - 162 125.052

Contratacion Directa . .
Convenios - Transaccion

Comparacion de

o Interventoria - Prestacion de Servicios 31 736
Cotizaciones?2

Prestacion de Servicios - Dotacion - Interventoria - 23 4651

Invitacion Privada Obra - Consultoria - Dotacion

Prestacion de Servicios - Dotacion - Interventoria - 57 154.260

Invitacion Abierta Obra - Consultoria

Total 273 284.699
MODALIDAD DE No. DE
CONTRATACION OBJETOS CONTRACTUALES CONTRATOS VALOR TOTAL
EJECUTADOS (Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2017: 01 DE ENERO 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Arrendamiento - Prestacion de Servicios - 164 88.374

Contratacion Directa ) )
Convenios - Transaccion

Comparacion de

L Interventoria - Prestacion de Servicios 24 668
Cotizaciones

Prestacion de Servicios - Dotacion - Interventoria - 39 11.152

Invitacion Privada Obra - Consultoria - Dotacién

Prestacion de Servicios - Dotacion - Interventoria -

Invitacién Abierta Obra - Consultoria 17 31.910
Total 244 132.104
MODALIDAD I?E OBJETOS No. DE CONTRATOS VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRACTUALES EJECUTADOS (Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2018: 01 DE ENERO 2018 AL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Arrendamiento - Prestacion de
Contratacion Directa Servicios - Convenios - 57 24.738
Transaccion

2 Etapa precontractual gestionada por las areas solicitantes de la contratacion.



Interventoria - Prestacién de

Comparacion de Cotizaciones 21 606

Servicios

Prestacion de Servicios -

Invitacién Privada Dotacién - Interventoria - Obra - 17 3.986

Consultoria - Dotacion

Prestacion de Servicios -

Invitacién Abierta Dotacion - Interventoria - Obra - 15 35.976
Consultoria
Cesion de Contrato Interventoria - Obra - 3 12,471
Concesion
Total 113 77.777

*Cifras en millones de pesos

Con corte al 24 de septiembre de 2018, se encuentran en tramite de la Direccidn Juridica de FONTUR dieciséis
modificaciones a negocios juridicos y seis actas de liquidacion.

Adicionalmente a la atencién de los tramites contractuales relacionados y entre otras actividades, la Direccion
de Contratacion asiste constantemente a los diferentes comités en donde brinda el acompafiamiento juridico
necesario para llevar a cabo los procesos contractuales de los negocios especiales (comités juridicos y comités
de compras).

A través de esta Direccion, se elaboran y presentan los informes periddicos exigidos por los entes de control
en materia contractual, asi como los demas que las areas de la entidad y de las unidades de gestion de los
negocios especiales, puedan requerir respecto de los procesos contractuales.

Durante los ultimos cuatro (4) afios se llevaron a cabo mas de 13 capacitaciones en temas de supervision y
procesos contractuales tanto a empleados de la Fiduciaria como de los negocios especiales ya referidos.

Se llevé a cabo la actualizacién integral el Manual de contratacion de ProColombia, con efectos e
implementacién a partir del 1ro. de septiembre de 2017. En lo que respecta a los fideicomisos PTP e INNpulsa,
debe sefialarse que, desde la Direccién juridica de contratacion, se brindo la colaboracién necesaria para la
construccion y definicion de sus manuales de contratacion.

9. RETOS ESTRATEGICOS

Impacto del Consorcio Colombia Mayor

Actualmente Fiducoldex participa con el 22.5% en el consorcio Colombia Mayor, este es el negocio
que mas aporta a los ingresos de la fiduciaria, con un porcentaje cercano al 45% del total. La utilidad
neta proyectada (25/08/2018) y para el cierre 2018 es de $5.723 millones aproximadamente, teniendo
en cuenta que este negocio este todo el afio.

Muy importante destacar que este consorcio fue prorrogado hasta el préximo 30 de noviembre, lo que
implica que, de no continuar con el mismo, el impacto inmediato para este afio 2018, corresponderia
a que la utilidad proyectada de $5.723 millones, se veria disminuida en una cifra cercana a los $1.177
millones aproximadamente (tomando como base el presupuesto 2018).




Para sopesar este impacto, se viene analizando conjuntamente con las demas fiduciarias
consorciadas, €l nuevo proceso licitatorio con la espera del borrador inicial y sobre el que se prevé
una baja considerable en el valor de comisidn por cada subsidio efectivamente girado. En este sentido
es esencial el apoyo que desde el Ministerio de Comercio Industria y Turismo se de a esta gestion.

10. TEMAS PENDIENTES

A continuacion, se relacionan los temas en Iso que se ha avanzado la gestién pero que quedan pendientes
por toma de decisiones

1.

Estudio cargas laborales: En el segundo trimestre se desarrollé un estudio de cargas laborales en la
Fiduciaria con el apoyo de la firma Price Waterhouse Coopers, del que se entregd un informe con
recomendaciones asociadas a la supresion de algunos cargos, con miras a generar reducciones en
costo. Cada area generd un analisis y una propuesta sobre la que queda pendiente la toma de decisiones
resultado del estudio.

Diagnéstico Integral de Plataforma Tecnolégica de Informacion y Comunicaciones: Se ha
efectuado una contratacion independiente de una Consultoria de Evaluacion en TIC, cuyo objetivo
principal es evaluar la sostenibilidad de la plataforma tecnolégica actual y determinar si puede soportar
la operacion de la Fiduciaria y los negocios a su cargo en un horizonte de 3 afios. A la fecha se han
completado las 4 fases del proyecto y esta para la entrega del Informe final de diagnéstico junto con la
presentacion y el resumen ejecutivo de resultados a Presidencia con el fin de definir en la Gerencia de
Informética y Tecnologia el Plan de Accidn para realizar su implementacion.

Oficinas regionales: se espera para el afio 2019, por recomendacién de la Junta Directiva, contar
oficinas comerciales en Cali y Bucaramanga en conjunto con el Grupo Bancéldex asi como evaluar mas
adelante la ciudad de Medellin.

Seguimiento recursos del area misional INNpulsa: La administracién recomienda hacer un
seguimiento permanente de los recursos del area misional de INNpulsa, tema que también ha sido
reiterado por la Junta Directiva de la Fiduciaria.

REGLAMENTOS Y MANUALES:

A continuacion, se relacionan los manuales, reglamentos y procedimientos vigentes en la Fiduciaria:

DENOMINACION DEL :
REGLAMENTO ylo DESCRIPCION FECHAﬁg:ﬁgZC'ON 0
MANUAL
Manual Manual de gestion gerencia de contraloria 22 de febrero de 2016
Manual Manual de control interno fics 22 de febrero de 2016
Manual Manual direccionamiento estratégico 20 de abril de 2018
Manual Manual de mantenimiento 24 de abril de 2017
Manual Manual de archivo 31 de julio de 2017
Manual Manual de politicas de gastos de viaje 23 de octubre de 2017




Manual de politicas de viaje de los

Manual o : 8 de agosto de 2018
patrimonios ptp e innpulsa
Manual Manual de proveedores 4 de mayo de 2018
Politica Politica de dispositivos electronicos 22 de junio de 2018
Manual Manual de imagen corporativa 4 de mayo de 2010
Politica Politica editorial 9 de noviembre de 2017
Manual Manugl plan de proceso de gestion de 16 de mayo de 2017
cambios
Politica Politicas de seguridad informatica 7 de abril de 2015
Manual ]Ic\i/ldirllijaarli :flcmas comerciales - gestion 19 de abril de 2018
Manual Manual manejo fondos grupo heroica s.a. 6 de julio de 2017
Manual Manual manejo fondos hoteles estelar 6 de julio de 2017
Manual Manual de cuentas bancarias 20 de agosto de 2015
Manual Manual arqueo operaciones 19 de noviembre de 2014
Manual Manual consolidacién jac 351 2 de septiembre de 2014
Politica Politicas de facturacion 6 de octubre de 2016
Politica Politica de caja menor procolombia 27 de marzo de 2018
Manual Manual juridico operativo litigios 4 de diciembre de 2012
Manual Manual de gastos de viaje fontur 13 de febrero de 2017
Manual Manual de presupuesto fontur 29 de diciembre de 2016
Manual Manual reserva de estabilizacion 31 de marzo de 2017
Manual Manual negocios de fondeos 22 de septiembre de 2017
Manual de procedimientos del sistema de
Manual administracion del riesgo de lavado de 8 de agosto de 2018
activos v la financiacion del terrorismo sarlaft
Manual Manual de administracion de riesgo de 31 de agosto de 2017
mercado sarm
Manual Manual de cuentas de margen 31 de julio de 2007
Manual Manual de operaciones con derivados 26 de septiembre de 2017
Manual g/laar(r;ual de administracién de riesgo operativo 26 de julio de 2018
Manual IMar_1ua| de administracién de riesgo de 30 de agosto de 2017
iquidez - sarl
Manual Manual de administracion de riesgo de 5 de julio de 2018
emisor y contraparte - sarec
Manual Manual de gestion de activos 24 de diciembre de 2015
Manual g/lr:nual sistema de cumplimiento de fatca y 12 de febrero de 2016
Manual Manual seguridad de la informacién 8 de enero de 2016
Manual Manual continuidad del negocio 19 de octubre de 2016
Politica Politicas de valor en riesgo (ver) 16 de diciembre de 2014
Politica Politicas para operaciones de trading 16 de diciembre de 2014
Politica Politica de autorregulacion en la 25 de agosto de 2015

intermediacion de valores




Politica Lineamientos gerencia de gestion humana 19 de junio de 2018

Politica Politica sistema Qe gestién en seguridad y 8 de mayo de 2017
salud en el trabajo

Politica Polltlcg de prevencién Qel _a}lcohohsmo, 8 de mayo de 2017
tabaquismo y la drogadiccién

Politica Politica de seguridad vial 8 de mayo de 2017

Manual Manual de usuario zwt 27 de enero de 2016

Manual Manual de fondos de inversion colectiva 13 de abril de 2018

Manual Manual inversiones 19 de julio de 2017

Politica Politicas para la mversmn .de recursos en los 9 de noviembre de 2016
fondos de inversion colectiva

Politica Politicas contables bajo NIIF fiducoldex 5 de julio de 2017

Politica Politicas gestion tributaria grupo Bancéldex | 01 de junio de 2018

Manual Manual proteccion datos personales 5 de octubre de 2016

Manual Mangal para la glaboramon de pont_rato_s . 3 de febrero de 2017
otrosi y liquidaciones de negocios fiduciarios

Manual Manual de contratacion Fiducoldex 29 de marzo de 2016

Manual Manual de_contratamon para el fideicomiso 13 de diciembre de 2017
Procolombia

Politica Politica de prevencidn de contingencias 20 de noviembre de 2017

Manual Manual gestidn de proyectos 22 de marzo de 2017

Manual Manual _del s!stemg de atencion al 17 de noviembre de 2017
consumidor financiero SAC

*Mecanismo de adopcion se realiza por aprobacion del jefe, lider o comité y posterior publicacion oficial en el Sistema de
Gestion de Calidad
*Los documentos no se adoptan por acto administrativo

12. INFORME CONTABLE (RESOLUCION 349 DE 2018)

o Estado de actualizacion de los libros de contabilidad, principales y auxiliares, a la fecha de entrega
del cargo, con todos los documentos y soportes contables correspondientes a las transacciones y
operaciones registradas.

El ultimo cierre contable realizado y transmitido a la Superintendencia Financiera de Colombia corresponde al
mes de agosto del afio en curso, toda la informacion contable se encuentra actualizada a este corte en nuestros
sistemas de informacidn y los soportes contables para registro se encuentran disponibles en fisico en el archivo
dispuesto para tal fin.

La ultima transmision de informacion contable realizada a la Contaduria General de la nacion ha sido realizada
via aplicativo CHIP al corte de junio de 2018, la periodicidad del informe es trimestral

o Temas pendientes de resolver con la Contaduria General de la Nacion.

A la fecha no se encuentra ningun tema pendiente por resolver con la Contaduria General de la Nacién.



¢ Relacion de los fondos sin personeria juridica a cargo de la entidad.

Se remite en anexo 1 el listado de negocios vigentes al 25 de septiembre de 2018, los cuales son administrados
en Fiducoldex, entre los cuales se encuentran:

Fondos de Inversion Colectiva
Fondo de Capital Privado
0 Patrimonios de Pasivos Pensionales
53 Encargos Fiduciarios
89 Patrimonios Auténomos (Administracion y pagos, Fiducia en Garantia y Titularizacion).

_ N

e Relacion de los recursos entregados en administracion

Se remite en anexo 2, el listado de activos administrados reportados a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

¢ Informacion detallada de las situaciones y hechos econdémicos pendientes de resolver en materia
contable

Respecto a la administracién de los negocios fiduciarios y de acuerdo a los plazos establecidos por la
Superintendencia Financiera segun la Circular Externa 030 de 2017, “A partir del 1 de enero de 2019 los
negocios destinatarios de la presente Circular deberan ajustar su sistema interno de informacién financiera al
Catéalogo Unico de Informacion Financiera con Fines de Supervision al nivel de documento fuente y deben dar
cumplimiento a los plazos de transmisién y demas instrucciones de las Circulares Externas 021 de 2014, 025
de 2015 y sus modificatorias.”, por lo anterior a partir del 1 de enero de 2019, se implementara el documento
fuente para todas las transacciones financieras de afectacion contable y al 31 de diciembre de 2018 se
culminara el proceso de convergencia al nuevo marco normativo.

No existen situaciones y hechos econémicos adicionales pendientes de resolver en materia contable.

o Descripcion del avance en la ejecucion de planes de mejoramiento suscritos con organismos de
control, si existen

Se remite en anexo 3, los hallazgos y planes de accion para Fiducoldex evidenciados por la revisoria fiscal al
cierre del afio 2017.

o Situacion de los sistemas de informacién que soportan el proceso contable;

El sistema informatico contable implementado en la Fiduciaria, hace parte modular de una solucion ERP para
Fiduciarias, que se conoce comercialmente con el nombre de SIFl - Sistema Integrado Fiduciario, las
caracteristicas de esta solucién son:

o Esta en ambiente Cliente/servidor

e Desarrollada en Oracle

e Usa como base de datos Oracle

e Laversion en produccion es la ultima liberada por el proveedor

e Cumple con lo exigido por la normatividad de Seguridad de la Informacién

o Este mddulo esta integrado con los demas médulos del ERP, lo cual permite una actualizacién en
tiempo real de la transaccionalidad en la operacion de la Sociedad y de los negocios fiduciarios.



e Elaplicativo esta actualizado con la normatividad vigente
o Altamente parametrizable

¢ Realizacion y registro de los célculos actuariales, cuando haya lugar, y el detalle de los recursos
destinados para el pago de estos pasivos. En caso de no contar con informacién sobre los calculos
actuariales, se debe evidenciar si se esta realizando el estudio respectivo o se conoce el estado de
esta obligacion.

Fiducoldex no presenta procesos que requieran realizar estos caculos.

¢ Identificacion, valoracion y registro de las situaciones especiales que afectan los procesos litigiosos
y reclamaciones en contra y a favor de la entidad;

Procesos Patrimonio Procolombia

Los procesos judiciales que gestiona la Fiduciaria como Vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, se
encuentran relacionados en las notas respectivas a los estados financieros junto con la informacién relativa a
su avance y su provisién, en los casos en que asi corresponda.

Procesos en contra del Fideicomiso PROCOLOMBIA en Curso y a corte 31 de agosto de 2018:

Ordinario Laboral

Calderén Mufioz

del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA)

CANTIDAD PROCESO .
DEMANDANTE DEMANDADO (S) VALORACION
CLASE
1 Instituto de Seguro Sociales, La Nacién - .
o s . . , Indeterminado pero
Ordinario Laboral Carlos Heli M|n|ster|9 de Relaciones Exteriores, Bancoldex determinable Superior a
Gomez Bravo | >/ Fiducoldex SA. como vocero v 4y ey v Requiere
administrador del Fideicomiso PROEXPORT clculo actuarial
COLOMBIA (hoy PROCOLOMBIA)
2 o Bancoldex, el Banco de la Republica y
Ordinario Laboral | panie) Affredo | Fiducoldex S.A. como vocero y administrador $64.272.000
Montafiez Madero | del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA o
(hoy PROCOLOMBIA)
3 o Bancoldex, el Banco de la Republica y
Ordinario Laboral | 1omas Uribe | Fiducoldex S.A. como vocero y administrador $704.066.971
Mosquera del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA)
4 Ministerio de Relaciones Exteriores,
Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
Ordinario Laboral | éMén Osorio | del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA §500.417.122
Jiménez (hoy PROCOLOMBIA), Bancoldex, Proteccion
S.A., Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y Banco de la Republica
5 , .
Diego Mario Fiducoldex S.A. como vocero y administrador $1.448.373.252 mas

aportes en pensiones




6 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
3 Felipe Zuleta del Fideicomiso PROEXP.ORT. QOLOMBIA ‘ ’
Accion Popular Lleras (hoy PROCOLOMBIA), Direccion de Sin cuantia
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
Departamento Nacional de Planeacién,
Presidencia de Republica, Zona Franca de
Occidente S.A. Usuario Operador
7 Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA), Ministerio de Comercio
. Industria y Turismo - Ministerio de Hacienda y
Nulidad y Aguas Nacionales | Crédito Publico - Ministerio de Minas y Energia
Restablecimiento g o y g $152.840.000.000
del Derecho EPM.ESP. |- D|r'ecmon de I'mpuestos y Aduanas
Nacionales - Dian - Departamento
Administrativo de la Presidencia de la
Republica - Ministerio de vivienda Ciudad y
Territorio
8 Nulidad y Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
Restablecimiento Daniel Alfredo | del Fideicomiso PROEXPQRT CQLOMBIA $174.700.000
Montafiez (hoy PROCOLOMBIA) y Ministerio de
del Derecho . .
Relaciones Exteriores
9
Nulidad y David Simmonds Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
Restablecimiento Valencia del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA Sin valor a la fecha
del Derecho (hoy PROCOLOMBIA)
10
Nulidad y Eugenia Ordofiez Fiducoldex S.A. como vocero y administrador Sin valor a la fecha -
Restablecimiento Noriega del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA Requiere célculo
del Derecho (hoy PROCOLOMBIA) actuarial
1 Fiducoldex S.A. como vocero y administrador
Nulidad y Maria Del Pilar | del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
Restablecimiento | Antonia Adames | (hoy PROCOLOMBIA), MINCIT, MINISTERIO Sin valor a la fecha
del Derecho Gutiérrez DE RELACIONES EXTERIORES,
BANCOLDEX, COLPENSIONES
12
Llamamiento en ALLIANZ Fiducoldex, Fiducoldex vocera del Fideicomiso Sin valor a la fecha
garantia SEGUROS S.A. | ProColombia
TOTAL PROCESOS:
TOTAL VALORACION $155.829.641.765*
12

*NOTA: Este valor no incluye la valoracién de los procesos: Accién Popular de Felipe Zuleta, Nulidad y Restablecimiento
del Derecho (laborales de David Simmonds Valencia, Eugenia Ordofiez Noriega, Maria Del Pilar Antonia Adames, Allianz

Seguros S.A.).

1. Carlos Heli Gdmez Bravo

Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral




Demandados: ISS, la Nacién - Ministerio de Relaciones Exteriores, Bancdldex S.A., y el Fideicomiso
PROCOLOMBIA, del cual es vocero FIDUCOLDEX.

El demandante labor desde el 4 de julio de 1985 hasta el 9 de noviembre de 1989, como agregado
comercial en la ciudad de Los Angeles - EEUU y pretende se le paguen los aportes correspondientes a la
pension de vejez ante el ISS, para computar esas sumas de dinero para su pension.

El proceso presenta fallo condenatorio en primera instancia en contra de BANCOLDEX y fallo de segunda
instancia confirmando la sentencia de primera instancia absolviendo a la Fiduciaria y condenando a
BANCOLDEX.

A la fecha, se encuentra pendiente resolucion del recurso extraordinario de casacion presentado por
BANCOLDEX.

La cuantia se estimo en suma superior a los 10 SMMLV. La contingencia se considera remota, por lo tanto,
no se registra provision.

Daniel Alfredo Montafiez
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

Demandados: Bancoldex, Banco de la Republica y Fideicomiso ProColombia, del cual es vocero
FIDUCOLDEX.

El demandante laboréd como agregado comercial en 1984, pretende el pago de la cuota parte del bono
pensional y se determine la entidad que esta obligada al pago de la misma.

En sentencia de primera instancia, el Juzgado absolvié a FIDUCOLDEX de todas y cada una de las
pretensiones formuladas en su contra por el demandante y en consecuencia condené a BANCOLDEX al
reconocimiento y pago de los aportes y cotizaciones pensionales en los términos y con los salarios
indicados en la sentencia. Mediante sentencia de segunda instancia, el Tribunal confirmé la sentencia de
primera instancia.

La parte vencida presenté recurso extraordinario de casacion ante la H. Corte Suprema de Justicia - Sala
de Casacion Laboral para fallo.

Mediante edicto fijado el 02 de marzo de 2018, se notifico de la sentencia proferida el 28 de febrero de
2018, por medio de la cual la H. Corte dispuso NO CASAR la sentencia proferida por la Sala de
Descongestion Laboral del Tribunal Superior de Bogotd, el 28 de febrero de 2011, y condeno en costas a
la parte recurrente BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA — BANCOLDEX a favor del
demandante. Se fijan como agencias en derecho la suma de $7.500.000. EI 23 de abril de 2018 el Juzgado
Catorce (14) Laboral del Circuito de Bogotéa dispuso obedecer y cumplir lo resuelto por el superior y ordend
liquidar las costas, incluyendo la suma de $2.500.000 como agencias en derecho a cargo de la parte
demandada BANCOLDEX, las cuales ya fueron pagadas por BANCOLDEX.

El 22 de agosto de 2018, el juez requiri6 a COLPENSIONES a fin de remitir la liquidacién del célculo
actuarial de las cotizaciones que debera transferir BANCOLDEX al sefior DANIEL ALFREDO MONTANES
MADERQO, para cubrir su riesgo de vejez.



La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $64.272.000 con una
contingencia estimada como remota, por lo tanto, no se registra provision.

Tomas Uribe Mosquera

Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

Bancdldex, el Banco de la Republica y Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso
PROEXPORT COLOMBIA (hoy PROCOLOMBIA).

El demandante pretende el pago de la cuota parte del bono pensional y que se determine la entidad que
esta obligada al pago de la misma. El demandante labord desde el 16 de junio de 1988 hasta el dia 28 de
junio de 1991 como agregado comercial, en la Oficina Comercial de Washington.

Mediante fallo de primera instancia, el Juez absolvié a Fiducoldex. Mediante sentencia de fecha 31 de
marzo de 2011, se revocd la sentencia del Juzgado, y en su lugar conden6 a Fiducoldex a la expedicién
del bono pensional por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1990 al 31 de julio de 1995. Se
interpuso recurso de casacion y aclaracion del fallo, para determinar el valor de la condena, la cual se
determiné en la suma de $246.341.000.00, que corresponde al valor del bono al 31 de julio de 1995 por
valor de $52.039.070 mas la actualizacion monetaria.

El 28 de febrero de 2012 se presentd demanda de casacion. Mediante sentencia del 21 de marzo de 2018
la H. Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Laboral, mediante la cual dicha corporacion dispuso
NO CASAR la sentencia recurrida, y condend en costas del recurso extraordinario a la parte recurrente,
fijando la suma de $7.500.000 como agencias en derecho, las cuales, a la fecha, ya fueron pagadas por
Fiducoldex.

El apoderado considera que se debe provisionar la suma $ 704.066.971.521. El riesgo es probable en la
medida que se profirid sentencia desfavorable para la entidad en segunda instancia. De acuerdo con el
calculo actuarial realizado, se tiene contablemente provisionada la suma de Mil Trescientos Once Millones
Ochocientos Seis Mil Doscientos Ochenta y Nueve Pesos ($1.311.806.289).

Hernan Osorio Jiménez

Tipo de Proceso:  Juicio Ordinario Laboral

Demandadas: Ministerio de Relaciones Exteriores, Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del
Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA (hoy PROCOLOMBIA), Bancéldex, Proteccion S.A., Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y Banco de la Republica

El demandante pretende que se ordene a FIDUCOLDEX, BANCOLDEX Ministerio de Relaciones
Exteriores y Banco de la Republica a certificar el tiempo de servicios que prestd en su condicién de
Consejero Comercial de Colombia en Ecuador, desde el 15 de enero de 1990 al 31 de enero de 1995, con
lo cual pretende que se ordene a PROTECCION S.A. reliquidar la pensidn de vejez. Asi mismo, pretende
condenar a las entidades demandadas al pago de intereses moratorios.

Con fallo del 28 de febrero de 2013 el Juzgado condend al demandado a realizar las cotizaciones a la AFP
por el tiempo comprendido entre el 15 de enero de 1990 al 31 de enero de 1995.

Mediante fallo de 18 de marzo de 2014 el Tribunal Superior de Bogota revocé el fallo de primera instancia
y condena en costas a la demandada.



El 31 de marzo de 2014 los apoderados de la Fiduciaria, actuando como vocera del Fideicomiso
ProColombia Colombia, interpusieron recurso extraordinario de Casacién.

El expediente se encuentra en la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Laboral, para resolver
casacion.

La cuantia estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $ 546,451,041 que, indexada a
diciembre de 2017, arroja un valor de $ 722,679,719.199. No obstante, en virtud de la condena en contra
de FIDUCOLDEX como vocera de ProColombia - Colombia, se realiz6 el pago del bono pensional por la
suma de $324.624.000 al Fondo de Pensiones y de Cesantias Proteccion. La contingencia es calificada
como probable, en la medida que cuenta con un fallo adverso en segunda instancia a los intereses de la
Fiduciaria.

Diego Mario Calderén Mufioz
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

El demandante pretende que se condene al Fideicomiso ProColombia al pago de todas las acreencias
laborales causadas desde el 15 de marzo de 1999 hasta el 28 de mayo de 2009, al pago de las
cotizaciones al régimen de seguridad social entre esas mismas fechas, a la indemnizacion por despido
injusto y la indemnizacion moratoria.

El Tribunal Superior de Bogota confirméd la decision del Juzgado mediante la cual habia negado las
excepciones previas de ineptitud de la demanda por falta de requisitos formales y de falta de legitimacion
en la causa por pasiva.

En fallo de primera instancia el cual fue FAVORABLE para el Fideicomiso, se absolvid a las partes
demandadas de las pretensiones de la demanda. Sin embargo, el pasado 10 de junio de 2016 la parte
demandante radico memorial interponiendo Recurso Extraordinario de Casacion.

El dia 30 de noviembre de 2016 se admite recurso Extraordinario de Casacion, el cual se encuentra
pendiente por resolver, por la H. Corte Suprema de Justicia- Sala de Casacién Laboral.

La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $1.448.373.252, que indexado
arroja un valor de $1.790.828.880,268, con una contingencia estimada como eventual-Riesgo Medio.

Felipe Zuleta Lleras

Tipo de Proceso:  Accion Popular

Demandados: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA), Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Departamento Nacional de
Planeacion, Presidencia de Republica, Zona Franca de Occidente S.A. Usuario Operador.

El demandante solicita se declare que se han violado los derechos e intereses colectivos relacionados con
la moralidad publica, se ordene a los accionados a la ejecucion de las acciones pertinentes para que no
se sigan violando los derechos e intereses colectivos relacionados con la moralidad administrativa y que
se revoquen los actos administrativos que dispusieron la existencia de la Zona Franca de Occidente. Ala
fecha se encuentra pendiente de sentencia.



En cuanto a la calificacién de la contingencia, es remota, teniendo en cuenta la baja posibilidad de un
resultado desfavorable, habida cuenta que la sentencia de primera instancia fue favorable a FIDUCOLDEX
y acorde con la jurisprudencia del Consejo de Estado, sobre la proteccion del derecho a la moralidad
administrativa.

Aguas Nacionales E.P.M. E.S.P.

Tipo de Proceso:  Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandados: Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA), Ministerio de Comercio Industria y Turismo - Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico - Ministerio de Minas y Energia - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - Dian -
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio

El demandante pretende la declaratoria de nulidad del Acta expedida por la Comisién Intersectorial de
Zonas Francas y se declare la existencia de la Zona Franca Especial AGUAS NACIONALES E.P.M S.A.
E.S.P. En subsidio a la anterior pretension, que se entienda dado el concepto favorable por la Comision
Intersectorial de Zonas francas y se ordene a la DIAN, expedir la resolucién de declaratoria de Zona franca
permanente.

El 2 de septiembre de 2013 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca-Seccién Primera admitio la
demanda.

El expediente ingresé al despacho para sentencia de primera instancia el 19 de enero de 2018, pero con
ocasién de la tutela instaurada por el Ministerio de Minas, el expediente sali¢ del despacho y volvié a
ingresar el 13 de julio de 2018 para sentencia.

En cuanto a la calificacion de los riegos procesales es pertinente indicar que el apoderado considera que
la misma es eventual, asi mismo, considera que no se debe constituir una provision contable sobre el
particular.

Daniel Alfredo Montafies Madero
Tipo de Proceso:  Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandados: Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA) y Ministerio de Relaciones Exteriores

DANIEL MONTANEZ fue agregado comercial en la Embajada de Colombia ante el Gobierno de Perd,
entre el 9 de mayo de 1996 y el 31 de diciembre de 1999; y esta solicitando se le reconozca, liquide y
paguen todas las prestaciones sociales y aportes pensionales ante el INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL.

El expediente se encuentra en Tribunal Administrativo de Cundinamarca para la realizacion de la audiencia
inicial, fijada para el 07 de noviembre de 2018 a las 9:40 a.m.

La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $174.700.000, que, indexado
a corte de diciembre de 2017, arroja un valor de $198.665.097,577, con una contingencia estimada como
eventual - Riesgo Medio, sin embargo, el apoderado consider6 en la ultima actualizacién de provision
contable que se debe provisionar la suma de $216.027.869.



9.

10.

1.

David Simmonds Valencia

Tipo de Proceso:  Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandados: Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA)

El 12 de julio de 2018, se allegd por parte de la Compafia respuesta al requerimiento de allegar copia de
los antecedentes administrativos que dieron origen a la expedicion de oficios, realizado por auto de fecha
20 de junio de 2018. A la fecha, no se ha presentado contestacion de la demanda, encontrandonos dentro
del término legal.

En cuanto a la cuantia de la pretension y a la calificacion de los riegos procesales, el apoderado considera
que éstas se determinaran una vez presentemos la contestacion de la demanda.

Eugenia Ordofiez Noriega

Tipo de Proceso:  Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandados: Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA)

La demandante solicita que, a titulo de restablecimiento de derecho se declare que la sefiora EUGENIA
ORDONEZ NORIEGA tiene derecho a que se le liquide su pension de vejez, con inclusion de los salarios
realmente devengados como Agregado Comercial con Categoria de Consejero en la Embajada de
Colombia ante el Gobierno de Chile, en el periodo comprendido entre el 06 de julio de 1999 al 23 de enero
de 2004.

El 29 de mayo de 2018, se contesta la demanda. El proceso se encuentra actualmente en el despacho.

En cuanto a la cuantia de la pretension, para su determinacion se requiere la elaboracién de un calculo
actuarial.

Segun concepto del apoderado, la calificacion de la contingencia serd como eventual, en la medida que
no se ha dado tramite al material probatorio.

Maria Del Pilar Antonia Adames Gutiérrez

Demandados: Fiducoldex S.A. como vocero y administrador del Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA
(hoy PROCOLOMBIA), MINCIT, MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, BANCOLDEX,
COLPENSIONES

La demandante solicita se declare la nulidad de los actos administrativos, respecto a lo que debi6 haberse
cotizado con base en la asignacion salarial que realmente devengaba como miembro de la planta externa
del Ministerio de Relaciones Exteriores en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de 1985 hasta el
23 de febrero de 2005.

El juzgado 25 administrativo de oralidad del Circuito judicial de Bogota admitié la demanda interpuesta por
Maria Del Pilar Antonia Adames, mediante auto del 13 de julio de 2018 y a la fecha, nos encontramos
dentro del término de contestacién de la demanda.



En cuanto a la cuantia, a la fecha no se cuenta con la estimacién de la misma, teniendo en cuenta la etapa
procesal en la que se encuentra.

12. Llamamiento en Garantia de Allianz a FiQUcoIdex vocera del Fideicomiso ProColombia ]
Demandante: PETER JHON LIEVANO AMEZQUITA, DEMANDADOS: ALLIANZ COLOMBIA S.A.y JOSE

IGNACIO BORJA NOBOA
Demandados: Fiducoldex, Fiducoldex vocera del Fideicomiso ProColombia

El juzgado 15 civil del Circuito mediante auto de 23 de abril de 2018 admite Llamamiento en Garantia que
hace la demandada ALLIANZ COLOMBIA S.A., a FIDUCOLDEX vocera del Fideicomiso ProColombia en
el Proceso declarativo verbal por infraccién de derechos de autor.

Se presentd recurso de reposicion contra el auto admisorio de la demanda y contra el auto admisorio del
Llamamiento en Garantia. El proceso se encuentra al despacho para resolver recursos.

En cuanto a la cuantia, a la fecha no se cuenta con la estimacién de la misma, teniendo en cuenta la etapa
procesal en la que se encuentra.

Procesos en posicion propia del Fideicomiso PROCOLOMBIA en curso y con corte al 31 de agosto de
2018:
CANTIDAD PROCESO

DEMANDANTE DEMANDADO (S) VALORACION

CLASE

1 Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso
Nulidad y Restablecimiento del | PROEXPORT COLOMBIA (hoy

Derecho PRQCQLOMBIA), La.Nacwn - Distrito de Cgrtagena $1.494.000.393
Ministerio de Comercio, de Indias
13001233300020130033100 Industria y Turismo, y al Banco

de Comercio Exterior de
Colombia - Bancdldex S.A.

2 Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso
Nulidad y Restablecimiento del | PROEXPORT COLOMBIA (hoy
Derecho PROCOLOMBIA), La Nacién — Distrito de Cartagena
Ministerio de Comercio, de Indias
13001233300020140009500 Industria y Turismo, y al Banco
de Comercio Exterior de
Colombia - Bancdldex S.A.

$3.884.992.076

3 Nuiidad y Restablecimiento del | Fiducoldex S.A. comovoceroy |\ oo e perers
Derecho administrador del Fideicomiso . i
PROEXPORT COLOMBIA (hoy Secretaria de Hacienda $1.625.676

2014 — 149 PROCOLOMBIA) y Finanzas Publicas




Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso

PROEXPORT COLOMBIA (hoy Municipio de Paipa $311.213.600
15001233300020150012500 PROCOLOMBIA)
Nulidad y Restablecimiento del | Fiducoldex S.A. como vocero y
Derecho administrador del Fideicomiso Distrito de Cartagena
PROEXPORT COLOMBIA (hoy de Indias $1.185.190.6%
13001233300020150063700 PROCOLOMBIA)
Fiducoldex S.A. como vocero y
Nulidad y Restablecimiento del | administrador del Fideicomiso
Derecho PROEXPORT COLOMBIA (hoy | Distrito de Cartagena
PROCOLOMBIA), Bancdldex y de Indias $1.317.869.874
13001233300020150063600 Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Nulidad y Restablecimiento del | Fiducoldex S.A. como vocero y
Derecho administrador del Fideicomiso Distrito de Cartagena
PROEXPORT COLOMBIA (hoy de Indias $990.122.840
13001233300020160067200 PROCOLOMBIA)
Direccion Distrital de
Impuestos de Bogota -
Nulidad y Restablecimiento del | Fiducoldex S.A. como vocero y DIB.
Derecho administrador del Fideicomiso ]
PROEXPORT COLOMBIA (hoy | S‘?"rztag? fet | $3.845.000
20160002700 PROCOLOMBIA) acienda Distrital.
Alcaldia de
Bogota.
Nulidad y Restablecimiento del | Fiducoldex S.A. como vocero y
Derecho administrador del Fideicomiso | Secretaria de Hacienda $39.776.602
PROEXPORT COLOMBIA (hoy de Medellin T
20180032400 PROCOLOMBIA)
TOTAL PROCESOS: 9 TOTAL VALORACION | $9.198.636.757

1.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020130033100 de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo de
Bolivar mediante la cual se solicit6 la declaracion de la nulidad de los actos administrativos que cobraron
el impuesto predial del afio 2012 y aquellos que negaron su devolucién.

Lo que se pretende es que se declare nulidad de la Factura No. 12001014025859- 66, por medio de la
cual la Secretaria de Hacienda del Distrito de Cartagena, liquid6 el Impuesto Predial Unificado del afio
gravable 2012 del bien inmueble Centro de Convenciones Cartagena de Indias “Julio César Turbay Ayala”
y que se libere al Patrimonio Autonomo PROEXPORT COLOMBIA, del cual es vocera la sociedad
FIDUCOLDEX S.A., de la obligacion de pagar el Impuesto Predial Unificado, liquidado por medio de la

Factura No. 12001014025859-66.




Actualmente, el proceso se encuentra al despacho para fijar fecha de audiencia inicial de pruebas. Proceso
unificado con el Rad. No. 20140009500.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No.
13001233300020140009500 de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo de
Bolivar mediante el cual solicita revocar la factura que liquida el impuesto predial correspondiente a los
afios 2012 y 2013. Lo anterior, con fundamento en el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010 que establece
que los responsables del impuesto predial sobre los bienes entregados a un patrimonio son los
fideicomitentes y no el Fiduciario.

Actualmente, el proceso se encuentra al despacho para fijar fecha de audiencia inicial. Proceso unificado
en este despacho judicial con el 20130033100.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No. 2014 —
149 de nulidad y restablecimiento del derecho donde se pretende la anulacién de la factura que liquidé el
impuesto predial del afio 2013 con el argumento que ésta debe ser expedida a nombre del fideicomitente
del patrimonio auténomo y no de la Fiduciaria. Lo anterior, con fundamento en el articulo 54 de la Ley
1430 de 2010.

Sentencia fue a favor, en cumplimiento de fallo de tutela. En proceso devolucion por parte de la Secretaria
de Hacienda de Pereira.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
15001233300020150012500 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare la
nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el impuesto predial IPU 2013 y se
devuelva el valor pagado.

Se pretende que se declare que el predio del Centro de Convenciones no esta sujeto al IPU por tratarse
de un inmueble de propiedad de la Nacion.

Pendiente fijar fecha para audiencia inicial.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020150063700 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare la
nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el impuesto predial IPU 2009 y se
devuelva el valor pagado, toda vez que el sujeto pasivo no se determind con la observancia de la ley.
Como restablecimiento del derecho, se devuelva a nombre de FIDUCOLDEX S.A. el valor de
$1.155.190.969 por concepto de IPU ANO 2009.

Pendiente fijar fecha para audiencia inicial.

El 10 de octubre de 2016 se recepciond contestacion de la demanda por parte del Distrito de Cartagena.
El 4 de septiembre de 2017, se presenta renuncia de poder del Dr. Julio Piza Rodriguez y se otorga poder
a la Dra. Estefania Bricefio. Actualmente, el proceso se encuentra al despacho para sentencia de primera
instancia. El 26 de enero de 2018, al despacho para fijar fecha de audiencia inicial. EI 30 de abril de 2018,
recepcion de otorgamiento de poder facultativo.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020150063600 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare la
nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobré el impuesto predial IPU 2011 y se
devuelva el valor pagado.



El 25 de abril de 2018, se envia el expediente al Consejo de Estado para que surta la segunda instancia.

8. La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020160067200 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare la
nulidad de la Resolucién por medio de la cual se resolvié el recurso de reposicion y en subsidio apelacion
reiterando la negativa de aplicar el beneficio de terminacion por mutuo acuerdo del paragrafo 4 del articulo
56 de la Ley 1739 de 2014.

Se fija fecha para la audiencia inicial para el 7 de febrero de 2019.

9. Fiducoldex vocera del Fideicomiso Procolombia inicia proceso No. 20160002700 y solicita se declare la
nulidad de la Resolucion por medio del cual, se profirié Liquidacion Oficial de Revisidn por el IPU periodo
2012. Como consecuencia de lo anterior y a titulo de restablecimiento del derecho, se confirme la
declaracion privada presentada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por medio de la
Declaracion N° 2012301010002774045 del 4 de mayo de 2012.

En la actualidad el proceso se encuentra en presentacion de alegatos de conclusion.

10. Fiducoldex vocera del Fideicomiso Innpulsa inicio proceso de Nulidad No. 20180032400 par que se
declare la Nulidad de la Resolucién por medio de la cual se negd la devolucién por pago de lo no debido
respecto al impuesto predial unificado vigencias 2014, 2015, 2016 de los nueve predios de ProColombia
(oficinas 401,402 ,403 Edificio Formacol y parqueaderos) ubicados en Medellin.

En consecuencia, se devuelva el valor pagado mas intereses por la suma de $39.776.602.
PROCESOS PATRIMONIO AUTONOMO PTP

A partir del 1 de abril de 2017, desde la cesidn de la posicién contractual de administrador, mediante la cual
Fiducoldex actua como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo Programa de Trasformacion
Productiva PTP, no reportd contingencias ni en posicion activa ni pasiva, ni vinculacion a ningun titulo por
procesos judiciales o administrativos, incluso con corte a septiembre de 2018.

PROCESOS PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA

Desde la cesidn de la posicién contractual de administrador, el Patrimonio Auténomo iNNpulsa Colombia,
presentd durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de agosto de 2018 los siguientes procesos
en posicién propia o activa:

1. Procesos Civiles

CANTIDAD PROCESO )
DEMANDANTE DEMANDADO (S) VALORACION
CLASE
1 ,
o Bancoldex €omo
C|V|I - EJeCUthO Sm’gular de administrador del Fondo HUJAR E.U $681 10223
Menor Cuantia de  Modemizacion e
Innovacién para las Micro,




Pequefias y Medianas
Empresas

Civil- Verbal Mayor Cuantia

Bancdldex como
administrador del Fondo
de  Modernizacion e
Innovacién para las Micro,
Pequefias y Medianas
Empresas

Seguros del Estado S.A.

$96.600.000

Civil - Ejecutivo Singular
de Menor Cuantia

Bancdldex como
administrador del Fondo
de Modemizacién e
Innovacion  para las
Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas

PERFILES EXTRUIDOS

$39.505.695

Civil - Ejecutivo Singular
de Minima Cuantia

Bancdldex como
administrador del Fondo
de Modemizacién e
Innovacion  para las
Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas

FUCIE

$16.936.600

Civil - Ejecutivo Singular
de Minima Cuantia

Bancdldex como
administrador del Fondo
de Modernizacion e
Innovacion  para las
Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas

Seguros la Equidad

$8.557.241

Civil - Verbal Mayor
Cuantia

Bancoldex €omo
administrador del Fondo
de Modernizacion e
Innovacion  para las
Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas

Seguros del Estado S.A.

$186.961.275

7 Civil - Ejecutivo Singular
de Minima Cuantia

Fiducoldex como vocero
y administrador del PA
INNpulsa

Rafael Dario Martinez y
Bisucol

$23.194.450

Civil - Ejecutivo Singular
de Minima Cuantia

Fiducoldex como vocero
y administrador del PA
INNpulsa

Jaime Cecilio Paredes y
Laboratorios Lia

$6.072.964

Civil - Verbal sumario de
minima cuantia

Fiducoldex como vocero
y administrador del PA
INNpulsa

Aseguradora Solidaria

$27.534.000

TOTAL PROCESOS: 9

TOTAL
VALORACION:

$473.472.448




2. Denuncias Penales

Desde la cesidn de la posicién contractual de administrador, el Patrimonio Auténomo iNNpulsa Colombia,
administrado por Fiducoldex con la asesoria de la firma MPA - Mauricio Pava L. Abogados ha presentado
las denuncias penales originadas en los informes de interventoria y los incumplimientos contractuales, contra
persona indeterminada, teniendo en cuenta que no se conoce el sujeto responsable de las conductas
descritas en la noticia criminal. En la actualidad, la firma SINTURA ABOGADOS representada por el Dr.
Francisco Sintura que apodera las sociedades T.I. TECNOLOGIA INFORMATICA S.A.S, FERRAGRO S.A.S.
TRONEX S.A.S. IVANAGRO S.A.S. DISDETAL S.A.S. ha solicitado buscar una solucion en materia civil a
las diferencias por los incumplimientos contractuales que se han presentado, sin perjuicio de que las acciones
penales continlien su curso natural y se determinen las responsabilidades a que haya lugar.

CANTIDAD CLASE DELITO .
DENUNCIANTE DENUNCIADO VALORACION
SPOA
1. Bancdldex como
Fraude de subvenciones administrador del
Fondo de
110016000049201307136 Modernizacion e HUJAR E.U $68.110.223
o ) Innovacion para las
Fiscalia 201 Seccional Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
2. Bancoldex como
Fraude de subvenciones administrador del
Fondo de
110016000050201319832 Modernizacion e PLASTIPOL $7.323.163

Innovacion para las
Micro, Pequefas y
Medianas Empresas

Fiscalia 216 Seccional

3 Bancdldex como
Fraude de subvenciones administrador del
Fondo de
110016000049201312752 Modernizacion e COOMUARENAL $8.480.925

Innovacion para las
Micro, Pequefas y
Medianas Empresas

Fiscalia 70 Seccional

4
Bancdldex como
Estafa y falsedad en administrador del
documento privado Fondo de
110016000049201213761 | Modermizacion e PROCEVINGS 760,268,960
Innovacion para las
Fiscalia 287 Seccional Micro, Pequefias y

Medianas Empresas




5 ) Bancoldex como
Fraude de subvenciones administrador del
F
110016000049201312365 M%’Zjde‘;rﬁfa cone INCUBAR $ 8.557.241
Fiscalia 21 Especializada IMnirlzorZaggguzzr:slils
Medie;nas Empresas
6 ) Bancoldex como
Fraude de subvenciones administrador del
110016000049201401347 m(‘ji‘;rﬁzeam e FAMAG $21.058.400
Fiscalia 4 Seccional :\;;?gagsgupe%r:;?s
Medianas Empresas
7 Bancdldex como
Fraude de subvenciones administrador del
Fondo de
110016000049201408495 Modernizacion e FUCIE $16.939.600
Innovacion para las
Fiscalia 70 Seccional Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
8 Bancoldex como
Estafa tentada y falsedad en | administrador del
documento privado Fondo de
110016000049201513173 :\:;Jg\elz;ryéicgaelas WOMA S.AS Por establecer
Fiscalia 96 Seccional Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
9 ) Bancdldex como
Fraude de subvenciones administrador del
Fondo de
110016000049201518532 Modernizacion e TECNICOLSULTA $145.519.124
Fiscalia 216 Seccional. :\;ir:;;aggguﬁr:slis
Medianas Empresas
10 Falsedad en documento Bancéldex como
priva(;o, Fraude de administrador del
supvenciones Fondo de
Modemizacion e ARTESUNIGUAPI Por establecer
110016000050201712580 Innovacion para las
Fiscalia 96 Seccional mgi{;nzzqériﬁzgas
11 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
110016000706201000000 Cgllfrg'gex gomo UNIDATOS DE Bor establecer
administrador del PA COLOMBIA
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA INNou
— UNIDAD DE DELITOS pulsa
CONTRA LA CORRUPCION
12 Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como
documento privado) vocero y Q1A S.AS. Por establecer

110016000706201000000

administrador del PA
INNpulsa




FISCALIA 50 ESPECIALIZADA
- UNIDAD DE DELITOS

CONTRA LA CORRUPCION
13 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
Fiducoldex como
110016000706201000000 vocero y FERRAGRO Por establecer
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA fﬁ&”‘”'ls"ad‘” del PA
— UNIDAD DE DELITOS pulsa
CONTRA LA CORRUPCION
14 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
110016000706201000000 Fiducoldex como
vocero 'y DISDETAL Por establecer
FISCALIA 50 administrador del PA
ESPECIALIZADA - UNIDAD | INNpulsa
DE DELITOS CONTRA LA
CORRUPCION
15 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
110016000706201000000 | | iducoldex como DISTRIBUIDORA
voceroy FARMACEUTICA ROMA Por establecer
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA fﬁﬂ“”'ls"ad” del PA
— UNIDAD DE DELITOS pulsa
CONTRA LA CORRUPCION
16 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
110016000706201000000 | ducoldex como 7.1 TECNOLOGIA
vocero y INFORMATICA Por establecer
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA fﬁﬂ“”if”ad"r del PA
— UNIDAD DE DELITOS puisa
CONTRA LA CORRUPCION
17 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
Fiducoldex como
110016000706201000000 vocero y LEGIS SA. Por establecer
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA fﬁ;‘l"”'ls"ad” del PA
— UNIDAD DE DELITOS pulsa
CONTRA LA CORRUPCION
18 Por establecer (Falsedad en
documento privado)
Fiducoldex como
110016000706201000000 voceroy IVANAGRO Por establecer
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA Iaﬁﬂ“”'ls“ador del PA
— UNIDAD DE DELITOS puisa
CONTRA LA CORRUPCION
19 Fiducoldex como
Por establecer (Falsedaden | o TRONEX. S.A. Por establecer

documento privado)

administrador del PA
INNpulsa




110016000706201000000
FISCALIA 50 ESPECIALIZADA
- UNIDAD DE DELITOS
CONTRA LA CORRUPCION
TOTAL
TOTAL: 19 VALORACION: $336.257.636

e Cumplimiento en el reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado,

La Fiduciaria ha realizado la transmisién del reporte del Boletin de Deudores morosos del estado de acuerdo a
lo exigido en la Resolucidn 422, lo cual corresponde a los 10 primeros dias de los meses de junio y Diciembre,
alos cortes 31 de mayo y 30 de noviembre, para los deudores que tengan 6 meses en mora y mas de 5 SMMLV.

o Descripcion del avance en la ejecucion de planes de mejoramiento suscritos con organismos de
control

A la fecha del ultimo reporte efectuado, el Estado de avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con los
Organismos que supervisan la gestion de la Fiduciaria, Contraloria General de la Republica y Superintendencia
Financiera de Colombia es el siguiente:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sociedad Fiduciaria: Vigencias 2013-2014.

FECHA DE COMPROMISO

Numero de VENCIDO VIGENTE
Hallazgos Mejoramiento TERMINADO  EN EJECUCION | TERMINADO | EN EJECUCION

Administratives |8} 8 _J o0 | 0o | 8 | 0 |
8 8 0 0 8 0

Acciones de

Tipo de Hallazgo

Cumplimiento: 100%

Nota: La transmision del seguimiento realizado al Plan de mejoramiento se efectud el dia 24 de julio de 2018,
atendiendo los plazos y términos establecidos en la Resolucion Organica 7350 de 2013.

Informe Auditoria de Cumplimiento Contraloria General de la Republica (CGR) al
DAPRE- Fondo Colombia en Paz — septiembre 2017 a marzo de 2018.

A continuacién, se presentan los aspectos principales del Informe preparado por la Contraloria General de la
Republica- Delegatura de Gestion Publica elnstituciones Financieras, en el marco de la Auditoria de
Cumplimiento, efectuada al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, -Fondo Colombia
en Paz, contrato No. 124 de 2017, durante los meses de mayo a julio de 2018, en el periodo citado en referencia,
de cuyo contenido se destaca lo siguiente:



Alcance de la Auditoria:

e La Contraloria General de la Republica practico Auditoria de Cumplimiento al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica e incluyé un examen d las evidencias y documentos
que soportan la gestidn desarrollada. La auditoria comprendié una muestra de los contratos celebrados
por el P.A. FCP en desarrollo del Contrato Fiduciario 124 de 2017.

e El periodo evaluado tuvo como fecha de corte el 31 de marzo de 2018, fecha de finalizacién del
Contrato Fiduciario 124 de 2017.

e En el andlisis de la muestra seleccionada se verificaron las clausulas contractuales. En especial, las
relacionadas con el objeto, las obligaciones contractuales, supervision, plazo, forma de pago y
liquidacion.

Recursos administrados por el Fondo Colombia en Paz:

e Lafinanciacion del P.A. FCP con recursos del PGN, segun lo pactado en el Contrato Fiduciario 124
de 2017, se dio de la siguiente manera:

TABLA No_ 1
RECURSOS FGN A ADMINISTRAR E INGRESCO DE RECURSOS AL PA-FCP
{Millones)
Modificacion Contrato Recursos a Recursos
Administrar administrados

Contrato Fiducfatio 124 de 2017 GO.GO0 60.00d
\Adicion 1 160.876] 160 876
A cticsr . ‘s -~

dicion 2 Modificacion 1 378.956] 172 589
Widicion 3 Modificacion. 2 5.000
IAdicion 4 Modificacion 3 Pr. 1 | 212 000 -
Acician 5 Modificacion 25529
Wdicion 6 Modificacion . 5 Pr.2 20000 -
Subtotal PGN -ffz..‘iﬁ‘l 393.465
Convenio (Min agricultura-ARN} £3. 500 £3. 500
Convenio Cenit * o £7.300
Stbtotal convenios $3.500 510.800
TOTAL GENERAL 865}861 404 265
Fuente: FIDUCOLDEX Elahord: Equipo auditor GGR -

* Mofa: Ef convenio no esfablece ef monio a aporiar

Cifras expresadas en Millones de COP $

o Las subcuentas para la administracion de los recursos creadas por el Consejo Directivo del Patrimonio
Auténomo Fondo Colombia en Paz son las siguientes:



TABLA No.2
RECURSOS ADMINISTRADOS POR EL PA-FCP POR SUBCUENTA
(Millones)
nov-| dic- jene-,

Subcuentas sep-17 | oct-17 17 17 18 feb-12 jmar-18 TOTAL

Reincorporacién 10.133  30.328 - 3500 - 7.000] 10.500 61.530|
Primera infancia 5.000( 15.000 -] - - - - 20.000
PDET 17.931 62.089| -] - - - - 280.000
Swustitucion 60.000| 10.000 -] - - 122.922; - 182.922
Funciaonamiento 3.84 6] 5.499) - ] - 7.789, - 18.135( |
Estrategia de Respuestg)
Rapida - - - - - 1.722 - 1.722
tusticia Especial para la Paz - -] -] - -l 15067 1.100 16.167
SAE - - - - - 5.000; - 5.000
Agencia Nacional de Tierras - -] -] - - 1.489 - 1.489
Cooperacion - - - - - 7.300 - 7.300
TOTAL 96.910] 123.966 -| 3.500 -} 168.289| 11.600 404.265,
Fuente: Fiducoldex Elabord: Equipo Auditor

Cifras expresadas en Millones de COP $
Muestra de Auditoria:

o Del total de contratos efectuados por el P.A. FCP, el equipo auditor de la CGR definié una muestra del
69%, como se detalla a continuacion:

TABLA No. 4
MUESTRA CONTRATACION POR SUBCUENTAS
No %o Vr
: VALOR VALOR Contratosf¥r | % Vrpagos/vr
B N p
SUBCUENTA CONTRATOS CONTRATOS PAGDS Contratos pagado
MUESTRA
Subcuenta

ANT 11 305,34 76,16 21,66 21,62
ART - PDET - PIC 31 63.607,35 4.876,39 42,15 48,45
COOPERALION 1 14.000,00 | - 100,00 -
ESTRATEGIA RAPIDA 5 6.142,49 2.133,84 68,68 95,51
FUNCIONAMIENTOQ 9 5.590,99 1.499,48 74,63 65,37
JEP 20 16.095,93 6.231,83 78,24 73,65
PRIMERA INFANCIA 2 3.357,23 1.007,20 63,29 72,74
REINCORFORACION 1 5.000,00 3.000,00 100,00 100,00
SOCIEDAD DE ACTIVOS
ESPECIALES SAE 1 5.000,00 5.000,00 100,00 100,00
SUSTITUCION 4 160.262,71 | 110.118 56 84,87 99,80

85 279.362,74 | 133.943,46 G38,59 93,61
Fuente: FCP Elabord: Equipe auditor

Cifras expresadas en Millones de COP $

o Ladistribucién de los 85 contratos seleccionados para revision es la siguiente; se destacan los contratos
de sustitucion por COP $ 160.262,71 MM que equivalen al 84,9% del total seleccionado, como se
presenta a continuacion;
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Resultados de la Auditoria de Cumplimiento

El informe final de auditoria de la Contraloria General de la Republica- CGR presenta los resultados referidos

a:

Verificacion del cumplimiento normativo relacionado con el proceso de alistamiento e
implementacién de la Justicia Especial para la Paz. (JEP)

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la ejecucion del contrato de
fiducia mercantil 124 de 2017 celebrado entre el DAPRE y el Consorcio FCP.

Verificacion del uso de los recursos del Fondo Colombia Sostenible, el estado de las subcuentas
y el estado contable.

Evaluacién del control fiscal interno en los procesos relacionados con las materias objeto de la
auditoria.

Atencién de las denuncias asignadas y relacionadas con las materias objeto de auditoria hasta el
cierre de la etapa de ejecucion de la actuacion fiscal.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica determind cinco (5)
hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) tiene presunta incidencia disciplinaria y uno (1)
sera trasladado a la dependencia competente para el inicio de una Indagacién Preliminar.

Respecto de los citados hallazgos se present6 y remitié en su oportunidad el respectivo Plan de
Mejoramiento, conforme lo previsto en las disposiciones legales emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Recomendaciones -Informe Superintendencia Financiera - Visita “IN SITU”- afio 2017.

Se recibieron trece (13) recomendaciones de las cuales se han cumplido siete (7) y estan en tramite dentro del
plazo previsto para el efecto, seis (6) acciones:



CUMPLIDAS

7

A la fecha se ha cumplido en su oportunidad con las actividades definidas por los responsables de las areas

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

en los citados planes de mejoramiento.

ORGANOS DE CONTROL

A la fecha del Ultimo seguimiento efectuado, el Estado de avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con
los Organos de Control, respecto de las observaciones en tramité identificadas en el ejercicio de su Rol de

EN TRAMITE
6

Aseguramiento, es decir la Revisoria Fiscal y Gerencia de Contraloria es el siguiente:

Revisoria Fiscal

Gerencia de Contraloria

AREA NUMERO DE OBSERVACIONES
Vicepresidencia Financiera 33
Vicepresidencia de Operaciones 7
Vicepresidencia de Negocios Especiales 2
Vicepresidencia Juridica 1
Vicepresidencia Comercial 6
Gerencia de Riesgos 24
TOTAL: ‘ 73
NUMERO DE
AREA OBSERVACIONES
Vicepresidencia de Negocios Especiales 2
Fideicomiso PTP 1
Fideicomiso iNnpulsa 1
Vicepresidencia Juridica 10
Gerencia de Riesgos 11
Gerencia de Informética y Tecnologia 1

TOTAL:

26




Respecto de las citadas observaciones los responsables de las areas han cumplido en su oportunidad con las
actividades definidas en los citados planes de mejoramiento.

Anexos Informe Contable:

El juego completo de estados financieros elaborados con corte a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior a la fecha en que se produzca el cambio de representante legal, conforme al
Marco Normativo que le aplique a la entidad. (Anexo 4)

El dictamen del revisor fiscal, cuando haya lugar, sobre los estados financieros de la entidad con corte
a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la fecha en que se produzca el cambio de
representante legal. (Anexo 4)

Los informes financieros y contables mensuales, con corte al tltimo dia del mes anterior a la fecha del
cambio de representante legal. (Anexo 5)

El documento que compila las politicas contables establecidas por la entidad. (Anexo 4)

La certificacion automatica, expedida por la CGN, del reporte de las categorias de informacion, a través
del CHIP, correspondientes al Gltimo periodo anual y al Gltimo periodo trimestral. (Anexo 6)

Informe de la Contraloria General de la Republica Auditoria integral Vigencias 2013-2014 Fiducoldex.
Informe de Control Interno contable Fiducoldex y Fondo Colombia en Paz Vigencia 2017 (Anexo 8)
Informe de la Contraloria General de la Republica Auditoria de cumplimiento Periodo septiembre 2017
a marzo 2018 Fondo Colombia en Paz. (Anexo 9)

Nota: Estos anexos se encuentran dispuestos de manera digital por su extensidn, en la carpeta de Junta
Directiva Extraordinaria del 1 de octubre de 2018



13. CONCEPTO GENERAL

Sobre la situacion administrativa y financiera cumplida durante el periodo 2014 a 2018, para Fiducoldex es
importante destacar los buenos resultados que se vienen presentando en este periodo, representados en un
crecimiento constante de los indicadores de rentabilidad, los niveles de ingresos catapultados por ingresos de
nuevos negocios Y la gestion responsable del gasto que ha sido una politica constante por parte de la alta
direccion de la fiduciaria.

Lo anterior parte de la acertada implementacion del direccionamiento estratégicos de Fiducoldex, el cual ha
buscado soportar la puesta en marcha del Plan Estratégico Sectorial 2015-2018 en conjunto con las entidades
y programas que conforman el sector de Comercio, Industria y Turismo, convirtiéndose en un aliado estratégico
para el sector, esto ha permitido que se tuvieran un incremento de los ingresos en lo corrido del 2017 del 13%
respecto al 2016, consiguiendo con esta estrategia de apoyo al sector que lineas de ingresos como los FIC's
crecieran en un 42%, negocios fiduciarios crecieran en un 28% y consorcios en un 3% respecto al 2016, la
gestion de la administracion permitié que ingresaran nuevos negocios del MCIT que apoyan la productividad y
la transformacion productiva mediante los P.A PTP e INNPULSA. Se ha tenido un incremento en los recursos
administrados en FIC’s cercanos a los $126.500 millones de pesos, respecto a los consorcios se destacan
principalmente la participacion en la estructuracién y administracion del Fondo Colombia en PAZ, con el cual
hemos aportado nuestro granito de arena en coadyuvar a la consolidacion del proceso de PAZ del Presidente
Santos, mediante la dispersién de pagos a Reincorporados y de las familias de erradicacion temas
fundamentales en este proceso, esto junto a las demas fiduciarias publicas que conforman el sector.

Asi mismo el resultado neto de Fiducoldex al cierre del 2017 presentd un incremento del 14% respecto del
2016, alcanzando una cifra historica para la Fiduciaria pues se llegé a una utilidad neta de $5.852 millones,
conservando con esto, una tendencia de crecimiento positiva para los ultimos 4 afios de gestion.

Respecto del patrimonio de la Fiduciaria cerramos el afio en $56.806 millones de pesos y a este mismo corte
el activo asciende a $67.468 millones de pesos; estas cifras representaron un crecimiento en todos los
indicadores financieros destacandose el Ebitda que cerr en $12.088 millones, un ROE del 10% y cerrar con
un nivel de endeudamiento apenas del 16%.

Ya en lo corrido del 2018 (agosto 31) los ingresos presentan una ejecucion de $2.538 millones de pesos superior
al valor presupuestado, jalonando este excelente resultado principalmente por generacién de nuevos ingresos
de convenios y contrataciéon de negocios especiales, el buen comportamiento del crecimiento de activos
administrados en los FIC's (Fondos de Inversién Colectiva) y los negocios en consorcio especialmente
Colombia Mayor. En el resultado neto al cierre de agosto, llevamos una ejecucion de$3.651 millones de pesos,
lo que implica frente al presupuesto un cumplimiento del 80% de la meta anual en utilidad neta. Los fondos de
inversion colectiva (FDCX Vista y FDCX 60 Moderado) alcanzan un valor administrado de $141.579 millones y
el total de activos administrados por Fiducoldex supera los $8.2 billones de pesos.

Con lo anterior se corrobora el excelente resultado de crecimiento en utilidades y activos administrados, que
hasta este momento del afio 2018 lleva la Fiduciaria en materia financiera.

Por ultimo, como hecho destacable es importante acotar que la alta direccion de la Fiduciaria por segundo afio
consecutivo viene distribuyendo dividendos a sus accionistas por valor de $5.266 millones; ya se ha realizado
el primer pago de tres este afio.

En lo administrativo, se han cerrado en el marco de Grupo Bancoéldex, el proceso de alineacion, lo que conllevo
a unificar procedimientos, metodologias y buenas practicas que conllevaran a mostrar un portafolio de
productos unificado y homogéneo a los clientes del grupo Bancoldex, hicimos el proceso de certificacion de la



norma 1SO 9001:2015, el pasado mes de mayo; continuamos teniendo las mas altas calificaciones de riesgo
de crédito y de mercado; nos enfocamos constantemente en brindar mejores soluciones financieras y de
comunicacion transaccional para nuestros clientes, en el constante cumplimiento e implementacién de normas
para la gestién de la fiduciaria .

Nota: El informe de cifras actualizado con corte a septiembre se incluirdan como un anexo adicional a
este informe cuando se registre el cierre contable formal de ese periodo
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GESTION DE NEGOCIOS
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