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1. Informe Econdmico 2017

La economia colombiana se caracterizd en 2017 por una lenta recuperacién de la actividad econémica, cuya
Ultima informacion disponible mostrd un crecimiento econémico de 2% YoY en 3T17, superior al promedio de
1517 de 1.2% YoY, pero considerablemente inferior al crecimiento promedio de 3.3% YoY de los ultimos 5
afios. Los indicadores adelantados, por su parte, sugieren un rebote econémico positivo, aunque mucho mas
débil de lo esperado. En efecto, las ventas minoristas han mostrado una dinamica mixta, aun presentando
inesperados periodos de caida, en un contexto donde la confianza del consumidor sigue en niveles negativos.
En cuanto a la industria, esta ha continuado deteriorandose, con la mayoria de ramas manufactureras
decreciendo, solo destacandose por sus expansiones la refinacidn de petrdleo. Bajo este escenario, la tasa de
desempleo desestacionalizada se mantiene en 9.2%, aiin por debajo de dos digitos, pero aumentando frente al
8.9% que se registraba en 2015.

En este contexto, las mejores noticias para la economia han provenido del petréleo, las exportaciones y la
inflacién. La recuperacion del precio del petroleo hasta niveles de 60 délares por barril ha sido un alivio para las
finanzas del Gobierno, aumentando los recursos provenientes de dividendos, regalias y de inversion extranjera
directa nueva que ha llegado al sector. Asimismo, las exportaciones se han fortalecido, mostrando una
expansion en lo corrido del afio de 20%, en contraste con la caida promedio de 11% de 2017. Con respecto a
la inflacién, esta cerrd 2017 en 4.09%, por tercer afio consecutivo fuera del rango meta (2% - 4%), aunque
marcando una caida de 166 pbs en lo corrido del afio. En este escenario, el Banco de la Republica (BanRep)
redujo 275 pbs su tasa durante el afio y la ubico en 4.75%.

En cuanto a las cuentas externas y fiscales, el déficit de cuenta corriente se moderd durante todo el afio,
mientras que el déficit fiscal recibié un alivié proveniente de la Reforma Tributaria aprobada en 2016, lo cual
contribuy6 a que se cumpliera la meta trazada por la Regla Fiscal” de un déficit de 3.6%. Esto siguié alimentado
el apetito de los extranjeros por deuda colombiana, los cuales cerraron el afio convirtiéndose en los mayores
tenedores de titulos de tesoreria del Gobierno colombiano. No obstante, pese a las mejoras en el frente fiscal
y externo, la calificadora de inversién Standard & Poor's (S&P) le redujo la calificacion crediticiad al pais de BBB
a BBB-, decision que estuvo asociada al aun alto déficit fiscal y a una desaceleracion econémica mayor a la
esperada con anterioridad. Asi, el reto para 2018 sera cumplir nuevamente la Regla Fiscal, que contempla una
reduccion del déficit del 3.6% al 3.1%, en un afio que estara marcado por elecciones presidenciales.

A nivel internacional, la dltima informacion disponible muestra que el PMI manufacturero® global aumentd en
54.5 puntos en diciembre, su lectura mas alta en mas de 6 afios. En EEUU este se situd en 55.1 puntos, su
nivel maximo en 33 meses, mientras que en la Eurozona se ubic6é en 60.6 puntos en diciembre, su mayor
registro en 17 afios. En el Reino Unido (UK) el PMI se deteriord y cay6 a 56.3 puntos, mientras que en Japon
aumenté hasta 54.2 puntos, su mayor lectura desde 2014. Por su parte, el PMI manufacturero en emergentes
se ubico en 52.2 puntos en diciembre, marcando su mejor registro en mas de 6 afios. En China el PMI ascendio
a 51.5 puntos en el mes, representando su lectura méaxima en 4 meses. En Brasil este se situ6 en 52.4 puntos,
inferior al maximo histérico de 53.5 puntos registrado en noviembre. De esta forma, la dinamica de crecimiento
de las principales economias desarrolladas habria superado al de las economias en desarrollo a cierre de 2017.

Por otra parte, la Reserva Federal (Fed) retomé el ciclo alcista de su tasa de interés e incrementd 75 pbs la tasa
de los Fondos Federales'?hasta el rango 1.25% - 1.50%, tal como habian propuesto en 2016. Adicionalmente,
la Fed inici6 su programa de reduccion de su hoja de balance, con lo que, por primera vez desde la crisis de
2008, la autoridad monetaria estara disminuyendo la oferta de délares en la economia mundial. Bajo este
contexto, los inversionistas esperan solo 2 aumentos de tasa en 2018, cuya primera alza se

7La Regla Fiscal es un mecanismo que permite fortalecer la disciplina fiscal al establecer metas puntuales sobre el balance del Gobierno Central.
8La calificacion de crédito mide la capacidad del ente calificado para pagar por su deuda y, por tanto, es un indice del riesgo asociado a invertir en
esta deuda.

9El PMI (Purchasing Manager’s Index) manufacturero es un indicador sobre el sector privado que evalla la coyuntura econémica de las empresas
privadas manufactureras a través del estudio de variables tales como las ventas, el empleo, los inventarios y los precios.

10] a tasa que los bancos comerciales en EEUU se cobran por préstamos entre ellos de la noche a la mafiana.



daria en la reunién de marzo, aunque el FOMC'! propone por lo menos 3 incrementos. En cuanto al Banco
Central Europeo (BCE), la institucién dej6 estables sus tasas a lo largo del afio, aunque redujo sus compras
mensuales de activos de 80 mil millones a 30 mil millones euros y extendié el programa hasta septiembre de
2018. Finalmente, el Banco de Inglaterra y de Japdn, si bien siguen con politicas monetarias ultra expansivas,
han dado las primeras sefiales de empezar a reducir sus estimulos monetarios. De esta forma, 2017 se
caracterizo por unos bancos centrales adoptando posiciones mucho mas hawkish'?y es probable que en 2018
continue esta tendencia.

Esperamos que la economia colombiana se siga recuperando el préximo afio y muestre un crecimiento de 2%
en 2018, superior al 1.7% al que creemos crecié en 2017. Esto estaria asociado a un fortalecimiento del
consumo de los hogares, un mayor crecimiento de nuestros principales socios comerciales y a los proyectos de
infraestructura que se ejecutaran el préximo afio. La inflacion, por su parte, alcanzaria la meta del 3% en 1517,
y se incrementaria hasta cerrar el afio en 3.5% YoY. Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos que BanRep
tendria espacio para reducir su tasa Repo hasta el 4% en los primeros 6 meses de 2018.

2. Contexto Estratégico Fiducoldex

2017 ha sido el primer afio de ejecucidn del horizonte estratégico a 2021, construido a partir de las expectativas
de nuestros grupos de interés en el cual la compafiia se ha propuesto como meta al cabo de este periodo el ser
la fiduciaria lider en la administracion de activos del Sector de Comercio, Industria y Turismo, generando
soluciones al empresario colombiano, que promuevan su competitividad y crecimiento, alineadas con las
politicas de desarrollo productivo del pais. Para alcanzar la meta de negocio, se definieron 5 ejes estratégicos
relacionados con la visidn (Mercado objetivo; Portafolio de negocios rentable, con riesgo moderado vy
diversificado; Iniciativas de eficiencia operacional; Desarrollo de habilidades; Construccién de capacidades) a
partir de los cuales se derivaron 4 objetivos con enfoque estrategias encaminadas hacia el posicionamiento de
negocios en nuestro nicho natural a partir de nuestro capital relacional con el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo -MinCIT y de Bancéldex, asi como el fortalecimiento de las competencias y capacidades claves del
negocio en nuestro equipo humano y estrategias de atraccidn y retenciéon del mejor talento para la plena
satisfaccion de nuestros grupos de interés. Asi mismo, se definié un tablero de control compuesto por 5
indicadores de gestién y relacionada con los cinco ejes estratégicos establecidos para medir el cumplimiento
de la Vision 2021. A continuacion, se recuenta los resultados:

2.1. Tablero de control Vision 2021
El criterio de seleccion de estos 5 indicadores fueron los siguientes:

o Eliminar el riesgo evidente de concentracion de méas del 40% de los ingresos en un solo negocio
fiduciario: COLOMBIA MAYOR.

o Incrementar la competitividad de la entidad ante negocios licitatorios y del sector privado aumentando
su eficiencia operativa y, por ende, ofrecer mejores tarifas de administracién.

e Garantizar un retorno aceptable al accionista.

e Focalizar los esfuerzos de crecimiento en el sector de Comercio, Industria y Turismo derivados de la
Vision y Mision establecida

" El Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC) es un componente del Sistema de la Reserva Federal que tiene la obligacion legal de supervisar las
operaciones de mercado abierto en EEUU y es, ademas, quien fija la politica monetaria al especificar el objetivo de corto plazo para esas operaciones. 2
Contractivo en términos de politica monetaria.



Linea Meta
Base 2017

Indicador Formula

Concentracion de

Ingreso fideicomiso mas representativo
Ingresos en 1 solo

Total Ingresos

48% | 47,30% | 43.48%

negocio

Sroamiento en ingresos TACC ingresos SCIT 4 afios 16% | 15% | 19.8%
Participacion de Total, Activos Administrados por Fiducoldex o o .
mercado Total Act Admin GR 7,95% | 8,25% | 10,9%

Gastos Operacional
Ingreso Operacional

Eficiencia Operativa 87% 87% 81%

ROE Utilidad Neta 6% 7% 10.43%
Patrimonio

2.1.1. Concentracién de ingresos en un 1 solo negocio
El presente indicador se basa en la ponderacion de los ingresos generados a Fiducoldex del consorcio Colombia

Mayor dentro del total de los ingresos, el cual tiene una meta para el cierre del afio de 47,3%, y cuya ejecucion
a diciembre de 2017 ha presentado un comportamiento mejor del esperado al ser de 43.48%.

COMPOSICION DE INGRESOS .
1,460; 3% 1,004 2%

2,544; 5%

22,603; 43%

18,084; 35%

6,290; 12%

H Colombia Mayor B Otros Consorcios B Negocios Fiduciarios B Portafolio B FIC m Otros Ingresos
El resultado se explica principalmente por las siguientes razones:
v' Los ingresos totales han crecido en el Gltimo afio un 13% respecto a un 5.88% que crecio los

generados por Colombia Mayor, dentro del cual se destaca el crecimiento por ingresos en
FIC’s (42.10%) y los ingresos por negocios Fiduciarios, destacandose dentro de este Ultimo



el crecimiento en nuevos negocios que ascendieron a $4538 millones para una variacion del
566% respecto al afio 2016.

Variacion de Ingresos
2016 vs 2017
50.00% 42.10%
. 0
40.00%
30.00%

20.00% 13.00%

28.14%

10.00% 5.88%
0.00% . -7.16% -8.06%
. 0

-10.00% Total Ingresos FIC Negocios  Colombia Otros Portafolio
' Fiduciarios Mayor Consorcios
-20.00%

2.1.2. Crecimiento de ingresos en negocios del Sector Comercio, Industria y Turismo -SCIT

Este indicador mide el crecimiento respecto un periodo de tiempo de cuatro afios de los ingresos generados
con los actores del SCIT (MinCIT, organismos de politicas publicas, empresarios colombianos, grupo
Bancoldex, entre otros) alineado a la vision y objeto de ser socio estratégico del pais para el disefio de
soluciones fiduciarias de alto impacto y valor para este grupo objetivo.

La meta fijada para el afio 2017 es crecer en este rubro es tener una tasa de crecimiento anual ponderado de
en el 15% respecto los ultimos cuatro afios. El resultado al final del afio refleja una cifra mas que alentadora del

10-709/.

T o/
20.000 - 0,25
18.000 18.084

16.000 19,79% [ 0.2
14.000

12.000 - 0,15
10.000

8.000 - 0,1

6.000

4.000 - 0,05

2.000

0 0
2013 2014 2015 2016 2017
e IN1GreS0S SCIT = TACC

Lo anterior como consecuencia de, al cierre del afio los ingresos con los agentes del sector SCIT por $ 18,084
mm, dentro del cual se destacan los nuevos negocios de PTP e Innpulsa representando un 21,78% dentro del
total de estos ingresos, situacion que afianza nuestra relacién estratégica con el MinCIT al ser el administrador
de sus principales fondos en la ejecucién de politicas publicas (Procolombia, Fontur, Programa de



Transformacion Productiva -PTP e Innpulsa).
2.1.3 Participacion del mercado

El presente indicador mide la participacién de Fiducoldex dentro de un grupo comparable de fiduciarias en
cuanto a la administracion de activos. El presente grupo surge de aquellas compafias con un patrimonio entre
los $25,000 y $70,000 millones de pesos, condicién que le da una variabilidad al grupo dado que la dindmica
de crecimiento patrimonial de las fiduciarias hace que cambe la muestra de afio a otro. Siendo asi, dentro del
grupo de referencia de nueve fiduciarias'® con corte al mes de octubre, segun fuente de Superfinanciera, se
observa que la media de crecimiento de activos administrados del grupo de referencia de enero a octubre de
2017 es de 8% contra un 11% del mercado en genera. De lo anterior, se destaca el crecimiento en esta cuenta
de Fiducoldex que en los primeros 10 meses ha incrementado extraordinariamente sus activos administrado en
mas de $1.3 billones para una tasa de crecimiento de 19,38% siendo este un resultado histérico para la fiduciaria
que nos permite una participacion de mercado del 10.92% '*de nuestro grupo de referencia contra una meta
esperada del 8.25%, mejorando el posicionamiento de la compafiia frente al sector y nuestros clientes.

Participacion por Activos Administrados
Grupo de Refekencia

10,92%

15,95%

= CORFICOLOMBIANA = ACCION ITAU AMC FIDUCOLPATRIA = FIDUCOLDEX
= ITAU $SC = FIDUPOPULAR = FIDUAGRARIAS A = SERVITRUST

Revisando la evolucion de nuestros principales competidores, se observa una dindmica creciente en aquellas
fiduciarias que han apalancado sus estrategias en los proyectos pertenecientes de sus grupos econémicos,
especialmente aquellas direccionadas vias 4G, infraestructura y energia. Igualmente, otras crecieron en activos
administrados centrado su foco estratégico hacia la administracién de grandes patrimonios personales y
familiares mas alla del negocio inmobiliario, todos ellos con el aliciente de ser recursos privados, que le permiten
tener una estrategia agresiva de crecimiento en FIC's.

13 |tat Securities Services Colombia S.A; Fiduciaria Popular S.A.;Fiduciaria Corficolombiana S.A.;ltai Asset Management Colombia
S.A.;Fiduciaria Colpatria S.A.;Accién Fiduciaria S.A.;Servitrust Gnb Sudameris S.A.

Fiduagraria S.A.;Fid. Col. De Comercio Exterior S.A.

14 A octubre 2017, fuente Superintendencia Financiera de Colombia



Evolucion de la Participacion por Activos Administrados
Grupo de Referencia

16
. 19%

Billones

20%

10%

8%

10%

-30%

) CORFICOLOMBIANA AGCION ITAU AMG FIDUCOLPATRIA FIDUCOLDEX ITAU SSC FIDUPOPULAR  FIDUAGRARIAS A SCRVITRUST

m— ActAdmin  esCrecmiento

Por otra parte, resulta destacable el crecimiento extraordinario de Fiducoldex obedece a su estrategia de ser la
fiduciaria del SCIT brindando apoyo y transparencia en la gestién de activos de los agentes del sector, asi como
del crecimiento en los Fondos de Inversion Colectiva del, donde El FIC Fiducoldex durante el afio 2017 crecio
un 62% en el monto de los recursos administrados alcanzando los $115,539, en tanto que para el FIC
Fiducoldex 60 Moderado presenté un crecimiento del 20% alcanzando los a $10,806 millones

2.14. Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa, medida como la relacion entre gasto operacional e ingreso operacional, presento un
buen comportamiento de 81% sobre una meta 87%, confirmando una vez mas los excelentes resultados de
gestidn 2017 de la compaiia. Lo anterior, como resultado de un exitoso control del gasto donde se observa una
ejecucion del 96.5% lo que representa un ahorro en gastos de $1.538 millones un 3.5% menos, y que,
combinado con un incremento de los ingresos del 13.0% respecto del afio 2016 representados en $5.979
millones, permite alcanzar esta eficiencia. Adicionalmente, vale destacar que el margen operacional se
incrementt 29.4% respecto del afio 2016, pasando de $7.764 millones a $10.050 millones, dicho resultado se
da gracias al ingreso de nuevos negocios de alto impacto y a la continuidad en la politica de racionalizacién del
gasto.

2.1.5.  Retorno sobre Patrimonio -ROE
El retorno sobre el patrimonio -ROE, medido como utilidad neta sobre patrimonio, presento un resultado de
10.43% respecto al meta del 7%, como consecuencia de alcanzar en 2017 un registro histérico de la utilidad
neta de la fiduciaria de $5852 siendo un 13,17% superior a la del 2016

2.2. Objetivos Estratégicos

2.2.1.  Ser el socio estratégico del pais para el disefio de soluciones fiduciarias de alto impacto y
valor para los actores del sector de Comercio, Industria y Turismo y del sectorpublico.

Con el fin de fortalecernos como la fiduciaria de los empresarios, en el 2017 se trabajo en diferentes estrategias
apalancadas en nuestro capital relacional, especialmente con el MinClt, Bancoldex y las principales Camaras
de Comercio del pais (Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Cartagena, Valledupar,



Manizales, Pereira).

De este modo, de cara al sector comercio se logré un brochure de productos fiduciarios con el portafolio
especifico para las Camaras de Comercio y sus afiliados, el manejo de recursos de tesoreria de estas en los
Fondos de Inversién de Fiducoldex, se disefiaron soluciones de acceso a financiacion para exportadores en
productos de acceso a cartas de crédito para importadores. Frente a la industria se generaron 34 nuevos. A
nivel Turismo, se desarrollaron soluciones a la medida para el sector hotelero de colombiano y con el apoyo de
Cotelco se viene socializando estas soluciones para posicionarnos en este mercado.

Finalmente, en cuanto a negocios con el sector publico, se han cosechado importantes éxitos en razén que por
primera vez en la historia de la compafiia se le ha sido adjudicado 46 negocios entre invitaciones y licitaciones
publicas en las que participamos, incorporando a nuestro portafolio de clientes instituciones tan importantes
como la Gobernacién de Cundinamarca, Gobernacion del Valle del Cauca, Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social -DPS, Empresa de Energia del Pacifico S:A E.S.P entre otros, y destacandose el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE mediante el cual, mediante figura
consorcial de las fiduciarias publicas, Fiducoldex lidera el Patrimonio Autonomo de administracion, contratacion
y pagos, con cargo a los recursos que pertenecen al Fondo Colombia en Paz (FCP), de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 691 de 2017.

2.2.2. Aprovechar todas las ventajas del Grupo Bancdldex para ofrecer una propuesta de valor
ampliada que atienda eficazmente las necesidades de los empresarios colombianos.

Alineado con el primer objetivo y convergiendo con la estrategia de alineacién de Grupo Bancéldex, partir del
mes de abril, Fiducoldex recibe de su casa matriz la administracion de los Fideicomisos INNPULSA y Programa
de Transformacién Productiva -PTP, logrando de esta manera consolidar a la fiduciaria como la administradora
de los fondos especiales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Igualmente, con Arco GB se
estructuraron 8 fideicomisos de administracién y fuente de pago se participd conjuntamente en diversos eventos
regionales para socializar los productos de las entidades del grupo y se puso en marcha un nuevo esquema de
administracion de cuentas de compensacion para exportadores, asi como productos de acceso a cartas de
crédito para importadores con dificultadas en acceso a financiacién.

2.2.3. Desarrollar operaciones altamente eficientes para incrementar la productividad y la
competitividad de la entidad

Dentro de este objetivo se ha venido trabajando en conjunto con el Grupo Bancéldex en la busqueda de nuevas
sinergias entre sus entidades (Bancoldex, Leasing Bancéldex y Fiducoldex) por medio de la implementacion de
un nuevo Modelo de Operacion y Estructura Organizacional del back office, que maximice la colaboracién entre
las tres entidades y que soporten el desarrollo de la estrategia corporativa, con el fin de analizar el modelo de
operacion y estructura organizacional actual para cada una de las entidades identificando las fortalezas y
oportunidades de mejora, asi mismo, definiendo un nuevo modelo de operacion integrado, aprovechando las
capacidades propias de cada entidad, que sea sustentado mediante un caso de negocio, con el objetivo de
priorizar las iniciativas que resulten de la definicion del modelo de operacidn y estructura organizacional y
disefar un plan de implementacion, y de cual, sobre esta Ultima etapa, inicio en el mes de septiembre y en
cronograma abarca el afio siguiente inclusive. Del anterior, Fiducoldex espera alcanzar importantes ahorros en
diferentes siempre, con la prioridad de prestar un servicio de calidad a nuestros clientes.

2.2.4. Contar con un equipo humano altamente motivado, comprometido y competente para prestar
un servicio diferenciado, oportuno y de altisima calidad a sus clientes



En el 2017 se completd el proceso de evaluacion de desempefio basado en las competencias organizales; Asi
mismo, se ejecutd la medicion de la encuesta de clima laboral, la cual por primera vez se realizd con Great
Place to Work, lo cual implica un cambio en su metodologia respecto de los afios anteriores, siendo el resultado
de 62,1 sobre 100 (nivel satisfactorio) lo cual significa que el clima laboral y sus condiciones son estables méas
sin embargo no implican una ventaja competitiva frente al mercado. De lo anterior, se esta estructuro un plan
de accion sobre las tres dimensiones del GPTW (confianza, camaraderia y orgullo) con el fin de lograr en la
préxima medicion un puntaje de 70 que nos permita ubicarnos en un rango muy satisfactorio € iniciar el camino
para que en 2021 alcanzar un puntaje superior a 87 que ubique a Fiducoldex en nivel muy sobresaliente y que
consistié en:

i.  Coaching para lideres
ii.  Programa de Reconocimiento
ii.  Capacitacion en Servicio al cliente alineado a trabajo en equipo y comunicacidn
iv.  Fortalecimiento herramienta de retroalimentacion
v.  Oportunidades de Desarrollo: promociones, nivelaciones salariales y encargos

Adicionalmente, la ejecucion del plan de capacitacion del 2017 incluyo125 eventos, con una inversion de 786.6
horas, representadas en 4.3 horas hombre; entre estos eventos se contd con un programa integral de formacién
en venta consultiva para el equipo comercial y las areas involucradas en el proceso de estructuracion de
negocios para elevar los niveles de satisfaccién en los clientes, por otra parte, para facilitar el desarrollo de
acciones que aporten al ambiente laboral, se realizaron losrogramas de coaching focalizado para 10 lideres
y fortalecimiento de la competencia de servicio al cliente alineada con las competencias organizacionales de
trabajo en equipo, innovacién y el valor de la comunicacién. Asi mismo, se realizaron 12 programas de
capacitacion a través de la plataforma virtual, un 50% mas que en el periodo anterior, asegurando la cobertura
y cumplimiento de los mismos con alcance a los negocios administrados

2.3. Sector Fiduciario

Cifras consolidadas del sector al cierre de octubre 2017, sitian el ROE del sector fiduciario en un 21%,
presentandose una disminucion anual de 36 pbs, por su parte las utilidades del sector fiduciario oct/16-oct/17
se incrementd en un 6.9% alcanzando los $426.203 millones en razon a una ejecucion de ingresos de $1.5
billones y unos gastos totales de $1.1 billones incluye impuesto de renta de $252.037 millones.

Del total de utilidades del sector, 9 fiduciarias recogen el 84% del total de utilidades.

Respecto del componente de ingresos del sector, los ingresos por administracién de Fondos de Inversion
Colectiva -FIC se ubican en el primer lugar, con una participacion de $602.000 millones, seguido a su vez por
Fiducia de administracion con $201.000 millones y consorcios que alcanzaron los $139.000 millones
representando del total 47%, 16% y 11% respectivamente del total de ingresos; a su vez en el top 5 del ranking
de ingresos por FIC'S lo lideran 4 fiduciarias bancarizadas siendo en su orden: FiduColombia, FiduBogota,
Fiduciaria Alianza, Fiduciaria Davivienda y BBVA.

Respecto de los demés ingresos por fiducia estructurada (sin FIC’S), el sector (26 fiduciarias) alcanzaron un
total de $674.705 millones al cierre de octubre de 2017, en esta linea Fiducoldex ocupa el séptimo lugar y se
ubica dentro de las 9 fiduciarias que consiguen el Pareto del sector al obtener el 80% del total de ingresos en
fiducia estructurada.

En cuanto a los activos administrados el sector gestiona $476 billones de los cuales $63 billones estan invertidos
en los fondos de inversion colectiva, estos activos en el dltimo afio han crecido 12.2%.



3. Gestion 2017
3.1. Plan Estratégico Sectorial

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, implemento el Plan Estratégico Sectorial 2015-2018 en conjunto
con las entidades y programas que conforman el sector, el cual tiene como propésito contribuir al crecimiento y
desarrollo econdmico del pais, soportdndose en dos aspectos habilitadores, el primero se enfoca en el
fortalecimiento institucional y el segundo en la gestion por resultados. A continuacion, se presentan los
resultados derivados de las estrategias e iniciativas implementadas por la fiduciaria:

Plan de Accion Comité Industria

Estrategia 9. Financiamiento

De los negocios de fiducia estructurada analizados por la Vicepresidencia Comercial, veintiséis (26)
correspondieron a Garantia y Fuente de Pago, de los cuales se legalizaron siete (7) negocios, superando la
meta en un 79% en el cumplimiento de la iniciativa soluciones financieras para acceso de financiacién

Plan de Accion Comité de Fortalecimiento Institucional

En la vigencia 2017, se cumplié al 100% en la ejecucién Plan de Accién del Comité de Fortalecimiento
Institucional, con la implementacién de las siguientes estrategias: Modelo de Bienestar para los funcionarios,
Fortalecimiento de la Comunicacion Sectorial, Implementacién del Modelo de Innovacion Sectorial, Gobierno
en Linea: GEL, Responsabilidad Social y Plan Administrativo de Excelencia. A continuacién, se relacionan las
iniciativas y actividades desarrolladas por Fiducoldex:

Estrategia 1. Modelo Bienestar para los funcionarios

Para el mejoramiento de la calidad de vida laboral y el fortalecimiento de las competencias laborales, se
desarrollé la iniciativa busqueda de la felicidad a través de los planes de bienestar, capacitacion y Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Estrategia 2. Fortalecimiento de la Comunicacién Sectorial

Para fortalecer la comunicacién sectorial, se implementaron las siguientes iniciativas: (1) difusiéon hacia los
colaboradores del sector, con la ejecucién del plan de divulgacion interno; (2) difusion del cumplimiento de las
metas e impacto de la gestion del sector Comercio, Industria y Turismo, con la implementacion de los planes
de divulgacién a empresarios y medios

Estrategia 3. Modelo de Innovacion Sectorial

Para estimular la innovacion en las entidades adscritas y vinculadas al sector Comercio, Industria y Turismo,
realizamos la fase de diagnostico y definimos lal estrategia sectorial e institucional con el acompafiamiento de
un equipo consultor

Estrategia 4. Gobierno en Linea: GEL

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la compafiia adelanté actividades en los siguientes

componentes: TIC para Servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para la Gestidén y Seguridad y Privacidad de
la Informacién.



Estrategia 5. Responsabilidad Social

La fiduciaria formuld e implementé el programa de educacién financiera — FICs, con el objetivo de brindar
informacién y asesoria de los Fondos de Inversion Colectiva a los funcionarios de las entidades y programas
del sector. Asi mismo, se ejecutd el plan de gestion ambiental a través de campafias enfocadas a la reduccién
del consumo de energia, agua y papel.

Estrategia 6. Plan Administrativo de Excelencia
Se adelantaron acciones encaminadas al cumplimiento y ejecucién de las iniciativas en gestion misional y de
gobierno, transparencia, participacion y servicio al ciudadano y eficiencia administrativa en la cual se incorporé
el sistema de gestion de la calidad y el programa de gestion documental.

3.2. Sistema de Gestion de Calidad

3.2.1.  Cronograma

Para la vigencia 2017, el cronograma de implementacién del Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion
de Calidad presentd un cumplimiento del 97,03%

ACTIVIDADES EJECUCION % AVANCE | % CUMPLIMIENTO

Liderar la actualizacion de la
documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad por las 46% 97,80%
diferentes areas y publicar las
versiones vigentes en la unidad ISO.
Diagnostico por Proceso
Sensibilizacién de Calidad y
TRANSICION A LA NUEVA Resultados Diagnéstico

REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

VERSION DE LANORMA ISO | Implementacion del Plan de Trabajo 50% 100%
9001:2015 Auditoria Interna

Auditoria actualizacion ISO

9001:2015

Apoyar el disefio e implementacion

DISENO E IMPLEMENTACION . : .
de acciones correctivas, preventivas

DE ACCIONES CORRECTIVAS, B moiora para onfimiiL] 90% 90%
PREVENTIVAS Y DE MEJORA | ¥ 9€ Melora para opimiz

desempefio de los procesos del

SGC.

Alineacion Bancoldex: Habilitar el

aplicativo ISOlucion en las filiales
SISTEMATIZACION SGC - desde Bancdldex 59, 100
ISOLUCION Capacitacion a los usuarios ° °

Migracion de Documentos
Implementacion del SGC




3.2.2.

Revisién y actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Como un objetivo dentro del plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad se tiene la revisién
y actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de tener un Sistema
mucho mas, estandarizado y accesible que genere valor agregado para todos los funcionarios de
Fiducoldex.

Para esto durante todo el afio 2017 se implementd el plan de trabajo de revision y actualizacion de Procesos
del SGC, en coordinacion con cada uno de los Lideres de Proceso donde se realizd una revisién completa
de los procesos y documentos en busca de mejoras que permitan superar cuellos de botella y alcanzar
procesos eficientes.

Durante el afio 2017 se ha logrado la optimizacion de 12 procesos entre los cuales cabe destacar los
procesos de Gestion Comercial, Gestion de Talento Humano, Gestion de Negocios Especiales, Gestion
Documental, entre otros.

Como logros importantes dentro de este ejercicio estan:
- Laintegracion de los todos Proceso, permitiendo una vista transversal de trabajo.
- Procesos mejor estructurados y faciles de entender.
- Optimizacién del volumen documental.
- Cumplimiento de los requisitos de la nueva versién de la Norma 1SO 90001:2015

Para el cierre de la vigencia 2017, este Proyecto presentd un porcentaje de avance del del 97,8%, y para
el afio 2018 se espera darle un alcance a este proyecto para continuar la actualizacion de los procesos,
teniendo en cuenta los cambio solicitados por la Alineacion con Bancéldex y los cambios por la
implementacién de la nueva version de la norma ISO 9001:2015.

3.2.3. Auditorias de Seguimiento de Calidad ICONTEC

Las Auditorias de Calidad se llevaron a cabo con nuestro ente certificador ICONTEC los dias 24 y 25 de
abril con el fin de realizar seguimiento a nuestro Sistema de Gestion de Calidad de Fiducoldex y evaluar y
verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

De acuerdo a la planeacion realizada por el auditor lider de ICONTEC Iveth Cristina Rodriguez Cermefio,
y acorde a los requisitos a auditar de la norma, se definieron los siguientes procesos como foco de la
auditoria:

- Direccionamiento Estratégico

- Gestion de Calidad

- Gestion del Talento Humano

- Proceso Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
- Gestion Comercial

- Gestion Administrativa

- Gestion de Negocios

Resultados de la Auditoria:

Como resultado de la Autoria de Calidad, el auditor confirma que el Sistema de Gestion de Calidad de
Fiducoldex es acorde a los requisitos de la Norma I1SO 9001:2008. Entre los Hallazgos el auditor resalta 5
puntos a destacar que apoyan la conformidad de los requisitos, y como puntos a mejorar presenta 10
oportunidades de mejora y 1 No Conformidad menor. En el Anexo 1 se presenta el informe de auditoria
entregado por ICONTEC.



3.2.4. Transicion a la nueva Version de la Norma 1ISO 9001:2015

En septiembre de 2015 la ISO (International Organization for Standardization) ha actualizado la norma de
Calidad ISO 9001, de la version 2008 (versién en la que Fiducoldex se encuentra certificado desde el afio
2012) a la version 2015. Debido a esto, la Gerencia de Direccionamiento Estratégico gener6 un plan de
trabajo para actualizar el Sistema de Gestion de Calidad y prepararnos para el otorgamiento del nuevo
certificado con nuestro ente certificador ICONTEC. Este plan es soportado con la firma consultora Open
Consulting, y para su ejecucion incluye a toda la organizacion, siendo cada uno de los Lideres de Proceso
pieza clave en la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad.

3.2.4.1. Metodologia

Para la actualizacién del SGC se definieron los siguientes hitos en los cuales, como parte inicial se realizé
un Diagnostico de los procesos por medio de una entrevista a cada uno de los lideres de proceso, con la
asesoria del consultor y se validé ademas con toda la documentacién actual de los procesos para definir
las brechas de cumplimiento de la nueva version de la norma de Calidad.

2017 | 2018
oct nov dic ene feb mar abr may

ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Diagnostico por

Proceso * Gerencia
Sensibilizacion de Direccionamiento
Calidad y Estratégico
Resultados * Consultor Open
Diagnostico Consulting
Implementacion del | * Lideres de
Plan de Trabajo Proceso
Auditoria Interna
Auditoria o L[der S
.. Lideres de
actualizacion 1ISO Progetty
9001:2015

* Auditor ICONTEC

Como segunda instancia, se presentd al Comité Ampliado del 12 de diciembre a todos los Lideres de
Proceso los resultados del diagndstico, ademas el Consultor, Jairo Bustamante de Open Consulting,
realizo adicionalmente una sensibilizacién para que los Lideres conocieran y entendieran cada uno de los
cambios de la nueva version de la norma de Calidad ISO 9001:2015.

3.2.4.2. Diagnostico
Principales Cambios Norma ISO 9001: 2015
La actualizacién de la norma ISO 9001:2015 trae cambios sustanciales, tanto en la estructura al adoptar
estructura de alto nivel y la terminologia estandar que asegura que todas las normas ISO tengan un formato
comun. Ademas, se tienen cambios en los requisitos de la misma que implican especial atencion. En

resumen, los principales cambios de la norma de calidad ISO 9001:2015 son los siguientes:

- Contexto De La Organizacion: Identificar de forma explicita las cuestiones internas y externas, y
las necesidades y las expectativas de las partes interesadas.



- Liderazgo: Se elimina el Rol de “representante por la direccién”, el cual era asumido por el Gerente
de Direccionamiento Estratégico, y se involucra a la alta Direccion como Lideres de Proceso para
asegurar el funcionamiento del Sistema de Gestidn de Calidad.

- Enfoque Basado En Riesgos: Abordar los riesgos y las oportunidades que pueden afectar la
capacidad del Sistema de Gestion de la Calidad para facilitar los resultados esperados o que
puedan afectar a la satisfaccion de los clientes.

- Conocimientos De La Organizacion: Se incluye un apartado donde se considera la necesidad de
determinar y gestionar los conocimientos mantenidos por la organizacion para i) salvaguardar a
la organizacion de la pérdida de conocimientos y ii) fomentar que la organizacion adquiera
conocimientos.

- Otros Cambios:

o Ratifica el “Enfoque basado en Procesos” y se incluyen los requisitos especificos para
cumplir con esto.

e Lanorma no solo se refiere a “Productos” sino que ahora utiliza el término de “Productos y
Servicios”.

o La documentacion exigida anteriormente (Documentacion, manual de la calidad,
procedimientos documentados, registros) pasa a definirse como “Informacién
Documentada”, dando mayor flexibilidad (pero no bajando la rigurosidad) para documentar
el Sistema de Gestion de Calidad.

e Se elimina el concepto de “Accion Preventiva” para dar paso al pensamiento basado en
riesgos al formular requisitos del sistema de gestion de la calidad.

3.2.4.3. Sensibilizacién y Resultados

Con el fin de dar a conocer a la organizacion los principales cambios de la Norma de Calidad 1ISO 9001:2015
y los resultados del Diagnostico realizado para identificar las Brechas de cumplimiento frente a los
requisitos de la nueva norma, se realiz6 una jornada de Sensibilizacidn en el Comité Ampliado el dia martes
12 de diciembre de 2017. De acuerdo a los resultados del diagndstico presentado por la Gerencia de
Direccionamiento Estratégico, con el Soporte del Consultor Jairo Bustamante de Open Consulting,
Fiducoldex presenta un cumplimiento del 82% de los requisitos de la nueva version de lanorma.

% Cumplimiento Requisitos

ACUMULADO

10. MEJORA

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

8.OPERACION [FE

7. SOPORTE (APOYO)

6. PLANIFICACION

5. UDERAZGO

4. CONTEXTO DE LA ORGANZACION J§

Como puntos relevantes del diagndstico en donde Fiducoldex no cumple los requisitos de la nueva norma
ISO 9001:2015 se presentan 20 requisitos donde es necesario priorizar y generar planes de trabajo con
los lideres de proceso para el cierre de brechas.

Como puntos relevantes del diagnéstico en donde Fiducoldex no cumple los requisitos de la nueva norma
ISO 9001:2015 y se debe tener mayor priorizacién son los siguientes:



NORMA ISO 9001:2015

SUBCAPITULO % CUMPLIMIENTO

7.4 Comunicacion 40%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (considerar riesgos y 60%
Oportunidades)

6.3 Planificacién de los cambios 60%
7.1 Recursos (conocimientos de la organizacion) 60%
8.7 Control de las salidas no conformes 60%
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto 60%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 60%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 60%
9.3 Revision por la direccion (entradas y salidas) 70%
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 80%
10.2 No conformidad y accion correctiva 80%
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad 80%
8.5 Produccion y prestacion del servicio (propiedad proveedor) 80%

3.24.4. Planes de trabajo

Segun el cronograma establecido, durante el primer tjmestre de 2018 se implementaran los planes de
trabajo establecidos para el cierre de brechas presentadas en los resultados del diagnostico. Para esto se
coordinara desde la Gerencia de direccionamiento Estratégico con cada uno de los Lideres a cargo de los
procesos implicados. Este trabajo se realizara bajo el acompafiamiento del consultor Jairo Bustamante de
Open Consulting.

Como requisito de la norma de Calidad y también con el fin de evaluar el cierre de brechas de la nueva
norma, se realizara una auditoria interna en el mes de marzo, coordinada por el Lider del Sistema de
Gestion de Calidad de la Gerencia de Direccionamiento Estratégico. Con esto se determinaré alguna accion
adicional para garantizar el completo cumplimiento de la ISO 9001:2015 previo a la auditoria de
actualizacion con el ente certificador ICONTEC que se realizara en el mes de mayo de 2018.

3.2.5. No Conformidades y Servicios No Conformes

En el afio 2017 se generaron en toda la organizacion 62 incidencias, las cuales 3 son Servicios No
Conformes y 59 son No Conformidades. El detalle de cada una de las incidencias se incluye en el Anexo
2.

Para cada uno de los procesos, las incidencias reportadas son las siguientes:

' [0) SERVICIO NO TOTAL
SRR CONFORMIDAD  CONFORME  MACROPROCESO
Finanzas Corporativas 1 0 1
Fondos de Inversion Colectiva (FICs) 1 0 1
Gestion Administrativa 7 0 7
Gestion Comercial 1 0 1
Gestion Contable 17 0 17
Gestion de Comunicaciones 1 0 1
Gestion de Informatica y Tecnologia 5 0 5
Gestion de Inversiones 1 0 1
Gestion de la Calidad 2 0 2
Gestion De Negocios 15 1 16




Gestion de Riesgos 2 0 2
Gestion del Talento Humano 6 2 8
Total general 59 3 62

3.2.6. Alineacion Bancoldex — Sistemas de Gestion

Para el proyecto de alineacion Bancéldex y sus filiales, se incluyo el frente del Sistema de Gestidn de
Calidad el cual, dentro del modelo establecido se propone unificarlo dentro de un Sistema de Gestion
Integrado, abarcando los Sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Sistema de Gestién Ambiental y
Gestion de Arquitectura e Innovacion de Procesos. EI modelo propuesto es el siguiente:

Sistemas de gestion integrados
Linea de supervision: Definicién de estrategias
v metodologias & implementacion de politicas de

calidad, medic ambiente, seguridad y =alud en &l
frabajo y procesos

Estrategia y Administracion de los Sistemas de Gestion

BANCOLDEX |

|
k4
BANCOLDEX =
» FIDLCTHDER

Funcion operativa: Ejecucion de las actividades referentes a la gestion de
calidad, medio ambiente, seguridad v salud en el trabajo v procesos
(funcionarics de cada enfidad)

| A SN
ISANCCH IHEN

Para cumplir con esto, se han realizados mesas de trabajo en Bancdldex en conjunto con los
administradores de los Sistemas de Gestion de Calidad, en las que se trabaja de cara a cumplir con unos
propésitos establecidos, los cuales representan cambios significativos para Fiducoldex. Los propésitos
trabajados en el 2017 fueron los siguientes:
e Operar como grupo los procesos de definicién-alineacion estratégica y priorizacion de las
iniciativas.
o Definir e implementar estrategia y politicas de Gestion de Calidad en conjunto con las demas
filiales, en las que se identifiquen las mejores practicas de cada entidad y sureplicacion.
¢ Habilitar el aplicativo ISOLUCION en ARCO y FIDUCOLDEX para la administracion del Sistema
de Gestion de Calidad.

A partir de las sesiones de trabajo realizadas como grupo, como victorias tempranas se logré comparar y
tomar las mejores practicas de las 3 empresas para definir una estructura unificada como grupo de:
e Formatos, politicas y metodologia de gestion de la documentacion del SGC.
Gestion de Auditorias internas de calidad
Gestion de Auditorias de seguimiento con ente certificador
Gestion de Mejora Continua
Herramienta de Gestion de Calidad ISOlucion (en implementacién)

3.3. Gestion Comercial

El afio 2017 representd un crecimiento extraordinario en la gestién de nuevos ingresos en el marco del
desarrollo del Plan estratégico enfocado en tres ejes tematicos:

3.3.1.  SCIT (Sistema de Comercio, Industria y Turismo)



a. Comercio:

Se desarroll y socializ6 el brochure de productos fiduciarios con el portafolio especifico para
las Cédmaras de Comercio y sus afiliados.

Se llevé a cabo en acompafiamiento permanente de la Presidencia la gestion directa con
Confecamaras y las principales Camaras de Comercio del pais (Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Cartagena, Valledupar, Manizales, Pereira), para ofrecer
la gestion de sus recursos en los fondos de inversion de la fiduciaria, el apoyo fiduciario en
el desarrollo de sus proyectos y para contar con espacios de divulgacién y educacion
financiera para los empresarios afiliados.

Al cierre del afio 2017, varias Camaras de Comercio y Confecamaras mantienen el manejo
de recursos de tesoreria en los Fondos de Inversion y se llevaron a cabo ruedas de
soluciones financieras con empresarios en Bogota, Pereira, Manizales y Valledupar.

Se incursiondé en esquemas de administracién de cuentas de compensacién para
exportadores y en productos de acceso a cartas de crédito para importadores con dificultadas
en acceso a financiacion en conjunto con Bancoldex y Arco GB, siendo la base para la
construccion de una estrategia de comercio exterior para el afio 2018.

b. Industria:

Con el sector empresarial se generaron 34 esquemas fiduciarios distribuidos entre administracion
y pagos, fuente de pago, garantia, parqueo, inmobiliario y anticipos.

¢. Turismo:

Se desarroll6 el brochure de productos fiduciarios con el portafolio especifico para el sector
hotelero.

Con el apoyo de Cotelco a nivel nacional, se socializaron los productos a sus afiliados y se
realizaron eventos para hoteleros con presencia exclusiva de la fiduciaria en Neiva y
Manizales.

3.3.2.  Sector Publico

Para Fiducoldex fue un afio muy exitoso en negocios publicos por licitaciones e invitaciones, logrando
la adjudicacion de negocios de alto impacto como son:

Entidad: Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento De Cundinamarca.
Objeto: Administrar los recursos del patrimonio auténomo del Fondo de Pensiones Publicas
de Cundinamarca, y realizar el pago oportuno de las obligaciones personales a cargo del
Departamento de Cundinamarca.

Recursos a administrar:; $417.686.136.708,47

Consorcio: Fiducoldex 65% - Fidupopular 35%

Plazo: 2 afios




Entidad: Gobernacién del Valle del Cauca

Objeto: Constitucion de un patrimonio auténomo para la administracion de los recursos del
Fondo Departamental de Pensiones Publicas del Valle del Cauca. .

Recursos a administrar: $353.828.602.509

Plazo: 2 afios

Entidad: Departamento Administrativo de la Presidencia (DAPRE)

Objeto: Patrimonio Autonomo de administracién, contratacion y pagos, con cargo a los
recursos que pertenecen al Fondo Colombia en Paz (FCP), de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto 691 de 2017.

Recursos a administrar: $604.832.000.000

Consorcio: Fiducoldex 30%, Fiduprevisora 30%, Fiduagraria 25%, Fiducentral 15%.

Plazo: 31 de diciembre de 2017.

Entidad: Municipios y Departamentos

No. de contratos adjudicados por licitacion: 37

Objeto: Encargos Fiduciarios de administracion y pagos, para recibir los recursos de los
convenios interadministrativos celebrados entre DPS y cada entidad territorial, para realizar
los pagos al contratista que ha elegido la entidad.

Recursos a administrar por los negocios adjudicados: $85.087 millones

Entidad: Prosperidad Social - FIP

Objeto: Patrimonio Autéonomo de administracion y pagos que administre los recursos
fideicomitidos que incorpore PROSPERIDAD SOCIAL para la ejecucién de los proyectos que
desarrolle la Entidad en el marco de la “Implementacién de Obras para la Prosperidad a Nivel
Nacional -FIP-..

Consorcio: Fiduagraria 60%, Fiducoldex 40%

Recursos a administrar: $1.248.693.816.684.

Plazo: 24 meses.

Entidad: Instituto Departamental de Salud de Narifio

Obijeto: Encargo fiduciario a través del cual se manejen, administren y paguen los recursos
provenientes del convenio de concurrencia 001 de 2008 suscrito entre el Ministerio de
Hacienda, el Departamento de Narifio y el Instituto Departamental de Salud de Narifio.
Plazo: 31 de diciembre de 2017 Recursos

a administrar: $5.358.261.001,90

Entidad: Hospital Regional Norte

Objeto: Requiere la adquisicion de computadores con el saldo no utilizado de los recursos
aprobados por el Ministerio de Salud para el Proyecto de «mejoramiento, fortalecimiento y
ajuste en la gestion de las instituciones de la red publica hospitalaria del pais», mediante la
Resolucion 4874 de 2013.

Recursos a administrar: $15.084.000

Plazo: 4 meses y 3 dias

Entidad: Empresa Social del Estado Centro de Salud Nuestra Sefiora del Rosariode
Chivata

Objeto: Encargo fiduciario de administracion y pagos.

Recursos a administrar: $15.084.000




Grupo Bancoldex:

Plazo: 2 meses

Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

Objeto: Constitucion de un encargo fiduciario con los recursos asignados por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion 4874 de 2013 modificada por las
Resoluciones 3245 de2014, 4386 de 2015 y 3845 del 2016, para la administracién de los
mismos y pago de las obligaciones aprobadas por el Ministerio para el saneamiento de
pasivos del hospital.

Recursos a administrar: $665.154.423

Plazo: 2 meses

Entidad: EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A.E.S.P

OBJETOQ: Constitucion de un patrimonio auténomo de administracion y pagos para que la
Fiduciaria en calidad de vocera del Patrimonio contrate y pague la interventoria del proyecto
UPME 03-2017.

Recursos a administrar: $335.999.027

Plazos: 22 meses

Bancéldex:

Arco GB

Ingreso en la fiduciaria de los Fideicomisos INNPULSA y Programa de Transformacién
productiva, logrando de esta manera consolidar a Fiducoldex como la administradora de los
fondos especiales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Participacion conjunta en diversos eventos regionales para socializar los productos de las
entidades del grupo.

Definicién del Fondo de Fondos, cuyo gestor es Bancdldex y el administrador serd
Fiducoldex.

Estructuracion y puesta en marcha de 8 fideicomisos de administracién y fuente de pago
apoyando a empresas que requerian acceso a financiacion.

Participacién en diversos eventos regionales para socializar los productos de las entidades
del grupo.

Puesta en marcha esquemas de administracion de cuentas de compensacion para
exportadores y en productos de acceso a cartas de crédito para importadores con dificultadas
en acceso a financiacion.

Resultados de nuevos ingresos por Fiducia Estructurada:

En términos de ingresos por nuevos negocios fiduciarios, se destaca que para el cierre del mes de
diciembre los ingresos acumulados presentaron un cumplimiento del 99.3%, los cuales ascendieron a



$5.269 millones frente a un presupuesto de $5.307 millones, la cifra mas alta de los ltimos tres afios,
con una estrategia enfocada en mantener la dinamica en la generacién de ingresos, cierre efectivo de
nuevos negocios y diversificacion.

Evolucion de ingresos por nuevos negocios: 99,3%
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3.3.3.  Fondos De Inversion Colectiva

En relacion con la evolucidn de los dos Fic's (Fiducoldex y 60 Moderado) al cierre del afio 2017 se presenté
una dinamica positiva, con una ejecucion acumulada de ingresos del 113% respecto al presupuesto
($1.229 millones ejecutado, $1.083 millones presupuestado) y un cumplimiento global en el rubro de Fic's
del 99% ($1.229 millones ejecutado, $1.242 millones presupuestado), con un incremento en el valor de
los fondos en lo corrido de los 3 Ultimos afios del 169% ($46.990 millones en 2015, $126.345 millones en
2017 -FIC Fiducoldex y 60Moderado), de igual manera al cierre del afio 2017 existian 399 adherentes



activos en los FIC’s, de los cuales 202 fueron incorporados en el afio 2017, importante gestion alineada
con la estrategia de posicionamiento en productos de inversion y la diversificacion del ingreso.

Ejecucion acumulada de ingresos por Fic’s (Fiducoldex y 60 moderado): 113%
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3.3.4. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

La vicepresidencia Comercial ha realizado la gestion continua del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero - SAC, cumpliendo a cabalidad con la normativa vigente en materia de Proteccion y debida atencién
al consumidor financiero, verificando la correcta implementacion de los procesos, procedimientos y de la politica
interna consiguiendo mantener un excelente servicio.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones -PQRF’s 2017

En el primer semestre del afio se recibieron 5 PQRs los cuales no aplican directamente como queja, dado que
se refieren a 3 traslados de tutela, una solicitud de informacion y un traslado de queja que correspondia a la
atencion realizada por el personal misional de un consorcio. Sin embargo, se tuvieron en cuenta para las
estadisticas y transmisién a la Superintendencia Financiera, debido a que llegaron a través del Defensor del
Consumidor Financiero y Superintendencia Financiera.

Durante el segundo semestre, se recibieron 4 PQR’s, relacionados con indebida atencidn y no conformidades
con pagos e informacién brindada por la fiduciaria.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones -PQRF’s 2015- 2016

FECHA DE RESPUESTA
mes TECHADE espypsta FIDEICOM DESCRIPCION ESTADO  AFAVOR

RECIBIDO ISO

FINAL DE:
PAR Requiere  informacién  sobre
ene-17 | 23/01/2017 | 31/01/2017 | Proyectar gag"sl"”g'”ad".s:”c:a"ql!“d?(‘jc'z” éte”dc'jday Fiducoldex
Wolores e la socieda iquidada | Cerrada
Proyectar Valores S.A.
Consorcio Incorrecta atencion al cliente y la
feb-17 |10/0212017 [13/0212017 | FOSYGA |0 alencion de consullas ¥ Atendiday| gy jge,
SAYP requerimientos por parte del|Cerrada
personal de SAYP.




Consorcio : .
mar-17 | 1010312017 | N/A Colombia | asiado de utela radicada enla | Atendiday | i o140
M Defensoria del Consumidor Cerrada
ayor
Consorcio : .
mar-17 | 1410312017 | N/A Colombia | rasiado de tutela radicada en la | Atendiday | iy, oy
Mayor Defensoria del Consumidor Cerrada
Consorcio . .
abr-17 | 2800412017 | N/A Colombia | [0 de utela radicada en la | Atendiday | iy, i
Mayor efensoria del Consumidor Cerrada
PAR No conformidad con las
ago-17 | 18/0812017 | 06/09/2017 | Proyectar | /SSPuestas de Fiducoldex frentea | Atendiday | ¢y 16
v los pagos de los dividendos a|Cerrada
alores 3
nombre de sus hijos
.| No conformidad por pagos no .
sep-17 | 020912017 |04/09/2017 | SOMSOCO | renizados  en  las  fechas | ACNII98Y | Figycoldex
OTUN ) Cerrada
estipuladas.
Atencion Inconformidad con el servicio al Atendida
dic-17 | 06/12/2017 |03/12/2017 |en cliente ofrecido en la ventanilla de Fiducoldex
. i y Cerrada
Ventanilla |la entidad.
Solicita la intervencion de la
P.AR. Superfinanciera para que la Al
dic-17 | 19/12/2017 | 02/12/2017 | Proyectar | fiduciaria haga la cancelacion de Fiducoldex
S . y Cerrada
Valores los dividendos de las acciones de
sus acciones con Ecopetrol.

A pesar de haber aumentado en numero la estadistica de PQR'’s recibidos durante este afio en comparacion
con el 2016, cabe resaltar que Unicamente 4 recaen directamente en las actividades realizadas por la fiduciaria
y finalmente todas han salido a favor de Fiducoldex, pues, aunque el consumidor pueda no estar de acuerdo
con la respuesta suministrada, se ha cumplido a cabalidad con las politicas internas y con el desarrollo de las
funciones encomendadas en los negocios.

Cantidad PQRs Recibidos

10

o N E » oo
1

m 2016
m 2017

Capacitaciones SAC 2017 - internas

Dando cumplimiento a lo estipulado en la normativa vigente del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero,




durante el transcurso del afio 2017 se realizaron las capacitaciones internas del SAC a todos los nuevos
funcionarios durante el periodo de induccion. Asi mismo, se realizé una jornada de capacitacion virtual en el
mes de diciembre a todos los funcionarios de Fiducoldex, back Fontur, Back PTP, Back Innpulsa y Back Fondo
Colombia en Paz, reforzando asi sus conocimientos sobre el mismo y la importancia que merece.

Induccion Nuevos Capacitacion
Funcionarios Anual
241 230

Educacion Financiera 2017

En 2017 se realizaron siete capacitaciones para diferentes entidades sobre los siguientes temas:

¢ Qué es Fiducia?

Principales Productos fiduciarios
Fiducia de Administracién
Fiducia Inmobiliaria

Fondos de Inversion Colectiva

Entidades participantes:

Mincit

P.A.IFI

Fontur

Fondo Nacional de Garantias
Procolombia

Instituto Nacional de Metrologia

El objetivo de estas capacitaciones sobre Educacién Financiera es presentar en primera instancia a Fiducoldex
y los esquemas de negocios que ofrecemos. En estas capacitaciones se hace énfasis en los esquemas de
Garantia y Fuente de Pago con el fin de instruir a los participantes sobre los mecanismos que permiten dar
viabilidad a las operaciones de crédito para los empresarios y emprendedores.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones sobre los Fondos de inversion Colectiva, sus ventajas, beneficios y
facilidades de acceso.

Adicionalmente, se trabajé en cooperacién con Asofiduciarias, la inclusién de la debida atencién a los

consumidores financieros con discapacidad, para ajustar los procedimientos internos para su debida atencion
y se adaptaron los mecanismos para brindar informacion cierta, oportuna y transparente.

Encuesta de Satisfaccion del cliente 2017

Se actualizé el numero de preguntas de la encuesta y se ajustaron para conseguir una mejor retroalimentacion
de la informacién que los consumidores financieros pueden brindarnos a través de ésta.

e Se ajusto el numero de preguntas de la encuesta, pasando de 12 a Ginicamente 7, entre las cuales se
solicita el nombre, cargo y empresa segun corresponda.



e Los servicios y actividades a calificar por el cliente, fueron ajustados a los diferentes momentos de
atencion y asesoria que recibe el cliente para segmentar mejor la retroalimentacién. (antes, durante y
después de la vinculacion)

Durante el primer semestre del afio se presentaron los siguientes resultados, entre los que se destacan:

Primer Semestre 2017
Encuestas Enviadas 86

Respuestas Recibidas 30

% Respuestas Recibidas | 35.71%

- Productos utilizados por los encuestados:

o 30, 6% 0% 3%
0

FICs

¥ondo de Capital Privado

Fiducia de Administracion y Pagos
FFiducia Fuente de Pago y Garantia
*Fiducia Inmobiliaria

120.00%

]
Ho Aplica

R(ce nte
uy Bueno

b I
. i 2.38% 476% A
100.00% &y
40.48% 2 e \ 3
T 66.67% 52.38%
80.00%
50.38%
60.00% 28.81%
A 2
| 2
40.00% 2 ,
] 2
20.00% 1 1 | 1 1
2 38% ) 52%

-]

ﬁueno

Regular
0.00% T

Walo

La calidad de la informacion suministrada La disposicion/actitud del funcionario en la Sus dudas han sido atendidas de
forma sobre los Fondos fue reunion/entrevista fue clara y oportunamente




En estos resultados preliminares solo el 8,7% califico a Fiducoldex como Bueno y el 34,78% como Muy Bueno
y en cuanto a la relacion calidad — precio solo una persona lo calificd como Regular.

Manual SAC

Se realizé la actualizacion del Manual SAC, incluyendo los requerimientos de la C.E. 008/2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, respecto de la atencién a los Consumidores Financieros en situacion

de discapacidad.
Ajustes realizados:

Objetivos
Especificos

Marco Regulatorio

Definicion de
Términos

Educacion
Financiera

Etapas /
Identificacion

Se incluye el texto «implementando, de ser necesario, estrategias orientadas a
garantizar el acceso a la informacion para los Consumidores Financieros en
situacion de discapacidad»

Se incluyo la C.E. 008/2017 SFC

Se incluyé la definicion de Discapacidad y Centro de Relevo.

Adaptacién de tecnologias para el suministro de informacién a personas con
discapacidad (subtitulacién de video en YouTube y publicacion de video en
lengua de sefas con informacién de Fiducoldex y de los Fondos de inversion).

Adaptacion de los canales para la radicacion de PQRSF.

Con el apoyo del Centro de Relevo para la atencion Presencial y Telefénica con
intérpretes en lengua de sefias y se adaptd la pagina web para ser leida por el
lector virtual JAWS.

Adicionalmente, se realizd la creacion de un protocolo de atencién para los Consumidores Financieros con
Discapacidad, donde se involucra al Area Administrativa y a la Coordinacién de Comunicaciones.

Canales de Atencion

Glosario de Términos

Atencion Presencial

Atencion Telefonica

INFORMACION QUE COMPONE EL PROTOCOLO

El protocolo se concentra en los canales de atencion presencial, telefonico
y Web.

Se incluyeron las definiciones de discapacidad, discapacidad auditiva,
visual, cognitiva, fisica y Centro de Relevo.

Se atendera a las personas con discapacidad auditiva, con el apoyo del
Centro de Relevo a través del SIEL para la interpretacion en lengua de
sefias. Para las personas con discapacidad visual, tenemos instalado el
lector virtual JAWS y brochure de FICs en Braille.

Se incorporo una linea de atencion prioritaria al PBX (3275488), la cual
conecta directamente con la Vicepresidencia Comercial.



Se adapto la pagina web de Fiducoldex para que pueda ser leida por el

Accesibilidad Web lector virtual JAWS. (discapacidad visual)

Esta actualizacion se presentd ante la junta Directiva la cual fue aprobada en el mes de octubre del afio 2017

3.4. Negocios Fiduciarios

Durante el afio 2017, Fiducoldex suscribié 62 nuevos negocios fiduciarios de los cuales 48 son negocios
publicos y 14 privados, incrementando de esta manera su participacion en el sector publico con contratos que
apoyan las politicas sociales del Gobierno Central como es el caso de los 30 negocios en ejecucidén que
administran recursos del Departamento de Prosperidad Social. Asi mismo, de los negocios recibidos en
administracion al cierre de la vigencia 2017, 52 se encuentran vigentes, 4 se encuentran en proceso de
liquidacién y 6 fueron liquidados.

De otra parte, al cierre de la vigencia 2017 se tenian en administracion 148 negocios de los cuales 121 estéan
vigentes y 27 en proceso de liquidacion. De esta manera, la evolucién de la administracion de los negocios
fiduciarios desde el afio 2014 se muestra a continuacion.

Negocios Liquidados ‘ Diciembre/17 Total
suscritos 2014 En liquidacion ~ negocios
2014 171 239 78 29 22 8 547
2015 0 5 29 10 11 8 63
2016 0 0 3 19 18 6 46
2017 0 0 0 6 52 4 62

171 | 244 110 64 103 26 718

Estado de los negocios vigencia 2017

En liquidacion

En liquidacién
22
17%

M Vigentes M En liquidacion M Vigentes M En liquidacion Liquidados

Al cierre del afio 2017 los negocios fiduciarios incrementaron su participacién en los Fondos de Inversién
Colectiva en un 48% con respecto al afio inmediatamente anterior, pasando de administrar $28.478 millones al
cierre del 2016 a $42.158 millones al cierre de la vigencia 2017 con inversiones de negocios tales como PA
Corferias, EF San Vicente de Chucuri, Hoteles Estelar, EF FNG en liquidacién, Consorcio ILS, PA Chec, EF
Candelaria, PA Par Proyectar Valores, EF Toluviejo y PA Energia Integral Andina con una participacion del



36% sobre el valor total del FIC Fiducoldex que ascendio a la suma de $115.539 millones.

Recursos en FIC's Dic_16 - Dic_17

42.155.855

24.258 2597 o

VIGENTE EN LIQUIDACION

I’rejls M Diciembre/17
d

Fiducoldex durante el afio 2017 percibid por concepto de comisiones netas de los negocios fiduciarios la suma
de $2.115 millones, de los cuales $1.882 millones corresponden a comisiones de 74 negocios suscritos en
vigencias anteriores y comisiones de 46 negocios por valor de $233 millones de la vigenciaactual.

-

Por tipo de negocio, las comisiones fiduciarias percibidas se muestran a continuacioén:

Negocios ‘ Publicos ‘ Privados Total
Vigencias anteriores 558,88 1.323,00 1.881,88
Vigencia actual 63,22 169,89 233,11
Totales 622,09 1.492,89 2.114,99
Cifras en millones de
pesos

Por linea de negocio al cierre del afio 2017, los negocios se clasifican asi:

Linea de negocio ‘ Pablicos‘ Privados Total
Administracion y pagos 40 18 58
Alianzas 1 1
Anticipos 16 16
Concesiones 4 4
Fondeos {7 17
Garantia y fuente de pago 24 24
Inmobiliario 3 3
Pensionales 4 1 5
Titularizacion 1 1
Total 60 | 69 129

3.4.1. Seguridad Social -Consorcios



Al cierre del afio 2017 Fiducoldex hace parte de cinco (5) Consorcios en operacion, i) Confiar Fonpet, ii)
Consorcio Coldexpo, iii) Colombia Mayor 2013, iv) Ecopetrol PAC y v) Consorcio FCP, los cuales vienen siendo
permanentemente monitoreados dada la alta operatividad y complejidad contractual. Los controles han recaido
en la gestién operacional, tecnolégica, financiera, de riesgos y juridica de cada uno de ellos, mediante la
construccidn de planes de trabajo y seguimiento pormenorizado para minimizar los riesgos de incumplimiento
inherentes a estos contratos celebrados con el Estado Colombiano para la gestion del Sistema de Salud y
Pensiones en lo pertinente a los pasivos pensionales de los Entes Territoriales, Cundinamarca, el Fondo de
Solidaridad Pensional y Ecopetrol.

Durante el afio 2017 la fiduciaria firma el 28 de agosto de 2017 el Consorcio FCP el cual surge en cumplimiento
del decreto 691 de 2017 a través del cual el Gobierno Colombiano busca el cumplimiento de una paz estable y
duradera y la terminacién definitiva del conflicto armado. Por otra parte, por proceso licitatorio el 30 de junio de
2017 inicia el Consorcio Coldexpo administrado por Fiducoldex (65%)y Fidupopular (45%), logrando una mayor
participacion frente al contrato anterior, en donde la Fiduciaria se encontraba con el45%

Todos los Consorcios en los cuales Fiducoldex presenta participacién son llevados a los comités internos de
Consorcios con las Vicepresidencias y las Gerencias, a través de los cuales se informa detalladamente el
desempefio de los negocios en aspectos contractuales, econdmicos relativos al presupuesto de ingresos y
gastos, a la rentabilidad de los portafolios, a las problematicas asociadas a las obligaciones en materia
tecnoldgica, a los procesos judiciales de los consorcios y a‘los planes de auditoria en los consorcios SAYP y
Pensiones Cundinamarca y ahora con el propdsito de continuar con la debida gestion se realizaran en el
Consorcio FCP.

Los Consorcios que se encuentran vigentes, generaron una utilidad para la Fiduciaria en el afio 2017 por valor
de $12,134 millones de pesos, y tal como se detalla a continuacion:

Gastos
acumulados | acumulados
2017 2017

Ingresos

Consorcios Utilidad Utilidad %

Presupuestada Ejecutada Ejecucion

Colombia Mayor 102%
Sayp 2.859 3.265 27 -405 -1500%
Confiar Fonpet 1.921 494 886 1.426 161%
Pensiones Cundinamarca 2012 329 325 35 4 10%
Ecopetrol 167 77 59 90 152%
COLDEXPO 335 227 108 100%
Fondo PAZ 252 109 144 100%

En lo pertinente a los Consorcios en liquidacion para el afio 2017:

i.  Consorcio Fidufosyga en liquidacion: Fiducoldex participa en este consorcio en el 3.57% en el ultimo
comité se solicitd la valoracidén de provision para las contingencias las cuales de acuerdo con la
informacion suministrada con corte a 30 de noviembre de 2017 asciende a 234 procesos por $887,296
millones. Dicho comité solicité homologar la politica de provision del consorcio Fidufosyga con lo
aplicable bajo la NIC 37. Lo anterior fue evaluado internamente con el propésito de medir impacto
presupuestal y contable de tal decisién. No obstante, para el mes de diciembre de 2017 dicha
informacion no sufrié ningln cambio.



i.  Prosperar (18,52% de participacion) y Colombia Mayor 2012 (35% de participacion) en liquidacion:
Durante el 2017 se logré concluir las salvedades de la liquidacion con el Ministerio de Trabajo y asi las
cosas se realizd el giro de los recursos que se encontraban respaldando esta situacion en la Fic's y la
diferencia por $112 millones de pesos, se trasladé a la unidad de gestion del Consorcio.

Por otra parte, la unidad de gestion continGia con los compromisos en los recobros a Colpensiones,
bienes inmuebles y visitas domiciliarias.

ii. ~ Consorcios Fopep 2007 (11% de participacion): Producto de la liquidacion con salvedad del contrato
de Encargo Fiduciario Fopep-2007, en el curso del afio 2017 dado el fallo del laudo arbitral proferido
el 09 de noviembre del presente afio, se condeno a las fiduciarias consorciadas al pago de $3.180
millones de pesos, de los cuales Fiducoldex por su porcentaje de participacion asumié $349 millones
cancelados el 23 de noviembre del 2017.

iv.  Otros Consorcios en Liquidacion: Durante el afio 2017 inicio su etapa de liquidacién el consorcio
Cundinamarca 2012 a partir de agosto del 2017 y el consorcio SAYP a partir del 31 de julio del 2017.

Se logré mediante los controles implementados por la fiduciaria, el cumplimiento de las obligaciones de cada
uno de los negocios, lo cual ha permitido mejorar la administracion y gestion del riesgo, asi como la revelacion
de los mismos.

Robustecer los procesos de control del gasto y seguimiento a los ingresos de cada uno de los Consorcios
vigentes. Un ejemplo importante de este logro, esta representado en el Consorcio Colombia Mayor 2013, en el
cual se obtuvo una rentabilidad equivalente al 47.64%.

Se recibi6 visita en octubre de 2017 de la firma auditora KPMG para el Consorcio Confiar en la cual se recibieron
6 oportunidades de mejora y esta programada la socializacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.4.2. IFl, Alcalis y Concesion Salinas.

Adicionalmente, en ejecucion de los contratos de Fiducia Mercantil, los Fideicomisos IFI continuaron atendiendo
las obligaciones de 8 Patrimonios Autdnomos dedicados a la administracion y pago de las pensiones de las
extintas IF1, Alcalis y Concesion de Salinas y seguimiento de los procesos judiciales encomendados. Durante
el afio 2017 se pago, en atencion a las instrucciones de sus Fideicomitentes, las mesadas de mas de 3000
pensionados por valor aproximado de 72.000 millones de pesos, preparé la respuesta a 3.900 derechos de
peticién relacionados con la Seguridad Social de las desaparecidas entidades y proyecté 290 actos
administrativos para firma del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia relacionados con los mismos temas.

De igual manera, desarrollamos labores administrativas y operativas de asistencia y apoyo a los Fideicomitentes en
todo lo relacionado con los pasivos pensionales, se sustancié actos administrativos de reconocimiento pensional con
un adecuado y especializado andlisis juridico y financiero, se prepararon las cuentas de cobro por concepto de cuotas
partes pensionales alcanzando un recaudo de $444 millones contra un pago de $141 millones, siendo de gran
relevancia la gestion relativa a los recursos recuperados por concepto de compartibilidades pensionales que para
este afio alcanzo la suma de $1.378 millones, ademas Fiducoldex prepard 55 certificaciones laborales para tramite
de bono pensional, cuando hubo lugar a ello, en estos negocios.

Responsable con la administracion de los recursos transferidos por La Nacién para el pago de las mesadas



pensionales de las mencionadas entidades, se reintegro al Ministerio de Comercio Industria y Turismo y a la
Direccion del Tesoro Nacional la suma de $61 millones de pesos no ejecutados como quiera que estos pertenecen
al erario publico.

De los 1540 procesos judiciales que se entregaron a los negocios de litigios para seguimiento y atencion de las
condenas judiciales, se ha terminado el 81%, lo que significa que para el afio 2018 permanecen activos
procesos judiciales que corresponden al 19% del total encomendado y en relacién con los 386 procesos nuevos
notificados al Ministerio de Comercio Industria y Turismo y al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia se encuentran 241 activos aln con la expectativa de que en el préximo afio se
incremente la actividad litigiosa en atencién a los cambios jurisprudenciales en materias pensionales y a la
decisién de los pensionados y ex trabajadores de poner en funcionamiento el aparato judicial. Para este afio,
los patrimonios de litigios giraron recursos por $2.565 millones para atender el pago de aquellas condenas que
deben ser atendidas directamente y que corresponden a sentencias, costas procesales y agencias en derecho,
retroactivos pensionales y aportes al Régimen de Salud del Sistema general de Seguridad Social. Se efectud
el levantamiento de las garantias hipotecarias que los extrabajadores del IFI constituyeron con el fin de avalar
los créditos obtenidos de la extinta entidad y apoy6 al Ministerio de Comercio Industria y Turismo en las mismas
tareas relacionadas con la Caja de Prevision Social del IFl e IFI Concesion de Salinas.

Culminé el afio 2017 con la prérroga de los contratos de fiducia mercantil, lo que significa el reconocimiento por
parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia a la gestion realizada y la confianza depositada en la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A

Durante el afio 2017, la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. administrd recursos de los negocios
IFI por valor de $156 mil millones y recibié por concepto de comisiones fiduciarias la suma de $1.409 millones.

3.5. Negocios Especiales

Con el propésito de hacer de Colombia un pais con mayores niveles de productividad y competitividad, el Estado
ha venido fortaleciendo sus politicas frente a la promocién de las exportaciones de bienes no minero energéticos
y servicios, la atraccion de la inversion extranjera, el crecimiento del turismo para generar divisas y dinamizar
el empleo, la innovacién y el desarrollo empresarial; con compromisos de accion del Gobierno Nacional, las
regiones y el sector empresarial.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define y lidera las estrategias para el cumplimiento de este
propésito, las cuales estan definidas en el Plan Estratégico Sectorial que integra los lineamientos para los
diferentes subsectores que conforman el sector de Comercio, Industria y Turismo.

Los Negocios Especiales, son patrimonios autdnomos de creacion legal con recursos publicos y régimen
administrativo de caracter privado que, en desarrollo de sus funciones misionales especificas, se constituyen
en una herramienta tactica de ejecucion de algunas de las acciones definidas en la estrategia del sector
Comercio, Industria y Turismo.

Estos negocios especiales son los patrimonios autdnomos Procolombia, Fontur, iNNpulsa y PPT. Fiducoldex,
en su calidad de vocera y administradora, realiza la gestion juridica, financiera, operativa y administrativa como
soporte transversal para el desarrollo de la funcién misional de cada uno de ellos, conforme a los lineamientos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a las normas legales vigentes, que le sonaplicables.

Los aspectos mas relevantes de la gestién de estos patrimonios autonomos y sus resultados financieros son
los siguientes:



3.5.1. Procolombia

PROCOLOMBIA es el patrimonio auténomo encargado de la promocién de las exportaciones no tradicionales,
la inversién extranjera en Colombia, el turismo internacional y posicionar la marca del pais.

Los aspectos mas relevantes de la gestion realizada en 2017 son:
e Macrorrueda 65

Este es uno de los eventos mas importantes de Procolombia. Esta Macrorrueda multisectorial se llevo a cabo
entre el 8 y 9 de marzo, se lograron 7.180 citas de negocios para empresas de 5 cadenas productivas:
Agroalimentos, Industrias 4.0, Metalmecanica y otras industrias, Quimicos y Ciencias de la vida y Sistema Moda.
Participaron 732 compradores y 509 empresas provenientes de 52 paises y 1.513 exportadores de 20
departamentos. Se lograron negocios por US$ 7 millones y expectativa de negocios por US$ 274.735.444.

El presupuesto para la realizacion de la Macro Rueda 65 fue de COP$2.788.076.084 y Procolombia recaudd la
suma de $ 498.745.072 por concepto de participacion de empresarios.

e  Cumbre de Alianza del Pacifico
-
Del 28 al 30 de junio se llevd a cabo la XII Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico y el IV Encuentro
Empresarial. En el marco de la Cumbre, se realizaron numerosos eventos en los que Procolombia fue el
organizador. El evento se dividi6 en tres grandes capitulos:

v’ Cesion Ceap: Reunién del Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico-CEAP- conformado por
empresarios de alto nivel de los cuatro paises del bloque.

v El IV Encuentro Empresarial: Espacio empresarial que reunié a CEO de los paises miembros y estados
observadores. La actividad de promocion estuvo compuesta por una jornada académica y una jornada
comercial

v" Cena Presidencial: Cena ofrecida por el Sr. Presidente Juan Manuel Santos a las delegaciones de Gobierno
y empresarios que estaran participando del Encuentro Empresarial.

El presupuesto de Procolombia para este evento fue de $1.250,4 millones.
e Afio Colombia Francia

El objetivo del Afio Colombia-Francia 2017 es la ejecucidn de la estrategia del Gobierno Nacional de ajustar y
mejorar su imagen en Francia y en Europa. Este importante proyecto cubrid los sectores de la cultura,
universidades, investigacion, economia, comercio, gastronomia, turismo, deporte, favoreciendo la creacién de
asociaciones sostenibles entre franceses y colombianos, con la participacion de los entes territoriales y de la
empresa privada.

El presupuesto de este proyecto fue de $9.989 millones, conformado con los aportes de recursos del Ministerio
de Cultura, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Gobernacién de
Boyaca, Idartes y Municipio de Santiago de Cali. Al cierre del afio 2017, la ejecucion de este proyecto es de
$6.714 millones, lo que representa el 67% del valor presupuestado.

3.5.1.1. Ejecucion Presupuestal



Los resultados del presupuesto y ejecucion para el afio 2017 son los siguientes:

Concepto Presupuesto Ejecucion

Promocion 107,593 93,102 86,5%
Funcionamiento 35,061 31,363 89,5%
142,654

Cifras en COP millones

Fiducoldex realizé el control y reporte mensual tanto de la ejecucion del presupuesto aprobado por la Junta
Asesora (consolidado y por cada eje de negocio y &rea transversal), asi como el de los recursos de sus negocios
vinculados. Esto con el fin de garantizar seguridad en el manejo de la informacién, generando puntos de control
en la ejecucion y compromiso de los recursos de acuerdo con las lineas presupuestales aprobadas.

Adicionalmente, el Gobierno Nacional - a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - ha transferido
recursos adicionales al patrimonio autbnomo Procolombia, destinado para la realizacion de proyectos
especificos. Al 31 de diciembre de 2017, el estado de los recursos en ejecucion es lasiguiente:

Valor Valor %

Escritura Concepto

escritura ejec.

Dic. 2015 | EP 11406 '\E"f;gfn L - lemporadas cnzackegy 4410| 4408 100%
Dic. 2015 EP 8897 Actividades de promocién y Expomilan 6,328 6,050 | 96%
Dic. 2015 | EP 3860 éigg:gi‘l’:nwmem'a'es’ UEIE 7667| 7522| 98%
May. 2016 | EP 1625 Actividades de promocién 3 311| 100%
Ago. 2017 EP 3511 Sector lacteo 1,400 870| 62%
Ago. 2016 EP 5518 Aprovechamiento acuerdos comerciales 405 40| 10%
Jun. 2017 EP 1196 Actividades de promocion 2,989 2,29 | 77%
Oct. 2017 EP 4944 Actividades de promocion 650 25| 4%

Total recursos en ejecucion 24,160

Cifras en COP millones
3.5.1.2. Proyectos de promocion internacional con recursos de FONTUR

En desarrollo de la gestién de promocion internacional del turismo y en cumplimiento del Plan Estratégico
Sectorial y de las normas vigentes, Procolombia estructura y ejecuta proyectos con cargo a los recursos del
Fondo Nacional de Turismo- Fontur

Los recursos asignados a Procolombia por el Fondo Nacional de Turismo para la ejecucion de estos proyectos
en 2017 ascendieron a la suma de $18.353. Estos recursos fueron asignados para la realizacion de estrategias
de promocidn, eventos, ruedas de negocios y la compafia del pais relacionada con el sectorturistico.

Para el desarrollo de estos proyectos, Procolombia tiene destinada una contrapartida de $5.000 millones con
el fin de apalancar los pagos a proveedores, recursos que son reembolsados por el Patrimonio Auténomo Fontur
a la presentacion de informes de avances en la ejecucion y liquidacion de los convenios.

3.5.1.3. Convenios y negocios complementarios al negocio fiduciario



En el afio 2017, atendiendo sus objetivos misionales y los lineamientos estratégicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Procolombia desarroll6 estrategias conjuntas, en alianza con entidades publicas y privadas,
encaminadas a apoyar y fortalecer las iniciativas que impulsan el crecimiento econémico y social del pais.

Fiducoldex dispuso toda su infraestructura administrativa para realizar la gestion juridica y financiera para la
gjecucion de estas estrategias. Durante el afio 2017 Procolombia celebré convenios por valor de $12.017
millones con diferentes entidades dentro de las cuales cabe destarcar el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MinTic, el Programa de Transformacion Productiva — PTP y la Secretaria
de Desarrollo Economico, entre otros.

3.5.1.4. Administracion de los Centros de Convenciones

Dentro de los activos de Procolombia, se encuentran el Centro de Convenciones de Cartagena y Paipa Hotel &
Centro de Convenciones los cuales se encuentran administrados por terceros a través de contratos de
operacidn, los cuales se encuentran en curso.

El operador del Centro de Convenciones de Cartagena es Grupo Heroica hasta el afio 2030 y Paipa Hotel &
Centro de Convenciones es operador por Hoteles Estelar hasta el afio 2027. En virtud de los acuerdos
contractuales, los operadores pagan una contraprestacién a Procolombia de acuerdo con el resultado de sus
ventas, tienen constituidos fondos de reposicién de activos de operacion y han realizado con cargo a sus propios
recursos inversiones para la modernizacién de estos Centros de Convenciones

En 2017 concluyo el proyecto de modernizacion del Centro de Convenciones de Cartagena, en el cual Grupo
Heroica invirti6 la suma de $13.000 mil millones.

De ofra parte, Hoteles Estelar present6 el proyecto de ampliacién del SPA de Paipa Hotel & Centro de
Convenciones con una inversion a cargo del operador por $1.500 millones cuya ejecucion terminara en 2018.

En virtud de los acuerdos contractuales, los operadores del Centro de Convenciones de Cartagena y de Paipa
Hotel & Centro de Convenciones, pagan una contraprestacion a Procolombia de acuerdo con el resultado de
sus ingresos por la operacion. Esta contraprestacion tiene dos componentes, el primero corresponde una
remuneracion que pagan anualmente al patrimonio autonomo y el segundo es la destinacién de recursos para
nutrir los fondos de reposicion de activos de operacidn que tienen constituidos.

Los ingresos percibidos por Procolombia por la operacion de los centros de convenciones en el afio 2017
ascendieron a la suma de $5.569 millones, distribuidos asi:

Centro de Paipa Hotel &

Concepto Convenciones de Centro de
Cartagena Convenciones

Remuneracion 1,731 1,334 3,065

Fondo de Reposicion de activos de operacion
y plan de inversion

1,718 77 2,458

Cifras en COP millones



3.5.1.5. Centro de Negociaciones Internacionales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y PROCOLOMBIA firmaron un convenio de cooperacion para la
construccion de un Centro de Negociaciones Internacionales en Bogota. MinCit aport6 dos casas en Teusaquillo
para el proyecto y PROCOLOMBIA lo recursos para su construccion y adecuacion.

Al cierre del afio 2016 concluyé la primera fase del proyecto del Centro de Negociaciones Comerciales
Internacionales, hoy Centro de Pensamiento Teusaquillo. Con el fin de adelantar la construccion de la segunda
fase, se adelanto el proceso de seleccion del CONTRATISTA bajo la modalidad de invitacion abierta en virtud
de la cual se selecciond al CONSORCIO PROCOLOMBIA 2016 conformado por GENESIS INGENIERIA CIVIL
& FORESTAL S.A.S y HACER DE COLOMBIA LTDA. con quienes se suscribio el contrato de obra el 1 de
febrero de 2017, por valor de $2.287.903.313. El proyecto se encuentra en curso y se tiene programada su
finalizacion en el primer trimestre del afio 2018.

3.5.2. Fondo Nacional de Turismo - Fontur

Fontur es el patrimonio autonomo creado para la promocién nacional del turismo a través de proyectos de
promocion, competitividad e infraestructura turistica. Adicionalmente recauda de la contribucion parafiscal del
sector turistico y la administracion de bienes que fueron de propiedad de Corporacion Nacional de Turismo y
los bienes con vocacion turistica incautados o que les fuere extinguido el dominio debido a su vinculacién con
procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimiento ilicito, testaferrato y conexos en los términos sefialado

3.5.2.1. Gestion Financiera

El presupuesto de ingresos de Fontur para el afio 2017 ascendio6 a la suma de $195.300 millones de los cuales
el 33,4% corresponde la contribucion parafiscal que se recauda en forma trimestral. Los recursos de la fuente
fiscal son los asignados por el Gobierno Nacional y su traslado al patrimonio autonomo esta sujeto a la
disponibilidad de caja definida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

. . Valor
0, 0,
Ingresos Presupuesto  Ejecucion % Recibido %
Eﬁg‘:@ presupUESialiIIRUEREEl 112832  112.832| 100% 4001 4%
Recursos Asistencia 9,961 9,961| 100% 1,738 17%
Recaudo Contribucion Parafiscal 65,000 69,921| 108% 69,921 108%
Mayor Recaudo Contribucion g 0
Parafiscal 2016 252 252| 100% 252 100%
Recaudo por Multas 2017 0 1,963| 100% 1,963| 100%
Recaudo Multas 2016 1,784 1,784 | 100% 1,784 100%
Otros Ingresos 9,706 9,725| 100.2% 9,725| 100.2%
Total Ingresos 199,536 206,439 103% 89,384  45%
Recursos CNT 12,561 12,561 100% 12,561 100%

Cifras en COP Millones

En relacion con el presupuesto de egresos el 89% de los recursos del presupuesto estan destinados a la
ejecucion de proyectos de las lineas misionales de Competitividad, Promocion e Infraestructura Turistica
conforme a las estrategias definidas en el Plan Estratégico Sectorial (PES) y la aprobacién del Comité Directivo
de Fontur. El 11% restante esta destinado para cubrir los gastos de a funcionamiento del patrimonio auténomo.



Presupuesto Proyectos c 7

Egresos Consolidado Aprobados %  Contratos % %
Inversion
Mejoramiento de la 51088  50113| 98% | 46,650 |91% |11.274| 24%
Competitividad Turistica
.Frﬁﬁ";‘:ﬁgm'e”to S 53461|  53115| 99% | 49,989 |94% | 26,458 53%
Danco de Proyectos de 23336| 13258 57% |  10.397|45% | 1716| 17%
ESCNNA 2,850 1,273 | 45% 23| 1% 23| 100%
Administracion y Venta de o 0 0
Bienes a cargo de FONTUR 741 741| 100% 0 0% 0] 0%
Infraestructura Turistica 46,348 46,193 | 100% 44,300 | 96% 0| 0%
Recursos Donacion Gobierno 9 9| 100% 11149 ol 0%

Espaiiol
Subtotal Inversion
Funcionamiento

177,832

164,701

151,360

Gastos de Personal 11,270 10,539 | 94% 9,527|85% | 9,459| 99%
Gastos Generales 9,542 8,744 | 92% 7,461|78% | 6,787| 91%
Asesorias Externas 722 621 86% 329|46% | 140| 42%
Otros Gastos 170 0| 0% 0| 0% 0 0%
Subtotal Funcionamiento 21,704 19,904 92% 17,318 80% 16,386 95%

Total Egresos 199,536 184,605 92.5% 168,678 85% 55,857 33%

Recursos CNT
Recursos CNT

94%

12%

391

26%

Cifras en COP Millones

12,561

11,818

3.5.2.2. Contribucion Parafiscal

1,514

Respecto de la evolucién de los ingresos de la Contribucién Parafiscal, se destaca el importante crecimiento
sostenido que han tenido los ingresos de esta fuente y las estrategias que ha implementado la fiduciaria para
el logro de estos resultados. Para el cierre del afio 2017 se recaud la suma de $69.921 millones que representa
un crecimiento del 86% frente al valor recaudado en el afio 2013 — afio de inicio del contrato de fiducia-.



Millones

' 69,921
RECAUDO HISTORICO 65.238

140,000
120,000
100,000 37,544 37,335

80,000

2 &

60,000

40,000

20,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En el afio 2017 la distribucién del recaudo por los sectores aportantes fue la siguiente:

Sector | Valor %
Aerolineas 40,554 58%
Hoteles y Centros Vacacionales 11,887 17%
Concesionarios 4,894 %
Bares y restaurantes 3,496 5%
Agencias de Viajes y de Turismo 3,496 5%
Otros sectores 5,594 8%
Cifras en COP Millones

3.5.2.3. Gestion de Bienes

De conformidad con las normas legales vigentes, le corresponde a Fontur la administracion de los bienes
muebles e inmuebles que fueron de propiedad de la Corporacién Nacional de Turismo. Actualmente Fontur
administra seis (6) bienes: Hostal Dofia Manuela, Spa de Providencia, Lote Pozos Colorados, Parador Turistico
de Aracataca, Refugio Nautico la Florida y Parador Turistico San Jacinto. Los recursos provenientes de esta
administracion se quedan en el patrimonio auténomo y son destinados para proyectos turisticos conforme a la
aprobacion del Comité Directivo.

Asi mismo, administra los bienes inmuebles con vocacion turistica incautados o que le haya sido extinguido el
dominio debido a su vinculacion con procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimiento ilicito, testaferrato y
conexos, en los términos de dispuestos en la Ley. Los bienes administrados son Hotel El Prado, Hotel Las
Heliconias, Hotel Los Delfines, Hotel Marazul, Hotel Maryland y Hotel Sunrise Beach. El remanente de los
recursos que se deriven de la administracién o venta de estos bienes, previo descuento de los gastos incurridos
en su administracion, son consignados a la Sociedad de Activo Especiales (SAE) administrador del Fondo para
Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha contra el Crimen Organizado (FRISCO)

Durante el afio 2017, en el marco de sus obligaciones contractuales, los operadores invirtieron recursos por
valor de $7.277 millones para la mejora de los bienes administrados.

Por ultimo, cabe sefialar que el 22 de noviembre de 2017, la SAE expidi6 las Resoluciones No. 1480, 1481y



1482 de 22 de noviembre de 2017, mediante las cuales orden6 asignar en forma definitiva a titulo traslaticio de
dominio a favor de la GOBERNACION DE SAN ANDRES y remover a FONTUR de la labor de administracion
de los hoteles Marazul y Maryland. Fiducoldex — en calidad de vocera y administradora del patrimonio autonomo
Fontur — se opondra inicialmente mediante tutela a dichas decisiones por ser contratarias a la Ley y
eventualmente de no prosperar dichas tutelas, procedera a presentar las respectivas demandas ante el
contencioso administrativo para decretar la nulidad de esos actos y el restablecimiento del derecho a favor de
Fontur.

3.5.3. Programas especiales

Por disposicién de los articulos 44, 45, y 46 de la ley 1450 de 2011, por medio del cual se expidio el Plan
Nacional de desarrollo 2010-2014, denominado “Prosperidad Para todos”, fueron creadas la Unidad de
Desarrollo y el Fondo de Modernizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Asi mismo, en razon
a la necesidad de adelantar la implementacion de la politica y planes de negocios publico-privados para el
desarrollo de sectores empresariales y comerciales estratégicos para la economia el pais, por disposicion del
articulo 50 de la mencionada Ley, fue creado el Programa de Transformacién Productiva — PTP. Estos
programas fueron creados como un mecanismo de manejo separado de cuentas para todos los efectos
asimilables a Patrimonios Auténomos, cuya administracion fue inicialmente asignada al Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancoldex, a través de un sistema de cuentas de orden.

Posteriormente, en la Ley 1815 de 2016, el articulo 126 decréto el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital
y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, establecié que los
patrimonios auténomos cuya administracion haya sido asignada por ley al Banco de Comercio de Colombia
S.A. — Bancdldex, podra realizarse directamente por éste o a través de sus filiales.

En razon a lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; actuando como Fideicomitente de los
programas iNNpulsa y PTP; asigné a Fiducoldex S.A., entidad de servicios financieros autorizada legalmente
para la celebracion de contratos fiduciarios en todas sus modalidades, profesional experta en la administracion
de fideicomisos y sociedad filial de BANCOLDEX, la administracién de los programas, lo cual se formalizé con
la celebracion de un contrato de cesién de posicion contractual, suscrito entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Bancoldex y Fiducoldex S.A. el dia 24 de marzo de 2017, el cual entré en vigencia a partir
del 1 de abril de 2017 y con la formalizacién de los contratos de fiducia mercantil de administracién No. 006 y
No. 007 suscritos entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se constituyeron los patrimonios
auténomos INNPULSA COLOMBIA antes Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial y PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA, respectivamente.

Producto de lo anterior, Bancoldex realiz la entrega formal del programa a Fiducoldex mediante un acta de
entrega que contiene el estado de los aspectos juridicos, financieros, tecnolégicos y administrativos hasta la
fecha de la culminacién de su gestion, es decir hasta el 31 de marzo de 2017.

La Fiduciaria como administradora de los Patrimonios Auténomos Innpulsa y PTP desarrolla y ejecuta sus
actividades a través de la estructura del back operativo encargada de la gestion juridica, administrativa, humana,
contable y financiera, con soporte en la gestion de Control Interno, Riesgos y Tecnologia.

Los patrimonios autdnomos reciben y ejecutan los recursos que, por diferentes fuentes, conforman los bienes
fideicomitidos que les permiten el desarrollo misional acorde a las directrices del fideicomitente. Para administrar
estos recursos la fiduciaria mantiene las cuentas bancarias y portafolios requeridos para aplicar las operaciones
necesarias para su funcionamiento y acoge lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, relacionado con la
inversion de los excedentes de liquidez. Cuenta ademas con la estructura organizacional para su desempefio
y mantiene una infraestructura fisica y tecnoldgica que le permite el cumplimiento de sus objetivos misionales.



El manejo y utilizacion de los recursos se ha realizado a través de las cuentas bancarias dispuestas segun
fuente de recursos y destinacion de los mismos, conforme a las instrucciones y politicas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y los ordenadores de gasto y ha atendido los compromisos adquiridos por
contratos y ordenes de servicio (cedidos al patrimonio y elaborados durante la vigencia) y con la némina de los
empleados.

En relacién con los recursos recibidos por la suscripcion de convenios con otras entidades diferentes al
Fideicomitente, mantiene el manejo de los mismos a través de las cuentas bancarias y portafolios creados
segun la normatividad aplicable.

3.5.3.1. iNNpulsa

Este patrimonio autdnomo tiene por objeto la promocion del emprendimiento, la innovacién y la productividad
como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia, a través de las estrategias de
innovacion y emprendimiento, mentalidad y cultura y desarrollo empresarial.

¢ |nnovacion y Emprendimiento

El propésito es que los empresarios y emprendedores innovadores, alcancen el maximo potencial de su
empresa, a través de servicios especializados y estrategias de financiacién, partiendo de un entendimiento
integral de su negocio.

Esta estrategia se enfoca en tres objetivos:

v Acompaniar a las empresas a superar sus obstaculos para crecer
v" Encontrar financiacion para detonar el crecimiento de las empresas
v" Dinamizar entornos regionales de innovacion y emprendimiento.

¢ Mentalidad y Cultura

El propésito es incidir positivamente en la mentalidad y cultura de los colombianos, transformando barreras
mentales y culturales que frenan el desarrollo creativo de las personas y que obstaculizan el emprendimiento,
la innovacion y la productividad.

Se enfocan en tres objetivos:

v" Activar una conversacion nacional y regional alrededor de la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo
productivo.

v Promover valores y comportamiento favorables a la cultura del emprendimiento, la innovacién y la
productividad.

v" Construir una comunidad que se apropie de la innovacién, el emprendimiento y el desarrollo productivo con
el fin de transformar a Colombia.

o Desarrollo Empresarial

Trabajan por el crecimiento rentable y sostenido de las empresas, fomentando la sofisticacién, la productividad,
la adopcion de nuevas tecnologias y la inclusion productiva de las comunidades. Todo esto con el fin de
incrementar la competitividad de las empresas colombianas, apoyar el cierre de brechas para acceder a nuevos
mercados Y fortalecer las capacidades a nivel regional, a través de cuatro lineas estratégicas:



v Capacidades Empresariales: Adelantan programas que permitan el desarrollo de las capacidades
empresariales para mejorar su productividad, escalar su operacién y llegar a nuevos mercados.

v Competitividad Regional: Apoyan el crecimiento econémico de las regiones a través del fortalecimiento de
sus capacidades institucionales y apoyando apuestas productivas orientadas a sectores con capacidad de
sofisticar su oferta.

v" Apropiacién TIC: Estimulan la adopcion y uso de las TIC como medio de desarrollo para incrementar la
productividad y el crecimiento empresarial.

v"Inclusion Productiva: Impulsan el desarrollo productivo de comunidades y grupos vulnerables como
herramienta para el progreso social, el apoyo para capacidades empresariales y la competitividad en el
pais.

3.5.3.1.1.  Gestion de convenios

Atendiendo sus objetivos misionales el Fideicomiso Innpulsa Colombia ha realizado convenios con entidades
del orden nacional y territorial que permiten promover el emprendimiento y la innovacién de las Mipymes del
pais entre los cuales se encuentran el Fondo de las Tecnologias y Comunicaciones, Ecopetrol, Ministerio de
Cultura, Fondo Nacional de financiamiento para la ciencia, la tecnologia y la innovacién Francisco José de
Caldas, Invima y Ministerio de Cultura.

3.5.3.1.2.  Ejecucidnpresupuestal

Convenio ‘Presupuesto‘ Ejecucion % c,:::ﬁ;g- ‘ % ‘ Eje.lc-:?Jttzldo %
GASTOS MISIONALES

CONVENIO 199 19,537 19324 99% | 11.899| 61% 6,305 53%

CONVENIO 164 8,952 8,637| 9% 6,739 | 75% 2847] 42%

CONVENIO375| 120657 2.922| 7% | 35926 30% 16,178 45%

CONVENIO FONTIC 494 1,792 9.456 | 80% 8,99 | 76% 1372| 15%

CONVENIO MINMINAS 323 4,280 3,955 | 92% 2457 57% 753| 31%

CONVENIO FONTIC 865 19,308 19.204| 99% |  13537| 70% 4486 33%

CONVENIO FONTIC 555 8,499 8,369 | 98% 6,669 | 78% 3833| 57%

CONVENIO COLCIENCIAS 667 647| 97% 284| 43% 233] 82%

CONVENIO ECOPETROL % 0| 0% 0| 0% 0| 0%

CONVENIO 2024 MINISTERIC 5 126 126 | 100% 126 | 100% 126 100%

i 170 170| 100% 170| 100% 170| 100%

CONVENIO 133 133 133] 100% 133] 100% 0| 0%

CONVENIO SECO 13,541 7001 | 52% 1] 0% 1] 100%

o T 380 380 | 100% 0| 0% o| 0%

HEROES FEST REGIONAL 2017 197 187| 95% 187 95% 187] 100%

SUBTOTAL MISIONAL 208339  170512| 82% |  87,124| 42% 36,491 | 42%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

CONVENIO 199 2,074 685| 33% 566| 27% 483| 85%

CONVENIO 164 4,462 2,048 46% 1.868| 42% 1626 87%




CONVENIO 375 15,804 7,087 | 45% 7,031 | 44% 7,031 | 100%

CONVENIO FONTIC 494 1,578 1,133 72% 1,122 7% 1,079 96%

CONVENIO 176 7 0] 0% 0| 0% 0| 100%

CONVENIO MINMINAS 323 199 62| 31% 60| 30% 60| 100%

CONVENIO FONTIC 865 360 319| 88% 319| 88% 319| 100%

CONVENIO FONTIC 555 929 455 | 49% 455 | 49% 455 100%
CONVENIO SECO 773 5[ 1% 5| 1% 0] 0%

SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO 26,276 11,794 | 45% 11,426 | 43% 11,052 | 97%
OTAL PR 0 4,6 06| 78° 98,550 | 42% 47,54 8¢

3.5.3.2. Programa de Transformacién Productiva - PTP

El objetivo del Programa de Transformacién Productiva es promover la productividad y competitividad en la
industria, mediante la prestacion de servicios de asistencia técnica y acompafiamiento a las empresas para que
adopten metodologias internacionales de mejora productiva, programas de capacitacion especializada vy
financiamiento para la obtencién de certificaciones como requisito para la entrada a mercados internacionales.

El Programa se enfoca en trabajar de puertas hacia adentro en las empresas para ayudarlas a mejorar sus
indicadores, hacer mas eficientes sus tiempos de produccion, reducir los costos y aumentar sul valor agregado
y la rentabilidad; analiza en detalle sus procesos productivos, identifica sus necesidades y propone planes de
mejora que impactan en areas como capital humano, ventas, produccion, mercadeo, logistica, entre otros. Para
ello trabajan con aliados importantes como cdmaras de comercio, gremios, Sena, alcaldias y gobernaciones.

Los sectores en los que se estan enfocando son:

©CoOoN>RwWwND =

Cacao y sus derivados
Café y sus derivados
Cosméticos y aseo
Farmaceéuticos

Soluciones para la construccion

Servicios (software, Tl, BPO, KPO, ITO)
Confecciones y textiles
Frutas y derivados
Industrias del movimiento

Productos de panaderia y molineria

Quimica basica

Petroquimico, plasticos e industrias del plastico

3.5.3.2.1.

Gestion de convenios

Para el desarrollo de su objeto misional, el Fideicomiso PTP ha realizado convenios con entidades del orden
nacional y territorial, que permiten promover la productividad, competitividad y exportaciones del pais, entre los
cuales se encuentran: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Invima, Fondo de las Tecnologias y

Comunicaciones, Fedeacua y Camara de Comercio de Bogota.

3.5.3.2.2.

Ejecucion presupuestal




Convenio Presupuesto Convocatorias %  Contratos %  Ejecutado
CONVENIO 187 561 561 100% 561 100% 4911 88%
CONVENIO 375 17,855 15,600 | 87% 5371 34% 2,478 46%
CONVENIO INVIMA 563 5,929 5,300 89% 0| 0% 0]100%
CONVENIO CAMARA DE .

COMERCIO DE BOGOTA > 4 4]100% 4|100%
CONVENIO FEDEACUA 50 50 | 100% 50| 100% 50| 100%
CONVENIO MINAGRICULTURA 61,109 55,335| 91%| 50,513 91% 20,833 | 41%
GASTOS DE 0 0 0
FUNCIONAMIENTO 9,953 7,346 74% 7,346 | 100% 7,059 96%

84,196 88%

63,845 30,915

Cifras en COP Millones

Gestion Administrativa

-
La gestion administrativa es una actividad transversal que contribuye al desarrollo del objeto misional de los
patrimonios auténomos. A través de esta gestion se definen y ejecutan estrategias para la administracion de
los recursos fisicos de los negocios especiales, proveer insumos y servicios tales como gestion de viajes,
correspondencia, mensajeria, vigilancia, aseo y cafeteria, transporte.

3.6. Gestion de Portafolios

Dentro del Proceso de Inversion de Fiducoldex, la gestion y administracién de portafolios de inversion ha
presentado una evolucién muy positiva, lo cual fue un punto que destacé ampliamente la calificadora Fitch
Ratings en su calificacién nacional de calidad de administracién de inversiones. Asi, la implementacién de
modelos de portafolios de referencia (Benchmark) y de atribucién de desempefio, realizados dentro del proceso
de Inversiones y Gestion de Portafolios de Fiducoldex, contribuyeron al logro, no solo para que la calificadora
de riesgos ratificara la mas alta calificacion de administracion de inversiones, sino también a considerar el pilar
de proceso de inversidn dentro de la compaiiia como ‘Excelente’.

Con satisfaccion la Direccion de Estrategia de Inversiones document6 los procedimientos del area de acuerdo
a las condiciones establecidas a la politica de calidad. Esta actividad contribuye a la formalizacién y
aseguramiento de las actividades desarrolladas dentro de la Direccidn en pro de su aporte dentro del proceso
de inversiones de la Fiduciaria. Entre tanto, como apoyo a los objetivos estratégicos de la compania, se
desarrollaron portafolios de referencia (Benchmark’s) para los Fondos de Inversién Colectiva administrados por
Fiducoldex. Estas son herramientas que, junto a la estructuracién de informes de resultados y de desempefio
(Performance Measurement y Performance Attribution)'s, son altamente Utiles para el disefio de estrategias,
toma de decisiones y su respectiva ejecucion, para una gestion de los portafolios de los FIC's mas 6ptima y
eficiente, que permitan rentabilidades competitivas en beneficio del crecimiento de los productos y, por
consiguiente, de los ingresos de la compafiia.

Para el proceso formal de disefio de las estrategias de los portafolios administrados, se definieron y
estructuraron bases de calculo y analisis mas robustas de variables macroecondmicas locales e internacionales.

15 Procesos los cuales tienen por objeto recopilar, analizar e informar el desempefio de los rendimientos generados por un portafolio
en un periodo determinado y la medicién y comparacién con un portafolio de referencia.



Estas bases de datos, complementadas con herramientas comparativas de célculo de Z- Spread' para el
andlisis de valor relativo, son insumos que apoyan los procesos de estimacion de proyecciones economicas y
la modelacion del comportamiento de los activos de deuda publica y corporativa local.

En contribucion al proceso de inversiones y al entendimiento y construccién del conocimiento del entorno
economico y de mercados, la Direccién de Estrategia de Inversiones, dentro de su procedimiento de
Investigaciones Econémicas, ha desarrollado un conjunto de informes adicionales de coyuntura econémica y
de mercados'?, agregandolos a su ya construida estructura de reportes y entregables. Esta ampliacion de la
oferta de informes'® tiene el objetivo suministrar mas enfoques de informacion a nuestros clientes y clientes
potenciales y hacer mas visible a la Fiduciaria en los medios de comunicacion. Esto se ha visto reflejado en las
recientes entrevistas en la cuales ha tenido la oportunidad de participar el Direccion de Estrategia de Inversiones
de Fiducoldex con medios de comunicacion como Caracol Radio, Primera Pagina, La Republica, entre otros;
contactos que han sido posibles gracias al trabajo de la Coordinacién de Comunicaciones de la Fiduciaria.

Dentro del proceso de implementaciéon de nuevos activos de los portafolios administrados, la Gerencia de
Inversiones, realizd compras en activos de renta variable internacional, pasando de USD 0 a USD 43.5 Millones,
através de instrumentos ETF’s con enfoque de inversidn en Estados Unidos, Europa, Paises Emergentes, entre
otros. Dichas inversiones, se realizaron poniendo en marcha el médulo de Renta Variable y se complementaron
con un incremento del 111% de las inversiones en renta variable local, alcanzando COP $80.101 millones al
cierre de 2017.

3.6.1. Portafolios de Terceros

Durante el 2017 la Fiduciaria se siguié consolidando en la administracion de portafolios con un valor
administrado cercano a los $6.9 Billones de pesos. Durante el afio, los activos locales tuvieron una alta
volatilidad, por lo que es de destacar que los diversos portafolios obtuvieron rentabilidades anuales ponderadas
del 9.66%E.A. Al cierre del 2017, el valor de activos bajo administracién en portafolios de terceros, presentd un
incremento del 16%, equivalente a $998 mil millones.

16 Analisis de activos y su valoracién a partir de su desviacion estandar frente a su media muestral.

17 Estos nuevos informes se componen de la Gaceta Econémica y de Mercados y del Informe Econémico Regional (Region Cafetera y
Caribe).

18 Actualmente la Direccion de Estrategia de Inversiones publica informes econdmicos y de mercados, a saber: i) Informe Diario de
Coyuntura Econdmica y de Mercados, ii) Informes Semanal de Coyuntura Econdmica y de Mercados; iii) Informe Trimestral de Coyuntura
Econdmica, iv) Informe Econémico Regional (Region Cafetera y Caribe), v) Informe Semestral de Coyuntura Econdmica, vi) Gaceta
Econdmica y de Mercados.



VPN y rentabilidades E.A. acumuladas

o
(&)
o
[TH)
-

Portafolio Diciembre 2016 | Diciembre 2017 Variacion VPN
VPN % VPN %
Confiar Fonpet | 4,722.36 11.88]4,980.58 10.08 258.21
Colombia Mayor (2)| 303.89 8.25 226.82 7.41 (77.07)
Fodepvac 320.56 11.55]| 355.63 9.17 35.06
Isagen 39.68 10.94 43.01 9.33 3.33
Fontur (14) 258.33 1296| 263.01 9.49 4.68
Procolombia(8) 84.05 14.82| 109.27 8.87 25.22
PTP (3)* N/A 36.07 7.06 36.07
INNPULSA (12)* N/A 186.66  7.31 186.66
FCP (5)** N/A 88.54 9.38 88.54
IFI(5) 78.44 7.73 78.00 6.78 (0.44)
Decreto 1525 (4) 28.88 13.45 2867 8.34 (0.21)
CHEC 81.23 12.44 80.44 9.76 (0.79)
IDSN* N/A 524 7.8 5.24
FPC** N/A 433.71 8.68 433.71
Total 5917.43 11.72]16,915.65 9.66 998.22

El Consorcio Confiar Fonpet (Fiducoldex - Itau Asset Management), administrado por Fiducoldex S.A., por
quinto afio consecutivo ocup6 el primer puesto en rentabilidad acumulada, dentro de todas las administradoras
del FONPET. En cuanto a la rentabilidad minima exigida por el Fideicomitente, Confiar Fonpet cierra el 2017
con una rentabilidad superior en 344 puntos basicos, disminuyendo significativamente el riesgo de estar por
debajo de la misma, con las consecuencias econdmicas establecidas contractualmente.
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3.6.2.  Portafolio Propio

3.6.2.1. Posicién Propia



Durante el afio 2017 se administraron recursos propios con un valor promedio de $3.618 millones de pesos,
generando rendimientos por valor $296.1 millones. El disefio de una estrategia conservadora y de corto plazo
para manejar la liquidez de la Fiduciaria, permiti6 durante el 2017, generar ingresos superiores a los
presupuestados en un 55%.

3.6.2.2. Reserva Confiar Fonpet
En el afio 2017, la reserva tuvo rendimientos de $2.247 millones de pesos y una rentabilidad superior al 9.5%,
el cual esta directamente relacionado con la rentabilidad de Confiar Fonpet, en el cual se tuvieron resultados

10% superior a lo presupuestado:
Es destacable la presencia y participacién activa en gremios tales como Asofiduciarias y Asobancaria, donde
hemos participado en discusiones y propuestas de interés general y particular a la industria Fiduciaria.

3.6.3.  Cumplimiento de Inversiones

Para el afio 2.017 los portafolios administrados por Fiducoldex presentaron un crecimiento del 21% con respecto
al afo 2.016, pasando de un valor de mercado de 5.7 Billones de pesos a un valor de 6.9 Billones de pesos.

MES VALOR DEL MERCADIO
DICIEMBRE 2016 5,753,103,034,843
DICIEMBRE 2017 6,926,359,714,622
VARIACION 20,39

A corte de 31 de diciembre de 2017 el portafolio administrado mas representativo es el del Consorcio Confiar
Fonpet con 71,02% de participacion y un valor mercado $4.9 billones, seguido por los portafolios de: Fondo de
Pensiones de Cundinamarca con un 6.8% por valor de $ 422.363 millones, FODEPVAC (Fondo de pensiones
del Valle del Cauca) con un 4.99% por valor de $346.977 millones y el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR
con un 3.78% por valor de $263.007 millones de pesos.

Con relacion al afio 2.017 se destaca la incorporacién de nuevos portafolios, como Encargo Fiduciario IDSN,
Patrimonio Auténomo INNPULSA, Patrimonio Autdnomo PTP, Consorcio Pensiones Cundinamarca, Patrimonio
Auténomo Consorcio Otun 2017 y Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz.

El valor nominal de los titulos en los Depésitos de Valores al cierre de diciembre de 2017:

DEPOSITO VALOR DE MERCADO PARTICIPACION
DCV 3,321,901,480,573.00 47.79%
DECEVAL 3,128,250,579,418.00 45.01%
OTRO 500,409,026,167.00 7.20%
Total general 6,950,561,086,158.00 100.00%

En cuanto a los valores nominales, el 47.79% esta concentrado en deuda publica en el Deposito DCV, el 45,01%
en titulos en el deposito Deceval y el restante 7.20% distribuido en depdsitos en el exterior.



DEPOSITOS DE VALORES
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EVALOR DE MERCADO | 3,321,901,480,573.00 | 3,128,250,579,418.00 | 500,409,026,167.00
B PARTICIPACION 47.79% 15.01% 7.20%

3.6.3.1. Cumplimiento Operativo Portafolio

En lo correspondiente al proceso de cumplimiento de operaciones, para el afio 2.017 se presentaron un total

de 10.569 operaciones por un valor en pesos total de $9,084 billones de pesos, distribuidos de la siguiente
manera:

Tipo de Operacion Total Valor COP No. Operaciones
Cobro Dividendo 908,762,390.00 217
Cobro Intereses 439,118,961,029.00 6,081
Compra 4,275,970,572,223.00 1,538
Redencion 1,058,647,420,774.00 476
Reintegro Capit 43,664,681,038.00 753

Venta 3,266,122,157,114.00 1,504
Total general 9,084,432,554,568.00 10,569

Compras y ventas

En cuanto al proceso de cumplimiento de Compras y Ventas de titulos en el periodo analizado se realizé un
total de 3.042 operaciones.

Del total de las 3.042 operaciones de compra y venta, 944 corresponden a operaciones del decreto 1068 (antes
1525), la cuales son realizadas en mayor proporcién por los portafolios de Fondo Nal. del Turismo- FONTUR,
Proexport Colombia y PA Innpulsa.

Se realizaron operaciones de compra y venta por valor total de $1.3 billones de Pesos.

Derechos patrimoniales

Con relacién al cumplimiento de los derechos patrimoniales, a corte de diciembre de 2017 se realizaron
operaciones por un valor total de 1.5 billones en 7.527 operaciones con la siguiente distribucion.

3.7. Fondos de Inversion Colectiva



3.7.1.  Rentabilidad:

En el afio 2017 el FIC Fiducoldex obtuvo una rentabilidad después de comisiones del 5.82% efectivo anual, lo
cual permitié cobrar comisiones equivalentes al 1.36% en promedio por mes, sobre los recursos administrados,
que equivale a comisiones por $ 1,127 millones.

Asi mismo, el FIC Fiducoldex 60 Moderado gener6 una rentabilidad neta afio corrido fue del 6.99% efectivo
anual y en promedio la comision mensual fue del 1%, sobre los recursos administrados, con lo cual se generaron
comisiones para la fiduciaria por $94 millones.

La rentabilidad obtenida en cada uno de los dos Fondos Gestionados se mantuvo la mayor parte del tiempo por

encima de la rentabilidad de los grupos comparables y de la tasa indice del Banco de la Republica - IBR para
el caso del FIC Fiducoldex, como se observa a continuacion:

FIC Fiducoldex
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Para el caso del FIC Fiducoldex 60 Moderado, la tasa comparativa fue la DTF y su resultado se grafica a
continuacion:

FIC Fdx 60 Moderado

12.00%

10.00%

8.00% -

6.00%

4.00%

2.00%

0‘000/0 T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

= %Mensual =——Promedio Mercado - -DTF

En total la comision Fiduciaria por la administracion de Fondos de Inversion Colectiva ascendio a $1,221
millones sin incluir lo percibido por la administracion del FCP Aureos.



3.7.2.  Recursos Administrados:

El FIC Fiducoldex durante el afio 2017 creci6 un 62% en el monto de los recursos administrados al pasar de
$71,291 millones en diciembre de 2016 a $115,539 millones a diciembre de 2017, en tanto que para el FIC
Fiducoldex 60 Moderado el total administrado pas¢ de $9,033 millones en diciembre de 2016 a $10,806 millones
a diciembre de 2017, lo que representa crecimiento del 20%.

Recursos Administrados

120,000

100,000

80,000

Millones $

60,000

40,000

20,000

0

S A N A\ S N N AT S
&Q, 2'&. ‘\2?, ,\Q@ lz,‘é és\ QQ \Q\ ,0\5" %z'q. 0&}. QG\. .5;,‘

El nimero total de inversionistas pasé de 338 al cierre de 2016 a 399 al mismo corte en 2017, lo que significa
crecimiento del 18%, donde se destacan los inversionistas del FIC Fiducoldex 60 moderado que pasaron de 30
a 104, en las fechas indicadas.

Numero de Inversionistas
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3.7.3. Calificacién de Riesgos:

Fitch Ratings Colombia mantuvo las maximas calificaciones del FIC Fiducoldex en riesgo de mercado (S1) y
riesgo de crédito (AAAf), en su revision realizada en el mes de agosto de 2017.

Igualmente, mantuvo la maxima calificacién del FIC Fiducoldex 60 Moderado en riesgo de crédito (AAAf) y baja
sensibilidad al riego de mercado (S2).



3.74. Fondos de Capital Privado

En 2007 se presentd el reglamento del Fondo de Fondos Bancoldex — Capital a la Superintendencia Financiera
de Colombia para la cual fue necesaria la presentacidn del mismo a dicha entidad y luego de resolver todas las
preguntas formulada por el ente de control, se recibio la carta de no objecion.

De forma paralela a la carta de no objecidn del reglamento se trabajé en el alistamiento tecnoldgico y operativo
de dicho Fondo de Fondos.

En cuanto al Fondo de capital Privado Aureos, el cual se encuentra en etapa de desinversién, se generaron
comisiones Fiduciarias por $231 millones. Este tondo tenia duracién hasta diciembre de 2017, sin embargo
dado que todavia existen inversiones en proceso de venta, el gestor solicitd la ampliacion de la vigencia por un
afio mas los cual permitira continuar con el cobro de comisiones por administracion.

3.7.5. Proyectos

Derivados: Su objetivo inicial fue la implementacion de la funcionalidad de Forward (peso — délar) Novados en
Céamara de Riesgo Central de Contraparte y futuros de TES de Referencia Especifica y posteriormente se
amplié su alcance para desarrollar todas las actividades necesarias para la ejecucion de las operaciones como
“producto”, involucrando entre ofras, la actualizacion de los contratos marco con las contrapartes, definicion y
actualizacion de procedimientos y manuales operativos. Para esto fue necesaria la realizacion de
capacitaciones, en las que se cont6 con el apoyo de la Bolsa de Valores de Colombia y la Cadmara de Riesgo
Central de Contraparte — CRCC y Miembros Liquidadores de la CRCC como Banco de Occidente y Credicorp
Capital.

Finalmente se llevaron los productos para autorizacion del Comité de Administracién de Riesgos- CAR, el cual
aprobé realizar Futuros de TES de Referencia Especifica con fines de cobertura.

ETF: Luego de un proceso de negociacion con Global X - Gestor extranjero de Fondos, quien habia manifestado
su interés en participar como gestor del ETF, respondio que JP Morgan principal accionista de la firma, no veia
que el producto encajara dentro de su Core Business, de otra parte no encontraron beneficios tributarios para
los inversionistas extranjeros, ya que a través de comisionistas locales podian acceder directamente al mercado
de renta fija sin asumir costos de gestion, razon por la cual se decidié la suspension del proyecto para evaluar
en un futuro su viabilidad.

3.7.6. Informes de control

Por parte de la Revisoria Fiscal, en el mes de abril se recibié informe de evaluacion a la Gestion de Fondos de
Fondos de Inversién Colectiva con calificacion “Satisfactorio” recomendando que la Direccién SARO apoye a la
Gerencia de FICS en el andlisis, identificacion y documentacién de los riesgos operativos, quedando como
accién de mejora la actualizacion de la matriz de riesgos. Para la actualizacién de dicha matriz, de manera
previa fue necesaria la actualizacion de los procesos, lo cual condujo a la creacion de un manual de FICs el
cual contiene todas las actividades detallas que se realizan en esta gerencia.

3.7.7.  Celebracion y Participacion en comités
Conforme lo establecen los reglamentos se celebraron mensualmente las reuniones de los comités de

Inversiones del FIC Fiducoldex y del FIC Fiducoldex 60 moderado, al cual son invitados representantes de la
Gerencia de riesgos y la vicepresidencia Comercial.



Se asisti6 y participo activamente en las reuniones periddicas del Comité de Inversiones de Asofiduciarias,
comité de Fondos de Capital Privado de Asofiduciarias, y el comité de Sociedades Administradoras de
Colcapital.

Igualmente se asisti6 en representacién de Fiducoldex como Sociedad Administradora a las reuniones de la
Asamblea de Inversionistas y del Comité de Vigilancia del Fondo de Capital Privado Aureos. Asi mismo se
asistio como miembro suplente en el Comité de Vigilancia del Fondo de Capital Privado Inversor.

3.7.8. Pagina web de los FICs

En 2017 la coordinacion de comunicaciones gestion6 una nueva pagina web independiente para los Fondos de
Inversién Colectiva, la cual permite a los clientes y al pblico en general visualizar de forma facil y agradable
toda la informacion de nuestros FICs.

Cuenta la nueva pagina con una funcionalidad que permite saber cual habria sido el rendimiento obtenido por
un inversionista durante un periodo especifico a partir de un monto invertido.

3.8. Gestion Juridica
-
Durante el afio 2017, la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General de Fiducoldex atendié integralmente la
asesoria en materia legal a la sociedad y a los negocios administrados, profiriendo los respectivos conceptos,
atendiendo las diversas consultas y orientando debidamente a los clientes y externos, -estos Ultimos cuando
fue del caso- en materia legal, por via de contratos o asistencia judicial.

Se asistié a los distintos Comités Juridicos establecidos por la Asociacion de Fiduciarias y aquellos establecidos
contractualmente, de forma directa o por via de consorcios.

Se llevaron a cabo las Juntas Directivas mensuales de caracter ordinario, de conformidad con los mandatos de
la Superintendencia Financiera de Colombia y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Igualmente, la Asamblea General de Accionistas, como las dos extraordinarias que se llevaron a cabo,
cumplieron con todos los requisitos legales, de conformidad con las disposiciones vigentes.

También se asesoro y orientd de forma permanente, contante, oportuna y técnica a la Gerencia Juridica y a las
Direcciones de Contratacién, Juridica de Negocios Especiales y Juridica de Fontur en los distintos temas y
asuntos que fueron puestos a su consideraciéon o confiados para su tramite, segun su especialidad y
competencia.

Se presto asesoria y consulta a la Presidencia de la Entidad, a las Vicepresidencias de la Organizacion y a las
Gerencias, Direcciones y Coordinaciones que asi lo solicitaron, de acuerdo a los temas confiados a su cargo y
a cada uno de los patrimonios auténomos en sus distintas actividades y misiones.

Se contribuy6 al crecimiento de la Fiduciaria a través de la estructuracién de negocios, asi como también
mediante el acompafiamiento permanente y continuo a las distintas areas, desde la fase de gestacion hasta la
liquidacién de negocios una vez estos han expirado.

Se prest6 apoyo a las areas, para lograr los fines principales de la Fiduciaria, interviniendo juridicamente en
asuntos administrativos, comerciales, financieros y de gestién operacional y de recursos.



Se atendieron integralmente todas las tareas asignadas por los entes o dependencias competentes en tiempo,
sin dejar de transcurrir en la mayoria de los casos, los tres dias habiles desde la radicacion de las consultas,
con el propdsito de dar una asesoria oportuna y técnica.

Se prestd todo el apoyo legal requerido y se controlaron adecuadamente los abogados externos que apoderan
causas judiciales y administrativas, sin haberse presentado incumplimiento en esas actividades y sin
presentarse desatenciones en el control y orientacion de las contingencias notificadas, cumpliendo a cabalidad
lo ordenado por las autoridades, en cualquier sentido que se hayan proferido las decisiones.

3.8.1.  Direccion de Contratacion FIDUCOLDEX

Desde la Direccion de Contratacion, se atendieron de manera oportuna las solicitudes de tramites contractuales
elevadas por las distintas areas de la Fiduciaria y de los Fideicomisos denominados negocios especiales
ProColombia, Programa de Transformacién Productiva e Innpulsa, estos dos Ultimos administrados por
FIDUCOLDEX a partir del 1ro de abril de 2017, cumpliendo asi con las politicas y principios de contratacion
establecidos en el Manual de Contratacion de Fiducoldex y del Fideicomiso.

El resultado de la gestién adelantada durante la vigencia 2017 se observa de manera general en las siguientes
tablas:

FIDUCOLDEX
TRAMITES CANTIDAD PRESUPUESTO FDX
CONTRATOS 19 $72.978.673.156
TOTAL 19 $2.978.673.156
PROCOLOMBIA
PRESPUESTO
TRAMITES CANTIDAD e PREPUESTO TERCEROS
LICENCIAS DE
USO DE MARCA 252 $ - N.A.
CONTRATOS 59 $60.193376479|  $ i
CONVENIOS 25 $ 2.694.649 333 $ 27.955.565.128
TOTAL 336 $ 62.888.025.512 $ 27.955.565.128
INNPULSA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
TRAMITES CANTIDAD INNPULSA TERCEROS

CONTRATOS 18 $6.837.005.727 NA
CONTRATOS DE
el o 24 $9.779.907.786 $ 2.171.769.172

$1.422.115.291
CONVENIOS 18 $ 1.759.800.000 s

CHF 4.900.000




$2.171.769.172

TOTAL 60 $18.376.713.513 +

CHF 4.900.000

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA
PRESUPUESTO
TRAMITES CANTIDAD PRESUPUESTO PTP TERCEROS

CONTRATOS 8 $ 3.880.737.904 N.A.
CONTRATOS DE

COFINANCIACION 29 $41.341.273.646 $19.578.615.790

CONVENIOS 5 $ 1.799.000.000 $ 1.657.000.000

TOTAL 42 $47.021.011.550 $21.235.615.790

Nota: Las cifras informadas en este numeral corresponden a valores presupuestales, en este sentido es posible
que en desarrollo de los contratos o convenios no se ejecute el 100% de los recursos.

Otros tramites:

TRAMITES FIDUCOLDEX | PROCOLOMBIA INN PTP
OTROSIES 20 64 84 9
ACTAS DE LIQUIDACION 6 50 77 7
TOTAL 26 114 161 16

Procesos de seleccién mediante invitacion
INVITACIONES Cantidad Valor presupuestado
FIDUCOLDEX 1 $ 2.781.753.130
PROCOLOMBIA 20 $ 44.871.270.044
PTP 27 $ 53.134.429.905
INNPULSA 71 $ 58.184.023.336
Total 129 $158.971.476.415

Nota: Los valores informados corresponden al presupuesto asignado por invitacién, en este sentido es posible
que se contrate o no el 100% de los recursos asignados a las convocatorias.

Adicionalmente a la atencién de los tramites contractuales relacionados y entre otras actividades, se asistio a
las diferentes reuniones que fuimos citados para brindar acompafiamiento y a los comités que de manera
regular se asiste (juridicos y de compras), se brindé la asesoria requerida en materia contractual respecto de
las inquietudes surgidas en desarrollo de los procesos de contratacion o de los contratos celebrados.
Igualmente, se elaboraron y presentaron los informes periddicos establecidos en disposiciones normativas asi
como los que se deben presentar a los organismos de control y los eventuales solicitados por las diferentes
areas de la Fiduciaria y de ProColombia, se impartieron mas de 10 capacitaciones en temas de supervision y
proceso contractual a los negocios especiales a cargo de ésta Direccion, se actualizd de manera integra el
manual de contratacion de ProColombia cuyas modificaciones empezaron a regir a partir del 1ro. de septiembre
de 2017 y se trabaj6 en conjunto con los nuevos negocios - PTP e INNPULSA - en la construccion de sus
manuales de contratacion.

3.8.2. Direccion Juridica de FONTUR:




3.8.2.1. Gestion de Contratacion

En la vigencia 2017, la Direccion Juridica del P.A. Fontur, adelant6 procesos de contratacion a través de las
modalidades de Invitacién Abierta e Invitacion Privada, las cuales contaron con la participacion de pluralidad de
oferentes, que fueron publicadas a través de la pagina web de Fontur y en el SECOP, con publicidad a nivel
nacional garantizando asi el cumplimiento del principio de transparencia.

Estos procesos se adelantaron dentro de los tiempos establecidos, término que contemplé la revisién de las
propuestas en las condiciones habilitantes y la aplicacién de los criterios de calificacion, garantizando asi el
cumplimiento del principio de Deber de Seleccion Objetiva y Economia. Por otra parte, los procesos declarados
desiertos, obedecieron al no cumplimiento de condiciones habilitantes y la calificacién minima para ser

seleccionado.
PROCESOS DE CONTRATACION
Modalidad de Invitacion Cantidad Valor
Invitaciones Privadas 59 17,366,794
Invitaciones Abiertas 26 53,922,720
TOTAL 85 71,289,515
Cifras en millones de pesos .
PROCESOS DE CONTRATACION
Estado Cantidad Valor
Adjudicadas 58 45,236,774
Desiertas 19 10,517,099
Terminado 7 13,642,641
En curso 1,893,002
Total 85 71,289,515

Cifras en millones de pesos

En la vigencia 2017, la Direccion Juridica del P.A. Fontur, suscribié contratos que permitieron ejecutar los
diferentes proyectos aprobados por el Comité Directivo del Fondo, en areas como Promocion y Mercadeo,
Competitividad y Apoyo a las Regiones e Infraestructura Turistica, asi como su funcionamiento, con la previa

verificacion del cumplimiento de requisitos legales.

Tipo de Negocio Juridico Cantidad Valor
Obra 5 14,898,231
Dotacion 1 164,390
Concesion 4 780,770
Consultoria 54 58,537,560
Interventoria 9 1,615,062
Prestacion de Servicios 159 45,322,033




Convenios de Cooperacién 18 10,212,541

TOTAL 213 131,530,587

En la vigencia 2017, la Direccion Juridica del P.A. Fontur, realizé la modificacion a negocios juridicos a través
de Otro siy la terminacion de los mismos a través de Acta de Liquidacion en un término promedio de elaboracién
n de los proyectos.

de hasta 3 dias, brindando asi una asesoria legal integral en las diferentes etapas de ejecucid

Otros Tramites
Actas de Liquidacion 121
Otrosi 219

Asi mismo, durante la vigencia 2017, esta Direccién adelant6 las gestiones, mediante la
actualizacion del Manual de Supervision de FONTUR, estructuracion de los procedimientos

3.8.2.2. Procesos Judiciales En Curso Contra del Patrimonio Auténomo FONTUR

Durante el afio 2017, la Direccion Juridica del P. AFONTUR atendié la defensa juridica del fondo en los

siguientes procesos:

S cuales apoyo la
generando mayor
eficiencia y control en los framites contractuales. Adicionalmente, se realizaron capacitaciones realizo
capacitaciones al personal de FONTUR en las modalidades de contratacion: solicitud directa del bienes o
servicio, contratacion directa, comparacion de cotizaciones, invitacion privada e invitacion abierta.

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DEL PA FONTUR

Ordinarios Laborales*

12

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 3

Acciones Populares* 3

Reparacién Directa 1
Tutelas 10

Procesos Administrativos en Ministerio del Trabajo - Promovidos por

trabajadores del Hotel del Prado 3
TOTAL 39

*Al 30 noviembre estan vigentes 9 procesos
** Al 30 noviembre estan vigentes 2 Acciones Populares




PROCESOS ORDINARIOS LABORALES VIGENTES

Sociedad Hotel Campestre
Las Heliconias
3 Trabajadores*

VALOR
ORIGEN ESTADO DEMANDANTE PRETENSIONES*
FONTUR, en cumplimiento de| Carlos Fabian Loaiza
articulo 22 de la ley 1558 de 2012 Osorio $93.218.612

recibi6 para su administracion e
Hotel Campestre Las Heliconias

José Julién Idarraga R

$279.304.177

con ocasion a esta gestion el P.A
FONTUR, fue vinculado por los

2011

y en fallo de primera instancia se
declard la terminacién del proceso;
demandante interpone recurso de

apelacion y se concede.

jueces de conocimiento bajo e Julian Garcia Herrera $ 55.722.244
argumento que el Fondo es un
litisconsorcio necesario.
¥ Elber de Jesus
FONTUR, en cumplimiento del gracamontes Méndez $204.413.000
articulo 22 de la ley 1558 de 2012, , :
recibi6 para su administracién el EstherRl\;lé?it;ul\éI;rtmez $211.376.000
Sociedad Compaiiia Hotel [Hotel EI Prado, con ocasion a esta Romel do IEH0
del Prado gestion el P.A. Fontur, fue notificado Romero AT, $84.021.969
5 Trabajadores por aviso, por integrar la parte :
demandada junto con la propietaria Yamil Eduar_do $250.230.000
del Hotel: Sociedad Compafiia—Z£amorano Ditta
Hotel del Prado. Alfredo Antonio $119.080.932
Ballestas Santos T
El 21 de noviembre de 2017, se
llevé a cabo audiencia inicial, en la
cual declararon probadas las
CONTRATO No. M-136- |excepciones de falta de jurisdiccion| Cesar Augusto Medina $18.978.823

Melo

TOTAL

$ 1.316.345.757

*A la fecha fue vinculado el P.A FONTUR en dos procesos ordinarios laborales, adicionales, promovidos por los
trabajadores de la sociedad Antonio Salgado y Juan Carlos Alarcon, los cuales estan pendientes de notificacién.

Sobre las pretensiones se han solicitado provisiones contables por valor de $1.148.968.978, con corte a 30 de

septiembre de 2017.

NULIDADES Y RESTABLECIMIENTOS DEL DERECHO VIGENTES

ORIGEN

ESTADO

DEMANDANTE

VALOR
PRETENSIONES*




Invitacion abierta

El 12 de julio de 2017 se llevo a cabo audiencig
inicial declarando el Juez de conocimiento la falta
de competencia para conocer del presente asunto
de conformidad con lo previsto en el Numeral 4 del
Articulo 156 del Cédigo de Procedimientg

Administrativo y de lo contencioso Administrativo) CONSULTEC LTDA

$ 55.628.647

FNT 143 de 2014 ‘ ’
En consecuencia, se esta a la espera de Ig
recepcion del proceso y de que el juez que conozca
la presente demanda acepte su competencia o en
su defecto se remita al H. Consejo de Estado para
que dirima el presente conflicto de competencia.
El dia 24 de febrero de 2016 se realiz6 audiencia
inicial, la cual fue suspendida por el Magistrado GUSTAVO
Ponente como medida de saneamiento, MONROY MORRIS
Invitacion Abierta [requiriendo al MINCIT para que aporte la direccién E INTERNATIONAL | § 589.137.452
029 de 2013  |del Consorcio Alianza Turistica - CAT. El 14 de STRATEGIES i
marzo de 2016 se ordend notificar auto Ia GROUP LTDA
vinculacion al proceso del CAT. Se esta ala espera
de la nueva fecha de audiencia.
Liquidacion El .1.0 de noviempre de 2017, FONTUR fue] CONCESIONARIA
contribucion notlflcado. d_eI medio de control dg Ngl|dad y VIAL DE $0
parafiscal Restablecimiento del Derecho, en término paraj COLOMBIA SAS-
contestar la demanda. CONVICOL
TOTAL $ 644.766.099

Sobre las pretensiones se han solicitado registro en las cuentas de orden por valor de $ 138.232.643

ACCIONES POPULARES VIGENTES

VALOR
ORIGEN ESTADO DEMANDANTE PRETENSIONES*
El 12 de junio del afio en curso se procedio con
la contestacion de la demanda por parte del Persondii de
Cable Aéreo Yarumos |apoderado externo, a la fecha estamos a la i N/A
g . .1 Manizales
espera de la fijacion de fecha para la audiencig
de pacto de cumplimiento.
El 22 de junio de 2017, el Tribunal
Administrativo de Caldas notifico a FONTUR de
Cable AretR CRIES Ie} de_manda Qe Accmnl Pqpular, dlsponlglndoll,m Enrique Arbelaez N/A
término de diez (10) siguientes a la notificacion Mutis

para proceder con la contestacion de la
demanda.

Se solicitdo acumulacion de procesos. Sobre las pretensiones se no han solicitado registro en las cuentas de
orden ni provisiones contables, en razon a la naturaleza juridica de la accion popular.




REPARACION DIRECTA VIGENTE

2017.

VALOR
ORIGEN ESTADO DEMANDANTE | peETENSIONES
Convenio ENT Mediante auto de fecha 13 de julio de 2017 se
114 admite la demanda. En términos parg BLANCA IRENE $318.768.000
de 2015 contestacién, plazo vence 31 de octubre degf DE HINCAPIE R

PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MINTRABAJO PROMOVIDOS POR TRABAJADORES SOCIEDAD
COMPANIA HOTEL DEL PRADO - EN LIQUIDACION*

ACCIONANTE

ESTADO

VINCULADOS

OFICINA DE
CONOCIMIENTO

Alfredo Antonio Ballestas

En investigacion

Compafiia Hotel del Prado - en
Liquidacion. Sociedad de Activos
Especiales - SAE. Fondo Nacional

Ministerio de Trabajo:
Inspeccion de Trabajo

Santos de Turismo - FONTUR. Consorcio|  Seccional Barranquilla
FTP
Sindicato de Compaiiia Hotel del Prado - en

Trabajadores de la
Compafiia Hotel del
Prado - en Liquidacion

Se inicia proceso
sancionatorio y se formulan
cargos

Liquidacion. Sociedad de Activos

Especiales - SAE. Fondo Nacional

de Turismo - FONTUR. Consorcio
FTP

Ministerio de Trabajo:
Inspeccion de Trabajo
Seccional Barranquilla

Sindicato de
Trabajadores de la
Compafiia Hotel del

Prado - en Liquidacion

En investigacion

Compafiia Hotel del Prado - en
Liquidacion. Sociedad de Activos
Especiales - SAE. Fondo Nacional
de Turismo - FONTUR. Consorcio
FTP

Ministerio de Trabajo:
Inspeccion de Trabajo
Seccional Barranquilla

Total

3.8.

3. Direccion Juridica de Negocios Especiales

3.8.3.1. Procesos Judiciales

3.8:341°1.

Procesos Patrimonio ProColombia

Los procesos judiciales que gestiona la Fiduciaria como Vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA se encuentran
relacionados en las notas respectivas a los estados financieros junto con la informacion relativa a su avance y
su provisién, en los casos en que asi corresponda.




3.8.3.1.1.1. Procesos en

de 2017:

contra

del

PROCESO

CLASE

DEMANDANTE

DEMANDADO (S)

VALORACION

Ordinario Laboral

Carlos Heli
Gomez Bravo

Instituto de Seguro Sociales, La Nacién
- Ministerio de Relaciones Exteriores,
Bancoldex S.A., Fiducoldex S.A. como
vocero y administrador del Fideicomiso

Indeterminado pero
determinable
Superiora 10

PROEXPORT  COLOMBIA  (hoy SMMLV
PROCOLOMBIA)
Bancoldex, el Banco de la Republica y
- : Fiducoldex S.A. como vocero vy
Ordinario Laboral | - Darel A0 | aginisrador del Fideicormiso §64.272.000
PROEXPORT  COLOMBIA  (hoy
PROCOLOMBIA)
Bancoldex, el Banco de la Republica y
. . _— Fiducolex S.A. como vocero y
Ordinanglabeld Tm‘;sufr':e administrador del Fideicomiso $517.337.998
g PROEXPORT  COLOMBIA  (hoy

PROCOLOMBIA)

Ministerio de Relaciones Exteriores,
Fiducoldex S.A. como vocero vy

administrador del Fideicomiso
. o Hernan Osorio | PROEXPORT ~ COLOMBIA  (hoy
Ordinario Laboral Jiménez PROCOLOMBIA), Bancoldex. $546.451.041
Proteccion S.A., Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y Banco de la
Republica
Fiducoldex S.A. como vocero vy
o Diego Mario | administrador del Fideicomiso
Ordinario Laboral | 1 eran Murioz | PROEXPORT ~ COLOMBIA  (hoy| 1:448:373252
PROCOLOMBIA)

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Fiducoldex S.A. como
vocero y administrador del Fideicomiso
PROEXPORT COLOMBIA (hoy

Accion Popular Fe"fle Zaen PROCOLOMBIA), Direccion de Sin cuantia
eras :
Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), Departamento Nacional de
Planeacién, Presidencia de Republica,
Zona Franca de Occidente S.A.
Usuario Operador
Nulidad y Aguas Fiducoldex S.A. como vocero y
Restablecimiento Nacionales administrador del Fideicomiso $152.840.000.000
del Derecho EP.M. ES.P. PROEXPORT COLOMBIA (hoy

Fideicomiso
PROCOLOMBIA en Curso y a corte 31 de diciembre




PROCOLOMBIA), Ministerio de
Comercio Industria y Turismo -
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico - Ministerio de Minas y Energia
- Direcci6n de Impuestos y Aduanas
Nacionales - Dian - Departamento
Administrativo de la Presidencia de la
Republica - Ministerio de vivienda

Ciudad y Territorio
Fiducoldex S.A. como vocero y
Nulidad y Daniel Alfredo administrador del Fideicomiso
Restablecimiento Montafiez PROEXPORT COLOMBIA (hoy $174.700.000
del Derecho PROCOLOMBIA) y Ministerio de

Relaciones Exteriores

i.  Carlos Heli Gbmez Bravo
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

El demandante labor6 desde el 4 de julio de 1985 Rasta el 9 de noviembre de 1989, como vicecdnsul
con funciones de agregado comercial en la ciudad de Los Angeles (California, EEUU) y pretende se le
paguen los aportes correspondientes a la pensidn de vejez ante el ISS, y que se determine la entidad
que esta obligada al pago de cotizaciones y cuota parte del bono pensional para que se le cancele al
ISS y se pueden computar esas sumas de dinero para su pensién.

Los demandados son el ISS, la Nacion Ministerio de Relaciones Exteriores, Bancoldex S.A., y el
Fideicomiso PROCOLOMBIA, del cual es vocero FIDUCOLDEX.

Mediante sentencia del 22 de mayo de 2009, el Juzgado 14 Laboral del Circuito de Bogota profirié fallo
condenatorio en contra de BANCOLDEX, al reconocimiento de los aportes pensionales del
demandante y a su vez al ISS al pago de la pension por vejez al demandante, a partir de la fecha de
la sentencia en un valor de $2.015.042 y en consecuencia de lo anterior, declarar probadas las
excepciones de inexistencia de las obligaciones reclamadas propuestas por FIDUCOLDEX y Ministerio
de Relaciones Exteriores.

El 29 de enero de 2010, el Tribunal Superior de Bogota - Sala Laboral, profirié fallo de segunda
instancia en el cual se confirmé la sentencia de primera instancia absolviendo a la Fiduciaria y
condenando a BANCOLDEX. La parte vencida interpuso recurso de casacion, por lo que el proceso
fue remitido a la Corte Suprema de Justicia Sala Laboral el 25 de mayo de 2010, correspondiéndole
por reparto al Magistrado Gustavo José Gnecco. El 19 de agosto de 2010 el sefior CARLOS HELI
GOMEZ BRAVO present6 la demanda de casacion y el 5 de octubre el Despacho calificé la demanda
y ordeno correr traslado al opositor BANCOLDEX S.A., para presentar la oposicion a la demanda de
casacion. El 10 de noviembre de 2010 el expediente fue devuelto sin oposicion por parte de
BANCOLDEX S.A.

El 18 de enero de 2011 se presentd la oposicion a la demanda de casacion presentada por la parte
recurrente (demandante). BANCOLDEX S.A. procedid igualmente a presentar la demanda de casacion
el 26 de mayo de 2011. EI 13 de septiembre de 2011 la parte opositora (FIDUCOLDEX) procedié a



presentar la oposicion a la demanda de casacion. El 16 de noviembre de 2011 LA NACION -
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES presenté la oposicion a la demanda de casacién.

El pasado 22 de enero de 2014, la apoderada del Ministerio presentd renuncia al poder otorgado y a
la fecha se esta a la espera de que la Corte efectue algun pronunciamiento.

Durante los afios 2015, 2016 y primer semestre de 2017 no se registraron actuaciones procesales.
La cuantia se estimé en suma superior a los 10 SMMLV. No obstante, la contingencia se considera
remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

ii.  Daniel Alfredo Montafiez
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

El demandante pretende el pago de la cuota parte del bono pensional y se determine la entidad que
esta obligada al pago de la misma. El demandante labor6 desde el 1 de mayo hasta el 23 de julio de
1984 como agregado comercial, funcionario del Banco de la Republica - PROEXPO.

Los demandados son Bancoldex, el Banco de la Republica y el Fideicomiso ProColombia, del cual es
vocero FIDUCOLDEX.

Mediante fallo del 16 de septiembre de 2009, el Juzgado 14 Laboral del Circuito de Bogota absolvié a
FIDUCOLDEX de todas y cada una de las pretensiones formuladas en su contra por el demandante y
en consecuencia condené a BANCOLDEX al reconocimiento y pago de los aportes y cotizaciones
pensionales en los términos y con los salarios indicados en la sentencia. Mediante sentencia de
segunda instancia, el Tribunal confirmé la sentencia de primera instancia.

La parte vencida presentd recurso extraordinario de casacion. El 17 de enero de 2012 se radicé la
oposicién de la demanda de casacion y entrado asi el 27 de marzo de 2012 al Despacho de la Corte
Suprema de Justicia — Sala de Casacion Laboral para fallo.

El 14 de enero de 2014 la parte opositora demandante radicé memorial mediante el cual solicita se
desate el recurso debido a la situacion pensional como familiar del demandante. El 17 de enero ingresé
al despacho para resolver sobre el mismo. El 8 De octubre de 2014 se recibié memorial de opositor.

El 9 de marzo de 2015 se librd oficio en respuesta a la peticion. El 13 de enero de 2015 ingres6
nuevamente al Despacho.

El dia 6 de abril de 2016, se recibio oficio mediante el cual el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
solicitd copia de esta demanda y eventuales fallos proferidos dentro de éste proceso, para que obre
dentro de la demanda de nulidad y restablecimiento de derecho del mismo demandante contra el
Fideicomiso. El dia 8 de abril de 2016, se libra oficio emitido por la secretaria de la Sala de Casacion
Laboral en respuesta al oficial mayor del Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién Segunda
Subseccion b. anexando las copias solicitadas. El 11 de abril de 2016, regresa el expediente al
Despacho por tramite de copias simples. Finalmente, desde el dia 22 de abril de 2016 se encuentra el
proceso al despacho resaltando que cumplido lo ordenado en auto Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, la Honorable Corte Suprema allegd pruebas solicitadas en audiencia inicial del proceso
de nulidad y restablecimiento.

El 30 de mayo de 2017 ordenaron enviar el proceso por reparto para descongestion y el 8 de junio de
2017 se efectia cambio de magistrado ponente, designando a la Doctora. Dolly Amparo Caguasango
Villota.



La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $64.272.000 con una
contingencia estimada como remota, por lo tanto, no se registra provisién.

ii.  Tomas Uribe Mosquera
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

El demandante pretende el pago de la cuota parte del bono pensional y que se determine la entidad
que esta obligada al pago de la misma. El demandante laboré desde el 16 de junio de 1988 hasta el
dia 28 de junio de 1991 como agregado comercial, funcionario del Banco de la Republica - PROEXPO,
y como director de la Oficina Comercial en la ciudad de Washington, EEUU. Los demandados son
Bancoldex, el Banco de la Republica y el Fideicomiso ProColombia, del cual es vocero FIDUCOLDEX.
Mediante fallo de primera instancia, el Juzgado 5 laboral del Circuito de Bogota absolvio a Fiducoldex.
Mediante sentencia de fecha 31 de marzo de 2011, se revocé la sentencia del Juzgado, y en su lugar
condend a Fiducoldex a la expedicion del bono pensional por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 1990 al 31 de julio de 1995. Ante ese fallo, el apoderado externo judicial interpuso recurso
de casacion y aclaracion del fallo, para determinar el valor de la condena. Mediante providencia de
fecha 19 de julio de 2011 fue aclarado el valor de la condena, la cual se fijo en la suma de
$246.341.000.00, que corresponde al valor del bono al 31 de julio de 1995 por valor de $52.039.070.20
mas la actualizacion monetaria. EI 21 de julio de 2011 el Tribunal concedio el recurso de casacion. El
12 de septiembre de 2011 el proceso fue repartido al Magistrado Jorge Mauricio Burgos.

El 28 de febrero de 2012 se presento la demanda de casacion. El 14 de junio de 2012 la parte opositora
(BANCOLDEX) solicité la nulidad de todo lo actuado desde el auto de fecha 5 de marzo de 2012, toda
vez que el traslado que le otorgaron para presentar la oposicion no fue notificado por anotacion en
estado. El Despacho resolvié no declarar la nulidad y ordend continuar con el tramite del proceso. El
proceso se encuentra para fallo desde el 11 de octubre de 2012.

La cuantia estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $517.337.998, que, indexada a
corte de diciembre de 2017 arroja un valor de $808.178.848,731, con una contingencia estimada como
Eventual, el apoderado considera que se debe provisionar la suma $ 704.066.971.521, sin embargo
de acuerdo con el calculo actuarial realizado, se tiene contablemente provisionada la suma de Mil
Trescientos Once Millones Ochocientos Seis Mil Doscientos Ochenta y Nueve Pesos
($1.311.806.289).

iv.  Hernan Osorio Jiménez
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral

El demandante pretende que se ordene a FIDUCOLDEX, BANCOLDEX Ministerio de Relaciones
Exteriores y Banco de la Republica a certificar el tiempo de servicios que presto en su condicién de
Consejero Comercial de Colombia en Ecuador, desde el 15 de enero de 1990 al 31 de enero de 1995,
se ordene a la Administradora de Pensiones y Cesantias Proteccion a que solicite con base en la
certificacidn anterior, que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico proceda con la emision del bono
pensional.

Con base en lo anterior, se pretende que se ordene a la Administradora de Pensiones y Cesantias
Proteccion re liquidar el verdadero salario teniendo en cuenta la certificacién y ordene de igual manera,



re liquidar la pension de vejez. Asi mismo, pretende condenar a las entidades demandadas al pago de
intereses moratorios. La demanda fue contestada por la parte demandada el dia 8 de abril de 2011.
Mediante Auto del 17 de enero de 2012 el proceso fue remitido a los juzgados de Descongestion. El
Juzgado Décimo Laboral del Circuito de Descongestién de Bogota D.C., profirié fallo de fecha 11 de
mayo de 2012 absolviendo a las demandadas Ministerio de Relaciones Exteriores, Fiducoldex,
Bancoldex, Proteccion S.A., Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Banco de la Republica de todas
y cada una de las pretensiones de la demanda. La parte demandante interpuso recurso de apelacion
por lo cual el proceso fue enviado al Tribunal Superior de Bogota. El21 de junio de 2012 se presentaron
alegatos de conclusién. Mediante auto notificado el 5 de diciembre de 2012 el Tribunal ordend devolver
el expediente al Juzgado de conocimiento para que se pronuncie de fondo sobre las excepciones y
pretensiones.

Con fallo del 28 de febrero de 2013 el Juzgado condend al demandado a realizar las cotizaciones a la
AFP por el tiempo comprendido entre el 15 de enero de 1990 al 31 de enero de 1995. Ante este fallo
se solicitd la nulidad de lo actuado y se interpuso recurso de reposicion contra el auto que declard
gjecutoriada la sentencia del 28 de febrero de 2013. Con auto del 16 de abril el Juzgado declar6 no
demostrada la nulidad, por lo cual se propuso recurso de apelacién contra esta decision. Mediante
auto del 24 de octubre de 2013 no reponen el auto que declard ejecutoriada la sentencia y aprueban
costas. En consecuencia, se debe proceder con el cumplimiento del fallo de fecha 28 de febrero de
2013, mediante el cual se ha declarado responsable a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
- FIDUCOLDEX del reconocimiento de aportes pehsionales del sefior HERNAN OSORIO JIMENEZ,
asi como, de la obligacién de realizar las correspondientes cotizaciones a la Administradora de
Pensiones y Cesantias - PROTECCION S.A., por el tiempo comprendido entre el dia 15 de enero de
1990 al 31 de enero de 1995.

Mediante fallo de 18 de marzo de 2014 el Tribunal Superior de Bogota revoco el fallo de primera
instancia y condena en costas a la demandada. El 31 de marzo de 2014 los apoderados de la
Fiduciaria, actuando como vocera del Fideicomiso ProColombia Colombia, interpusieron recurso
extraordinario de Casacion. El expediente se encuentra en la Corte Suprema de Justicia Sala de
Casacion Laboral desde el 31 de octubre de 2014.

El pasado 20 de marzo de 2015 se presentd demanda de casacion y a la fecha se encuentra pendiente
que la misma sea calificada y se corra traslado para oposicion.

La cuantia estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $ 546,451,041 que indexada a
diciembre de 2017, arroja un valor de $ 722,679,719.199, con una contingencia estimada como
probable, el apoderado considera que se debe provisionar la suma de Quinientos Noventa Millones
Cuatrocientos Diecisiete Mil Ciento Veintidos Pesos ($ 590.417.122) de acuerdo con la Ultima
actualizacion realizada por el abogado externo en el aplicativo eKogui, por lo cual se solicitara la
actualizacion contable. No obstante, en virtud de la condena en contra de FIDUCOLDEX como vocera
de ProColombia Colombia, se realizo el pago del bono pensional por la suma de $324.624.000 al
Fondo de Pensiones y de Cesantias Proteccion.

v.  Diego Mario Calderén Mufioz
Tipo de Proceso: Juicio Ordinario Laboral
El demandante pretende que se condene al Fideicomiso ProColombia al pago de todas las acreencias

laborales causadas desde el 15 de marzo de 1999 hasta el 28 de mayo de 2009, al pago de las
cotizaciones al régimen de seguridad social entre esas mismas fechas, a la indemnizacién por despido



injusto y la indemnizacion moratoria. EI demandante ocup6 el cargo de lider sectorial de ProColombia
en Caracas, Venezuela, con un salario de US$4.500.

La parte demandada se notifico el dia 23 de enero de 2013. Se fij6 el dia 19 de septiembre de 2013
para llevar a cabo la audiencia de conciliacion, decision de excepciones, saneamiento y fijacion del
litigio. En la Audiencia se declard probada la excepcidn previa de falta de jurisdiccién y competencia.
El apoderado de la parte demandante interpuso recurso de apelacién, el cual se concedié en el efecto
suspensivo. El 5 de diciembre de 2013 el Tribunal revoco el auto y ordend enviar el expediente al
Juzgado de origen para que continte el tramite del proceso. El pasado 4 de junio de 2014 se llevé a
cabo la audiencia de conciliacion, saneamiento, fijacién del litigio y decreto de pruebas, en la cual se
interpuso el recurso de apelacion el cual fue concedido en efecto devolutivo y se fijo para el 9 de
octubre de 2014 la audiencia en la cual se realizarén las pruebas decretadas y se proferira el
correspondiente fallo, no obstante, dicha audiencia no se llevé a cabo y se fijé nueva fecha para la
realizacion de la audiencia.

En la audiencia del 23 de febrero de 2015 se evacuaron las pruebas decretadas y se fijé el 16 de junio
de 2015 para contar con el exhorto y el despacho comisorio librado, no obstante, la audiencia del 16
de junio no se llevé a cabo y no se ha fijado nueva fecha para la realizacién de la audiencia. En
audiencia del pasado 7 de julio de 2015, El Tribunal Superior de Bogota confirmé la decision del
Juzgado mediante la cual habia negado las excepciones previas de ineptitud de la demanda por falta
de requisitos formales y de falta de legitimacion en la causa por pasiva. El pasado 25 de noviembre de
2015 se profiri6 fallo de primera instancia el cual fte FAVORABLE para el Fideicomiso, en la medida
que se absolvié a las partes demandas de las pretensiones de la demanda, sin embargo, el apoderado
de la parte demandante interpuso recurso de apelacion el cual fue concedido en el efecto suspensivo
y se ordeno remitir el expediente al Tribunal Superior de Bogota.

Mediante Auto del 4 de febrero de 2016, se admitié el recurso de apelacién presentado por la parte
demandante e ingres¢ al Despacho el 12 de febrero de 2016. EI 27 de mayo de 2016, se fijo audiencia
para el dia 7 de junio de 2016. El 07 de junio de 2016, se realizé la audiencia y se profirié fallo donde
se resolvid lo siguiente: “CONFIRMAR la sentencia impugnada y condenar a costas en esta instancia
a cargo de la parte actora, tasandose como agencias en derecho la suma de Trescientos Cuarenta y
Cinco Mil Pesos ($345.000) a favor de cada una de las partes demandada {(...),” Sin embargo, el
pasado 10 de junio de 2016 la parte demandante radicé memorial interponiendo Recurso
Extraordinario de Casacién. El dia 26 de septiembre de 2016 se envia el expediente a la Corte
Suprema de Justicia. Acto seguido, el dia 24 de octubre de 2016 se envia el expediente al despacho
para admision. El dia 30 de noviembre de 2016 se admite recurso Extraordinario de Casacion y corre
traslado.

El dia 13 de febrero de 2017 se envia el expediente al despacho. El dia 22 de febrero de 2017 se
profiere auto el cual califica demanda y corre traslado opositor. El dia 23 de febrero de 2017, inicia
traslado opositor. El dia 22 de marzo de 2017, FIDUCOLDEX vocera y administradora del Fideicomiso
PROCOLOMBIA presenta demanda y oposicion. El dia 27 de marzo de 2017, pasa al despacho para
sentencia.

La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $1.448.373.252, que
indexado a corte de diciembre de 2017, arroja un valor de $ 1.790.828.880,268, con una contingencia
estimada como eventual-Riesgo Medio. Sin embargo, a criterio del apoderado, no se debe constituir
una provision contable sobre el particular. No obstante, lo anterior, se cuenta con una provision por
valor de $88.091.164 dentro de la cuantia provisionada para los derechos pensionales de la Oficina
Comercial de Caracas - Venezuela.



vi.  Felipe Zuleta Lleras
Tipo de Proceso: Accion Popular

El Fideicomiso ProColombia fue notificado el dia 23 de abril de 2010 por parte del Juzgado 33
Administrativo de Bogota del auto admisorio de la demanda de una accién popular interpuesta por el
Sefior Felipe Zuleta Lleras, mediante la cual solicita se declare que se han violado los derechos e
intereses colectivos relacionados con la moralidad publica, se ordene a los accionados a la ejecucion
de las acciones pertinentes para que no se sigan violando los derechos e intereses colectivos
relacionados con la moralidad administrativa, que se restituyan las cosas a su estado anterior,
ordenando a la DIAN que disponga lo pertinente para que sean revocados los actos administrativos
que dispusieron la existencia de la Zona Franca de Occidente y el reconocimiento de la sociedad Zona
Franca S.A. usuario operador de la precitada zona franca, tal como se dispuso en la Resolucién No.
0001825 del 18 de diciembre de 2008, de la DIAN.

Aunque la cuantia de las pretensiones es $0, pues el accionante renuncio al incentivo econdmico, la
contingencia se califica remota, pues se evidencia haber dado cumplimiento al tramite de aprobacion
de la Zona Franca de Occidente. El 26 de Julio de 2011 fue proferida sentencia de primera instancia
negando las pretensiones de la demanda. El demandante presenté recurso de apelacién. El 11 de
octubre de 2013 el expediente pasé a despacho para elaboracion del fallo.

En este momento se encuentra en la Sala No. 005 de 2017, Proyecto de Sentencia para ser discutido
en Sala de la Subdireccion B de la Seccion Tercera Estado, del Consejo de Estado, Convocada el dia
martes dos (2) de mayo de 2017 a las 9:00 am. Al cierre de la presente rendicion de cuentas, no se
habia proferido sentencia y en consecuencia desconocemos el resultado o sentido de la misma.

vii.  Aguas Nacionales E.P.M. E.S.P.
Tipo de Proceso: Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

El demandante pretende la declaratoria de nulidad del Acta No 05 del 10 de Agosto de 2012, expedida
por la Comision Intersectorial de Zonas Francas, conforme a la cual resolvié no emitir concepto
favorable e improbar el Plan Maestro de Desarrollo General, para la Declaratoria de zona Franca
Permanente Especial, solicitada por la actora y en consecuencia en calidad de restablecimiento,
proceder a expedir el respectivo acto administrativo por el cual se declare la existencia de la Zona
Franca Especial AGUAS NACIONALES E.P.M S.A E.S.P. En subsidio a la anterior pretension, que se
entienda dado el concepto favorable por la Comisién Intersectorial de Zonas francas y se ordene a la
DIAN, expedir la resolucién de declaratoria de Zona franca permanente y que se condene a las
demandadas a pagar las costas y agencias en derecho.

El 2 de septiembre de 2013 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca-Seccién Primera admitio la
demanda. EI 8 de junio de 2014 y 25 de junio de 2014 se realiz6 la notificacion por correo electrénico
del proceso 2013-01813 a Fiducoldex. El dia 11 de agosto de 2014 se radico la contestacion de la
demanda ante el Tribunal. Mediante Auto de fecha 11 de agosto de 2014 hubo cambio de término. El
24 de septiembre de 2014 se dio traslado de excepciones, con vencimiento el 29 de septiembre. El 18
de diciembre de 2014 pasa el expediente al Despacho luego de vencidos los términos. El 8 de mayo
de 2015 - se remite el expediente a Consejo de Estado. 23 de junio de 2015 proceso al Despacho por
Reparto — Consejo de Estado Seccion Primera.

El 24 de agosto de 2015 se revoco poder del apoderado Victor Bernal y se le otorg6 poder al Doctor



Ramiro Rodriguez Lépez, quien inicié la atencién del proceso judicial que en primera instancia cursa
en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y, en segunda instancia, en el Consejo de Estado. El
10 de septiembre de 2015, se presentd renuncia del poder de la abogada Jacqueline Gomez cuervo y
el 24 de septiembre de 2015 ingreso al despacho con nuevo poder para aceptar la renuncia del poder
y reconocer nuevo apoderado.

La Ultima actuacion en el Consejo de Estado corresponde al auto notificado por estado del dieciocho
(18) de noviembre del 2016, mediante el cual se confirmé providencia apelada del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca. En conclusién, el expediente se devolvié al Tribunal Administrativo
para continuar con la audiencia inicial que habia quedado suspendida en virtud de la apelacion
respecto de la cual profirié fallo el Consejo de Estado.

El 21 de febrero de 2017 se llevd a cabo la continuacion de la audiencia inicial. Asimismo, se convoco
para la audiencia de instruccién, alegatos y fallo para el 3 de mayo de 2017 a las 9:30 am. El 3 de
mayo se llevd a cabo la continuacion de la audiencia, ordenandose nuevamente la suspension para el
31 de mayo de 2017 a las 9:30 a.m. El 31 de mayo de 2017 a las 9:30 am se llevé a cabo la audiencia
y se determiné correr traslado para alegar conclusién. El 9 de junio del 2017 presentamos alegato de
conclusién; esta pendiente la emision del fallo de primera instancia

En cuanto a la calificacién de los riegos procesales es pertinente indicar que el apoderado considera
que la misma es eventual, en consideracion a las contingencias normales de un proceso judicial, sin
que la suficiencia del material probatorio en contra de la entidad o de aquel en que se basan las
excepciones, justifique una estimacion como remota o como probable. Asi mismo, considera que no
se debe constituir una provisidn contable sobre el particular.

vii.  Daniel Alfredo Montafiez Madero
Tipo de Proceso: Proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

El sefior DANIEL MONTANEZ fue agregado comercial en la Embajada de Colombia ante el Gobierno
de Pert, entre el 9 de mayo de 1996 y el 31 de diciembre de 1999; y esta solicitando se le reconozca,
liquide y paguen todas las prestaciones sociales y aportes pensionales ante el INSTITUTO DE
SEGURO SOCIAL a que tiene derecho el sefior DANIEL MONTANEZ como consecuencia de su
desvinculacion como agregado comercial.

El 2 de junio de 2015 se surti6 la notificacion por aviso de la demanda interpuesta por el sefior. Daniel
Alfredo Montafiez Madero. El pasado 16 de julio de 2015 se procedié radicar la contestacion de la
demanda. El dia 26 de agosto de 2015 el apoderado del Ministerio de Relaciones Exteriores radico la
contestacién a la demanda y en auto del 1 de septiembre de 2015, se corri6 traslado de las
excepciones. El dia 3 de septiembre de 2015 el apoderado de la parte actora alleg6 contestacidn de
las excepciones. Mediante auto del 18 de septiembre de 2015 el expediente ingreso al despacho para
resolver lo pertinente.

El pasado 10 de marzo de 2016, se llevd a cabo la audiencia de excepciones previas, saneamiento y
fijacion del litigio y el dia 16 de marzo de 2016, se incorporaron los documentos solicitados por el
Magistrado ponente y FIDUCOLDEX allega pruebas documentales. El dia 22 de julio de 2016 se
profirié auto fijando continuacién de audiencia de tramite para el dia 16 de agosto de 2016 a las 2:30
pm. El dia 10 de agosto de 2016, se notificé a las partes el aplazamiento de la audiencia para el dia
16 de septiembre de 2016 a las 2:30 pm. El dia 16 de septiembre es adelanté y llevd a cabo la
audiencia inicial, la cual se suspendié hasta tanto sea resuelto el recurso que negé la excepcion,
interpuesto por parte del apoderado de Fiducoldex. El dia 18 de octubre el proceso llegd al Consejo



de Estado y a la fecha se encuentra pendiente dicha decision.

El dia 23 de enero de 2017 se solicita declara impedido el Doctor Camelo Perdomo Cueter y el dia 24
de febrero de 2017 pasa al despacho de la Dra. Sandra Lisset Ibarra para considerar impedido
manifiesto por el Doctor Camelo.

La cuantia inicial estimada por el apoderado externo asciende a la suma de $174.700.000, que
indexado a corte de diciembre de 2017, arroja un valor de $198.665.097,577, con una contingencia
estimada como eventual - Riesgo Medio, sin embargo, el apoderado consideré en la ultima
actualizacion de provisién contable a corte de diciembre de 2017 registrada en el aplicativo eKogui,
que se debe provisionar la suma $ 115.099.613, ahora bien, de acuerdo con lo provisionado a corte
de junio de 2017 por la suma de $216.027.869, se procedera con el reporte al area contable, para su
actualizacion en el registro de la mencionada provisién para ésta vigencia.

3.8.3.1.1.2.  Procesos a favor del Fideicomiso PROCOLOMBIA
en Curso y con corte al 31 de diciembre de 2017

PROCESO DEMANDADO .
CLASE DEMANDANTE (S) VALORACION
Fiducoldex S.A. como
Nulidad y Restablecimiento del | vocero y administrador del Distrito de
Derecho Fideicomiso PROEXPORT | Cartagena de | $2.091.169.658
13001233100020090008701 COLOMBIA (hoy Indias
PROCOLOMBIA)
Fiducoldex S.A. como
vocero y administrador del
Fideicomiso PROEXPORT
COLOMBIA (hoy
Nulidad y Restablecimiento del PROCOLOMBIA), La Distrito de
Derecho Nacion — Ministerio de Cartagena de | $1.494.000.393
13001233300020130033100 Comercio, Industria y Indias
Turismo, y al Banco de
Comercio Exterior de
Colombia — Bancoldex
SA.
Fiducoldex S.A. como
vocero y administrador del
Fideicomiso PROEXPORT
COLOMBIA (hoy
Nulidad y Restablecimiento del PROCOLOMBIA), La Distrito de
Derecho Nacién — Ministerio de Cartagena de | $3.884.992.076
13001233300020140009500 Comercio, Industria y Indias
Turismo, y al Banco de
Comercio Exterior de
Colombia — Bancoldex
SA
Nulidad y Restablecimiento del |~ Fiducoldex SA. como | ManioPo 9
Derecho vocero y administrador del Secretaria de $1.438.118
2014 - 149 Fideicomiso PROEXPORT ;
Hacienda y




COLOMBIA (hoy Finanzas
PROCOLOMBIA) Publicas

Fiducoldex S.A. como
Nulidad y Restablecimiento del | vocero y administrador del

Derecho Fideicomiso PROEXPORT M“gg'ip': de | ¢311.213.600
15001233300020150012500 COLOMBIA (hoy p
PROCOLOMBIA)

Fiducoldex S.A. como
Nulidad y Restablecimiento del | vocero y administrador del Distrito de

Derecho Fideicomiso PROEXPORT | Cartagenade |$1.155.190.696
13001233300020150063700 COLOMBIA (hoy Indias
PROCOLOMBIA)

Fiducoldex S.A. como
vocero y administrador del
Fideicomiso PROEXPORT

Nulidad y Restablecimiento del Distrito de
Derecho F?F?onglLBol?AgOA}; Cartagena de | $1.317.869.874
13001233300020150063600 ; Indias

Bancoldex y Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Fiducoldex S.A. como
Nulidad y Restablecimiento del | vocero y administrador del Distrito de

Derecho Fideicomiso PROEXPORT | Cartagenade | $990.122.840
13001233300020160067200 COLOMBIA (hoy Indias
PROCOLOMBIA)
Fiducoldex S.A. como .
> Tribunal
Accion de Tutela No. YouRely gdmlnlstrador del Contencioso
11001034500020170093600 | | 1a€icomiso PROEXPORT| - 4. ioorivo | $1.1438.118
COLOMBIA (hoy de Risaralda
PROCOLOMBIA)

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No.
13001233100020090008701 de accion de nulidad contra las Resoluciones No. 822 del 12 de octubre
de 2007, 794 del 2 de octubre de 2008 (inicialmente le fue asignado el No. 791) y 944 del 26 de
noviembre y se solicito el restablecimiento del derecho declarando la exencion del impuesto predial
por los afios 2007, 2008, y 2009; asi como la nulidad de la tasa del medio ambiente, por considerarla
improcedente.

Mediante fallo de primera instancia, negaron las pretensiones de la demanda de Fiducoldex dentro del
proceso de nulidad y restablecimiento del derecho. Se presentd recurso de apelacion contra el fallo,
enviandose el expediente al Consejo de Estado. Mediante fallo de segunda instancia, el Consejo de
Estado Sala de lo contencioso Administrativo Seccién Cuarta revocd parcialmente la sentencia inicial
dictada por el Tribunal Administrativo de Bolivar en lo contencioso de nulidad y restablecimiento de
derecho promovido por Fiducoldex contra el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.
Declarando que el predio estaba exonerado del pago impuesto predial para los afios gravables 2007
a 2009 en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias”




Este proceso ya se encuentra terminado por cuanto toda actuacion judicial ha sido finiquitada.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicidé proceso No.
13001233300020130033100 de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
de Bolivar mediante la cual se solicitd la declaracion de la nulidad de los actos administrativos que
cobraron el impuesto predial del afio 2012 y aquellos que negaron su devolucion.

Durante la celebracién de la Audiencia Inicial el dia jueves 29 de octubre de 2015, el Tribunal negd
tres (3) de las cuatro (4) excepciones propuestas por el Distrito, estas fueron: Excepcion de indebido
agotamiento de la actuacion administrativa; Excepcion de indebida acumulacion de pretensiones y
Excepcion de pleito pendiente entre las partes. El Magistrado declaré probada la excepcion de pelito
pendiente entre las partes propuesta por el Distrito de Cartagena acumulandose éste proceso con el
proceso No. 13001233300020140009500, también iniciado por Fiducoldex en contra del Distrito de
Cartagena. El dia 14 de septiembre de 2017 se presentd renuncia y sustitucién de poder del Dr. Julio
Roberto Piza a la Dra. Estefania Bricefio. Actualmente, el proceso se encuentra al despacho.

La contingencia estimada como probable, sin embargo, el apoderado considera que no se debe
constituir una provisién contable sobre el particular.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020140009500 de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
de Bolivar mediante el cual solicita revocar la factura que liquida el impuesto predial correspondiente
a los afios 2012 y 2013. Lo anterior, con fundamento en el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010 que
establece que los responsables del impuesto predial sobre los bienes entregados a un patrimonio son
los fideicomitentes y no el Fiduciario.

El 17 de agosto de 2016, mediante Estado N° 148 se notificé auto de fecha 16 de agosto de 2016 que
ordend la  acumulacion de los procesos No.  13001233300020140009500 vy
13001233300020130033100. El dia 14 de septiembre de 2017 se presenté renuncia y sustitucion de
poder del Dr. Julio Roberto Piza a la Dra. Estefania Bricefio, también éste mismo dia se presentd
renuncia de poder por parte de la doctora Alexandra mufioz Avendario, representante del Municipio de
Cartagena. Actualmente, el proceso se encuentra al despacho para fijar fecha de audiencia inicial.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No. 2014
— 149 de nulidad y restablecimiento del derecho donde se pretende la anulacién de la factura que
liquido el impuesto predial del afio 2013 con el argumento que ésta debe ser expedida a nombre del
fideicomitente del patrimonio autonomo y no de la Fiduciaria. Lo anterior, con fundamento en el articulo
54 de la Ley 1430 de 2010.

El 16 de abril de 2015 se llevd a cabo audiencia inicial, prescindié de periodo probatorio y dict6
sentencia de primera instancia donde resolvi6 declarar nulidad de actos administrativos demandados
y niega las demés pretensiones. Mediante auto de sustanciacion No. 373 el Tribunal Administrativo
admitié recurso de apelacidn interpuesto por el Municipio de Pereira y corri6 traslado a las partes para
presentar alegatos de conclusion. El dia 19 de abril de 2016, la entidad radic alegatos. El 21 de
febrero de 2017, el Tribunal profiere auto de sustanciacion que revoca la sentencia proferida por el
Juzgado Cuarto Administrativo de Pereira. EI 6 de marzo profiere auto que aprueba liquidacion de
costas judiciales. Fiducoldex en su calidad de vocera del Fideicomiso ProColombia interpone accion
de tutela solicitando el amparo del derecho constitucional fundamental al debido proceso, mediante la



Vi.

vii.

viii.

cual solicita se proceda a revocar la sentencia del Tribunal Administrativo de Risaralda y en su lugar,
confirmar la sentencia del juzgado Cuarto Administrativo de Pereira. Actuaimente el expediente se
encuentra en el Consejo de Estado por interposicién de la accion de tutela.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No.
15001233300020150012500 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare
la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobrd el impuesto predial IPU 2013
y se devuelva el valor pagado. El 27 de junio de 2016, el Tribunal Administrativo de Boyacé admite la
demanda y el 3 de noviembre de 2016, se radicé contestacién de la misma por parte del Municipio. El
1 de septiembre de 2017, mediante auto fijan fecha para llevar a cabo audiencia inicial. El 4 de
septiembre de 2017 se allega renuncia y sustitucién del poder por parte del dr. Julio Roberto Piza a la
Dra. Estefania Bricefio. El 25 se septiembre en audiencia inicial ordenan vincular a Bancoldex. El 8 de
noviembre de 2017 Bancoldex presenta contestacion de la demanda. Actualmente, el proceso se
encuentra al despacho para sentencia de primera instancia.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No.
13001233300020150063700 de nulidad y restableeimiento del derecho, pretendiendo que se declare
la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el impuesto predial IPU 2009
y se devuelva el valor pagado. EI 10 de octubre de 2016 se recibié contestacion de la demanda por
parte del Distrito de Cartagena. El 4 de septiembre de 2017, se presenta renuncia de poder del Dr.
Julio Piza Rodriguez y se otorga poder a la Dra. Estefania Bricefio. Actualmente, el proceso se
encuentra al despacho para sentencia de primera instancia.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
13001233300020150063600 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare
la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobré el impuesto predial IPU 2011
y se devuelva el valor pagado. El 24 de junio de 2016, se Distrito radica contestacién de la demanda
y corre traslado a Fiducoldex para presentar excepciones, las cuales se contestan dentro del término.
El 6 de octubre de 2016, durante la audiencia inicial se profiere auto que suspende la misma para
vincular al proceso a Bancoldex y al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no como litisconsortes
necesarios sino como terceros interesados. El 28 de enero de 2017, se hace recepcion del expediente
por parte del Consejo de Estado; quien revoca parcialmente la decisién impugnada (apelacion) y
vincula a Bancoldex como tercero interesado. El 3 de agosto de 2017, se notifica auto de fecha
24/07/2017, que ordena obedecer y cumplir lo resuelto por el H. Consejo de Estado. El dia 11 de
agosto de 2017 presenta renuncia de poder apoderada del distrito, Alexandra Mufioz Avendario. El dia
4 de septiembre de 2017 se presenta renuncia de poder del Dr. Julio Roberto Piza y otorgamiento de
poder a Estefania Bricefio como apoderada sustituta de Fiducoldex. El dia 8 de septiembre de 2017,
el Tribunal recibe contestacion de demanda por parte de Bancoldex. El dia 13 de octubre de 2017, la
Fiduciaria contesta. El dia 9 de noviembre de 2017, el proceso ingresa al despacho para sentencia.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inici6 proceso No.
13001233300020160067200 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se declare



la nulidad de la Resolucion AMC-RES-00827-2016 del veintidés (22) de marzo de 2016, por medio de
la cual se resolvio el recurso de reposicién y en subsidio apelacion reiterando la negativa de aplicar el
beneficio de terminacién por mutuo acuerdo del paragrafo 4 del articulo 56 de la Ley 1739 de 2014.
Como consecuencia de lo anterior, y en restablecimiento del derecho, se acepte la aplicacion del
beneficio de terminacidn por mutuo acuerdo previsto en el paragrafo 4 del articulo 56 de la Ley 1739,
e impute debidamente el pago realizado el 24 de febrero de 2015 (Factura N° 1510101013784521-61)
por valor de Tres Mil Seiscientos Quince Millones Doscientos Un Mil Ochocientos Un Pesos
($3.615.201.801) al cumplimento en su totalidad, del pago del impuesto predial correspondiente del
predio Centro de Convenciones de Cartagena Julio Cesar Turbay, sin imputar el pago a sanciones ni
intereses. El 22 de julio de 2016 se radic la demanda. El dia 22 de marzo de 2017, se admiti6 la
demanda. El 12 de mayo de 2017, el Distrito contest6 la demanda. El 24 de mayo de 2017, se corre
traslado de 3 dias al demandante para contestar excepciones planteadas por el demandado. El 31 de
mayo de 2017, se allega memorial por parte del demandante de contestacion de las excepciones. El
4 de septiembre de 2017 se presenta sustitucion a la Dra. Estefania Bricefio cardenas (Fiducoldex) y
renuncia del poder del Dr. Julio Roberto Piza Rodriguez.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto, no se registra provision.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA interpuso Accién de
Tutela No. 11001031500020170093600 contra el Tribunal Contencioso Administrativo de Risaralda,
con el fin de que se tutele el Derecho Constitucional Fundamental al Debido proceso de
FIDUCOLDEX S.A. vocera del patrimonio auténomo ProColombia, en el proceso de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho No. 2014-149 y en consecuencia, se revoque la sentencia del
Tribunal Administrativo de Risaralda Ref. F-0948-2015 y en su lugar, se confirme la sentencia del
Juzgado Cuarto Administrativo de Pereira que declard |a nulidad de las Facturas N° 0003526564 y
N° 0003526565, por medio de las cuales, se liquidé el impuesto predial del afio gravable 2013, y la
Resolucion N° 33279, proferida el 24 de septiembre de 2013.

La contingencia se considera remota en concepto del abogado, por lo tanto no se registra
provision.

3.8.3.1.2.  Procesos Patrimonio Autonomo PTP
A partir del 1 de abril de 2017, desde la cesion de la posicién contractual de administrador,
mediante la cual Fiducoldex actia como vocera y administradora del Patrimonio Autdnomo
Programa de Trasformacion Productiva PTP, este ultimo no presento durante el periodo 2017
procesos en contra o a favor.

3.8.3.1.3.  Procesos Patrimonio Auténomo impulsa Colombia

Desde la cesion de la posicién contractual de administrador, el Patrimonio Autéonomo iNNpulsa
Colombia, presento durante el periodo 2017 los siguientes procesos a favor.

3.8.3.1.3.1. Procesos Civiles

PROCESO

CLASE DEMANDANTE DEMANDADO (S) VALORACION




Civil - . Bancoldex como
Ejecutivo adm|n|sltrad.qr del Fondo 'd’e
Singular de Modernlzac_non e Innov~aC|on HUJARE.U $68.110.223
Menor Cuantia | P2 Ias_ Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como
Civil- Verbal | administrador del Fondo de
Mayor Cuantia | Modernizacion e Innovacion | Seguros del Estado S.A. | $96.600.000
para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Civil - Bancoldex como
Ejecutivo administrador del Fondo de
Singularde | Modernizacion e Innovacion | PERFILES EXTRUIDOS | $39.505.695
Menor Cuantia | para las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas
Civil - Bancoldex como
Ejecutivo administrador del Fondo de
Singularde | Modernizacion e Innovacién FUCIE $16.936.600
Minima para las Micro, Pequefias y
Cuantia Medianas Empresas 2
Civil - Bancoldex como
Ejecutivo | administrador del Fondo de
Singular de | Modernizacion e Innovacién Seguros la Equidad $8.557.241
Minima para las Micro, Pequefias y
Cuantia Medianas Empresas
Bancoldex como
Civi administrador del Fondo de
ivil - Verbal M P A
Mavor Cuantia odernlzacpn e Innovatflon Seguros del Estado S.A. | $186.961.275
)/
para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Civil -
Ejecutivo | Fiducoldex como vocero y ‘ a
Sir{gular de |administrador  del  Pa| aiael Dg.”° Martinezy | 623 194 450
. isucol
Minima INNpulsa
Cuantia
Civil -
Ejecutivo | Fiducéldex como vocero y Jaime.Cal Paredes
Singular de | administrador del PA L Rperodcsy $6.072.964
A aboratorios Lia
Minima INNpulsa
Cuantia
Civil - Verbal | ...
sur Fldupqldex como vocero y o
i administrador del PA|  Aseguradora Solidaria $27.534.000
cuantia INNpulsa
3.8.3.1.3.2.  Denuncias Penales
| CLASE DELITO | DENUNCIANTE | DENUNCIADO | VALORACION |




SPOA

Fraude de subvenciones

Bancoldex como
administrador del Fondo
de Modernizacion e

110016000049201307136 Innovacion para las HUJAR E.U $68.110.223
Fiscalia 201 Seccional , par
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como
. administrador del Fondo
Fraude de subvenciones de Modemizacictle
110016000050201319832 Innovacion paralBs PLASTIPOL $7.323.163
Fiscalia 216 Seccional : P 3
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como
. administrador del Fondo
Fraude de subvenciones de Mod®Rizacion o
110016000049201312752 - COOMUARENAL $8.480.925
. g ) Innovacion para las
Fiscalia 70 Seccional ; "
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como <
Estafa y falsedad en administrador del Fondo
documento privado de Modernizacion e
110016000049201213761 Innovacioén para las BREESINOS $60.268.960
Fiscalia 287 Seccional Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como
. administrador del Fondo
Fraude de subvenciones de  Modernizakir e
110016000049201312365 % / INCUBAR $ 8.557.241
.- L Innovacion para las Micro,
Fiscalia 21 Especializada r ;
Pequefias y Medianas
Empresas
Bancoldex como
4 administrador del Fondo
Fraude de subvenciones de  Modemizacion e
110016000049201401347 Innovacion para las Micro FAMAG $21.058.400
Fiscalia 4 Seccional - P -
Pequefias y Medianas
Empresas
Bancoldex como
Fraude de subvenciones Zgrwlgljcterr?:ij;arc(ijc’?rl] I;ondo
110016000049201408495 s FUCIE $16.939.600
e . Innovacion para las
Fiscalia 70 Seccional : -
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
Bancoldex como
Estafa tentada y falsedad | administrador del Fondo
en documento privado | de Modernizacién e WOMASAS Por establecer

110016000049201513173
Fiscalia 96 Seccional

Innovacién para las
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas




Fraude de subvenciones

Bancoldex como
administrador del Fondo
de  Modernizaciéon e

110016000049201518532 Innovacion para las Micro TECNICOLSULTA $145.519.124
Fiscalia 216 Seccional. Pequefias pre dianas ’
Empresas
Bancoldex como
Falsr(ia\;j:éioer;gc:]%tn:jinto administrador del Fondo
P aobvanciones fnenova'\é'ig‘:f’;“;a}gmicroe ARTESUNIGUAPI | Por establecer
110016000050201712580 Pequenias P Me dianaé
Fiscalia 96 Seccional qupresas y
Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000 | Fiducdldex como voceroy
FISCALIA 214 administrador del PA U'égfgﬁglglz Por establecer
SECCIONAL - UNIDAD | INNpulsa
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
e | Feias o sy
administrador del PA Q1A S.AS. Por establecer
FISCALIA 214 INNoulsa
SECCIONAL - UNIDAD e
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
Bl | Fotdr como vocay
FISCALIA 214 administrador del PA FERRAGRO Por establecer
SECCIONAL - UNIDAD | 'NNPulsa
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
| Pt o sy
FISCALIA 214 administrador del PA DISDENTAL Por establecer
SECCIONAL - UNIDAD | 'NNpulsa
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
en documento privado) | .., .
110016000706201000000 Z:jd#lfnol's‘iz‘dg‘r’mo vocer0Y|  DISTRBUDORA | oo 0
FISCALIA 214 INNbulsa FARMACEUTICA ROMA
SECCIONAL - UNIDAD P
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
1?801%%%??8&%82%38&))0 Fiducaldex como voceroy| 1| teenoLOGIA
administrador del PA o Por establecer

FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

INNpulsa

INFORMATICA




Hujar E.U - Denuncia Penal

El dia 3 de junio de 2011, se celebrd el contrato de cofinanciacion N° PN078-10 entre la
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.- FIDUCOLDEX, actuando como
mandatario del Ministerio de comercio industria y turismo- FOMIPYME bajo el encargo fiduciario N°
099 de 2010 y HUJAR EMPRESA UNIPERSONAL de Nit 830.109.869-4 domiciliada en la ciudad
de Bogota y representada legalmente por el Sefior Hugo Jairo Robles Hernandez, C.C.79.625.111,
el cual tenia por objeto la entrega de recursos de cofinanciacion para ejecutar el proyecto
denominado "AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
HUJAR E.U. CON LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION EN HACCP, DISENO Y
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, MEJORAMIENTO DEL MERCADO Y EL USO DE
TIC'S", para el cual fueron aprobados recursos por valor de $136.220.446 pesos.

El valor total del contrato ascendia a la suma de $219.745.772 pesos, la vigencia del contrato en
comento se establecid en 12 meses a partir del primer desembolso, 0 sea desde el 2 de agosto de
2011. La ley 1450 de 2011 en su art 44, establecio la creacion del fondo de modernizacion e
innovacién para la micro, pequefia y mediana empresa, entregando la administracién del mismo al
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.- BANCOLDEX. En virtud a la norma FOMIPYME
desaparecio de la vida juridica. En cumplimiento con el art. 6 del decreto 3321 de 2011 entre el
Ministerio de Comercio Industria y Turism@ y BANCOLDEX, se celebrd el convenio
interadministrativo N°199 de 2011. Para el 31 de octubre de 2011 se celebro entre el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y BANCOLDEX, la cesién de posicién contractual de encargo
Fiduciario 099 de 2010 a favor de BANCOLDEX, la cual incluy6 la cesion de la posicion contractual
del contrato de cofinanciacion No PN078-10 celebrado el 3 de junio de 2011, objeto de la presente
denuncia en averiguacion.

La universidad Nacional la cual es la interventora de dicho contrato, manifesté en su liquidacion de
contrato que HUJAR no cumplié con ninguno de los productos convenidos en el anexo 3 del
contrato, dejando un saldo de $136.220.446.00, y que teniendo en cuenta que a la fecha se realizo
solo un pago por un valor de $68.110.223, debe efectuarse un reintegro por valor de $68.110.223.

Plastipol - Denuncia Penal

El dia 16 de junio de 2011, se celebr6 contrato de cofinanciacion N° PN120 - 10 con la sociedad
PLASTIPOL, representada legalmente por el sefior Leon Alberto Ballesteros Bustamante. Para la
celebracion del contrato se aprob¢ una partida por valor de $134.380.000.00, la vigencia del contrato
fue de 13 meses contados a partir del 16 de diciembre de 2011. El 31 de octubre de 2011 entre el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo con BANCOLDEX, en el cual se celebro la cesion de la
posicion contractual a favor de BANCOLDEX.

Previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato de cofinanciacién, el dia 16 de
diciembre de 2011, se realiz6 el primer desembolso de los recursos a PLASTIPOL por una suma de
$67.190.000. La Universidad Nacional como firma interventora del contrato PN120-10 de
conformidad con lo establecido en la clausula tercera de dicho instrumento indico que observo que
la entidad realiz6 débitos de la cuenta del proyecto ajenos al desarrollo y ejecucion del mismo.

También se observd que el 24 de febrero realizaron una consignacion a la cuenta del proyecto por
valor de $14.868.000 y el 20 y 24 de febrero realizaron pagos por $10.120.000, con recursos de la
entidad, es decir que, a la fecha de la visita de interventoria, la entidad habia reintegrado recursos



por valor de $24.988.000, quedando por devolver a la cuenta del proyecto $7.323.163 mas gastos
financieros correspondientes.

COOMUARENAL - Denuncia Penal

El fondo colombiano para la modernizacién y desarrollo tecnoldgico de las micro, pequefias y
medianas empresas, en adelante FOMIPYME, fue creado por la ley 590 de 2000 en su articulo 17
modificado por la ley 905 de 2004 en su articulo 12 y la ley 1151 de 2007 en su articulo 73, como
una cuenta adscrita al Ministerio de comercio, industria y turismo, administrada por el Banco de
comercio exterior de Colombia S.A en adelante BANCOLDEX S.A a partir de la expedicion del
Decreto 3321 de 2011 segun su articulo 6°.

El objeto del FOMIPYME y los recursos del mismo es la financiacién de proyectos, programas y
actividades para el desarrollo tecnologico de las micro, pequefias y medianas empresas, en
adelante MIPYMES, asi como también la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su
fomento y promocién. Para el cumplimiento de dicho objeto el FOMIPYME esta facultado para
realizar todas las operaciones de cofinanciacién necesarias.

Para el caso concreto, que se somete a consideracion de su despacho, en la ciudad de Bogota D.C
el dia 29 de marzo del afio 2010 se celebrd contrato de cofinanciacion N° MPAF002-9 entre la
Fiduagraria S.A (en ese entonces representante* legal del consorcio Fomipyme) actuando como
mandatario del Ministerio de Comercio, industria y turismo, posicidn que hoy detenta la fiduciaria
colombiana de comercio exterior FIDUBANCOLDEX S.A 'y la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
ARENAL - COMUARENAL, identificada con el Nit. 806.011.495-3 domiciliada en la Carrera 4° N°
6- 28 del Municipio de Arenal, Sur de Bolivar y representada legalmente por Milena Quiroz Jiménez,
identificada con la cédula de ciudadania N° 49.661.707 de Aguachica, Cesar. Dicho contrato tenia
por objeto la entrega de recursos publicos para la cofinanciacién y ejecucién del proyecto
denominado “estandarizacion de los procesos de transformacion del aji jalapefio para beneficio de
la poblacion afrodescendiente y desplazada del municipio de Arenal, Sur de Bolivar”.

Para la ejecucién del contrato en mencion, fueron aprobados por el consejo administrador del
FOMIPYME, $ 268'.266.000. La vigencia del contrato era de 17 meses contados a partir de la fecha
del primer desembolso de dinero, el cual se pagé el dia 22 de septiembre de 2010 previo al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato MPAF002-9 por la suma de $
134°.133.000. Con posterioridad, el dia 29 de diciembre de 2011 se realizd el segundo desembolso
de los recursos de cofinanciacion a COMUARENAL por la suma de $ 134°.133.000 para completar
el valor total a desembolsar.

COMUARENAL, en la ejecucion del aludido contrato, solicitd el 22 de marzo de 2011 al entonces
director del Mipymes la posibilidad de trasladar $25.000.000 del rubro R18 del contrato de
cofinanciacion consistente en: “Gastos derivados de participacion de los beneficiarios del proyecto
en ferias o eventos en el pais o en el exterior. Incluye alquiler de stands, material publicitario y
alquiler de equipos”. Para invertirlos en el rubro A04 del mismo contrato consistente en: “Veinte (20)
beneficiarios afrodescendientes y desplazados participan en una gira técnica al Valle del Cauca,
para conocer los avances obtenidos por los productores agroindustriales en esazona”.

Atendiendo a la solicitud elevada por el contratista, la Direccion del Mipymes establecié que el
proyecto debia desarrollarse de acuerdo con lo aprobado inicialmente por el Consejo Administrador
del entonces denominado Fomipyme. Es decir, no variar ninguna destinacién de los recursos



entregados puesto que para tal efecto se estipularon de esa manera y con esa distribucién
especifica en el contrato de cofinanciacién desde un principio.

El interventor de dicho contrato es la Universidad Nacional de Colombia, segun lo establecido por
las partes en el clausulado del mismo, y en desarrollo de su actividad mediante comunicacién 108-
11-31011 del 31 de mayo de 2011 indico al contratista COMUARENAL la determinacion de no
permitir dicho traslado de recursos.

Finalmente, el plazo del contrato de cofinanciacidon vencié el 21 de marzo de 2012 y en
consecuencia se realizd el respectivo proceso de liquidacion, encontrando el interventor en el
concepto de liquidacién financiera emitido mediante comunicacion del 25 de julio de 2012 que de
los $ 268.266.000 que efectivamente se desembolsaron a COMUARENAL, el contratista ejecuto $
249'.785.075, razén por la cual debe reintegrar al fondo la suma de $ 18'.480.925, monto que
mediante comunicacion del 18 de febrero de 2013 COMUARENAL reconocié como valor al cual
estaba obligado a devolver, para lo cual propuso un esquema de parcial de pagos el cual finalmente
nunca se concreto.

Tiempo después, el 22 de agosto de 2013 COMUARENAL efectu¢ el reintegro de $10°.000.000
quedando un saldo restante de $ 8'.480.925 que a la fecha de presentacion de la denuncia no han
sido reintegrados, ni tampoco se justificd en ningin momento con soportes que este dinero haya
sido invertido o destinado a rubros estipulados dentro del contrato de cofinanciacion del proyecto al
cual fue destinada la inversion de recursos publicos.

Es decir, a la fecha se tiene que COMUARENAL destind $8°.480.925 a inversiones, finalidades o
asuntos diferentes a aquellos para los cuales fueron destinados segun el proyecto presentado sin
ningun tipo de soportes que lo justifiquen.

PROCEVINOS - Denuncia Penal

El dia 15 de diciembre de 2010, se celebré el contrato de cofinanciacién N°PN062-10 con la
sociedad PROCEVINOS LTDA, representada legalmente por Adriana Marcela Avendafio Paniagua.
Para la ejecucion del contrato se aprob6 una partida por valor de $120.537. 069.00, la suma total
del proyecto ascendia a la suma de $273.869.069. La vigencia del contrato fue de 15 meses
contados a partir de 31 de marzo de 2011. EI 31 de octubre de 2011, se celebr6 entre el Ministerio
de Industria y Turismo y BANCOLDEX, la cesion de la posicion contractual a favor de este ultimo.

Se emitieron 6rdenes a PJ el 22 de mayo de 2017, sin embargo, estas aun no le han sido asignadas
al investigador dado a la carga laboral que este maneja. En conversacion con la fiscal, se le explico
el caso y esta solicitd colaboracion por parte de nosotros como representantes de la entidad, para
que le alleguemos los documentos que se requieren para demostrar la materializacién del ilicito.

INCUBAR - Denuncia Penal

El dia 8 de abril de 2010, se celebro el contrato de cofinanciacion N° MRG006-9, entre la sociedad
fiduciaria de desarrollo Agropecuario S.A, - FIDUAGRARIA S.A., representante del consorcio
FOMIPYME, consorcio que a su turno actuaba en nombre y representacion de la nacién - Ministerio
de Comercio Industria y Turismo - FOMIPYME y la temporal INCUBAR Guajira- Cesar, conformado
por INCUBAR GUAJIRA e INCUBAR CESAR, la cual tenia por objeto la entrega de los recursos de
cofinanciacion para ejecutar el proyecto denominado "INCREMENTAR LA CAPACIDAD TECNICA
Y TECNOLOGICA A TRAVES DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES,



Vi.

Vii.

ASISTENCIA TECNICA Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS QUE PERMITAN AUMENTAR
LOS NIVELES DE CALIDAD Y VENTA A 20 MICRO EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN
RIOACHA".

Los contratos de cofinanciacion celebrados por el consorcio FOMIPYME, en nombre del Ministerio
de Comercio de Industria y Turismo el cual incluye el contrato que nos ocupa, fueron cedidos a
Fiducoldex para ser administrados dentro del contrato de encargo fiduciario N°099 de 2010. Para
la ejecucion del mencionado contrato, fueron aprobados por el consejo administrador del extinto
FOMIPYME recursos por valor de $54.852.000. El valor total del proyecto ascendia a la suma de
$212.950.000. La vigencia del contrato en comento se establecié de 14 meses. La ley 1450 DE
2011 establecio6 la creacion del fondo de modernizacion e innovacién para la micro, pequefia y
mediana empresa entregandola administracion del mismo a BANCOLDEX.

El 31 de octubre de 2011 se celebro entre el Ministerio de Industria y Turismo y BANCOLDEX la
cesion de posicion contractual del contrato de encargo fiduciario N°099 de 2010 a favor de
BANCOLDEX la cual incluyo la cesién del contrato MRG006-9, celebrado el 8 de abril de 2010. El
dia 29 de diciembre de 2010 se realiz6 el primer desembolso de recursos a la Unién Temporal
INCUBAR Guajira - Cesar, por la suma de $27.426.000.00, y un segundo pago por la suma de
$27.426.000.00, el 5 de diciembre de 2011 para un total de $54.852.000.00.

El plazo del contrato vencié el 28 de febrero de 2012. La Universidad Nacional como interventora
del proyecto, realiz6 una visita de interventoria el dia 14 de junio de 2012 a la Unién Temporal
Guajira, la cual encontré que de acuerdo a que los recursos del a ejecutar en el proyecto eran de
$54.852. 000.00, de los cuales solo se ejecutaron $ 46.294.759 dejando un saldo sin ejecutar de
$8.557.241. La interventoria comunico que debian devolverse los recursos que no se ejecutaron y
que quedaron pendientes por parte de INCUBAR Guajira, la cual mediante varios comunicados ha
reiterado que se encuentra de acuerdo con la liquidacion realizada por la interventoria y que van a
devolver los recursos no ejecutados. Se solicita por parte de BANCOLDEX mediante denuncia
instaurada el 17 de septiembre de 2013 que se investigue, ya que los recursos no fueron invertidos
correctamente en la ejecucion del contrato.

FAMAG - Denuncia Penal

Apropiacion indebida de dineros de la cuenta presuntamente por parte de la sefiora Elida Calderén
Torres, representante legal de FAMAG LTDA, entidad que se hizo acreedora al beneficio de
cofinanciacion de proyectos de produccion, es decir de una subvencién, ayuda o subsidio,
proveniente de los recursos del Ministerio de Comercio ,Industria y turismo para la ejecucion del
proyecto PEDS008-10BP, por valor de $21.058.400, los cuales en su lugar, aparentemente , fueron
invertidos a una finalidad diferente a la cual estaban destinados.

FUCIE - Denuncia Penal

Apropiacion indebida de dineros de la cuenta, de la entidad que se hizo acreedora al beneficio de
cofinanciacion de proyectos de produccion, es decir de una subvencién, ayuda o subsidio,
proveniente de los recursos del Ministerio de Comercio ,Industria y turismo para la ejecucion del
contrato MREO008-09 celebrado entre el consorcio FOMIPYME y la Fundacién Centro de
Investigaciones Econdmicas; se les otorgd $101.630.000 faltando por ejecutar $16.939.600, de los
cuales posterior al hallazgo fue exigida la respectiva devolucién y hasta la fecha no se obtuvo
respuesta.
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WOMA S.A.S — Denuncia Penal

Entre la empresa Woma S.A.S, representada legalmente por Margarita Maria Baena Restrepo y
Bancoldex, se suscribié un contrato de cofinanciacion correspondiente al proyecto No. CIE-114-12,
también llamado: “Textronica: Una aplicaciéon de electronica de textiles funcionales”, plazo de
ejecucion termino el 13 de abril del afio 2014. El 20 de enero de 2015, se recibié de la interventoria
Impulsa Colombia, el concepto de liquidacién, en el que se establece un nivel técnico de
cumplimiento integral del proyecto del 93.54 %, avalando la ejecucion de $ 112.751.853 de los
recursos de cofinanciacion. Cabe anotar que el concepto de liquidacion técnica y financiera no fue
avalado por el contratista, que en este caso seria la empresa Woma S.A.S., especificamente en lo
relacionado con el nivel de cumplimiento establecido para la actividad No. A04 (Experimentacion),
asi como sobre la ejecucion de recursos de cofinanciacion. A partir de esto Woma S.A.S., remitid
via correo electronico el dia 30 de enero de 2015, una nueva certificacién expedida por el laboratorio
Proteos Biotech de Madrid (Espafia), que correspondia a las validaciones técnicas efectuadas al
prototipo objeto del proyecto (actividad 4), a partir de lo cual el Fondo de Modernizacion e
Informacién Mipyme, solicité a la interventoria Impulsa Colombia verificar y validar dicha
certificacion, ello a efectos de emitir un nuevo concepto de liquidacién, en caso que aplicara. Por lo
anterior, se presume que la certificacion aportada por Margarita Maria Baena, quien figura como
representante de Woma S.A.S., nunca fue realizada por Laboratorio Proteos y que la informacion
contenida en ella no corresponde con la realidad y con ello al parecer lo que se pretendia era la no
liquidacién del proyecto CIE-144 de 2012, lo cuat traeria un beneficio de caracter econdmico a la
empresa Woma S.A.S., accion que no se dio, debido a la rapida intervencion de la interventoria
Impulsa Colombia, quien con sus labores de diligencia y cuidado, establecié a tiempo que la
certificacidén presuntamente presentada por la sefiora Margarita Maria Baena, no correspondia con
|la realidad...”

TECNICONSULTA — Denuncia Penal

Para el dia 10 de julio de 2013, se celebrd el contrato de cofinanciacion No. FTIC046-12, entre el
Fondo y la sociedad Consultorias Ambientales y de Gestidn — Tecniconsultas S.A., identificada con
Nit. No. 900.218.054-1, el cual tenia por objeto la entrega de recursos de cofinanciacion para
ejecutar el proyecto denominado “Integracion web de la cadena productiva de Tecniconsulta S.A.”.
Para la ejecucion del mencionado contrato, fueron aprobados por valor de $ 1.558.532.402. El valor
total del proyecto correspondiente al contrato de cofinanciacién No. FTIC046-12, ascendia a la suma
de $ 2.519.991.331. La vigencia del referido contrato se establecié en dieciocho (18) meses,
contados a partir de la legalizacion en los términos de la clausula trigésima primera del contrato, es
decir, desde el dia 10 de julio de 2013. Previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
contrato de cofinanciacién antes mencionado, esto es, la legalizacién del contrato y el visto bueno
del Interventor, para el dia 26 de julio de 2013, se realiza el primer desembolso de los recursos de
cofinanciacion en calidad de anticipo a Tecniconsultas S.A., por la suma de $ 623.412.961. En la
clausula sexta del contrato, se establecié como obligacion del contratista, el abrir una cuenta
corriente, en la que se manejaran de forma exclusiva los recursos de cofinanciacién entregados por
el Fondo. Durante la ejecucion del contrato, el dia 30 de julio de 2013, de los recursos entregados
en calidad de anticipo, Tecniconsulta S.A., transfirid $ 587.000.000 de la cuenta corriente No.
0131002424 del Banco Colpatria, en la cual reposaba el dinero del anticipo, a la cuenta corriente
No. 0131002750 del mismo banco, la cual se encuentra a nombre de la sociedad Roccia S.A.,
identificada con el Nit. No. 900.388.860-8, transferencia que se realizd con un fin distinto al
desarrollo del objeto del contrato de cofinanciacién. Mediante comunicacion fechada 20 de
septiembre de 2013, el contratista informé que el movimiento de los recursos de cofinanciacion
obedecio a una “inminente posibilidad de embargo de los recursos de cofinanciacion y el adecuado
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desarrollo del proyecto referencia...”. Con base en lo anterior, ante el evidente incumplimiento de
Tecniconsultas S.A., y con el fin de proteger los recursos publicos involucrados, mediante
documento de fecha 12 de noviembre de 2013, utilizando la clausula décima novena, el Fondo
procedio6 a dar por terminado el contrato de cofinanciacion. Para el dia 27 de noviembre de 2013, el
contratista, aceptando el incumplimiento del contrato, al usar de manera indebida los recursos
entregados, reintegré la suma de $ 477.893.837, quedando un saldo pendiente de $§ 145.519.124
(Conforme a informe rendido por la Interventoria).

ARTESUNIGUAPI - Denuncia Penal

Bancoldex, en calidad de administrador de la Unidad de Gestidon de Crecimiento Empresarial,
celebrod contrato de cofinanciacion No CD14-13 con la Union Temporal conformada por la
ASOCIACION DE ARTESANOS UNIDOS DE GUAPI - ARTESUNIGUAPI Y LA PROMOTORA DE
BIENES Y SERVICIOS DEL PACIFICO COLOMBIA - PBS DEL PACIFICO.

Actualmente, el referido contrato se encuentra en proceso de liquidacion frente a la unién temporal,
debido a las irregularidades e inejecuciones observadas en los conceptos o actas de liquidacion e
informes de la interventoria.

Ademas, en las comunicaciones anexas se observan algunas particularidades e imprecisiones en
los documentos presentados por el contratista soportando unas actividades y pagos con alguno de
sus subcontratistas que hasta la fecha no han sido justificados adecuadamente.

Unidatos De Colombia — Denuncia Penal

Se establece probable afectacion al Patrimonio Auténomo iNNpulsa Colombia, con relacién a
irregularidades en la celebracion y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:

El 12 de octubre de 2017, se reporta por parte de la Interventoria Universidad de Antioquia, informe
No. COMF-16, irregularidades en el Contrato FTCM019-15, suscrito a partir de la convocatoria
UGCE-FTIC008-2015, adjudicada al Contratista UNIDATOS DE COLOMBIA S.A.S., a quien se le
hizo entrega por parte de la unidad de recursos para la cofinanciacion del proyecto denominado
“Implementacién de un aplicativo tecnolégico para aumentar la productividad de la MIPYMES
proveedor/distribuidor de UNIDATOS S.A.S.”

En mencionado informe de interventoria, se encontré que conforme a las evidencia encontradas en
las visitas de campo realizadas entre el 6 y el 8 de septiembre de 2017 en la ciudad de Bogota; el
2,3,4y 5 de octubre de 2017 en las ciudades de Neiva e Ibagué a los nueve (9) usuarios Finales, la
interventoria considera que el contratista presuntamente estd incurriendo en conductas que
contravienen lo establecido en el numeral 2 de la Clausula Sexta del contrato de cofinanciacién No.
FTICM019-15, en el entendido que, segun lo manifestado por los usuarios finales, las firmas que se
encuentran en los documentos que fueron presentados por el Contratista, no corresponden a las
firmas reales de los Usuarios.

Q1A S.AS. - Denuncia Penal
Se establece probable afectacion al Patrimonio Autonomo iNNpulsa Colombia, con relacion a

irregularidades en la celebracion y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:
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El dia 18 de octubre de 2017, se reporta por la interventoria de la Universidad de Antioquia, informe
No. COMF-117 que expone las irregularidades presentadas en el proyecto No. ESC017-15 de 2016
que fue adjudicado al contratista QA S.A.S.

En mencionado, informe de interventoria, se encontr6 que conforme que conforme a las evidencias
encontradas en las visitas técnicas de liquidacion realizadas por la interventoria del 10 y 11 de mayo
de 2017 y financieras realizadas en los dias 10 y 22 de mayo de 2017 en la ciudad de Medellin,
donde se emitieron los informes de visita técnica IV 1632 y financiero IV 1633 el 22 de junio de 2017,
la interventoria considerd que se deben adelantar las acciones pertinentes tanto administrativas
como legales para la liquidacién del contrato, haciendo mencién a documentos encontrados con
presuntas irregularidades en su contenido.

FERRAGRO - Denuncia Penal

Se establece probable afectacidén al Patrimonio Auténomo iNNpulsa Colombia, con relacion a
irregularidades en la celebracién y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:

El 24 de octubre de 2017, fue reportado por la interventoria Universidad de Antioquia, informe No.
RD-37, el cual expone las irregularidades presertadas en ejecucion del contrato No. FTIC047-15
en el marco de la convocatoria UGCE-FTIC005-2015, el cual fue adjudicado al contratista
FERRAGRO S.A.S., a quien se le hizo entrega de recursos para la cofinanciacion del proyecto
denominado “Implementacién de una solucién de comercio electrénico en la linea B2C para un
grupo de MIPYME parte de la cadena de distribucion de FERRAGRO, como herramienta basada
en la web que permita un aumento de su productividad del 17%”.

En mencionado informe de interventoria, se encontr6 que conforme a las evidencias encontradas
en las visitas de campo realizadas entre el 9 y 10 de octubre de 2017 en la ciudad de Monteria a
los dos (2) usuarios finales, la interventoria considera que el contratista presuntamente esta
incurriendo en conductas que contravienen lo establecido en el numeral 2 de la Clausula Sexta del
contrato de cofinanciacién celebrado, en el entendido que, segun lo manifestado por los usuarios
finales, las firmas que se encuentran plasmadas en los documentos que fueron presentados por el
Contratista, no corresponden a las firmas reales de los Usuarios.

DISDENTAL — Denuncia Penal

Se establece probable afectacién al Patrimonio Auténomo iNNpulsa Colombia, con relacion a
irregularidades en la celebracién y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:

El 25 de octubre de 2017, fue reportado por la interventoria Universidad de Antioquia, informe No.
RD-35 que expone las irregularidades presentadas en ejecucion del contrato No. FTIC030-15
suscrito a partir de la Convocatoria UGCE-FTIC005-2015 que fue adjudicado al contratista
DISDETAL S.A.S., quien hizo entrega de recursos para la cofinanciacion del proyecto denominado
“Comercio electronico para el sector inmobiliario colombiano”.

En el mencionado informe de interventoria , se encontré que conforme a las evidencia encontradas
en las visitas de campo realizadas entre el 16 y 17 de agosto de 2017 en la ciudad de barranquilla
a los cuatro (4) usuarios finales, la interventoria considera que el contratista presuntamente esta



incurriendo en conductas que contravienen lo establecido en el numeral 2 de la Clausula Sexta del
Contrato, en el entendido que, segun lo manifestado por los usuarios finales dentro de las visitas
realizadas, las firmas que se encuentran plasmadas en los documentos una vez verificados estos,
no corresponden a las reales y también porque algunos de usuarios manifiestan que en ningun
momento han firmado algin documento.

XV. Distribuidora Farmacéutica Roma — Denuncia Penal

Se establece probable afectacién al Patrimonio Autonomo iNNpulsa Colombia, con relacién a
irregularidades en la celebracion y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:

El 30 de octubre de 2017, se reporta por parte de la Interventoria Universidad de Antioquia, informe
No. RD -39, el cual expone las irregularidades presentadas en el marco del contrato No. FTICM035-
15 suscrito a partir de la convocatoria UGCE-FTIC008-2015 que fue adjudicado al contratista
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., a quien se le hizo entrega de recursos para la
cofinanciacion del proyecto denominado “incremento de la productividad de las MIPYMES de la
cadena de distribucién de ROMA S. A, a través de la implementacion de una solucién informatica
integral de gestion de compras y control de inventarios”.

En mencionado informe de interventoria, se encontré que, conforme a las evidencias encontradas
en las visitas de campo realizadas al usuario final en las fechas 18 y 19 de septiembre de 2017 en
la ciudad de Medellin, se constata por ellos que en las firmas que se encuentran en los documentos,
no corresponden a las reales, y por lo tanto, la interventoria considerd que el contratista
presuntamente esta incurriendo en conductas que contravienen lo establecido en el numeral 2 de
la Clausula Sexta del Contrato.

xvi.  T.I. Tecnologia Informatica— Denuncia Penal

Se establece probable afectacién al Patrimonio Autonomo iNNpulsa Colombia, con relacién a
irregularidades en la celebracion y ejecucion de contratos FTC “Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” segun los siguientes Hechos:

El 30 de octubre de 2017, se reporta por parte de la Interventoria Universidad de Antioquia, informe
No. RD -38, el cual expone las irregularidades presentadas en el marco del contrato No. FTICM018-
15 suscrito a partir de la convocatoria UGCE-FTIC008-2015 que fue adjudicado al contratista T.I.
TECNOLOGIA INFORMATICA S.A.S., a quien se le hizo entrega de recursos para la cofinanciacion
del proyecto denominado “Fortalecimiento de la cadena empresarial de Tl mediante la
implementacién de aplicacidn informatica que garantice mejoras en la productividad”.

En mencionado informe de interventoria, se encontré que, conforme a las evidencias encontradas
en las visitas de campo realizadas al usuario final en la fecha 8 de septiembre de 2017 en la ciudad
de Bogota, se constata por ellos que en las firmas que se encuentran en los documentos, no
corresponden a las reales, y por lo tanto, la interventoria consider6 que el contratista presuntamente
esta incurriendo en conductas que contravienen lo establecido en el numeral 2 de la Clausula Sexta
del Contrato.

3.8.3.2. Asesoria Juridica

Se realiz6 el acompafamiento juridico a los fideicomisos PROCOLOMBIA, PTP, INNPULSA COLOMBIA'Y



FONTUR, entre las cuales se destacan las siguientes:

- En materia contractual y de asesoria juridica esta direccion dispuso un abogado implante en la
Gerencia de Bienes con el propésito de brindar un acompafiamiento permanente que soporte la gestion
de administracién de bienes a cargo de FONTUR.

- En desarrollo de la gestion juridica durante la vigencia de 2017 se atendieron 125 solicitudes de
conceptos juridicos que han sido solicitados por las &reas misionales del PA FONTUR y de la Fiduciaria
siendo de trascendencia para el desarrollo del objeto del Fondo.

- En cuanto a atencion de derechos de peticidn y/o solicitudes de informacién, esta direccidn contesto
cerca de 83 solicitudes, dentro del término legal, dentro de las cuales, se pueden resaltar las solicitudes
relacionadas con documentacién general, aclaracion de los proyectos ejecutados, copias de los
procesos, no pago de contratistas a terceros y con asuntos de pagos de contratistas, e informacién
sobre el impuesto al turismo.

- En cuanto a atencién de derechos de peticién y/o solicitudes de informacién, esta direccidn contestd
cerca de 401 solicitudes, dentro del término legal, dentro de las cuales, se pueden resaltar las
solicitudes basadas en el Control Politico que ejerce el Congreso de la Republica a las entidades,
siendo del caso resaltar que en todas las contestaciones se ha reiterado y dado a conocer la naturaleza
de los fideicomisos y su régimen aplicable, atendiendo oportunamente las peticiones y dando
cumplimiento a los términos sefialados por la ley.

- Se ha brindado acompafiamiento juridico permanente en gestiones relacionadas con tramite de
escrituras publicas, decretos de vinculacién y desvinculacion de agregados comerciales, registros
marcarios y la generaciéon de conceptos juridicos, que reflejan la posicion y viabilidad juridica de
situaciones actuales o proyectos futuros de PROCOLOMBIA, del Patrimonio Auténomo FONTUR y de
los FIDEICOMISOS PTP e INNPULSA COLOMBIA.

- En materia contractual y de asesoria juridica esta direccion dispuso un abogado permanente para los
proyectos especiales que ha venido ejecutando PROCOLOMBIA, tales como: ANO COLOMBIA -
FRANCIA 2017.

3.9. Gestion de Riesgos

Las actividades desarrolladas durante el 2.017 se enfocaron principalmente en la actualizacion y la aplicacién
de las metodologias que fueron identificadas como de mayor fortaleza dentro de las entidades del grupo. Asi
mismo se realizaron mejoras en las actividades de apoyo ejecutadas por la Gerencia de Riesgos con el objetivo
de estandarizar actividades facilitando los tiempos de respuesta de los procesos transversales de los sistemas
de riesgo.

Continuando con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de los Sistemas de Administracién de Riesgos
durante el 2.017, el C.AR (Comité de Administraciéon de Riesgos de Junta Directiva) sesiond de manera
bimestral de acuerdo a lo establecido en su reglamento, ejecutando dos sesiones extraordinarias durante el
periodo en referencia.

3.9.1.  Riesgos de Mercado



La administracion de los riesgos financieros desarrollé sus actividades dando cumplimiento a las directrices y
politicas establecidas por la Junta Directiva, érganos de control, asi como los limites establecidos por la
normatividad vigente aplicable para los portafolios administrados.

Frente a la gestion de riesgos de mercado el Valor en Riesgo -VeR de los portafolios administrados durante el
2.017 se mantuvo dentro de los limites establecidos.

Se realiza la contratacion de proveedor IGMétrica, con el fin de realizar la migracion de los modelos de VaR
estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Modelo Interno, con el objetivo de optimizar los
tiempos de respuesta y reducir la manualidad que se presenta actualmente en estos procesos.

3.9.2. Riesgo de crédito de Emisor y Contraparte

La administracion del Riesgo de Crédito de Emisor y Contraparte durante el 2017 se centr6 principalmente en
el seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento de las politicas de inversion de los portafolios
administrados, asi como, de los limites por emisor, contraparte y atribuciones de los funcionarios del &rea de
negociacion que han sido aprobados por la Junta Directiva. De igual forma se ha solicitado la aprobacion de
cupos acorde a las necesidades de los distintos portafolios administrados.

Por otro lado, en marco de la implementacion del proyecto de alineacion y Riesgo Conglomerado desarrollado
durante el 2017 se trabajo en la construccion y alineacién*de las metodologias de evaluacién de cupos de
emisor y contraparte para los establecimientos de crédito, Comisionistas y Fiduciarias Nacionales en conjunto
con Bancoldex.

Como resultado se obtiene una metodologia Unica para la evaluacién de cupos del emisor de establecimientos
de crédito, comisionistas y Fiduciarias nacionales. Ademas de lograr el perfeccionamiento del modelo de
asignacion de cupos de emisor y contraparte para estos tipos de entidad lo cual permite una mayor dindmica
en la gestion del otorgamiento y seguimiento de cupos.

3.9.3. Riesgo de Liquidez

Conforme a la regulacién expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia en el capitulo VI de la
Circular Externa 100 de 1995, la Fiduciaria ha aplicado el SARL para los fondos de inversion colectivos,
patrimonios administrados y recursos propios, presentando los informes de control correspondientes.

La entidad cuenta con metodologias documentadas que fueron aplicadas periédicamente por la Gerencia de
Riesgos y cuyos resultados fueron expuestos en el afio 2017 en las sesiones de Junta Directiva, del Comité de
Administracién de Riesgos y el comité riesgos Financieros junto con las alertas detectadas y gestiones
correspondientes.

Durante el afio 2017 se construyd y se implementd la metodologia de medicidn para el Fondo de inversion
Colectiva Fiducoldex 60 Moderado de acuerdo a lo establecido en el capitulo VI de la Circular Externa 100 de
1995.

Finalmente en el marco de la implementacion del proyecto de alineacion realizada en conjunto con Bancoldex
se trabaj6 en la construccidn y aprobacién del modelo de medicién de riesgo de liquidez bajo la metodologia
del Horizonte de Supervivencia y la definicion del plan de contingencia de liquidez incorporando los resultados
del Horizonte de Supervivencia, esta metodologia se implementara en el primer trimestre de 2018 una vez se
surtan los tramites ante la superintendencia financiera con el fin de obtener la no objecién del modelo de
medicion de riesgo de liquidez.



3.94. Riesgo Operativo

Dentro de los principales aspectos abordados en el 2.017 relativos al Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo, la Gerencia de Riesgos centro sus esfuerzos principalmente en la definicion e implementacion de la
metodologia de riesgo operativo alineada entre las filiales, lo que implico a su vez la actualizacion y desarrollo
de la documentacion del sistema, con base en esta nueva definicion se gestion adicionalmente el levantamiento
de las matrices de riesgos por procesos misionales del Patrimonio Autonomo FONTUR.

El cumplimiento de la meta de actualizacion de las matrices de riesgos por procesos de la Sociedad y Fontur
bajo la nueva metodologia se logré en el 2017 con la colaboracién e interaccion conjunta entre los miembros
de los equipos de trabajo y la Gerencia de Riesgos de Fiducoldex, a partir de la elaboracién de capacitaciones
de culturizacién, concientizacion y talleres especificos dirigidos a los duefios de procesos y gestores de riesgos
seleccionados, lo que permiti¢ el fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo en laentidad.

Dada la importancia de gestionar los eventos de riesgo operativo registrados en el aplicativo implementado por
la entidad, la Gerencia de Riesgos procedié con el analisis de cada uno con el acompafiamiento principal del
Gestor de riesgo o duefio de proceso respectivo con el fin de identificar su causa y de esta manera definir y
documentar las acciones de correccion y correctivas tendientes a gestionar adecuadamente los riesgos,
evitando asi posibles recurrencias.
-

Adicional a lo anterior, se ajustd el médulo de registro de eventos de riesgos operativo en la herramienta
dispuesta por la entidad lo que logro simplificar y facilitar a los funcionarios el diligenciamiento de los campos
minimos requeridos para el reporte de eventos materializados a la U.R.O.

La Gerencia de Riesgos, en el 2017 logro con el apoyo del equipo interdisciplinario de la entidad, actualizar,
mejorar y optimizar la generacion de las matrices de negocios estandar, lidero el desarrollo de los talleres y la
definicién de la nueva herramienta para el cargue y consolidacion de los riesgos, sobre el cual se implemento
una funcionalidad que permitiera de forma automatica, cargar, consolidar y generar el informe de los riesgos
por linea de negocio estandar.

Se desarrollaron las capacitaciones anuales e inducciones a los funcionarios que por cumplimiento normativo
se deben efectuar.

Se presento los informes semestrales a la Junta Directiva de Fiducoldex y Representante Legal, de conformidad
al cumplimiento normativo de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo la Sociedad Fiduciaria cuenta con un Protocolo de Prevencion del Fraude y la Corrupcién, en el cual
establecen y reglamentan las politicas, metodologias, tipologias y procedimientos que deben seguir los
funcionarios de Fiducoldex para una adecuada prevencion de los riesgos de fraude y corrupcion, dentro del
marco regulatorio vigente; como parte del Protocolo se ha definido un Comité de Prevencion de Fraude y
Corrupcion el cual se retne de forma periddica y esta conformado por la Presidente, el Vicepresidente Juridico
y el Gerente de Riesgos

3.9.5. Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT

Dada la importancia que tiene el SARLAFT para Fiducoldex y continuando con la Gestién de prevencion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, durante el 2017 la entidad se mantuvo firme en el
compromiso y cumplimiento de las politicas internas desde la Junta Directiva, alta direccion y colaboradores en



general, propendiendo por una cultura de gestion basa en la administracion del riesgo.

En lo corrido del 2017, La Oficina de Cumplimiento SARLAFT se enfoc en un trabajo de analisis individual, de
grupo y con la agremiacion para la implementacién de los ajustes normativos de la Superintendencia Financiera
de Colombia y el decreto 1674 del 21/10/2016 de personas politicamente expuestas, lo que implico cambios en
los formularios, en los procesos de conocimiento y vinculacion de clientes y ajustes al manual de procedimientos
SARLAFT, asi como las respectivas socializaciones y capacitaciones.

Se presento trimestralmente lo informes correspondientes del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva de
Fiducoldex, de conformidad al cumplimiento normativo de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se aprobd la nueva metodologia de evaluacion de riesgos SARLAFT, trabajo ejecutado en conjunto con el
conglomerado Bancéldex, esta nueva definicion permite a Fiducoldex mejorar las etapas de identificacion,
medicion, control y monitoreo de administracion de riesgo de LA/FT.

También la Oficina de Cumplimiento SARLAFT definié el plan de ajuste de calibracién de la metodologia de
segmentacion por factores de riesgos lo que permite a Fiducoldex como entidad vigilada opere de manera
efectiva, eficiente y oportuna el SARLAFT, esto bajo el marco definido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Se gestiond como apoyo a las areas de contacto directo con los clientes la actualizacién de informacion de los
clientes activos en la entidad por medio del mecanismo de llamada grabada.

Se atendi6é oportunamente el envio de los reportes mensuales y trimestrales a la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero UIAF.

Se desarrollaron las capacitaciones anuales e inducciones a los funcionarios que por cumplimiento normativo
se deben efectuar.

El perfil de riesgo consolidado LA/FT de la entidad, una vez evaluados cada uno de los factores de riesgo, se
ubico en el nivel bajo de la matriz definida en la entidad, estos dentro de los niveles de tolerancia aceptados
por la Junta Directiva.

La Oficina de Cumplimiento SARLAFT atendié en los tiempos establecidos las validaciones y verificaciones
documentales de vinculacién de clientes potenciales y contratacion derivada de los negocios especiales.

Asi mismo los informes de la Revisoria Fiscal sobre la gestion de la Oficina de Cumplimiento, en materia del
SARLAFT, presentados a la Junta durante el 2017, no presentaron observaciones relevantes.

Por lo anterior es importante sefalar que la Fiduciaria no enfrenta investigaciones, ni ha tenido sanciones, de
tipo penal o administrativas por ninguna de las actuaciones que pudieran presentarse por la materializacion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

3.9.6. Ley sobre el cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (Foreign Account
Tax Compliance Act — FATCA) / Norma de intercambio automético de informacion
de cuentas financieras CRS (global standard for automatic exchange of financial
account information / Common Reporting Standard)

La Fiduciaria dando cumplimiento con la ley de cuentas extranjeras por sus siglas en ingles FATCA y norma de
intercambio de informacion de cuentas financieras CRS, cumplié con el seguimiento e implementacion definido,



generando los reportes oportunos a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales DIAN sobre la informacién
de los clientes sujetos a FATCA y CRS.

3.9.7.  Seguridad de la Informacién y Plan de Continuidad del Negocio

En cumplimiento del numeral 3.1.1 de la Circular Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera que
declara que se debe “Gestionar la seguridad de la informacion, para lo cual podran tener como referencia el
estandar I1SO 27000, o el que lo sustituya”, la gestién desarrollada durante 2017 se centr6 en el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion tomando como referencia la norma I1SO 27001:2013, el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de Gobierno en Linea y la Ley de Transparencia,
publicando los diferentes documentos relacionados.

En el proyecto de riesgo conglomerado (Bancoldex y sus filiales), se realizaron sesiones de trabajo con el objeto
de definir una metodologia estandar para el grupo.

Se incluyé y/o actualiz6 en la matriz de riesgos de los procesos los aspectos relacionados con Seguridad de la
Informacién (revisién anual de saro).

Se elaboraron los Instrumentos de Gestién de la Informacion, los cuales se publican en la pagina web de la
entidad, en cumplimiento del Plan Anticorrupcion.

-
Se continud con el proceso de capacitacion permanente dirigido a la totalidad de los funcionarios de la Fiduciaria
y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que incluyeron induccion a nuevos funcionarios,
capacitacion anual virtual y programa de concientizacion.

3.9.7.1. Privacidad de la Informacién
En cumplimiento de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios de la Superintendencia de Industria y Comercio,
la gestion durante 2017 se fundament6 en el fortalecimiento del principio de responsabilidad demostrada,
incorporando la guia de implementacion recomendada por el regulador, desarrollando un Programa Integral de
Gestion de Datos Personales.

Se incluyé y/o actualiz6 en la matriz de riesgos de los procesos los aspectos relacionados con la Proteccion de
Datos Personales (revisién anual de saro).

Se actualizé la politica de proteccion de datos personales, el aviso de privacidad, asi como los formatos para

la obtencion de la autorizacion expresa por parte de los titulares. Se realizd el proceso de capacitacion anual

virtual y programa de concientizacion a todos los funcionarios de la Fiduciaria y sus negocios administrados.
3.9.7.2. Plan de Continuidad del Negocio

En cumplimiento de la Circular Externa 042 de octubre de 2012, la Fiduciaria incluye y valida el cumplimiento
de estos requerimientos en el desarrollo de cada uno de los proyectos.

Durante 2017 en la gestion de Plan de Continuidad del Negocio se realizo:

+Inclusién y/o actualizacion en la matriz de riegos de los procesos los aspectos relacionados con la Continuidad
del Negocio (revision anual de saro).

-Se actualizé el Analisis de Impacto sobre el Negocio (BIA) de las areas donde se implementaron nuevos



procesos y/o servicios de la entidad, identificando nuevos requerimientos de recursos para soportar los
procesos determinados como criticos en la entidad.

Se realizaron las pruebas de la estrategia de continuidad para verificar el nivel de alistamiento de Fiducoldex
para prestar los servicios relacionados con la gestion los procesos de mision critica del negocio bajo los
siguientes escenarios:

«Escenario de desastre: “no disponibilidad de la infraestructura computacional’, originado por el evento de riesgo
“afectacion de instalaciones fisicas”. En este caso, se operd en Centro Alterno de Operaciones soportado con
la infraestructura dispuesta en el Centro de Procesamiento Alterno, contemplando los aplicativos definidos de
misién critica

Complementando la ejecucion de las pruebas en el C.A.O, se realizara el retorno a la operacion para el core
fiduciario.

«Adicionalmente, para el evento de riesgo relacionado con la afectacién de instalaciones fisicas, se valido la
continuidad de las operaciones relativas al proceso de negociacion y cumplimiento con la Bolsa de Valores de
Colombia. En este caso, se realizd conectividad desde el Centro Alterno de Operaciones al Centro Principal de
Operaciones, operando MEC PLUS y MEC BACK con la infraestructura dispuesta en el Centro de
Procesamiento Principal.
-

Se realiz6 el proceso de capacitacion anual virtual en temas de continuidad del negocio a todos los funcionarios
de la Fiduciaria y sus negocios administrados.

3.10.  Gestion Tecnoldgica

La gestion de la Gerencia de Informética y Tecnologia durante los ultimos afios, ha permitido la evolucion de
esta area convirtiéndola en una Gerencia Staff y con infraestructura dptima.

Evolucion IT

La Gerencia de IT, desde su creacién hasta el afio 2017; ha transitado y evolucionado por
varias etapas que estan sustentadas en el crecimiento de los negocios, normatividad,
buenas practicas (COBIT-ITIL-ISO), fundamentos en la Direccion de proyectos (PMI), la
planeacion estratégica corporativa y tactica propias del area.

Esto , ha contribuido de una manera fundamental en alcanzar los objetivos estratégicos y
certificaciones de la Entidad como Icontec y M1.
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Durante el afio 2017, de acuerdo con el plan estratégico de la Fiduciaria para el periodo 2017-2021 y al Plan
Estratégico Informético — PETIC 2017-2018, adicional a las actividades propias, se orientd principalmente a los
siguientes aspectos:



3.10.1. Gestién en Procesos de Seguridad Informatica

Esta gestion ha dado cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera y entes de control, se
ha enmarcado en adoptar las mejores préacticas de las Normas I1SO 27001 y del marco de ITIL
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3.10.2. Gestién en Plataforma Tecnologica

Los proyectos mas relevantes ejecutados durante esta vigencia se describen a continuacion, es importante
sefialar que durante el afio 2017 se cumplio con los niveles de disponibilidad de la plataforma computacional.

FIDUCOLDEX

Remplaze de la librera de cintas para mejorar la
capacidad de almacenamiento y la tecnologia,
pasando de unasolucidn T 4 & LT 6

Ampliacidn de la capacidad de almacenamients en
la fahk de la entdddad, donde se mamcienen los
datos wransaccionales de los aplicatives de la
Fiduciaria

J = o]
|.\\-H.B1 e //. Red ng RECORDERS

Ampliacién de la capacidad de almacenamiento de
la grabadora de llamadas Red Box v del serddor de
archivos de la Fiduciaria

Implementacion de sendcios de Infraestructiura en
la nube de Office 365

Migracidén de los servicios de directorio de
Fiducoldex de Windows 2008 server a Windows
2012 server

Ampliacién de la memoria de servidores criticos
de la entidad, para fortalecer rendimiento de los
aplicativos instalados en ellos

Migracién de la informacién de la Fiduciaria hacia
un nuevo servidor de archivos, para optimizar la
capacidad de almacenamiento y &l rendimiento de
los procesos de lectura y escritura

- Softwars - A través de herramientas de Microsoft 365, auditar
f Assat . -$ g - de manera Dual, el uso de licenciamiento en la 80 %
. Management ) Q entidad, para cumplir con los derechos de autor y EN EL TIEMPO
K v BB =S de uso del software instaladoen la Fiduciaria
E/
FIDUCOLDEX

PTP - INNPULSA



Implementacian Configuracidny migracidan del correo en la nube a

Offica 355 les funcicnarics misionales y del BackOffice.
Nrngpbe rmee mi acidn Implementacidny puasta en funcionamiento de la
Telefonia telefonia en sus dreas misionales y BackOffice

Implementacidn ¢ puesta en funconamiento de la
red inalambrica en la sede misicnal .

Configuracidn  de todo lo  relacicnado con
Merworking en las sedes misionaleas.

Implementadonde los canales PPLS & Internet,
paralas sedes de los patrimonios

Convrataciany adquisician dal licenciamieno
necasario para suplir las nacesidades vecn ol dgicas
de los patrimoniocs

Contratacidny Gestidan del soporte téenicn en sitio
paralas Areas misionales.

Trazlado del PBX de los patrimonios desdea
infrasswructura Bancoldex ala infraesoructura
telefdnica de la Fiduciaria

=
PECNL TGO I

FONTUR

Implementar el ambiente de pruebas de

Inngia niacicn JACTUR independiente a la infraestructura
Servdor Test tecnoldgica de Fiducoldex y adicionar en
JACTUR plataforma del DRF la contingencia para la
Solucidn informatica.
Qptimizacian del licenciamiento del CRMW
1 Salesforce, com base a las necesidades w
L salesforce

perfilarmiento de usuarios.
SJACTUR




3.10.3. Gestién en software aplicativo

Esta gestion permitio la automatizacién de procesos, implementacidn de requerimientos normativos, upgrade a
versiones de bases de datos soportadas por los fabricantes, entre otras, los principales proyectos fueron:
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3.10.4. Gestion en integracion de procesos
La operatividad de la Fiduciaria se soporta mediante una solucién informatica CORE - SIFI, los demas
aplicativos de software complementarios o propios de los Negocios Especiales y Consorcios, se integraron al
CORE de manera automatica de acuerdo a lo definido en el PETIC.

3.10.5. Administracién de los proyectos

En la Gerencia de IT, desarrollo durante el afio 2017 los proyectos propuestos y planteados en el PETIC, con
un cumplimiento del 99%, proyectos que aportan y se encuentran alineados al Plan Estratégico Corporativo

PROYECTOS DEIT - 2017
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Macroproyectos

48 Proyectos




3.10.6. Gestién del Servicio IT

Dentro de la gestion que brinda la Gerencia de IT, como proceso de apoyo a la entidad; esta el garantizar el
buen servicio y la solucidn ante los casos reportados en la herramienta del HELP DESK — MANTIS por los
usuarios de la entidad. Durante el afio 2017, por medio de su indicador de gestion se obtuvo un cumplimiento
del 94% en su servicio; para todos los casos de atencidn en:

e Requerimientos de usuario.

e Solicitud de informacion.
e Incidentes.

3.10.7. Lineamiento de la gestion IT

La Gerencia de IT enmarca su gestion con mejores practicas y estdndares de la Industria asi:

Project Management Institute

1. Administracion de proyectos IT - GUIA PMBOK (PMI) por tercer afio.
2. Calificacion obtenida Modelo de Madurez COBIT 4.1 por segundo afo.
3. Procesos SGC-ISO bajo ITIL.

4. Comunicacion acertivaen GIiT, mediante proceso PRGIT21.

6. Indicadores de gestion y mejora continua.
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Los logros alcanzados en estos aspectos fueron los siguientes:

FIDUCOLDEX
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3.11.  Gestion de Talento Humano

Durante el afio 2017 la Gerencia de Gestién Humana en cumplimiento con el plan estratégico de la fiduciaria
impacto el objetivo numero 4 — “Contar con un equipo humano altamente motivado, comprometido y competente
para prestar un servicio diferenciado oportuno y de alta calidad a sus clientes”, a través de las siguientes
iniciativas:
3.11.1. Medicién clima y cultura

Los resultados de Ambiente Laboral presentaron un nivel Satisfactorio, los cuales demuestran que Fiducoldex
cuenta con elementos y dinamicas que estan contribuyendo a la construccion de un Gran Lugar para Trabajar,
sobre lo cual el consultor Great Place to Work resalta en consideracion, que esta es un buen resultado como
organizacion teniendo en cuenta que es la primera aproximacion bajo esta metodologia de estdndar mundial.

»  Aspectos sobresalientes: Entorno de trabajo



»  Aspectos por debajo del nivel del mercado: Equidad en el trato, Sentido de equipo y el Orgullo del
equipo

» Consensos inusuales (Fortalezas relativas): Entorno de trabajo

»  Cuestionamientos inusuales (Debilidades relativas): Orgullo del equipo

* Indecisiones inusuales: Equidad en el trato y el Orgullo del equipo

« indice del Ambiente Laboral: 62,1 (Satisfactorio)

« indice del Ambiente Laboral Objetivo: 70,0 (Muy satisfactorio)

» Prioridades: Equidad en el trato, Orgullo de la empresa, Delegacion y la Coordinacion

De acuerdo con los resultados anteriores, las siguientes fueron algunas de las acciones tomadas:

Programa de Coaching para 10 lideres identificados, en la medicién.

Programa de Reconocimiento

Capacitacion en Servicio al cliente alineado a trabajo en equipo y comunicacion
Fortalecimiento herramienta de retroalimentacion

Oportunidades de Desarrollo: promociones, nivelaciones salariales y encargos

aroN =

3.11.2. Evaluacién del desempefio

Fiducoldex present6 una evaluacién de desempeno general de 91.7/100. Dentro de este proceso se hicieron
mejoras como: .

o Fortalecimiento en la sistematizacién del formato y el proceso estadistico — In House.

o Fortalecimiento de la cultura de evaluacién y retroalimentacion, a través de un programa virtual de
capacitacion — In House.

o Fortalecimiento en la alineacién del proceso de Evaluacion con el Sistema de Gestidn por
Competencias.

3.11.3. Medicion SAC

La Gerencia de Gestion Humana apoyo a la Vicepresidencia Comercial en esta iniciativa, a través del Programa
de Formacién en Venta Consultiva, con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias del grupo comercial,
agregando valor a los clientes integrando el portafolio de servicios y asi lograr mayor efectividad en el desarrollo
del mercado y posicionamiento de la Fiduciaria.

En este programa participd tanto el grupo de comerciales como aquellas personas que aportan a la
estructuracién de los negocios que se reciben en la fiduciaria. La percepcion general del grupo sobre el
desarrollo de este programa fue de 4.7/5.0

Adicionalmente, dentro del Objetivo Estratégico 3 — “. Desarrollar operaciones altamente eficientes para
incrementar la productividad y la competitividad de la entidad”, la Gerencia de Gestiéon Humana aportd en la
Eficiencia Operativa, disefi6 y gestion6 hasta la contratacion y plan de trabajo, la Sistematizacién de Procesos
de GH y migracion del sistema de ndémina a una nueva version; sin embargo, el proyecto fue suspendido,
atendiendo la alineacién con el Banco.

3.11.4. Cobertura de la Gerencia de Gestién Humana

La Gerencia de Gestion Humana, cuenta con 10 procesos macro que opera tanto para Fiducoldex como para
sus negocios especiales, administrando la planta y gastos de personal, representados de la siguiente manera:



SISTEMA DE COMPENSACION

EMPRESA Seleccion Contratacion Induccion Capacitacion Evaluacion Nomina Bienestar SGSST Temporales BATMETEELIE Anah?ls Total
personal ocupacional

FIDUCOLDEX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1"

FONTUR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PA. IFI(8) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 1 81

PA.PTP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

P.A. iNNpulsa 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 10

PROCOLOMBIA 1 1 1 1 1 1 6

PROCOLOMBIA

EXTERIOR - 1 1 1 1 1 5

AGREGADOS

()PROCOLOMBIA 1 1

EXTERIOR - LOCALES

CONSORCIO FONDO

COLOMBIA EN PAZ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
13 15 15 15 13 15 12 13 14 16 4

(*) Control de ingresos, retiros y documentos de hoja de vida

3.11.4.1. Seleccién

Como aliado estratégico al crecimiento y desarrollo de nuevos negocios en la Fiduciaria, desde la Gerencia de
Gestion Humana durante el periodo 2017 se incrementd en un 83% la atencion de requerimientos de personal,
pasando de la gestién de 81 procesos de seleccion a 148, donde el 66% corresponde a necesidades de los
nuevos patrimonios auténomos PTP-iNNpulsa, Consorcio Fondo Colombia en Paz y los anteriores IFI's y
Fontur. Lo anterior, manteniendo el cumplimiento de los tiempos establecidos para la seleccién de personal con
una leve mejora de un 4% respecto a la meta de 25 dias habiles, pasando de un promedio de 21.5 en el 2016
a 20.7 dias habiles.

3.11.4.2. Contratacién
Durante el afio 2017 la Gerencia de Gestion Humana, afianz¢ y fortalecio las politicas establecidas para la

contratacion e ingreso del recurso humano a cada una de las plantas de personal administradas, a través de
las cuales se logra organizacidn, control y calidad del proceso.
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3.11.4.3. Induccién ¢
Durante el afio 2017 se logré el 100% de cobertura del proceso de induccion en los temas de cumplimiento
normativo para el PA Procolombia por primera vez y se continué con el cumplimiento del programa al 100% de
las personas que ingresaron a Fiducoldex y a sus negocios especiales.

3.11.4.4. Evaluacion inicial

Con este proceso la Gerencia de Gestion Humana contribuye en la formacidn del personal que ingresa a laborar,
ya que, a través de la buena practica de retroalimentacion y reconocimiento, el empleado que esta dentro de
los dos (2) primeros meses de su adaptacion y aprendizaje puede identificar qué se espera de él 'y cual es la
brecha frente a su desempefio inicial. Igualmente, aporta a la transparencia y brinda una herramienta de
soporte, cuando un nuevo empleado no cumple las expectativas de desempefio en el desarrollo de las funciones
para las cuales fue contratado.

Durante el 2017 al 100% del personal que ingresd, se le aplicd la evaluacion de periodo de prueba, a través de
la cual se identifico que en Fiducoldex no aprobd su gestion y dos personas renunciaron antes de terminar estos
dos (2) meses de prueba.

3.11.4.5. Capacitacién

Continuando con el fortalecimiento de las competencias y actualizacién de los conocimientos requeridos para
atender nuestro negocio, la ejecucion del plan de capacitacién del 2017 mantuvo la gestion respecto al periodo
anterior con 125 eventos, con una inversion de 786.6 horas, representadas en 4.3 horas hombre; entre estos
eventos se cont6 con un programa integral de formacion en venta consultiva para el equipo comercial y las
areas involucradas en el proceso de estructuracion de negocios, este como parte integrante del plan de accidn
estratégico organizacional, y por otra parte, para facilitar el desarrollo de acciones que aporten al ambiente
laboral, se realizaron los programas de coaching focalizado para 10 lideres y fortalecimiento de la competencia
de servicio al cliente alineada con las competencias organizacionales de trabajo en equipo, innovacion y el valor
de la comunicacion. Asi mismo, se continué con el fortalecimiento de la cultura de compromiso con la asistencia
a las capacitaciones internas mejorando en un 4% el indicador, pasando de 85% a un 88% respecto al periodo



2016.

Durante el afio 2017 se realizaron 12 programas de capacitacion a través de la plataforma virtual, es decir un
50% més que en el periodo anterior, asegurando la cobertura y cumplimiento de los mismos con alcance a los
negocios administrados.

3.11.4.6. Evaluacion de Desempefio

En el 2017 se midié el desempefio del 2016, a través de tres segmentos de evaluacién: Competencias - Factores
de Desempefio — Curva de Aprendizaje y Actitud, con un peso porcentual cada uno.

o Elnivel estratégico de la organizacion (presidente, Gerentes Staff, Gerentes de linea y Directores)
presenté un promedio de desempefio de 91.1/100 vrs. 93/100 del afio anterior.

e Elnivel tactico de la organizacién (Coordinadores, Profesionales y Analistas) present6 un promedio de
desempefio de 93.7/100, es la puntuacion mas alta de los tres niveles, vrs. 91/100 del afio anterior.

e Elnivel administrativo de la organizacién (Auxiliares, conductores y secretarias) presenté un promedio
de desempefio de 88.4/100 vrs. 91/100 del afio anterior

| Competencias | Factores de Desempefio | Curva
‘ Valor de /6 enla 25% 60% . 15%
evaluacion |
Resultados
) Sin personal a Con personal a Actitud y Promedio de

Ajuste -
| cargo cargo | desempefio resultados
| | 24% 57,2% 55,5% | 13%

25% 53,7% 53,3% 11% 91,1% 91,7%

ADMINISTRATIVO 22% 46,0% 9%

Igualmente, dentro del proceso se ha venido trabajando en la cultura de seguimiento a los planes de
mejoramiento y concertacion de objetivos, reforzando asi el liderazgo en los equipos de trabajo. Este es uno de

los retos que debe afrontar el proceso para la evaluacion que corresponde al 2017 y que se llevara a cabo en
el primer trimestre de 2018.

Total Entrega de Cumplimiento del
Evaluados  seguimiento seguimiento
1 | Vicepresidencia Comercial 7 4 57%
2 | Gerencia de Contraloria 3 2 67%
3 | Vicepresidencia Juridica 16 12 75%
4 | Gerencia de Riesgos 8 6 75%
5 | Vicepresidencia de Negocios Especiales 25 19 76%
6 | Vicepresidencia de Operaciones 27 23 85%
7 | Gerencia de Informatica y tecnologia 7 6 86%
8 | Vicepresidencia Financiera 35 32 91%
9 | Presidencia 12 12 100%
10 {EBerencial de Direccionamiento 9 2 100%
strategico
11| Gerencia de Gestion Humana " " 100%

3.11.4.7. Promociones



Durante el 2017 se increment6 en un 6% con respecto al 2016, la promocion del personal de Fiducoldex.
Igualmente, se presentd un incremento del 333% en el reconocimiento al conocimiento y desempefio del recurso
humano, a través de los encargos asignados a algunos empleados y por lo cual recibieron una bonificacion, en
total 13 para el 2017 comparado con 3 en el 2016.

3.11.4.8. Sistema de Compensacion

El sistema de compensacion tiene por objetivo ademéas de dar cumplimiento a las disposiciones legales, mejorar
la calidad de vida de los trabajadores, atraer y retener el talento humano que permita el desarrollo del trabajador

y la organizacion.
PLANTAS ADMINISTRADAS AL AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

N° DE REGIMENDE  CARGOS PLANTAACTIVA |, CIECUCION

NEGOCIOS EMERESAS PAGO APROBADOS VACAMIES AL 311122017 PRESUPUESTAL
ANO 2017
FIDUCOLDEX PRIVADO 207 10 197 $ 14.079.149.348
1
APRENDIZ PRIVADO 10 1 9 5 68.179.183
1 FONTUR PRIVADO 129 9 120 $ 9.783.578.881
PATRIMONIO
1 AUTONOMO PTP PRIVADO 49 6 43 $  5.370.823.589
PATRIMONIO
1 AUTONOMO INNPULSA- | PRIVADO 74 T 67 $ 6.401.182.555
COLOMBIA
INSTITUTO DE
8 FOMENTO INDUSTRIAL- | PRIVADO 36 0 36 $  2.401.518.262
IFIS
PROCOLOMBIA PRIVADO 342 12 330 $ 36.126.966.742
1
AGREGADOS .
COMERCIALES PUBLICO 23 4 19 $ 10.541.618.331
SEGUN
PROCOLOMBIA- —
1 . | LEGISLACION 117 23 94
EMPLEADOS LOCALES DE CADA PAIS
CONSORCIO FONDO
1 COLOMBIA EN PAZ PRIVADO 41 19 22 k3 687.787.335

] TOTAL 1028 91 937 $ 85.460.804.226

** Esta administracion no incluye la liquidacion de la némina ni la operacion del marco legal laboral.

Dentro del proceso de liquidacion de némina, se implementd con éxito y dentro del tiempo los cambios que la
reforma tributaria impacté en materia laboral; igualmente, se dio cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
3016 de 2017 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través del cual unifican las reglas para
el recaudo de la Seguridad Social Integral y Parafiscales.

En cuanto a los negocios especiales, se implementaron en el sistema de ndmina y seguridad social tres
negocios de gran impacto para la fiduciaria: Patrimonio Auténomo PTP, Patrimonio Auténomo iNNpulsa y
Consorcio Fondo Colombia en Paz, incluyendo el modulo de autogestion para los dos primeros.

Para ProColombia se implementd la matriz laboral de pagos y descuentos de los empleados locales en las
Oficinas Comerciales, de acuerdo con la legislacion laboral de cada pais, con el fin de mantener un control del
reporte por cada oficina y contar con la informacién suficiente para poder realizar las propuestas laborales de
nuevas vinculaciones.

Durante el 2017 la Gerencia de Gestion Humana ha continuado con el seguimiento al pasivo vacacional; sin
embargo, teniendo en cuenta la llegada de nuevos negocios especiales, los cuales demandan mayor
operatividad de la planta instalada, se debe continuar trabajando para que no se presenten personas con mas
dos periodos acumulados de vacaciones.

3.11.4.9. Auxilios de salud



Al 31 de diciembre de 2017, la fiduciaria cuenta con 5 contratos colectivos de medicina prepagada y 3 contratos
colectivos de planes complementarios, que favorecen en coberturas y cuota econémica, a los cuales pueden
acogerse los empleados de Fiducoldex, ProColombia, Fontur, P.A. PTP y P.A. iNNpulsa, quienes otorgan un
beneficio de auxilio de salud (cada uno cuenta con un valor establecido en el presupuestoanual)

El 88% del total de los empleados hacen uso del beneficio, el 71% a través de los contratos colectivos
previamente descritos y el 16% a través de contratos externos.

Para el 2017 se validé el 100% del estado de las afiliaciones de EPS para los empleados del Fideicomiso
ProColombia y se logré con las diferentes entidades de medicina prepagada que el tramite de facturacion se
cerrara antes del 25 de cada mes.
Con ocasion de la cesion de los contratos laborales de Bancoldex a Fiducoldex y a los Patrimonios Autdnomos
PTP e iNNpulsa, se logré abrir con MedPlus (anterior Cafesalud MP) un contrato colectivo para todas las
compafiias, con coberturas y precios competitivos.

3.11.4.10. Préstamos Especiales

Para el afio 2017 se tuvo una ejecucion presupuestal de $140.802.612 por concepto de préstamos especiales
para vivienda, vehiculo y educacion, con un total de 28 colaboradores beneficiados.

Ejecucion Préstamos Especiales

$160.000.000,00

$140.000.000,00

$120.000.000,00

$100.000.000,00

$80.000.000,00

$60.000.000,00

$40.000.000,00

$20.000.000,00

2 - -
VIVIENDA | VEHICULO | EDUCACION | TOTAL |
[m Seriest $35.410.416,00 [ $77.296.265,00 [ $28.093.914,00 [ $140.802612,00 |

3.11.4.11. Plan de bienestar
Los logros mas relevantes de este proceso son:

¢ Se documentaron las politicas y lineamientos de los procesos de bienestar para los nuevos Patrimonios
Auténomos PTP e iNNpulsa, adicional a su implementacion.

o Se disefiaron e implementaron planes de accion que respondian a las brechas identificadas en el estudio
de clima organizacional y se migré a una medicion de tallamundial.

¢ Se automatizo el proceso de solicitud de regalos para los hijos de los funcionarios, generando una aplicacién



y catalogo virtual
En general se desarrollaron 17 actividades de bienestar para Fiducoldex y 18 para Fontur. (Anexo 4 y 5)

3.11.4.12. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Obijetivo: Conservar, preservar y mejorar la salud de los trabajadores que prestan servicio a nombre de
FIDUCOLDEX S.A. y sus patrimonios auténomos, como foco de desarrollo humano y profesional, cumpliendo
con los pardmetros determinados por la legislacién colombiana en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional.
Alcance: Fiducoldex y sus patrimonios auténomos administrados.

Programas de salud ocupacional: de acuerdo con las fases del SGSST, e el 2017, se implementaron acciones
de documentacion, mediciones, actualizacion de condiciones de salud y creacion del programa de Vigilancia
Epidemiolégico de Riesgo Psicosocial, sin embargo, la aplicacién del mismo se llevara a cabo en el afio 2018.
ARL - contratistas: Se encuentra en proceso la creacion de la clausula para el manual de contratacion en la
cual se le exige a cualquier contratista el cumplimiento del SGSST, igualmente, se solicité al &rea administrativa
los soportes que documenten que las personas contratistas los capacitan y les dan los EPP que corresponden
de acuerdo con la funcion de cada cargo. Cuando se implementen los programas, estas personas seran
incluidas en los mismos.

Bajo la resolucién 1111 de 2017, la autoevaluacion que incllye la gestion para la fiduciaria y para los negocios
especiales, cerro con 63/100 y se desarroll6 dentro de los tiempos establecidos por la Ley — de junio a agosto
de 2017. Igualmente, se dio cumplimiento al disefio del plan de mejoramiento, el cual se construyé de
septiembre a diciembre de 2017.

| fases | Cumdo

1 Evaluacion Inicial Junio a Agosto 2017
Plan de Mejoramiento Conforme a Septiembre a Diciembre de
2 -,
la Autoevaluacion 2017
3 Ejecucion Enero a diciembre de 2018
4 Seguimiento y plan de mejora Enero a Marzo 2019
5 Inspeccion, Vigilancia y Control De abril de 2019 en adelante
3.11.4.13. Terminacion del Contrato Laboral

Durante el afio 2017, la Gerencia de Gestion Humana llevé a cabo 173 liquidaciones finales, las cuales se
encuentran libres de reclamaciones.
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3.11.4.14. Otros procesos de soporte

Los siguientes son procesos que apalancan las buenas préacticas, prestan soporte a la gestion, brindan
informacion demografica y atienden los diferentes requerimientos frente a los temas laborales de la fiduciaria y
Sus negocios especiales. .

3.114.14.1. Certificaciones AMV

Manteniendo el compromiso con el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Auto regulador del
Mercado de Valores AMV, se adelantaron 10 procesos de certificacion en las modalidades establecidas para
garantizar laidoneidad y competencia de los profesionales de la Fiduciaria, entre los cuales se incluyé la revisién
y definicién de la buena practica de certificacion en la modalidad de Directivo General para nivel profesional de
la Gerencia de Riesgos, permitiendo asi asegurar el cubrimiento de suplencias en dicha area. Igualmente, en
el periodo 2017, se adelantaron las acciones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de la circular
83/2017 de la AMV, mediante el aseguramiento del requisito de certificacion en la respectiva modalidad en los
perfiles de cargo, revision y aprobacién del procedimiento y lineamientos para dar cumplimiento al proceso de
certificacion en Fiducoldex, alcance de la certificacion para los profesionales suplentes en los cargos que
requieren certificacion, y nombramiento del Gerente de Contraloria como veedor de dichoproceso.

3.11.4.14.2. Temporales

Durante el 2017 se fortaleci6 el proceso de reporte de novedades y facturacion con la empresa temporal, tanto
en ajuste de tiempos como en la generacion de facturas por proyectos y centros de costo; sin embargo, el
servicio y cumplimiento no atienden a las necesidades del servicio de Fiducoldex y los negocios especiales, asi
que la Gerencia de Gestion Humana obtuvo la autorizacién por parte de los Comités correspondientes para
cancelar el contrato y proceder con una nueva invitacion. Al 31 de diciembre de 2017, este proceso se esta
adelantando en alineacién con Bancoldex y se encuentra en la fase de revision juridica.



PERSONAL TEMPORAL - FIDUCOLDEX
EMPRESA: COLTEMPORA

* Contrato No. 05A Abril 2015 a Marzo 2017
* Contrato No. 005 Abril 2017 a Marzo 2019
Cuantia Inicial $108.984.461 $108,984,461
Adicién Presupuestal Octubre/17 $135.000.000 $135,000,000
Cuantia Total $243.984.461 $243,984,461

Contrato
Gasto Contrato No. 005

No. 05A 2015 - Total Gasto

PROYECTO 2017 2017-2019 2017

Enero a Marzo Marzo a Diciembre

FIDUCOLDEX $10,264,178 $55,546,704 $65,810,882
PTP e INNPULSA $19,594,005 $151,951,786 $171,545,791
FCP $0 $28,671,445 $27,688,588

P. CUNDINAMARCA $0 $7,311,235 $7,311,235

$29,858,183 $243,481,170 $ 274,751,601
Disponible en el cont rat o Diciembre 201 503,291

PERSONAL TEMPORAL - PROCOLOMBIA
EMPRESA: COLTEMPORA

* Contrato No. 05A Abril 2015 a Marzo 2017 -
* Contrato No. 019-2017 Abril 2017 a Marzo 2019

Cuantia Inicial $2.022.521.167

Cuantia Total $2.022.521.167

CONTRATO No. 019-2017 $2,022,521,167

Contrato Contrato
REONERIO No. 05A 2015 No. 019-2017 St 2/

Enero a Marzo-17 ‘

PROCOLOMEBIA $12,605,438 $625,179,708 $637,785,146

$12,605,438 $625,179,708 $ 637,785,146

Disponible en el cont rat o Diciembre 2017 Y Bl 7 Ac¥-§ W 117

PERSONAL TEMPORAL - FONTUR
EMPRESA: COLTEMPORA

* Contrato No. FNTC 040 Marzo 2017 a Marzo 2019
Cuantia Inicial $33.000.000

Adicion Presupuestal

Cuantia Total § 262.677.522

CONTRATO No. FNTC 040 $262.677.522

Contrato FNT Contrato
BEOXECHD No. 024A-2015 No.019-2017 LRl

Marzo-Diciembre

FONTUR $116.355.748 $39.384,824 $155.740.572

$116.355.748 $39.384.824 $ 155.740.572

$106.936.950



PERSONAL TEMPORAL - PTP
EMPRESA: COLTEMPORA

* Contrato No. 002 Junio 2017 a Mayo 2019
Cuantia Inicial $99.000.000
Cuantia Total $99.000.000

$99.000.000

Contrato

PROYECTO PRESUPUESTO No. 002-2017

PA. PTP $99.000.000 $31.983.848

Disponible en el contrato a Diciembre 2017 $67.016.152

PERSONAL TEMPORAL - iNNpulsa
EMPRESA: COLTEMPORA

* Contrato No. 004 Junio 2017 a Marzo 2019
Cuantia Inicial $220.000.000
Cuantia Total $220.000.000

$220,000,000

Total Gasto
rikirg

PROYECTO PRESUPUESTO

PA.INNPULSA $220,000,000 $178,530,755

Disponible en el contrato a Diciembre 2017 $41,469,245

3.11.4.14.3. Atencion a requerimientos

La Gerencia de Gestion Humana atendié durante el 2017, 32 requerimiento entre derechos de peticion,
embargos o solicitud de informacién, relacionada con los empleados o las plantas de personal administradas.

Fiducoldex: 9 requerimientos atendidos
Fontur: 2 requerimientos atendidos
ProColombia: 20 requerimientos atendidos
IFI’s: 1 requerimiento atendido

3.11.4.14.4. Informacion demogréfica

Durante el afio 2017 la Gerencia de Gestion Humana extendié la metodologia de estadistica demografica a los
Patrimonios Auténomos Fontur, PTP e iNNpulsa. A través de esta informacion la organizaciéon puede
rapidamente identificar por niveles de cargos (Estratégico — Tactico — Administrativo), los promedios de
antigliedad y edad del personal en la entidad y su nivel académico.

FIDUCOLDEX



NIVEL AGRUPACION ANTIGUEDAD %
ADMINISTRATIVO  AUXILIAR 4,3 43 31,7 31,7
TACTICO ANALISTA 4,7 51 36,5 382
ANALISTA JR 47 20,2
COORDINADOR 7.7 42,9
PROFESIONAL 40 36,2
PROFESIONAL SR 43 45,6
ESTRATEGICO DIRECTOR 9,3 76  4B,7 455
GERENTE LINEA 7.4 42,7
GERENTE STAFF 4,9 48,3
PRESIDENTE 3,3 40,4
VICEPRESIDENTE 12,9 43,6
| 51|
NIVEL AGRUPACION PROFESIONAL ESPECIALZACION MAESTRIA
ADMINISTRATIVO AUXILIAR 6 14% 1 2% 0 0%
TACTICO ANALISTA 22 65% 4 12% 0 0%
ANALISTA JR 2 33% 1 17% 0 0%
COORDINADOR 9 82% 7 64% 0 0%
PROFESIONAL 35 83% 23 55% 2 5%
PROFESIONAL o
SR 4 4 0 0%
ESTRATEGICO DIRECTOR 9 9 0 0%
GERENTE LINEA 5 5 0 0%
GERENTE STAFF 4 2 50% 1 25%
PRESIDENTE 1 1 0 0%
\éICEPRESIDENT 4 4 0 0%
N | 101 [l 610 G 30 [0
FONTUR
NIVEL AGRUPACION ANTIGUEDAD %
ADMINISTRATIVO AUKXILIAR 2.4 28 ° 364 41.9
SECRETARIA 3.2 475
TACTICO ANALISTA 35 26" 359 384
PROFESIONAL 23 354
SUBDIRECTOR 34 372
GESTOR 26 394
PROFESIONAL SEN 25 376
PROFESIONAL JUNI 23 31.1
ASESOR 17 522
ESTRATEGICO DIRECTOR 3.0 247 M5 421
GERENTE 33 39.0
SECRETARIO GENE 0.2 347
GERENTE GENERAL 3.1 53.1



NIVEL AGRUPACION PROFESIONAL ESPECIALZACION MAESTRIA
ADMINISTRATIVO  AUXILIAR 0 0 0

0% 0% 0%

SECRETARIA 0 0% 0 0% 0 0%
TACTICO ANALISTA 5 71% 0 0% 0 0%
PROFESIONAL 52 98% 15 28% 2 4%
SUBDIRECTOR 6 100% 3 50% 1 17%
GESTOR 5 100% 2 40% 1 20%
PROFESIONAL
s 19 100% 8 42% 4 21%
. 7 100% 0 0% 0 0%
ASESOR 1 100% 0 0% 0 0%
ESTRATEGICO DIRECTOR 5 83% 4 67% 0 0%
GERENTE 4 80% 1 20% 3 60%
SECRETARIO
GENERAL 1 100% 1 100% 1 100%
GERENTE GENERAL 1 100% 1 100% 0 0%
106 88% 35.0 200 K o

PTP
AGRUPACION ANTIGUEDAD

ADMINISTRATIVO AUXILIAR 3.4 3.4 298 29,8
TACTICO ANALISTA 0,4 24 25,8 35,2

COORDINADOR 4,1 414

EJECUTIVO oL 38,5
ESTRATEGICO DIRECTOR 4,0 21 M7 39,6

GERENTE 0,2 37,6

2,7
AGRUPACIO .
NIVEL 5 PROFESIONAL ESPECIALZACION
ADMINISTRATIVO  AUXILIAR 0 0% 0 0% 0
TACTICO ANALISTA 4 100% 1 25% 0
ggORD'NAD 12 100% 4 3% 7
EJECUTIVO 1 4

ESTRATEGICO DIRECTOR 4 0 4
GERENTE 1 0 0

iNNpulsa

AGRUPACION ANTIGUEDAD

ADMINISTRATIVO  AUXILIAR 2,0 29 263 374
ASISTENTE 3.9 486

ACTICO ANALISTA 1,9 29 285 338
COORDINADOR 43 35,9
PROFESIONAL 22 32.1
EJECUTIVO 33 38,7

ESTRATEGICO DIRECTOR 1,0 10 399 368
GERENTE 1,2 38,3
SECRETARIO
GENERAL uy B2



NIVEL AGRUPACION | PROFESIONAL ESPECIALZACION

ADMINISTRATIVO  AUXILIAR 0% 0% 0%
ASISTENTE 0 0 0

TACTICO ANALISTA 8 50% 5 3% 0 0%
gOORD'NADO 1 25% 2 50% 2 50%
PROFESIONAL 5 20% 10 50% | 4 24%
EJECUTIVO 5 6 8 50%

ESTRATEGICO  DIRECTOR 6 1 2 33%
GERENTE ! 0 1
SECRETARIO
GENERAL i g i e

3.12.  Gestion de Discapacidad

Fiducoldex en el 2017, se consolida como una compafiia incluyente para personas con discapacidad visual y
auditiva gracias a la alianza con el Ministerio de Tecnologia$ de la Informacién y las Comunicaciones nuestros
canales de atencidn y servicios son accesibles para todos. Las personas con discapacidad auditiva se pueden
conectar a la plataforma virtual del Centro de Relevo y comunicarse a través del servicio de interpretacion en
linea y las personas con discapacidad visual pueden acceder a través del brochure en braille o el lector de
pantalla JAWS.

3.13.  Gestion de Comunicaciones

Durante 2017 el trabajo de la Coordinacién de Comunicaciones estuvo centrado en dar a conocer la gestion de
la entidad y el impacto que sus productos y servicios han tenido en los empresarios del pais. De igual forma,
se buscd hacer mas visibles los productos para empresas y personas naturales especialmente los Fondos de
Inversion Colectiva.

Por esta razon se trabajo con los diferentes medios de comunicacion generando diversas entrevistas a la
presidente de la entidad al igual que a los analistas econémicos, para tener una mirada global de Fiducoldex
con los nuevos proyectos y perspectivas economicas.

Con respecto a los medios de comunicacion, la gestion generd un free press por mas de 260 millones de pesos.
Estuvimos presentes en los medios mas importantes como La Republica, Portafolio, Caracol Radio y Tv, RCN,
El espectador, El tiempo entre otros.
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De igual manera, también se trabajé en comunicar de una manera mas fécil, dindmica y detallada el qué hacer
de Fiducoldex en las redes sociales con el fin de acercar mas los productos de inversién a las personas
naturales. En ese orden de ideas se logré un aumento cercano a los 2000 seguidores en Facebook y Twitter
durante el afio pasado, lo que sumado a los resultados en medios aumenta el reconocimiento y posicionamiento

de la entidad.
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Finalmente, desde la Coordinacién de Comunicaciones se enfocaron esfuerzos para lograr que la entidad sea
accesible para las personas en condicién de discapacidad. Por ello se adelanté un trabajo con el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para que la pagina web sea navegable por personas
con discapacidad visual. Asi mismo, las personas sordas pueden ser atendidas de manera presencial en la
entidad a través de un aplicativo especial. Queremos y creemos que Fiducoldex sea accesible para todos
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3.14.  Gestion de Cartera

Durante el 2017 se continuaron adelantando de forma constante y efectiva las actividades por parte de la
Fiduciaria para sanear los estados financieros de la misma.

En ese sentido, se logré normalizar el estado de mora presentado respecto de por lo menos 14 obligaciones a
favor de la Fiduciaria que fueron remitidas para la gestion de cobro correspondiente a cargo de la
Vicepresidencia Juridica. Es importante resaltar que, en su mayoria, las obligaciones gestionadas se
encontraban relacionadas con el cobro de comisiones fiduciarias que no fueron canceladas de manera
oportuna. En el mes de noviembre de 2017 se instauré demanda ejecutiva en contra de la sociedad Colombiana
de Construccion y Concesiones SAS tendiente a recuperar los dineros adeudados a la Fiduciaria por concepto
de comisiones fiduciarias. De igual manera durante el mes de diciembre del afio 2017, se presentaron dos (2)
demandas ejecutivas mas en contra de las sociedades QBICA S.A.S. y COSYMCO S.A.S., con el &nimo de
recuperar las sumas de dinero adeudadas a la Fiduciaria por conceptos de comisiones fiduciarias derivadas de
los contratos de encargo fiduciario celebrados con dichas personas juridicas.

El monto de los recursos recuperados durante el 2017 a favor de la entidad ascendié a un valor aproximado de
$73.412.826,82 pesos moneda legal.

3.15.  Gestion de Proyectos

En la gestion de Proyectos la Oficina de PMO, su objetivo principal fue asesorar y acompafiar en la
implementacion de los proyectos estratégicos de la Fiduciaria, los cuales se relacionan a continuacion.



Renta Variable: Este proyecto finalizo con la Implementaciéon del modulo de Renta Variable para el
manejo de las inversiones de los productos de ETF’s, Acciones y FICS de una forma sistematizada
impactando positivamente las areas involucradas con el fin de mitigar la operatividad manual,
presentando un cumplimiento del 100%.

Derivados: Este proyecto finalizo con la Parametrizacion en la Software Porfin de los derivados a través
de la Camara Central de Riesgo de Contraparte con el objetivo de desarrollar operaciones de forward
novado y futuros TES de referencia especifica con fines de cobertura, presentando un cumplimiento
del 100% en su ejecucion.

Gestion Documental fase II: este proyecto finalizé con la estructuracion y elaboracion de las Tablas de
Retencion Documental —T.R.D., Cuadros de Clasificacién Documental — C.C.D., el PGD y Manual de
Archivo técnico, junto con un programa de capacitaciones a los funcionarios de cada una de las areas
productoras de documentos en Fiducoldex conforme con los requerimientos normativos vigentes del
A.G.N., presentando un cumplimiento del 100%.

ETF: el objetivo de este proyecto es disefiar, evaluar y estructurar un ETF “Fondo Bursétil de Renta
Fija Colombiana” administrado por Fiducoldex, como nuevo producto de inversién Gnico en el pais,
este proyecto se cerrd, debido a que la viabilidad financiera no cumplia con las expectativas de retorno
de la compaiiia.

Finalmente, dentro del seguimiento a los proyectos, a continuacion, se relaciona el estado actual del portafolio
de proyectos de ley o normativos que se encuentran en ejecucion y se consideran de interés especial para la
fiduciaria:

Registro Nacional Base de Datos este proyecto tiene como objetivo identificar, estructurar y
estandarizar la informacién que se encuentra en las bases de datos de FIDUCOLDEX, las cuales
contienen informacién personal de clientes, empleados y proveedores, con el fin de garantizar que se
registre en el aplicativo dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio, en cumplimiento
del capitulo 26 del Decreto 1074 de 2015. Presentando un avance del 90%, con el cierre de los
siguientes hitos: Inventario base de datos, gestion de capacitaciones, documentacion de procesos,
politicas y definicién de requerimientos tecnoldgicos.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST este proyecto tiene como objetivo
planificar e implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, con el fin de
preservar, mantener y mejorar la salud laboral de los trabajadores, en cumplimiento del capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015 y la resolucién 1111 de 2017, presentando un avance del 98%, con el cierre de
los siguientes hitos: conformacion y seguimiento al COPASST, Comité de Convivencia Laboral, plan
de emergencias y documentacién del SG-SST; con la expedicion de la resolucién la gestion del
Programa Ocupacional se ejecutara como plan de trabajo con fecha estimada de finalizacién en abril
de 2019.

4. Resultados Financieros

El cierre del afio 2017, para Fiducoldex, representa un hito importante en cuanto a sus resultados; pues no solo
alcanzo una utilidad histdrica de $5.852 millones, sino que adicionalmente supero la barrera de ingresos de
$50.000 millones, al alcanzar la cifra record de $ 51.984 millones; estos excelentes resultados reflejan el buen
camino que lleva recorrido la fiduciaria en los ultimos afios, acompafiados de una certera aplicacién de la
estrategia comercial planteada consolidandose en el afio 2017.



Los ingresos presentaron un incremento del 13.0% respecto del afio anterior, representados en $5.979 millones
mas de lo generado en 2016. Lo anterior muestra una tendencia positiva de crecimiento, toda vez que
comparado con la variacion de ingresos del 2015/2016 esta fue de $3.863 millones adicionales representados
en un 9.2% de crecimiento.

Variacion % Ingresos 2016-2017

009

Consorcios Neg. Fiducia Portafolio
s 28,893 § 20,547 % 2,544
Los ingresos del 2017 estan compuestos por:
a- Consorcios, pasaron de $27.708 millones en 2016 a $28.893 millones en 2017; de esta ejecucion

Colombia Mayor 78%, Sayp 10% y Fonpet 7%, representan el 95% del total de ingresos de este rubro. Hecho
destacable en el 2017, es que Fiducoldex fue nombrada como representante legal de dos nuevos consorcios
adjudicados en el segundo semestre: Coldexpo 2017 y Fondo Colombia en PAZ, los cuales iniciaron operacion
en el mes de agosto y septiembre respectivamente y que representaron ingresos nuevos por $587 millones en
total, adicionalmente el consorcio Ecopetrol viene cumpliendo las expectativas de ingresos planteadas en la
estructuracion del negocio el cual ha representado ingresos cercanos a los $167 millones, por Ultimo el
consorcio Sayp termin6 su operacion en el mes de julio y actualmente se encuentra en etapa de liquidacién.

b- Negocios Fiduciarios, con una ejecucion de $20.547 millones presenté un incremento anual de
$5.016 millones, 32.3% mas respecto del 2016; este rubro esta conformado por: nuevos negocios con una
gjecucion de $4.538 millones destaca principalmente los P.A PTP e INNPULSA que iniciaron operacion en abril
de 2017 y que aportaron a este rubro $3.940 millones en ingresos nuevos; FIC’s y Fondos con una ejecucion
de $1.460 millones representan un incremento del 42% respecto del 2016.

Asi mismo, si se suma a los ingresos de negocios de fiducia estructurada cuya ejecucion fue de $13.546 mill,
otros ingresos propios de la administracion de los negocios por $ $1.174 millones, tenemos un incremento del
5.2% comparado con 2016.

Es importante resaltar que los ingresos en fiducia estructurada estan compuestos asi: 9% negocios privados y
un 91% negocios publicos, generando en total $18.084 millones de ingresos; 28% més que en 2016, asi mismo
en los negocios publicos se siguen destacando los negocios especiales Procolombia y Fontur con una ejecucion
de $10.617 millones, PTP e INNPULSA $3.940 millones, Pasivos pensionales $718 millones y Admén. y pagos
con $1.209 millones y negocios de anticipos con $ 40 millones de ejecucion.



Piblicos

P:I;I':;? 16,524 Var %%
Publicos 29%
Privados 17%
Total 28%
c. Portafolio de inversion, Presenta una caida del 8,1% respecto de la ejecucion del 2016, al pasar de

2.767 millones en 2016 a 2.544 millones en 2017, esta variacion de $223 millones, se explica principalmente
por dos factores, las bajas en las tasas de interés del mercado a lo largo del afio, pero en menor medida
respecto del 2016, y el buen comportamiento del IPC que cayo respecto del afio 2016 un 1.66% como se refleja
en la siguiente tabla.

Mes 2016 2017 Var
Enero 1.29 1.02 -0.27
Febrero 1.28 1.01 -0.27
Marzo 0.94 0.47 -0.47
Abril 0.50 0.47 -0.03
Mayo 0.51 0.23 -0.28
Junio 0.48 0.11 -0.37
Julio 0.52 -0.05 -0.57
Agosto -0.32 0.14 0.46
Septiembre -0.05 0.04 0.09
Octubre -0.06 0.02 0.08
Noviembre 0.11 0.18 0.07
Diciembre 0.42 0.38 -0.04
En afio corrido 5.75 4.09 -1.66

Al cierre del 2017, el portafolio estaba compuesto por los recursos de la reserva de estabilizacién de Confiar
Fonpet por un valor de $24.201 millones y los recursos propios de la Fiduciaria que cerraron en $3.787 millones.

En conclusion y frente al presupuesto anual de ingresos, se presentd una ejecucion del 104%, es decir $1.884
millones adicionales a los $50.100 millones presupuestados.

Por su parte, los gastos del 2017 estan presentan el siguiente comportamiento:
Comparados con la ejecucion del 2016, tenemos una variacion del 9.7% $3.693 millones adicionales, y

comparado con el presupuesto aprobado para el 2017 se observa una ejecucion del 96.5%, lo que representa
una optimizacion en gastos de $1.538 millones un 3.5% menos.



Presupuesto 2017
$43.472 mill

Ejecucion 2017
$41.934

Ejecucion 2016
$38.642 mill

En tal sentido el analisis de gastos desde la ejecucion presupuestal, destacamos las variaciones mas
importantes:

a- En 8 lineas de presupuesto de la fiduciaria se lograron obtener ahorros por un total de $2.830 millones,
estas lineas fueron: personal el cual alcanzo una ejecucién del 99.0%, administrativos del 90.4%; sistemas con
una ejecucion del 72.3%, Prov. Dep. y amortizaciones 95.0% y otros gastos entre los que se encuentran gastos
financieros, de comercializacién, honorarios y otros alcanzaron una ejecucién del 70.7%, caso contrario en 2
lineas se presentd una mayor ejecucion; en consorcios se ejecutd el presupuesto en 106% fruto de la
participacion de los nuevos consorcios Coldexpo y FCP que aportaron gastos nuevos por $336 millones y
consorcios en liquidacion entre los que se encuentra Fidufosyga, Fopep y Prosperar que sumaron $663 millones
fruto del pago de laudos arbitrales y sentencias en contra, asi mismo impuestos presentd una ejecucién del
109.2% impactado basicamente por GMF y el diferencial del IVA que segun la reforma tributaria que empezé a
regir a partir del 1 de enero de 2017 subié 3 puntos dicho impuesto.

En términos generales la ejecucion presupuestal de gastos de la fiduciaria para el afio 2017, alcanzo un ahorro
de $1.538 millones respecto de los $ 43.472 millones presupuestados, como se observa en la siguiente grafica,
la Fiduciaria en cabeza de la alta gerencia gestiona permanentemente un estricto control presupuestal,
redundando en optimizacion y ahorro en términos presupuestales del 3.5%. Continuamos siendo participes
activos en el plan de austeridad de la Presidencia de la Republica, la continuidad de los contratos entre otros
de impresiones, centro de cémputo alterno, etc., a la espera del plan de alineacion, generaron igualmente
ahorros por la negociacién y congelacién de tarifas, adicionalmente se realizan campafias de ahorro de papel,
ahorro de energia y agua hacen que alcancemos significativo ahorro en los diferentes gastos.

Variacién % gastos 2016-2017

AV IOAMT

Consorcios Personal Administrativos Sistemas Prov, Dep, Amort  Impuestos Otros gastos
] 16,996 5 13,774 § 1,910 $ 1,691 5 1,980 § 1,698 % 3,886

Respecto de la utilidad neta de la fiduciaria, el 2017 es de $5.852 millones de pesos, lo cual marca el punto
maés alto en el logro de resultados de la compaifiia en los ultimos 7 afos, por segundo afio consecutivo se logra



superar la barrera de los $5.000 millones de utilidad, logrando un crecimiento respecto del afio 2016 del 13.8%,
$712 millones adicionales a los $5.140 millones alcanzados el afio anterior.

108% =

4,760 @ 3,675

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Balance IFRS

En los indicadores de rentabilidad obtuvimos un resultado muy destacable, con un Ebitda de $12.084 millones,
22% superior al afio 2016, lo que nos permitié pasar de un margen Ebitda del 22% en 2016 al 23% en el 2017.
Rentabilidad patrimonial para el afio 2017 es de 10,43% y margen de eficiencia aproximado al81%.

Por otro lado, el margen operacional se incrementd 29.4% respecto del afio 2016, pasando de $7.764 millones
a $10.050 millones, dicho resultado se da gracias al ingreso de nuevos negocios de alto impacto como PTP e
INNPULSA, los consorcios Coldexpo y FCP y a la continuidad en la politica de racionalizacion de gastos
impartida desde la Presidencia de la fiduciaria y ejecutada a satisfaccion por todas las lineas de Fiducoldex,
generando con esto crecer mucho mas en el resultado y en rentabilidad.

m2016 =2017

10,050 4,198 5,852

VAR. 13.8%
VAR. 29.4% VAR. 13.8%
L st VAR. 60.0%

7,764 2,624 5,140

Utilidad antes impuesto Impuesto de renta Utilidad neta

Andlisis de la estructura de Balance

Al cierre del 2017 las cuentas de balance, muestran unas variaciones normales en sus principales lineas dadas
por la naturaleza de los negocios que se administran; tanto el activo como el pasivo disminuyeron en $160
millones y $1.385 millones respectivamente, caso contrario el patrimonio de la fiduciaria presenta un incremento
de $1.227 millones



m2016 = 2017

Activo

Pasivo

Patrimonio

Con respecto al Activo presento una leve disminucion del 0.2% con respecto al 2016, cerrando en $67.468
millones, las principales cuentas que lo componen son el efectivo, que cerrd en el 2017 con un total de $4.649
millones lo que representé una disminucion de $3.028 millones respecto al 2016, dado principalmente el
incremento en reserva de estabilizacion Fonpet, el traslado de recursos para ser invertidos en portafolio propio
buscando con esto mejores oportunidades de rentabilidad y los aportes realizados de acuerdo a la participacion
dela fiduciaria en los consorcios FCP, Coldexpo y aportes adicionales al consorcio Fopep y que estuvieron
cercanos a los $400 millones.

En términos generales se resalta que el comportamiento del flujo de caja se mantiene ajustado a la politica para
el manejo de la misma. Las inversiones cerraron en $28.326 millones, un 16.7% adicional al 2016, compuestas
por la Reserva de estabilizacion Fonpet por $24.201 millones las cuales presentaron un incremento cercano a
los $1.500 millones y que se ubica por temas normativos con una cobertura del 1.07% respecto de los recursos
administrados en este consorcio, las inversiones de recursos propios se incrementaron en $2.777 millones
comparas con al 2016 cerrando el afio en $3.787 millones un 275% mas, coadyuvando con esta estrategia a
recibir mayores ingresos al momento de buscar mejores rentabilidades en el mercado.

Las cuentas por cobrar presentaron una disminucién del 2%, dicha variacion en refleja en términos reales el
normal comportamiento en el pago de las comisiones fiduciarias y el manejo dado igualmente en operaciones
conjuntas (consorcios) cuyas variaciones fueron del -6.7% y 3.5% respectivamente, cerrando este rubro con
total de $9.368 millones $192 millones menos que el cierre del 2016.

m2016 =m2017

Variacion % Activo 2016-2017

@WW‘W’

Efectivo Inversiones Cuentas x cobrar  Activos materiales Otros activos
4649 § 28,326 $ 9,368 § 21,814 3,31




Respecto del Pasivo, presento una disminucion del 11.5% pasando de $12.048 millones en 2016 a $10.662
millones en 2017, las principales variaciones se presentan en obligaciones financieras, debido al pago de
créditos leasing con Banco de occidente, quedando a este corte unicamente obligacién con BBVA por valor de
$140 millones en la modalidad de Leasing operativo para la adquisicion de equipo de computo en enero de
2015. Cuentas por pagar presento una leve variacion del 2.8% respecto del afio anterior, cerrando en $8.820
millones, dicha cuenta esta compuesta principalmente por impuesto diferido $3.364 millones, operaciones
conjuntas $3.049 millones, Proveedores $1.028 millones e impuestos por $943 millones. La cuenta de
obligaciones laborales cerrd en $1.194 millones la cual esta compuesta por cesantias e intereses $504 millones
y vacaciones por valor de $684 millones, la variacién de la cuenta del 42.2% se explica a su vez por el
incremento en la contratacién de personal y que se encuentra cubierto con los ingresos por comision y que
fueron necesarios por ser cargos exclusivos para operar los negocios de PTP e INNPULSA y Coldexpo, del
cual la fiduciaria es la representante legal.

Las provisiones presentaron una disminucién del 64.6% dado por el ajuste en la provisién de procesos en el
consorcio Fidufosyga, quedo ajustado en el balance de la fiduciaria en posicidn propia cubriendo el 100% del
valor de dichas pretensiones lo que implicd una reversion en provision de $268 millones, adicionalmente en el
consorcio Prosperar se tenia provisionado un evento de riesgo operativo desde el 2015 el cual fue recuperado
satisfactoriamente y girado a Colpensiones, adicionalmente se reverso provisién reconocida en el 2015 para
ser reintegrados al fondo de solidaridad pensional, siendo ajustados en abril a un valor real para un total de
recuperacion de provision por $704 millones
m2016 m2017

12,048 w

Variacion % Pasivo 2016-2017
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Oblig. financieras Cuentas por pagar  Oblig. laborales Provisiones
$ 14024 $ 8,819.58 § 1,194.37 § 507.84

El Patrimonio, presenta un incremento de $1.225 millones, pasando de $55.580 millones en 2016 a $56.806
millones en 2017, esta variacion del 2.2% por el incremento de la reserva legal en $513 millones, la disminucion
en $104 millones en superavit producto de la depreciacion de bienes revaluados y el ajuste de adopcion por
primera vez ORI, por Ultimo se present6 un incremento del 11.9% en las ganancias consolidadas, en la cual se
reconoce adicional a la utilidad neta del afio 2017 de $5.852 millones un 13.8% adicional respecto del 2016 y
$1.801 millones producto del proceso de conversion de EEFF en 2014 de acuerdo al marco normativo NIIF
deben estar reflejados aqui pero que no son susceptibles de distribucion.



w2016 = 2017

L

Los excelentes resultados de la fiduciaria, se reflejan en la mejora de los indicadores respecto al afio 2016,
pasando en el ROA (rentabilidad sobre el activo) del 11% al 14%, y en el ROE (rentabilidad sobre patrimonio)
del 9% al 10,43% en el 2017 y la eficiencia mejora en términos anuales al pasar de 83% al 81%.

5. Gestion del Aseguramiento Corporativo Basado en Riesgos
5.1. Evolucién del Aseguramiento Corporativo

En observancia a lo establecido en el Estatuto de la Actividad de la Auditoria Interna de FIDUCOLDEX, la
Gerencia de Contraloria ha mantenido el cumplimiento de su Misién Institucional enfocada a generar valor y
aportar al desempefio de la Sociedad Fiduciaria mediante la aplicacién de un enfoque sistematico y disciplinado
que ha permitido evaluar y presentar recomendaciones con el objetivo de mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

El Marco Legal que soporta la gestion realizada por la Gerencia de Contraloria, se soporta en lo previsto en el
Numeral 6.1.4., del Capitulo IV de la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, antes Circular Externa 038 de 2009 Numeral 7.7.1.4.

Por lo anterior, atendiendo lo previsto en el Plan de Auditoria 2017, aprobado por el Comité de Auditoria de
FIDUCOLDEX, se efectuaron Evaluaciones y Monitoreos a los procesos y negocios fiduciarios considerados
mas sensibles y que comprenden la operacion de la Fiduciaria y los Fideicomisos bajo su administracion. Los
resultados de las evaluaciones y monitoreos fueron presentados en su oportunidad, para consideracién y
establecimiento de planes de mejoramiento, a los diferentes jefes de area y responsables de los procesos
auditados. Igualmente, la Gerencia de Contraloria efectud presentaciéon ejecutiva de las evaluaciones y
monitoreos realizados y en su debida competencia, al Comité de Auditoria, al Comité de Prevencion de Fraude
y Corrupcion y a la Junta Directiva de la Sociedad; incluyendo el seguimiento a los planes de mejoramiento
propuestos para mitigar las situaciones de riesgo identificadas en desarrollo de los trabajos de evaluacién
realizados.

Adicionalmente, FIDUCOLDEX ha continuado con la implementacién del modelo de las tres lineas de defensa
promulgado por The Institute of The Internal Auditors (IIA) con el propésito de mejorar la gestién de riesgos y
control interno mediante la separacion de roles y responsabilidades de: 1) Las Vicepresidencias y las Gerencias;

2) Los responsables de la fijacién y ejecucion de los controles y 3) La Auditoria Interna (ejercida en la fiduciaria



por la Gerencia de Contraloria Interna).

El modelo de las tres lineas de defensa ha permitido una evaluacién integral de la gestion de riesgos y ha
coadyuvado al cumplimiento de los objetivos corporativos mediante la utilizacion de un modelo de
aseguramiento basado en riesgos, el cual estd soportado en estandares internacionales de primer nivel, tales
como los referentes metodolégicos COSO Report 11 2003 y COBIT 4.1.

La aplicacién de las directrices contenidas en el Estandar COSO Report Il 2003 ha permitido fortalecer en la
Sociedad la difusion y aplicacion de los principios rectores del Buen Gobierno Corporativo, los cuales son;
Autorregulacién, Autogestion y Autocontrol.

Continuando con la aplicacion de la buena practica del estandar COBIT 4.1., la Gerencia de Contraloria efectud
seguimiento a la gestion de la Gerencia de Tecnologia que, apoyada en los procedimientos definidos y aplicados
a la operacion de la Fiduciaria, permitieron que para el 2017 se mantuviera la calificacion de 3.2, obtenida en
el afio 2016 y con la cual alcanzé la meta definida de 3.0; lo anterior basado en la madurez de los procesos de
tecnologia, de acuerdo a los lineamientos de madurez de COBIT 4.1.

De igual forma, para el Patrimonio Auténomo FONTUR, la gestion realizada por el &rea de sistemas, basada
en las recomendaciones de la Gerencia de Contraloria y el plan de accion ejecutado por el Patrimonio
Auténomo, permitieron que el nivel de madurez de los procesos, basados en los lineamientos de madurez de
COBIT 4.1, pasaran en los periodos 2016 a 2017 de una calificacion 2,5 a 2,8, y en proceso de fortalecimiento
de la definicion y aplicacion de los procesos existentes.

5.2. Prevencion del Fraude y Corrupcion

Durante el afio 2017, en cumplimiento de los principios rectores del Codigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX:
Autorregulacién, Autogestion y Autocontrol y a la Politica de Cero (0) Tolerancia a situaciones de fraude y
corrupcion, establecida por la Alta Direccion, y teniendo como premisa fundamental salvaguardar los activos de
la fiduciaria y los negocios bajo su administracion, la Gerencia de Contraloria realizé jornadas de capacitacion
referidas al ‘Protocolo de Prevencién del Fraude y Corrupcién’ y dirigidas a los funcionarios directivos y a los
funcionarios responsables de los procesos operativos transversales que soportan la gestion de la Fiduciaria y
los Fidecomisos bajo su administracion.

Igualmente, en cumplimiento de las disposiciones previstas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, se presentaron los reportes de aquellas situaciones que, por sus caracteristicas, el Comité de
Fraude y Corrupcion de FIDUCOLDEX considerd necesario de ser reportadas.

6. Calificaciones de Riesgo

Por quinto afio consecutivo, La sociedad calificadora Fitch Ratings Colombia S.A. reiterd para Fiducoldex la
méxima calificacion sobre su gestion asi:

e Los ‘Més Altos Estandares (Col)' Calificacion de Calidad Administracion de Inversiones para la
Sociedad Fiduciaria, reflejando la alta calidad de gestion riesgos y de control interno de la organizacion
para administrar activos de inversion. Asi mismo afirmé las calificaciones nacionales de largo y corto
plazo ‘AAA(col)' y ‘F1+ con Perspectiva Estable

e ElFondo de Inversion Colectiva Fiducoldex fue ratificado en el mes de octubre de 2017 con la maxima
calificacion S1/ AAAf (Col), que implica la mayor calidad crediticia de los activos, y minima exposicion
a la volatilidad del rendimiento de los activos.



o En el mes de noviembre de 2017, El FIC Fiducoldex 60 Moderado se ratific parte de Fitch Ratings
Colombia S2/AAAf (Col) lo cual equivale a una baja sensibilidad de riesgo de mercado y la maxima
calidad crediticia de sus activos

7. Cumplimiento Legal Y Contractual En La Ejecucién De La Gestion Adelantada Por La Fiduciaria

Se debe sefialar que la Fiduciaria dio estricto cumplimiento a todas las clausulas de los contratos de fiducia
celebrados que involucraron tanto recursos publicos, como privados. De igual forma la Fiduciaria acaté los
lineamientos y las disposiciones legales contenidas en el ordenamiento juridico colombiano y en especial se
procedié por parte de la Administraciéon a revelar oportunamente la informacion relevante de la que tuvo
conocimiento a lo largo del afio 2017.

8. Gobierno Corporativo
En el mes de febrero de 2017, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo fue ajustado en su capitulo XXI - Etica
y Conflictos de Interés — Fondos de Capital Privado, para efectos de incorporar lo pertinente de cara a la puesta
en marcha y administracién del Fondo de Fondos, cuyo gestor es Bancoldex.
En lo que respecta a la composicion accionaria de la compafiia, esta no sufrié cambios ni ajustes durante el
2017. .

9. Cumplimiento de normas y derechos de autor
Durante el ejercicio correspondiente al 2016, Fiducoldex dio estricto cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor. Los aplicativos y el software utilizado por la compafiia han sido adquiridos
legalmente y cuentan con las licencias respectivas. La sociedad realiza controles periddicos sobre la legalidad
del software instalado en los equipos.
La Fiduciaria contina dando cumplimiento a las normas de seguridad social y a 31 de diciembre de 2017 se
encontraba a paz y salvo en pagos por estos conceptos, correspondientes a la sociedad y los negocios
administrados.
9.1 Endoso de Facturas
La Fiduciaria cumple a cabalidad con todas las disposiciones vigentes que la regulan y particularmente para el
caso del endoso de facturas, cuando es procedente y asi se inicia ese tramite, atiende lo establecido en el
Paragrafo 2 del Art. 778 del Codigo de Comercio y demas normas pertinentes y concordantes.

10. Organismos de Vigilancia y Control

10.1. Fiducoldex — Sociedad Fiduciaria
Dentro de la implementacién del modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, FIDUCOLDEX atendi6 una visita de auditoria del Organismo de Vigilancia y Control

durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre al 03 de noviembre de 2017.

Los principales objetivos de la visita de auditoria fueron los siguientes:



o FEvaluar la efectividad y cumplimiento de la funcion de auditoria interna, respecto de los riesgos,
procedimientos y controles de la organizacion, a través de un proceso de recopilacion y anélisis de la
informacién relacionada con las actividades adelantadas en el proceso de auditoria interna de la
fiduciaria.

o Evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos de estructuracion, gestién y liquidacion de la linea
significativa de Fiducia de administracidn y pagos de la entidad, a través de la evaluacién de los riesgos
asociados y su gestion.

o Evaluar la metodologia de identificacion de riesgos de la Fiduciaria, el riesgo inherente LA/FT de la
Sociedad y las medidas dispuestas para mitigarlo.

Como resultado de la visita de auditoria, la Superintendencia Financiera presentd un informe de
recomendaciones respecto del cual FIDUCODLEX elaboro y present6 al Organismo de Vigilancia y Control un
Plan de Mejoramiento con las acciones, fechas y responsables de la implementacion para atender las
recomendaciones efectuadas.

10.2. Patrimonio Auténomo FONTUR

Durante el segundo semestre del afio 2017, el equipo de fa Contraloria Delegada del Sector Infraestructura
Fisca y Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional de la Contraloria General de la Republica
realizé una auditoria de cumplimiento al Fideicomiso FONTUR, cuyo alcance se fij6 en el proceso de Gestién
de Bienes para la vigencia 2016 con el objetivo de evaluar el cumplimiento de Fontur de las actividades
derivadas de la gestion fiscal, operaciones financieras e informacion, sobre los bienes inmuebles administrados
con vocacién turistica incautados o que les fueron extinguido el dominio debido a su vinculacién con procesos
por delito del narcotrafico, enriquecimiento ilicito, testaferrito o conexos, para establecer que se hayan realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento.

Dicha auditoria se desarrollé durante el periodo comprendido entre el 8 de agosto al 20 de noviembre de 2017
y de acuerdo al informe radicado el 19 de diciembre de 2017, como resultado de la evaluacién realizada
concluyé que el P.A. FONTUR da cumplimiento a la normatividad relacionada con los bienes administrados y/o
concesionados, salvo lo identificado en 8 hallazgos de indole disciplinario y administrativo y 6 de indole
administrativo sobre los cuales con la Gerencia de Bienes del P.A. FONTUR se formulé el plan de mejoramiento
y se transmitio el 12 de enero atendiendo lo establecido en la Resolucion Organica 7350 de 2013 de la
Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente a lo anterior, la Contraloria General de la Republica informé que el resultado de la evaluacién
al disefio de controles implementados por el P.A. FONTUR en el proceso de Administracion de Bienes en la
vigencia 2016, permiti6 a la Contraloria conceptuar que el Control Interno es EFICIENTE.

10.3. Requerimientos Organismos de Vigilancia y Control

Durante el afio 2017, FIDUCOLDEX recibié de los Organismos de Control (Superintendencia Financiera de
Colombia, Contraloria General de la Republica) diferentes requerimientos de informacion, respecto de aspectos
de operacién propios de la gestién de la Sociedad y los Fideicomisos bajo su administracién, los cuales fueron
atendidos en la oportunidad y términos establecidos por los entes de vigilancia y control.



10.4. Evolucion de Planes de Mejoramiento — Contraloria General de la Republica

La Gerencia de Contraloria ha efectuado el seguimiento correspondiente y reportado semestralmente en los
términos y oportunidad establecidos en la Resolucién Organica 7350 de 2013 y a través del aplicativo SIRECI
el seguimiento a la efectividad de las acciones implementadas, por parte de los responsables de las areas para
mitigar los riesgos identificados por el Organo de Vigilancia y Control en cumplimiento de sufuncion.

De las acciones propuestas para subsanar las diferentes observaciones de la Contraloria General de la
Republica y referidas a las revisiones del ente de control por vigencias anteriores al afio 2016, La Gerencia de
Contraloria de FIDUCOLDEX validé que Unicamente esta pendiente pero en término y en fase de
implementacion el Plan de Gestién Documental, que es transversal a la Fiduciaria y los negocios que se
encuentran bajo su administracion.

A continuacion, se presenta un resumen de cada Plan de Mejoramiento vigente al cierre de la vigencia 2017:

- Sociedad Fiduciaria — FIDUCOLDEX: Vigencias 2013 - 2014
SOCIEDAD FIDUCIARIA: VIGENCIAS: 2013 - 2014

TOTAL ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN PLAN SUSCRITO

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

% DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION

NOTA: El Plan de Mejorami se ha ejecutado conforme lo prop en su definicio

Estan pendientes, pero en término, las actividades referidas a la implementacion del Proyecto de Gestion Documental
cuya finalizacion esta proyectada para junio 30 de 2018.

- Patrimonio Autdnomo PROCOLOMBIA: Vigencia 2015

PATRIMONIO AUTONOMO PROCOLOMBIA: VIGENCIA: 2015

OTAL ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN PLAN SUSCRITO 29
OTAL ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 13
% DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION 45%

NOTA: ElPlan de Mej i se ha ej d f lo prop en su definicio

Se encuentran en proceso de ejecucion, las actividades referidas a:
*» Ajuste del Manual de Contratacion
* Actualizacion de Capacitaciones a Supervisores de contratos y
» Laimplementacion del Proyecto de Gestion Documental cuya finalizacion esta proyectada para junio 30 de 2018.

- Patrimonio Auténomo FONTUR: Vigencia 2014
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FONTURD
FECHA DE COMPROMISO
. Numero de Acciones de VENCIDO VIGENTE
Tipo de Hallazgo 2 k -
Hallazgos Mejoramiento TERMINADO EN EJECUCION ~TERMINADO EN EJECUCION
Fiscales 6 7 7 0

Disciplinarios
Administrativos

11 9 2
22 18 3

1

GRADO DE AVANCE ESTIMADO
TIPO DE (Frente al esperado segiin fecha de compromiso)
HALLAZGO

Dic 2016
98%
92%
96%

Mar 2017
98%
96%
96%

Jun 2017
100%
99%
98%

Sep 2017
100,0%
99,7%
98,9%

Dic 2017
100,0%
99.7%
99.3%

Fiscales
Disciplinarios
Administrativos

10.5. Evolucion de Planes de Mejoramiento — Revisoria Fiscal y Gerencia de Contraloria

Durante el afio 2017, la Gerencia de Contraloria present6 al Comité de Auditoria de la Junta Directiva de la
Fiduciaria el resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por
las areas para subsanar las observaciones presentadas por la Revisoria Fiscal y la Gerencia de Contraloria en
gjercicio de las evaluaciones y monitoreo efectuados durante la vigencia.

11. Situacion Juridica
11.1. Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex

Durante el afio 2017 se iniciaron, cursaron, terminaron y continian aun en curso, los procesos judiciales en

contra de la entidad en posicion propia, que se relacionan a continuacion:

PI;C:K::O DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION | ESTADO ACTUAL
$90.000.000
_— p TERMINADO A
e | NVESMENLOROUP | FipucoLpexsa. | e 15| FAVOR DE LA
; FIDUCIARIA
moratorios
SAMA LTDA -
Ordinario ESTHER YOHANIS FIDUCOLDEX S.A. - $63.917.562,00 LA FIDUCIARIA FUE
Laboral IBARRA CHARRYS LLAMADA EN i DESVINCULADA
2013-00175 GARANTIA
SAMA LTDA -
Ordinario ONEIDA MEJIA FIDUCOLDEX S.A. - $ VIGENTE (Primera
Laboral IGUARAN LLAMADA EN 120.602.325,00 instancia)
2013-00176 GARANTIA
SAMA LTDA -
Ordinario ALEX ELOY FIDUCOLDEX S.A. - $ VIGENTE (Primera
Laboral MARTINEZ PINEDO LLAMADA EN 502.548.308,45 instancia)
2013-00177 GARANTIA
o VIGENTE (Primera
Ordinario RAFAEL ENRIQUE . .
Laboral HOYOS VELASCO FIDUCOLDEX $41.165.000 mStIaanIC:Ii?j lj:;l;(rjg?a a




Accion de | SALINAS MARITIMAS FIDUCOLDEX Y TERMINADO A
Cumplimiento | DE MANAURE - SAMA OTROS $5.800.000.0000 | FAVOR DE LA
2017-00170 LTDA FIDUCIARIA

(*) La informacién detallada se encuentra en el anexo 6 al presente informe.

i. La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia, dentro de un proceso ejecutivo iniciado en su contra

por parte de la sociedad INVESMENT GROUP S.A.S.

El dia 21 de mayo de 2015, se conocio via correo electronico, una orden de embargo proferida por el
Juzgado 6 Civil del Circuito de Bogota, en contra de Fiducoldex por valor de $150.000.000,
correspondiente a un proceso ejecutivo.

Realizadas las averiguaciones pertinentes se evidencio que el proceso judicial tuvo su origen en el
cobro de una factura, realizado por parte de INVESMENT GROUP S.A.S., por la presunta venta de
22.500 ejemplares de una publicacién denominada “Guia del Ocio” al Consorcio Alianza Turistica
(administrador del Fondo de Promocion Turistica), quien actuaba como encargante dentro del Encargo
Fiduciario numero 022 de 2008, denominado PROTURISMO PARAFISCALES administrado por
Fiducoldex.

Es importante, precisar que una vez adelantada 1a gestion de defensa correspondiente, el Juzgado
Sexto Civil del Circuito de Bogota, analizado el acervo probatorio y realizados los interrogatorios de
parte decretados, determind proferir sentencia favorable a las excepciones presentadas por el
apoderado de Fiducoldex en noviembre de 2015, desestimando de forma total las pretensiones
esbozadas por la sociedad demandante V&V INVESTMENT GROUP.

No obstante, lo anterior, la parte demandante interpuso recurso de apelacion contra la sentencia
proferida por el Juez Sexto Civil del Circuito, motivo por el cual en segunda instancia el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogota, confirmé la decisién de primera instancia dando la razén a
Fiducoldex.

ESTADO ACTUAL: Finalizado con sentencia de segunda instancia a favor de la Fiduciaria,
recuperando los dineros depositados con ocasion de las medidas cautelares ordenadas al inicio del
proceso. Actualmente se encuentra en curso el proceso de cobro de las costas y agencias en derecho
afavor de la Sociedad, resaltando que al cierre del ejercicio, las posibilidades de recaudo son escasas.

La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia, dentro
de un proceso ordinario laboral iniciado por ESTHER YOHANIS IBARRA CHARRYS, en contra de
SAMA LTDA.

El dia 17 de septiembre de 2015, fue comunicado por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del
Circuito de Maicao, la vinculacién de Fiducoldex bajo la figura de llamamiento en garantia, al proceso
ordinario laboral adelantado por la sefiora ESTHER YOHANIS IBARRA CHARRYS en contra de
SAMA LTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032 de 2009,
suscrito entre Fiducoldex y el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual la Fiduciaria debia realizar, entre
otras gestiones, la administracion, exploracion, explotacion y comercializaciéon de las Salinas de
Manaure —Guaijira, asi como la liquidacion y pago de la némina correspondiente a SAMA LTDA, en
virtud de un convenio de sustitucion patronal suscrito entre esta Gltimay el IFI EN LIQUIDACION.



ESTADO ACTUAL.: El proceso continta en curso, pero la Fiduciaria fue desvinculada.

La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia, dentro de
un proceso ordinario laboral, iniciado por ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de SAMALTDA.

El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito
de Maicao, la vinculacion de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia, al proceso
ordinario laboral adelantado por la sefiora ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de SAMALTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032 de 2009,
suscrito entre FIDUCOLDEX y el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual a la Fiduciaria debia realizar
entre otras cosas la administracion, exploracion, explotacion y comercializacidén de las Salinas de
Manaure —Guaijira, asi como la liquidacion y pago de la némina correspondiente a SAMA LTDA, en
virtud de un convenio de sustitucion patronal suscrito entre esta Gltimay el IFI EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL.: Pendiente que se fije fecha de audiencia de juzgamiento.
La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia, dentro

de un proceso ordinario laboral iniciado, por ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en contra de SAMA
LTDA. .

El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito
de Maicao, la vinculacién de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia, al proceso
ordinario laboral adelantado por el sefior ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en contra de SAMALTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032 de 2009,
susctrito entre FIDUCOLDEX y el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual, la Fiduciaria debia realizar,
entre otras, la administracion, exploracién, explotacion y comercializacion de las Salinas de Manaure
—Guaijira, asi como la liquidacién y pago de la némina correspondiente a SAMA LTDA, en virtud de un
convenio de sustitucién patronal suscrito entre esta Gltima y el IFI EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL: Pendiente que se fije fecha de audiencia de juzgamiento.

La entidad fue vinculada a un proceso laboral por parte del funcionario Rafael Enrique Hoyos Velasco
quien después de haber sido desvinculado de la Entidad, previo pago y reconocimiento de las
indemnizaciones que establece ley, interpuso accion de tutela que le resulté favorable a sus intereses
ordenando como medida preventiva, su vinculacién la Fiduciaria mientras el Juez laboral decide de
forma definitiva, su situacién particular. El funcionario, con base en lo ordenado por el Juez de tutela,
instaur6 demanda ordinaria laboral en donde en primera instancia se ordend a Fiducoldex, lo siguiente:

Declarar ineficaz el despido. En consecuencia, declarar que no hubo solucién de continuidad en el
contrato de trabajo.

Condenar a FIDUCOLDEX a reintegrar al trabajador.

CONDENAR a FIDUCOLDEX a pagar $ 18.263.665 por salarios y prestaciones dejadas de percibir.
CONDENAR a FIDUCOLDEX en la suma de $ 22.932.000 por concepto de indemnizacién por despido
en condiciones de debilidad manifiesta. Suma de la cual se autoriza descontar el saldo insoluto de la
indemnizacion por despido sin justa causa.

DECLARAR probada la excepcion de falta de competencia para conocer conductas de acoso laboral.
Parcialmente probada la de compensacion y no probadas las de prescripcion, inexistencia de la



Vi.

obligacion reclamada, enriquecimiento sin causa, pago, cobro de lo no debido, buena fe e
improcedencia de pago de que trata el articulo 26 de la Ley 361 de 1997
Condena en costas para la Fiduciaria de $5.000.000.”

ESTADO ACTUAL.: Se presentd recurso de apelacion ante el Tribunal Superior de Bogota. En espera
decision de segunda instancia, resaltando que, a criterio del apoderado de la Fiduciaria, el riesgo de
confirmar decisidn de primera instancia, es probable.

Se vinculé de manera directa a la Fiduciaria a una accién de cumplimiento tendiente a que de forma
solidaria la Nacion - Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Nacion - Ministerio de Hacienda y
Crédito Pubico y Nacidn — Fogafin, procedieren a la entrega y pago a favor de SAMA, conforme a lo
ordenado en el articulo de la Ley 773 de noviembre 14 de 2002, insertada al Diario oficial n® 45,003,
de los recursos monetarios remanentes de las cuentas del Encargo Fiduciario N° 032 de 2009 y cuyos
valores fueron girados a los antiguos socios del IFI (hoy liquidado) una vez vencido este encargo
fiduciario.

ESTADO ACTUAL: EI 03 de Agosto de 2017 el Tribunal Contencioso Administrativo de la Guajira
profiere fallo declarando probada la excepcidn de inepta demanda por falta de agotamiento de requisito
de procedibilidad de la constitucion en renuencia respecto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

y de FOGAFIN. En ese sentido rechaza la accion de incumplimiento porimprocedente.

11.2.

Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex como integrante de Consorcios.

Durante el afio 2017 se iniciaron y continiian aun en curso, los procesos judiciales en contra de la entidad como
integrante de Consorcios, que se relacionan a continuacion:

11.2.1.

Procesos Judiciales En Curso Contra El Consorcio FIDUFOSYGA 2005

CONSORCIO | PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA CUANTIA PARTICIPACION
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FIDUFOSYGA 3,57% 234" $901.900.241.410 $32.197.838.618,337
2005

¢ Dentro de esos procesos existen doce (12) que versan sobre el reconocimiento de intereses de mora
a favor de las EPS que radicaron recobros y reclamaciones que fueron atendidas presuntamente de
forma extemporanea. Esos procesos tienen una cuantia total estimada de $41.620.801.724

11.2.2. Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio SAYP 2011

CONSORCIO | PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
SAYP 2011 10% 306* $864.082.123.554,54 $ 86.408.212.355,54

*  La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razon a que algunos de los
mismos se originan en pretensiones de cuantia indeterminada.

Frente al Consorcio SAYP 2011 es importante precisar que si bien ya finalizé su ejecucion (en agosto de 2017),
con ocasién del proceso de liquidacion y de empalme para entregar toda la operacion a la ADRES, nueva
entidad encargada de administrar el Fosyga, se pueden presentar situaciones que sean objeto de discrepancia




con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o con la Adres que dilaten o compliquen una liquidacién bilateral
0 de mutuo acuerdo.

En todo caso debe indicarse que en razén a diferentes inconvenientes que se han presentado con el Ministerio
de Salud y Proteccién Socia, relacionados con el cumplimiento de obligaciones legales adicionales surgidas
con posterioridad a la celebracién del contrato fiduciario, que a juicio de las Sociedades que integran el
Consorcio, han ocasionado un desequilibrio contractual en desmedro de su intereses, se ha dado inicio a las
acciones judiciales pertinentes, en busca de resarcir los perjuicios ocasionados y evitar que se pueda imputar
con posterioridad un incumplimiento contractual por parte del Consorcio.

Con ocasion de lo anterior, el Consorcio SAYP 2001 a través de su apoderado, instaurd demanda por
sobrecostos de administracion de infraestructura tecnolégica en contra del Ministerio de Salud y
Proteccién Socia en razédn a que una vez entrado en ejecucion el contrato, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social emitié una serie de normas que hicieron que la infraestructura inicialmente dispuesta por el Administrador
Fiduciario, fuera insuficiente para atender los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la operacién, por lo
cual fue indispensable ir ampliando progresivamente la misma.

El crecimiento de la infraestructura tecnoldgica le gener6 a su vez a INDRA, un esfuerzo superior al inicialmente
previsto en el Contrato de Outsourcing de Servicios informaticos; en términos de administracién, control de
procesos y disposicion del personal necesario para prestar el servicio.

-
Por tal motivo mediante comunicacion del 28 de mayo del 2015, INDRA solicité al Consorcio SAYP el
reconocimiento y pago de los costos correspondientes a la administracién y mantenimiento de la infraestructura
adicional a la contemplada en el Contrato de Outsourcing de Servicios Informaticos y Telematicos

Dado que el Administrador Fiduciario no debia asumir los sobrecostos reclamados por INDRA, pues los mismos
se produjeron como consecuencia de las directrices y la normatividad expedida por el Ministerio, el
CONSORCIO SAYP e INDRA optaron por transigir cualquier posible diferencia entre ellas por concepto de los
sobrecostos reclamados, a través del mecanismo de reclamar judicialmente dichas cifras al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, corriendo con las resultas de la demanda. En otros términos, la diferencia entre las partes
se dirimi6 con el compromiso del Consorcio de efectuar la reclamacién judicial de los sobrecostos al Ministerio
independientemente del resultado, lo cual quedd plasmado en el Contrato de Transaccién de fecha 3 de julio
de 2015.

En cumplimiento del Contrato de Transaccion suscrito con INDRA, el Consorcio SAYP procedi6 a promover
demanda aqui indicada y mediante la cual se pretende que se declare que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social incumplio parcialmente las obligaciones contenidas en el Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de 201,
al no haber reconocido al Consorcio SAYP los mayores costos relativos a la administracion de la infraestructura
tecnoldgica y que en consecuencia se le ordene a la Nacion a restablecer el equilibrio econdmico del contrato
en cuantia de DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA'Y
OCHO MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($2.3788.498.729) mas intereses moratorios o corrientes
liquidados a la méxima tasa legal.

Por otra parte, actualmente se encuentra en curso una (1) demanda arbitral en contra de INDRA COLOMBIA
LTDA, en razdn a los hechos que a continuacion se relacionan:

e Proceso arbitral en contra de INDRA COLOMBIA LTDA:

El consocio SAYP 2011 desde el afio 2014, solicito a INDRA COLOMBIA LTDA en su calidad de Outsourcing
de Servicios Informaticos y Telematicos y de administrador de la infraestructura tecnoldgica (de manera escrita



y verbal a través de los comités de seguimiento), un informe detallado que diera cuenta del estado del
licenciamiento del software instalado sobre la plataforma tecnolégica.

Con el fin de atender el requerimiento realizado por el Consorcio sobre el licenciamiento, el Gerente de
Proyectos de INDRA, introdujo en el mes de julio del 2015 en las instalaciones del Consorcio personal de una
empresa partner de Microsoft (Exypnos), sin previa autorizacidon del Gerente del Consorcio, y con ocasion de
ello, dicho proveedor tuvo acceso a los sistemas de informacién y generd un informe relativo al GAP de
licenciamiento que fue remitido inmediatamente a dicha compafiia productora de software (Microsoft).

A raiz de lo expuesto, el consorcio SAYP 2011 y Microsoft se reunieron el 04 de septiembre de 2015 y en virtud
de lo alli tratado, dicha compafiia productora de software solicito la regularizacion del estado de licenciamiento,
es decir, la adquisicion de las licencias de software faltantes so pena de iniciar en contra del Consorcio las
acciones legales tendientes a la indemnizacion de los perjuicios causados a esa compafiia, los cuales, por
ministerio de la ley, se tasan por un valor igual al valor de las licencias faltantes; ello sin perjuicio de la
adquisicion de las mismas, lo que aritméticamente se habria traducido en el pago aproximado de una suma
igual al doble del costo del GAP de licenciamiento.

En consecuencia, el Consorcio mediante comunicacion JRD-3434-15 de fecha 07 de septiembre de 2015,
informé a INDRA COLOMBIA LTDA los argumentos legales y contractuales por los cuales le correspondia a
esta asumir el costo de la adquisicion del GAP de licenciamiento, asi como la cesién del otro grupo de licencias
que se encontraba a nombre de INDRA. n

Sin embargo, pese a todos los esfuerzos realizados y las reuniones adelantadas que incluyeron entre otras
cosas al celebracion de una audiencia de conciliacion fallida, no fue posible lograr un acuerdo con INDRA
COLOMBIA LTDA para que esta asumiera el pago del valor de las licencias ya referidas, motivo por el cual
conforme lo contractualmente pactado, se decidié adelantar las gestiones correspondientes para convocar a un
Tribunal de Arbitramento que dirima la controversia presentada y defina quién es el responsable de asumir el
valor pagado por el Consorcio SAYP 2011 a Microsoft, en virtud de las licencias de software antes mencionadas.

El pasado 24 de octubre de 2017 fue reformada la demanda incluyendo nuevos hechos, pretensiones y
solicitando pruebas. En ese sentido, se esta a la espera que se dé contestacion a la reforma por parte de
INDRA, y si es del caso, descorrer las nuevas excepciones propuestas. En caso de que no las hubiere, se
debera esperar que se fije fecha para la audiencia de conciliacién. De otro lado, se present6 la renuncia de uno
de los arbitros (Dr. Luis Hernando Ramirez Escanddn) y se encuentra a la espera de la designacién del
reemplazo del mismo.

11.2.3. Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio COLOMBIA MAYOR

CONSORCIO | PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
COLOMBIA
MAYOR 22.50% 35 $579.499.397 48 $130.387.364,43

La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razon a que algunos de los
mismos se originan en pretensiones de cuantia indeterminada.

11.2.4. Procesos Judiciales en Curso Contra el Consorcio FOPEP (2007, 2012 Y 2013)

CONSORCIO | PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX




FOPEP 2007 11% 6 $11.288.508.007 $1.241.735.881

FOPEP 2012 15% 1 $4.899.511.523 $734.926.728 45

FOPEP 2013* 10% 10 $18.298.714.093 $1.829.871.409

*  La participacion de Fiducoldex en el consorcio FOPEP 2013, fue cedida a Fiduprevisora S.A. por
disposicién expresa de la Junta Directiva en diciembre de 2014.

Frente al CONSORCIO FOPEP 2007, es importante precisar que el dia 30 de noviembre del afio 2007, el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2007 del cual hace parte Fiducoldex S.A. con una participacion
del 11%, suscribieron el contrato de encargo fiduciario No. 350 de 2007, cuyo objeto, de acuerdo con la clausula
primera consistia en: “(...) la administracién por encargo fiduciario por parte del CONSORCIO de los recursos
del Fondo de Pensiones Pdblicas del Nivel Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley
100 de 1.993, los Decretos 1132 y 2921 de 1.994, 1136 y 1151 de 1.997 y demas normas y reglamentos que
las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan {(...).”

El plazo de duracion del contrato se termin6 el dia 30 de noviembre del afio 2012, momento a partir del cual se
inicio la etapa de liquidacion del Contrato, segun lo pactado desde el momento de la suscripcidn del mismo.

De acuerdo con lo anterior, una vez iniciada la etapa de la liquidacion del contrato de encargo fiduciario No. 350
de 2007 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el CONSORCIO FOPEP 2007, se present6 una diferencia
interpretativa de la norma (acto legislativo 01 de 2005), respécto de si era o no procedente el pago de la mesada
14 a un grupo de pensionados determinados, considerandose por parte del Ministerio que con base en sus
argumentos interpretativos no se debi6 cancelar la mesada 14 por parte del Consorcio (por valor inicial de

$5.573.112.700); sin embargo, el CONSORCIO FOPEP 2007 expuso las razones de orden juridico que
sustentaban que el pago se realizé de forma adecuada y que por lo tanto no habia lugar a reclamacion alguna.

En tal sentido, luego de los distintos analisis, prorrogas al periodo de liquidacién y de busquedas de arreglo
directo sin llegar a un acuerdo respecto al punto controvertido, se dio por agotado el arreglo directo y se tomé
la decisién de liquidar parcialmente y de mutuo acuerdo el contrato de encargo fiduciario en todos sus apartes,
salvo el punto relativo al pago de la mesada 14, razén por la que el dia 6 de marzo de 2015, se suscribi6 el acta
de liquidacion parcial de mutuo acuerdo del contrato de Encargo Fiduciario nimero 350 de 2007.

De conformidad con sefialado en el parrafo precedente y dando aplicacion a la clausula vigésima del contrato
de encargo fiduciario ya referido, se decidié convocar un tribunal de arbitramento para efectos de dirimir la
diferencia interpretativa que surgi6 en torno al pago o no de la llamada mesada 14. Es asi como el dia 9 de
noviembre de 2017, se profirié laudo arbitral mediante el cual y con base en una culpa compartida, se conden6
al Consorcio Fopep 2007 al pago indexado equivalente a $3.180.193.712, en donde a Fiducoldex le
correspondi6 asumir, segUin su participacion del 11%, la suma de $351.220.593,55 (Este valor incluye GMF)

11.3. Procesos de Responsabilidad Fiscal Consorcios

Al corte 2017, se encuentran en curso los siguientes procesos de responsabilidad fiscal en relacion con el
Consorcio FIDUFOSYGA 2005:

CONSORCIO PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FIDUFOSYGA 3,57% 2 $85.218.893.236 $10.909.199.222,68
2005




En cuanto al Consorcio SAYP, debe sefialarse que el 5 de septiembre de 2017 se ordend el archivo del proceso
de Responsabilidad Fiscal que cursaba en su contra.

CONSORCIO PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
SAYP 2011 10% 1 $24.339.621.149,17 $2.433.962.114,92

Finalmente, es importante precisar que en archivo adjunto se relacionan de forma detallada cada uno de los
procesos que cursan en contra de la Fiduciaria en posicién propia, como vocera y administradora de los
Patrimonios Auténomos bajo su administracién y como integrante de Consorcios, que hasta la fecha del
presente informe han sido debidamente notificados. (Anexo 7)

114, Politica sobre defensa judicial y Procedimiento para el Calculo de Provisiones

Durante el afio 2017 se adelantaron diferentes gestiones que coadyuvaron al fortalecimiento de la Politica
establecida en materia de defensa judicial de la entidad. Dentro detales esfuerzos debe resaltarse la adopcion
de los indicadores de gestidn litigiosa que permiten medir de manera adecuada y consistente entre otras cosas,
el comportamiento anual presentado en materia de vinculacion judicial, respecto de Fiducoldex, siendo del caso
resaltar que para el cierre del 2017 se contd con el acomparfiamiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) respecto del ajuste y definicion de algunos apartes de la politica vigente de los indicadores
de gestién, culminando el pasado 9 de noviembre de 2017 por parte de dicho organismo, con la aprobacién de
la politica de prevencion para el afio 2018

Por otra parte, con el &nimo de contar con un mecanismo ajustado a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), que permitiera el calculo del riesgo derivado de cada actuacion judicial en la cual se encuentre
vinculada la entidad como demandante, se continu6 efectuando, con el acompafiamiento de la Gerencia de
Contabilidad, el Procedimiento para el Calculo de Provisiones que fue adoptado el dia 1 de diciembre de 2016
y que debe ser observado por todos y cada uno de los apoderados internos y externos, que tenga o llegare a
tener la Fiduciaria.

12. Estado de Implementacion de las Normas Internacionales De Informacién Financiera -NIIF

12.1. Sistema SIFI — CORE de la Fiduciaria
Durante el afio 2017 se ha continuado con la ejecucién del contrato No. 014 suscrito el 31 de marzo de 2015
con la firma ITCS.A.S, el cual tuvo un avance importante para las fases Il y Ill segiin como se describe a

continuacion:

Fase No. 2 Reconocimiento y medicion: Se obtuvo un 70% de los desarrollos quedando el 30% pendiente para
su finalizacién.

Fase No. 3 Presentacion y revelaciones: se obtuvo un 55% de los desarrollos quedando el 45% pendiente para
su entrega y puesta en produccion.

En cuanto a la Fase No. 4 Automatizacion y ajuste identificados en las entregas de la parte 1 (Habilitacion IFRS)
se presento el siguiente evento:

La firma ITC desisti6 de desarrollar las funcionalidades de Re expresidn Retroactiva, Libro Fiscal e Impuesto
Diferido, ya que tiene alto impacto por el grado de complejidad implicando que el nimero de horas estimadas



para estos desarrollos superarian las del contrato inicial,
adicionalmente las Sociedades Fiduciarias manifestaron la no participacién de forma colectiva para estos
desarrollos mencionados, lo cual generaria que Fiducoldex asumiera el costo del cien por ciento para la
construccion de estas funcionalidades, por tal motivo se realizé el otrosi No. 5 para excluir los desarrollos que
anteriormente fueron descritos.

Para esta fase solamente se tendra en cuenta la entrega de la funcionalidad de presentacion y revelacién y la
integracion con el lenguaje XBRL, la cual ha sido entregada por fases.

De otra parte debido a los altos impactos de algunos de los desarrollos pendientes que tienen
alta complejidad y a los cambios normativos expedidos por los érganos reguladores durante la ejecucion del
contrato, hemos suscrito el otrosi No. 6, para modificacion enla duracion del contrato hasta el dia 31 de
marzo de 2018, con el fin de dar cumplimiento al alcance al objeto contractual con respecto a las funcionalidades
requeridas por las normas.

12.2. Contaduria General de la Republica

Durante el afio 2017 y con base a que la CGN mediante la Resolucién 693 de 2016 aplazo por un afio la entrada
de vigencia de la Resolucion No. 533 del 8 de octubre de 2015, marco normativo a las entidades de gobierno, en
la cual como periodo de transicion se establecio para el afio 2017 y aplicacién plena el afio 2018, que dichos
lineamientos afectan a los Patrimonios Auténomos Procoldmbia, Fontur y con base a que el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo como Fideicomitente de estos negocios establecio politicas generales para que
se tengan en cuenta para el reconocimiento y medicion de la informacion financiera, al interior de la Fiduciaria
se realiz6 un analisis con los impactos y se estructuro las politicas contables que afectarian estos patrimonios.

De ofra parte, la Fiduciaria en el afio 2017 empez6 la administracidén de los Patrimonios Autonomos PTP e
INNPULSA cuyo Fideicomitente también corresponde el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para lo
cual se debera determinar los impactos que generarian la aplicacién de los lineamientos establecidos por el
marco normativo a las entidades de gobierno y las politicas estructuradas por el Fideicomitente.

Negocios Grupo 3 — Superintendencia Financiera de Colombia

De otra parte es importante resaltar que durante el afio 2017 la Superintendencia Financiera de Colombia que
fue facultada mediante el articulo 4 el Decreto 2267 de 2014, realiz6 la expedicion de la Circular Externa 030
de 2017 donde instruye la forma para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de la informacién
financiera con Fines de Supervision para los fideicomisos catalogados en este grupo, en el cual estarian por lo
menos el 90% de los negocios administrados por la Fiduciaria, en dicha circular estableci6 el cronograma de
aplicacion la cual estaria conformada de la siguiente manera:

- Fecha de Transicién: Determinacidn de los saldos iniciales a mas tardar al 30 de septiembre de 2018

- Primer Periodo de aplicacién: Periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2018 en
el cual los negocios fiduciarios elaboraran los primeros Estados Financieros de PropdsitoEspecial.

- El Catalogo Unico de Informacion Financiera con Fines de Supervision regira para los Negocios
Fiduciarios a partir del 1 de enero de 2018, a nivel de reporte y de transmision de informacion
financiera.

- Anpartir del 1 de enero de 2019 se debera ajustar el sistema interno de la Fiduciaria para que la
informacion tenga un nivel de documento fuente.
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Por lo expuesto la Fiduciaria evalud los impactos correspondientes para la aplicacién de estos lineamientos
para los negocios fiduciarios que estan catalogados en este grupo y se realizaron mesas de trabajo con la firma
ITC S.A.S, para determinar y realizar un cronograma para la aplicacion en el Sistema Core SIFI.

13. Operaciones con Vinculados econémicos

Las operaciones reciprocas que se presenta con Bancoldex como matriz del grupo financiero, se toma la péliza
global bancaria, la cual cubre las operaciones de sus filiales entre ellas la Fiduciaria, sin que esto implique una
operacion vinculada para las partes por un monto de $392 millones en el 2017, adicionalmente en desarrollo de
las operaciones propias del grupo se han suscrito contratos con el Banco correspondiente a contratos de
arrendamiento de espacio en las oficinas de nuestra matriz en las ciudades de Barranquilla, Cali y Bogota por
un valor total de § 562 millones, con respecto al Convenio 170506 - Marco de Servicios Compartidos que esta
vigente desde agosto de 2012 por los equipos instalados en el centro de computo, utilizacion de los sistemas
de deteccion y extension de incendios, aire acondicionado, cinto teca y UPS, se sufragaron unos gastos  por
valor de$2 millones, adicionalmente con respecto al acuerdo de servicios entre nuestra matriz la cual Fiducoldex
obra en posicién propia para temas relacionados con el equipo denominado Back y como vocera de los
Patrimonios Autonomos PTP e INNPULSA en la cual generaron gastos por arrendamientos de equipos,
parqueaderos, seguros, teléfonos, bienestar a los empleados back, servicios de sistemas de informacion y
archivo por un valor de $167 millones.

Respecto de la Camara de Comercio de Bogota se mantiéne los servicios ofrecidos dentro del marco legal
respecto de renovaciones de matricula mercantil, registro aumento de capital, afiliacion y expedicién certificados
respectivamente por un valor de $ 22 millones.

14. Evolucién Previsible de la sociedad

El 2018 corresponde al segundo afio de nuestro plan estratégico con visién al 2021, donde esperamos “Ser la
fiduciaria lider en la administracion de activos del sector de comercio, industria y turismo, generando soluciones
que promuevan su competitividad, alineadas con las politicas de desarrollo productivo del pais.”. Para ello se
implementaran las estrategias correspondientes a nuestros objetivos estratégicos que busquen el
aseguramiento y la eficiencia en nuestros procesos, junto con la atraccion y retencién del mejor talento para el
negocio fiduciario. Asi mismo, en este frente, la alineacion de politicas y procesos con las entidades del grupo
Bancdldex se espera que generen sinergias y ahorros importantes en la gestion. Finalmente, dentro de un afio
con panorama electoral en Colombia en Colombia, esperamos afianzar como el aliado estratégico y del
empresario, como gestores de los fondos que ejecutan las principales politicas publicas de los gobiernos
entrante y saliente para el desarrollo econémico.

15. Acontecimientos de importancia después de la fecha de cierre



