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MENSAJE DELPRESIDENTE

En primer lugar, quiero agradecera cada una de las
personas, organizaciones e instituciones con las
que Fiducoldex construye y comparte intereses
comunes, y a cada uno de nuestros colaboradores
por la labor realizada durante el afio 2020, el cual
nos desafié como familias y como empresa.

Hoy podemos decir que culminamos este afio con
la capacidad de aceptacién al cambio y de
resiliencia, lo cual nos permitié asegurar la
continuidad del negocio, en momentos donde las
cosas mas cotidianas, pasaron al escenario de la
incertidumbre.

Durante el afio 2020, obtuvimos importantes
logros gracias a la confianza de nuestros Clientes y
nuestra Junta Directiva, obteniendo la aprobacion
de la agenda estratégica 2020-2025; aumentando
los Activos bajo Administracion en un 6%, y
particularmente, en los Fondos de Inversién
Colectiva y Fondos de Capital Privado tuvimos un
crecimiento del 52%. Adicionalmente, Fitch Ratings
ratificod las maximas calificaciones “Excelente(col)” y
“"AAAf(col)”, en reconocimiento a la Calidad de
Administracion de Inversiones.

También fuimos elegidos para representar a los
inversionistas del Pei Asset Management, pionero
de los vehiculos de inversion inmobiliaria lider en
Colombia. Desde la Vicepresidencia de la Mesa
Directiva de la Asociacion de Fiduciarias de
Colombia, apoyamos al fortalecimiento de las
actividades Misionales de la Industria y del Gremio.
Participamos en el Congreso Latinoamericano del
Fideicomiso -COLAFI- liderado por FELABAN,
exponiendo la estructura de Administracién de los
Fideicomisos Empresariales del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo. Asi mismo, se
fortalecieron los servicios de apoyo dirigidos a los
Patrimonios ~ Autonomos  del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con el fin de
asegurar las mejores practicas en el desarrollo de
nuestras labores, aportando desde nuestra gestiéon
al cumplimiento de los objetivos Misionales y los
retos estratégicos del Sector.

El afio 2021 trae consigo importantes retos con la
ejecucion del plan de reactivacion econdémica, que
incorpora entre otros, lasleyes de Emprendimiento
y de Turismo, asi como diferentes iniciativas,
programas y proyectos que dinamizaran la
economia, para lo cual, trabajaremos de manera
articulada con los Patrimonios  Autbnomos
Procolombia, Colombia Productiva, iNNpulsa y
Fontur, con el objetivo de continuar siendo un
aliado para el cumplimiento delas Politicas y Metas
del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Asi mismo, tenemos el propdsito de alcanzar las
metas y desafios que nos trazamos en la agenda
estratégica 2020-2025, en materia de
posicionamiento de marca, diversificacion de
ingresos, eficiencia operativa, control del gasto,
fortalecimiento de la cultura de servicio y el trabajo
en equipo, apoyados en la transformacion digital y
la innovacién, para consolidarnos como la
Fiduciaria de los Empresarios, atendiendo las
necesidades reales de la economia.

Gracias por confiar en nosotros y en lo que
hacemos, seguiremos trabajando como es nuestra
costumbre, con los mas altos estdandares de
calidad, de manera responsable y comprometida,
generando confianza, seguridad y transparencia, a
las necesidades de nuestros grupos de interés.

Andrés Raull Guzman Toro
Presidente Fiducoldex S.A.
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1.1. Entorno externo

La economia global en 2020 estuvo enmarcada por la crisis econdmica global generada por la
pandemia de COVID-19, que también hizo que se registrara una alta volatilidad en los mercados
financierosinternacionales. Lallegada de la pandemiay su rapida expansion portodo elmundo llevo
a que los Gobiernos impusieran restricciones a la movilidad y se registrara una abrupta interrupcion
de las actividades productivas. Asi mismo, se implementaron planes de gasto gubernamental
agresivos que buscaban apoyar a la poblacion vulnerable en medio de la crisis y fortalecer los
sistemas de salud que se mantuvieron bajo presion todo el afio. En esta misma linea, los bancos
centrales relajaron su politica monetaria y permitieron contar con altos niveles de liquidez que
compensaron en parte los golpes de la crisis generada por la pandemia.

En vista de lo anteriory de acuerdo con los prondsticos del FMI, la economia mundial habria caido
4,4% a/a este afio, frente al crecimiento de 2,8% a/a registrado en 2019. La economia de Estados
Unidos entre tanto habria caido 4,3% en 2020, dejando en evidencia una crisis sin precedentes. El
impacto fue significativo en todos los sectores de la economia y sobre todo en el segundo trimestre
del afio, momento a partir del cual la relajacion de medidas restrictivas y los nuevos paquetes de
estimulo permitieron un rebote de la actividad econdmica. El mercado laboral no fue ajeno a la crisis
economica, conuna tasa de desempleo que paso de 3,5% en diciembre de 2019 a 14,7% en abril
cuando se presento la mayor destruccion de nominasy que cerré en 6,7% en medio del avance de
la reactivacion, aunque aun con elevada incertidumbre. Respecto a la inflacion, la pandemia generd
un retroceso enlos precios con la inflacion total PCE (indicador preferido de la FED) ajustando una
variacion anual a noviembre de 2020 de 1,1%, bastante por debajo de la meta de la Reserva Federal
que fue modificada a un promedio de 2,0% en el largo plazo, lo que implica que la FED permitira
inflaciones por encima de dicho nivel por un periodo de tiempo, buscando beneficiar la generacion
de empleo.

Bajo este dificil panorama, la Reserva Federal (Fed) llevd sus tasas a niveles minimos histéricos,
ademasde ampliarsuprograma de compra de bonosy utilizar otras herramientas que buscaban dar
estabilidad en el mercado financiero y garantizar la liquidez. En este sentido, la hoja de balance se
amplié desde USD $4 billones hasta USD $7 billones. Las més recientes reuniones de la FED indican
que la tasa de interés se mantendria en niveles minimos por varios afios y no habria cambios en el
programa de compra de bonos hasta que no se evidencien avances significativos en los objetivos de
inflacion y pleno empleo de la entidad monetaria.

En la Zona Euro, la actividad econémica se contrajo de manera contundente, pasando de un
crecimiento anual de 1,3% en 2019 a uno proyectado por el FMI de -8,3% en 2020 debido a fuertes
restricciones en diversos paises para contener el avance de la pandemia. En vista del panorama de
debilidad de la economia de la region, el Banco Central Europeo mantuvo su tasa de interés en
niveles historicamente bajos, mientras que promovié un programa de compra de bonos de
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emergencia por EUR $1,85 billones buscando garantizar una elevada liquidez y estabilidad de los
mercados financieros, asi como un facil flujo de crédito a hogaresy empresas.

Otra fuente de volatilidad concentrada en Europa durante 2020 fue la salida del Reino Unido de la
Unidon Europea, que solo fue concluida en los Ultimos dias del afio y evitd una salida desordenada
que generaba perjuicios para ambas partes. De esta manera, se impedira la aplicacion de cuotasy
aranceles de importacion, permitiendo mantener la integracion de las cadenas de produccién que
son claves en algunos sectores como el automovilistico y el aeronautico. El acuerdo disefiado incluye
mecanismos de vigilancia mutua y posibles represalias si se incumple el pacto, pues se esperan
turbulencias durante la entrada en vigor. En los primeros meses de 2021 el acuerdo debera ser
ratificado por el parlamento europeo y britanico, mientras funciona de forma provisional hasta el 28
de febrero.

En cuanto a China, la economia habria crecido 1,9% a/a desacelerandose frente al 6,1% a/a ajustado
en 2019, pero consolidandose como una de las naciones menos afectadas en términos econémicos
ante la elevada capacidad de contencion del virus después del primer pico de contagio reportado
en los primeros meses del afo. Adicionalmente para 2021, se espera que China impulse la
recuperacion economica mundial en medio del paulatino retorno a la normalidad con el avance del
plan de vacunacion contra COVID-19 en todo el mundo.

En cuanto a la relacién de la potencia asiatica con EE. UU,, la pandemia generd un deterioro aun
mayor de las relaciones entre ambas naciones, ante las constantes acusaciones de Donald Trump del
manejo que China le dio a la pandemia y en medio de un creciente conflicto politico en Hong Kong.
Pese aello, el acuerdo comercialde fase 1 se mantuvo, aunque el avance de mayores conversaciones
no fue posible y por el contrario se recrudecieron algunas medidas perjudiciales para la relaciéon
comercial.

En términos politicos, el cierre del afio estuvo marcado por una creciente incertidumbre,
especialmenteenEE.UU. porlasturbulentas elecciones presidenciales que se llevarona cabo a inicios
de noviembrey que dieroncomo vencedor aldemocrata, Joe Biden, pese a las acusacionesde Trump
de fraude electoral. La victoria de Biden representa una oportunidad para reforzar las deterioradas
relaciones con Europa, mientras que las relaciones con China tendrian un caracter mas diplomatico,
pero no se esperan avances significativos.

Ameérica Latina no fue ajena al profundo impacto econdmico derivado de la pandemia de COVID-19,
pues contaba con el agravante de ser una region con elevadas tasas de desempleo e informalidad y
de tener una alta dependencia de las actividades de contacto intensivo, como lo son el turismo,
comercio, transporte y almacenamiento. En este sentido, se anticipa que la region cerrara 2020 con
una caida en el crecimiento de 8,1% segun el FMI. El empleo de la regién registrd un retrocesoen la
ocupacion cercano al 30% entre enero y mayo que paulatinamente ha manifestado signos de
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recuperacion, aunque con una elevada incertidumbre por las nuevas olas de contagio y la lenta
distribucion de vacunas. Para 2021, los paises latinoamericanos no solamente se enfrentaran al
desafio de intentar consolidar la recuperacién trasla crisis, sino que ademas debera sortear altos
niveles de deuday reformas en medio de un alto flujo de elecciones alrededor de la region, que
empezara con las presidenciales de Ecuador en el mes de febrero.

1.2. Entornolocal y variables macroeconémicas

El afio 2020 sera recordado como uno de los afios mas dificiles para la economia local de la historia
reciente. La crisis generada por la pandemia del COVID-19 llevd a un cierre generalizado de la
industria, del comercio interno y externo, del transporte aéreo y terrestre, generando un deterioro
sustancial en la confianza y en los principales indicadores macroecondmicos del pais a niveles nunca
vistos. De esta forma, la economia localentro enrecesion, ajustando un crecimiento negativo durante
lo corrido del afio a septiembre de -8,1%, afectada principalmente por el retroceso de los sectores
de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (-23,4%), construccion (-23,4%), comercio
al por mayor y por menor (-17,8%), explotacion de minas y canteras (-14,5%) e industrias
manufacturas (-11,1%). En contraste, los sectores de agricultura (2,8%), actividades inmobiliarias (2,1%)
y actividades financieras y de seguros (1,6%) marcaron las Unicas variaciones positivas por el lado de
la oferta. Por el lado de la demanda, los componentes que mas cayeron en lo corrido del afio a
septiembre fueron: Formacién bruta de capital (-20,0%), exportaciones (-18,2%) y dentro del gasto
de consumo final, gasto de los hogares con una contraccion de -7,1%. El gasto del gobierno entre
tanto aumento 2,6% y las importaciones ajustaron un retroceso de 18,0%. Asi, el area de analisis
economico del Grupo Bancoldex estima que el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia se habria
contraido 7,4%, nivel historico frente a las recesiones pasadas enfrentadas por la economia local.
Dicho prondstico se compara con el dado a conocer por organismos internacionales como el FM|, el
cual se ubica en-8,2% a/a.

Los indicadores lideres conocidos durante el 4T-20 han registrado un mejor desempefio luego de la
reapertura. De esta forma, la produccién industrial de octubre (dato mas reciente) presenté una
variacion anual de -2,7%, mejorando marginalmente frente al reporte de -2,9% de septiembre, pero
repuntando significativamente frente al desplome del mes de abril (-35,8%). De otro lado, las ventas
al por menor reportaron una variacion anual de 3,0% en octubre, ubicandose en terreno positivo por
primera vez desde el pasado mes de marzo, superando ademas el resultado de -0,8% anotado en
septiembre. Durante el afio y gracias a la crisis, los sectores productivos mas golpeados han sido
coquizacién y refinacion de petréleo, fabricacion de vehiculos, confeccién de prendas de vestir,
industrias basicas de hierro y acero. Por el lado de las ventas, los grupos de mercancia con las
variaciones negativas mas profundas son: vehiculos y automotores, calzadoy articulos de cuero,
prendas de vestir, entre otros.
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De otro lado, el indicador de seguimiento a la economia (ISE) para octubre (dato mas reciente)
reporto una variacion anual de -4,5%, mejorando frente a la contraccion de 7,3% de septiembre y al
-20,5% reportado en abril (cifra minima historica). El resultado de octubre se explicd por un mejor
comportamiento de las actividades terciarias y secundarias que compensaron la caida de 9,5% en las
actividades primarias afectadas por un menor valor generado en el subgrupo de explotacion de
minas y canteras. Con este resultado, se confirmaron los efectos positivos de la reactivacion en el
ritmo de la recuperacion econdmica del pais.

Adicionalmente, la confianza del consumidor para diciembre registré un incremento de 3,2 puntos
porcentuales (p.p.) hasta -10,4%. Este comportamiento fue explicado por un crecimiento de 4,5 p.p.
en el componente de expectativas, junto con una leve mejora de 1,3 p.p. en las condiciones
econdmicas delos encuestados. Cabe mencionar que la confianza del consumidor logré alcanzar un
nivel minimo histérico en el afio de -41,30% en el mes de abril cuando el pais estuvo en completo
confinamiento, por lo que los niveles de diciembre son un indicador del mejor panorama que
comenzaron a ver los consumidores tras la apertura en septiembre.

Ahora bien, al igual que el resto de los sectores de la economia nacional, el sector externo fue
bastante perjudicado por la interrupcion de las cadenas de valory comercio en el mundo. Durante
lo corrido del afio a noviembre de 2020, las exportaciones ajustan una caida de 22,5% a/a, jalonadas
a la baja porlas menores ventas externas del grupo de combustibles y productos de las industrias
extractivas, las cuales reportaron una caida de 39,9% a/a durante dicho periodo. En contraste, las
exportaciones del grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas presentaron un
crecimiento de 4,5%, frente al mismo periodo de 2019, mientras que las ventas externas del grupo
de manufacturas registraron un descenso de 18,3% a/a en el periodo enero-noviembre 2020.

De igual manera, ante la falta de demanda interna por productos internacionales y la interrupcion de
las cadenas comerciales, las importaciones cayeron en 2020, ajustando un retroceso durante lo
corrido del afio a octubre (dato mas reciente publicado por el DANE) de 19,9% a/a, lo cual se explica
en menores compras externas de manufacturas y equipo de transporte (-23,5% a/a), productos
agropecuarios, alimentos y bebidas (-2,3% a/a) y combustibles y productos de las industrias
extractivas (-43,2% a/a). Lo anterior llevd a que el déficit comercial se redujera y por tanto el déficit
en Cuenta Corriente, el cual durante lo corrido del afio a septiembre? ajustd 3,1% del PIB, lo cual
equivale a USD$ 6.058 millones, muy por debajo del déficit de 4,4% del PIB reportado en el mismo
periodo de 2019.

El mercado laboral colombiano no fue ajeno a las profundas afectaciones econdémicas derivadas de
la pandemia de COVID-19. Dicho mercado que ya contaba con vulnerabilidades importantes
asociadas a las elevadas tasas de desempleo e informalidad se vio fuertemente impactado por la
pandemia y las consecuentes restricciones a la movilidad que fueron decretadas por el Gobiemo
Nacional. En este sentido, la tasa de desempleo para el total nacional cerr6 2019 con un promedio

de 10,5%, sufriendo un incremento considerable en los primeros meses de restriccidén que llevaron a
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21,4% este indicador durante mayo y posteriormente a evidenciar un retroceso hasta los niveles
actuales de 13,3% (cifra de noviembre). Vale la pena mencionar que la recuperacion del mercado
laboral no ha sido equitativa desde un enfoque de género, siendo las mujeres el grupo poblacional
mas afectado con una tasa de desempleo que supera en 8,4 puntos porcentuales la de los hombres.

En cuanto a la inflacion, ésta termind el afio en 1,61%2, muy por debajo del cierre de 2019 de 3,80%
y del rango meta del Banco de la Republica (entre 2% y 4%). De acuerdo con la informacién del
DANE, la inflacién en 2020 se vio fuertemente influenciada por la debilidad de la demanda ante los
elevados niveles de desempleo, por la expedicién de decretos que redujeron precios de algunos
servicios publicosy la implementacion de politicas como el Dia sin IVA. En este sentido los grupos
que mas presionaron a la baja la inflacion en 2020 fueron educacion (-7,02% a/a), prendas de vestir
(-3,94% a/a), muebles y articulos para el hogar (-0,96% a/a) y servicios publicos (1,81% a/a) que,
aunque presentan variacion positiva, es significativamente menor a la de afios anteriores. En la parte
alta se ubicaron los grupos de salud (4,96% a/a), alimentos (4,80% a/a) y restaurantes y hoteles
(3,43% a/a), aunque estos ultimos con variaciones por debajo de afios anteriores. En medio de un
entorno de baja inflaciony recesion, el Banco de la Republica redujo la tasa de intervencién en 250
puntos basicos hasta 1,75% durante todo 2020, buscando dar un impulso a la recuperacion
econdmica, garantizar la liquidez y el flujo de crédito en la economia.

Tras un afio complicado en téerminos fiscales por el incremento de gastos asociados con la pandemia
y un menor recaudo de impuestos en medio de la profunda crisis econdmica, la regla fiscal fue
suspendida por dos afios, pues se espera que el déficit fiscal del Gobierno Nacional Central ascienda
a 8,9% del PIB. Teniendo en cuenta esto y el profundo incremento en el nivel de endeudamiento del
Gobierno, las calificadoras de riesgo mantuvieronelgrado de inversiéndel pais, pero bajo la premisa
de que en 2021 el Gobierno Nacional tramitara una reforma tributaria que permita ajustar las cifras
fiscales, retornar a una senda de sostenibilidad y retomar la regla fiscal.

En el sector financiero la cartera de créditos también se vio impactada por el avance de la crisis,
especialmente los segmentos de microcréditoy consumo. La cartera de consumo, que crecio 153%
a/aentérminosnominalesen2019,alcanzé una expansiénde 2,8% a/a en noviembre, conunavance
en términos reales de apenas 1,32% a/a. Entre tanto, la cartera comercial anotd un alza de 5,4% a/a
en términos nominalesy de 3,9% en términos reales en noviembre, también muy por debajo a los
numeros observados a comienzo de 2020. Por otra parte, el segmento de microcrédito crece a tasas
nominales de 2,1% a/a y reales de 0,6% a/a, dinamica que sigue siendo débil pese a que en octubre
y noviembre reportaron un leve rebote. Finalmente, la cartera hipotecaria crece a tasas nominales de
6,7% a/ay reales de 5,2% a/a, lejos de los crecimientos de dos digitos mostrados en afios anteriores.

Cabe recordar que para 2021 esperamos un crecimiento de 3,7%, proyeccion central con un rango
maximo de 4,7%y minimo de 2,5%. Respecto a lainflacion, proyectamosun cierre de afio sobre 2,7%
y dos incrementos de tasa de interés de 25 pbs que se darian en el Ultimo trimestre de 2021y que

llevarian a la tasa a ubicarse en 2,25%, en medio de una mejora en los indicadores econémicos y una
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inflacion que se estaria acercando a la meta del Emisor. El aumento de la tasa de interés y el
pronostico de crecimiento e inflacion esta argumentado bajo unescenario en el que no se presentan
cierres parciales ni totales en el pais producto de nuevos contagios de COVID-19. De llegarse a
presentarse, los prondsticos podrian ser revisados a la bajay la expectativa de incremento de tasa
de interés cambiada por estabilidad.

En resumen, la economia colombiana, asicomo el resto de los paises del mundo sufrid uno de los
golpes econdmicos y sociales més fuertes de la historia durante 2020, el deterioro del mercado
laboral, exacerbado por los cierres totales y parciales de las compafiias, junto a la afectacion de
multiples sectores econdmicos deja al pais con un gran desafio que afrontar para los afios venideros.
Aunque para 2021 se espera que la economia logre mostrar nUmeros positivos de crecimiento, sera
solo en 2022 (cuando ya no se cuenta con bases negativas de comparacién en las cifras), cuando se
podra dilucidar la capacidad y resiliencia de la actividad productiva tras los fuertes coletazos de la
crisis. De esta forma, sera vital contar con el apoyo de medidas fiscales y monetarias tendientes a
soportar una recuperacion rapida y sostenida, en medio de importantes fuentes de incertidumbre
gue aun se mantieneny que tienen que ver conel desarrollo eimplementacién de lasvacunas contra
el COVID-19y, la posibilidad de que se lleven a cabo cierres adicionales producto de nuevas olas de
contagio.
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2.1. Estrategia Institucional

La Fiduciaria estableci6 la agenda estratégica para el periodo 2020 - 2025, cuyo plan conté con la
aprobaciénde la Junta Directiva, manteniendo la vision planteada para el afio 2022 y definiendo la
mega a perseguir en los proximos 5 afios: “En el afio 2025 Fiducoldex, como Filial de Bancdldex, se
consolidard como el aliado estratégico de los empresarios, siendo el vehiculo de desarrollo de los
instrumentos de la Politica Publica Sectorial de Comercio, Industria y Turismo, con soluciones digitales,
diversificando ingresos y logrando una eficiencia operacional inferior al 70%, un margen EBITDA
superioral 35% y un ROE del 18%.".

Para alcanzar la Mega, se definieron cuatro lineas de accion: 1) Posicionamiento de Marca y
Diversificacion de Ingresos, 2) Eficiencia Operativa y Control del Gasto, 3) Cultura de Servicio y
TrabajoenEquipoy4) Transformacion Digital; cada linea de accién cuenta con acciones estratégicas,
metas e indicadores definidos para asegurar el cumplimiento de la estrategiay se desarrollaran a lo
largo delinforme.

2.2.  Estrategia Sectorial

Fiducoldex en coordinacion con las entidades adscritas y vinculadas al sector de Comercio, Industria
y Turismo realizaron la formulacion de la planeacion estrategica para 2019 — 2022. Conforme a la
planeacion estratégica institucional, la Fiduciaria contribuye los objetivos estratégicos sectoriales 2.
"Productividad e Innovacion” y 6. Fortalecimiento Institucional del plan sectorial.

En la vigencia 2020, la Fiduciaria cumplié con las acciones definidas en la planeacion sectorial. A
continuacion, se presentan los resultados derivados de las estrategias e iniciativas implementadas
por la Fiduciaria:

e Productividad einnovacion: “Proveer soluciones financierasy garantias paraque lasempresas
inviertan en el mejoramiento de la productividad y modernizacion”: La Fiduciaria definio los
siguientes indicadores alienados a la estrategia: 1. Ingresos por nuevos negocios, 2. Nimero
de negocios fiduciarios de alto impacto para el Sector Comercio, Industria y Turismo que
permitan el cumplimiento de la meta de ingresos, los resultados obtenidos para cada
indicador corresponden a la informacion presentada en el numeral 2.1. de este informe.

e Fortalecimiento Institucional. “Gestionar recursos fisicos y servicios internos en un marco de
eficiencia del gasto publico”: La Fiduciaria formuld e implemento el plan de austeridad, en el
que algunas de las medidas efectuadas consistieron en obtener mejores tarifas en tiquetes,
ajustar los viaticos, realizar capacitacion de manera virtual, promover el uso de medios
electronicos, entre otros.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.

PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211

X El progreso
fid ucoldex@fiducoldex.com.co E

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —
Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34

Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;

es de todos | Mincomercio




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX
GRUPO BANCOLDEX

e Fortalecimiento Institucional. “Desarrollar del sentido de pertenencia del capital humano
frente al registro oportuno de las operaciones y toma de decisiones de la entidad”: Durante
el afio 2020 gestionamos el 100% de las peticiones, quejas y reclamos conforme a las
disposiciones legales establecidas por la Superintendencia Financieray demas entes de
control. Asimismo, se convalido las Tablas de Retencion Documental que constituye uno de
los instrumentos archivisticos.

e Fortalecimiento Institucional. "Promover mecanismos para lainnovacion con el fin de mejorar
los activos de informacion”: Definimos el Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

2.3.  Gobierno Corporativo

Durante lo corrido del afio 2020, se adelantaron multiples gestiones por parte de la Administracion
de Fiducoldex, en aras de fortalecer el esquema de Gobierno Corporativo de la Sociedad y de dotar
de transparencia los procesos y procedimientos en los cuales interviene no solo la Alta Direccion de
la Fiduciaria, sino también la Junta Directiva y sus Comités Asesores como maximos érganos de
decision.

Sobre el particular, vale la pena resaltar los esfuerzos materializados a través de: (1) La elaboracion,
aprobacion y publicacion del Reglamento de la Junta Directiva, documento a través del cual se
regulan los aspectos mas importantes del funcionamiento del méaximo érgano de direccién de la
Sociedad; (2) La creacion del Comité de Gobierno Corporativo, como un cuerpo colegiado de apoyo
a la Junta Directiva en esa materia y la construccion, aprobacion y publicacion de su propio
Reglamento de funcionamiento; (3) La realizacion de cuatro sesiones del Comité de Gobiemo
Corporativo durante el afio 2020y (4) la creaciony puesta en marcha de la herramienta de acceso a
la informacion de interés de los accionistas a traves de la paginaweb de la Fiduciaria.

De igual manera, vale la pena destacar la revision y fortalecimiento de la autoevaluacion anual de la
Junta Directiva, a travées de la cual cada uno de los miembros de ese cuerpo colegiado, expuso sus
opiniones e ideas en relacién con las actividades gestiones y funcionamiento general del maximo
organo de decision, en aras de propender por una mejora continua en el desarrollo de sus labores,
dotandolas de mayor eficiencia, eficacia, oportunidady pragmatismo, el cual se encuentra detallado
en el Anexo denominado informe del comité de gobierno a la Junta Directiva.

Finalmente, vale la pena destacar que, durante el periodo de tiempo sefialado no se presentaron
ajustes que involucraran el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, razén por la cual la version
actualmente vigente corresponde a la misma que fue revisada y acogida durante el afio 2019.
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24.  Gestionde Riesgos

Durante el 2020, las actividades abordadas se enfocaron principalmente en el mantenimiento de los
estandares normativos de los sistemas de administracién de riesgo implementados, aun ejecutando
actividades en trabajo remoto. Asi mismo otro gran componente estuvo encaminado en dar
respuesta oportuna a los multiples requerimientos de informacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia

Por otro lado, se atendieron las demandas presentadas por los Patrimonios Auténomos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo denominados negocios especiales, no solo frente al plan
de trabajo para el fortalecimiento de la gestion de riesgo operativo al interior de las unidades
misionales, sino también para aspectos relevantes frente a los modelos de liquidez que se disponen
para estos fideicomisos.

Por Ultimo, uno de los ejes centrales de la gestion de riesgos durante el afio 2020, fue el rol de
gestion de continuidad del negocio, el cual, dadas las particularidades de un escenario de pandemia,
fue necesario realizar ajustes rapidos y adecuados a las condiciones de la realidad de una operacion
no presencial, ni en oficinas ni en los centros alternos de operacion.

241, Riesgos de Mercado

La administracion de los riesgos financieros desarrollé sus actividades dando cumplimiento a las
directrices y politicas establecidas por la Junta Directiva, el Comité de Administracion de Riesgos -
CAR y Organos de Control, asi como los limites establecidos por la normatividad vigente aplicable
para los portafolios administrados. Durante el 2020 a causa de la pandemia del COVID-19 y la alta
volatilidad de los mercados durante el mes de julio se presentaron sobrepasos el nivel de apetito de
riesgos definido para la sociedad fiduciaria, este sobrepaso se debid al cambio mensual realizado
por la Superfinanciera a las matrices de volatilidad, para el mes de agosto tras ajuste de las matrices
se ajusta este sobrepaso y se da cumplimiento a los limites de apetito, tolerancia y capacidad. Para
los demas portafolios administrados de igual forma una vez declarado el COVID-19 como pandemia
por parte de la OMS en el mes de marzo los mercados reaccionaron con altas desvalorizaciones de
los activos y volatilidades de los mismo, lo que conllevo a sobrepasos a los limites fijados, los cuales
fueron monitoreados durante 2020 y a mediados de octubre y noviembre los niveles de riesgo
volvieron a ubicarse por debajo de los limites establecidos, en estos momento los mercado se
encuentra en una nueva normalidad los cuales reaccionan ante cualquier noticia relacionada con el
COVID-19.

Frente a la gestion de riesgos de mercado se actualizo el proceso por medio del cual se realiza el

estrés de los portafolios, pasado de un modelo histérico de maxima volatilidad a un modelo en el
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cual se realiza un cambio porcentual de un 1% de los rendimientos (TIR de mercado del papel o
cambio en precio o valor unidad renta variable o FICs), de igual forma se ajusto el procedimiento
para determinar los limites del VaR interno en el cual se tiene en cuenta una de las colas de la
distribucion de los rendimientos de los titulos a un determinado nivel de confianza para el ajuste de
los limites del VaR interno.

2.42. Riesgo de crédito de Emisory Contraparte

La administracion del Riesgo de Crédito de Emisory Contraparte durante el afio 2020 se centré en
el seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento de las politicas de inversion de los portafolios
administrados, asi como, delos limites por emisor, contraparte y atribuciones de los funcionarios del
area de negociacién que han sido aprobados por el CAR. De igual forma se ha solicitado la
aprobacion de cupos acorde a las necesidades de los distintos portafolios administrados y las
solicitudes presentadas por la mesa de inversiones.

Como parte de la gestion realizada y debido a la coyuntura actual de los mercados se ha realizado
monitoreo permanente de las calificaciones crediticias de las diferentes entidades que cuentan con
cupo de emisor o contraparte. Asi mismo, durante lo corrido del afio se efectuaron las revisiones
financierasy crediticias deltotalde emisores nacionalesy extranjeros, instrumentos de inversion (FICs
e ETF) nacionales y extranjeros, contrapartes nacionales y extranjerosy Bancos Extranjeros que
cuentan con limites transaccionales aprobados del PA Procolombia, asi como la revision puntual de
los emisores que han generado alertas en los monitoreos desarrollados.

Por otro lado, debido a las condiciones actuales de trabajo remoto no se ha tenido acceso a la
terminal Bloomberg de la Gerencia de Riesgos, por lo cual las actividades relacionadas con la
obtencién de informacién requerida para la evaluacion de entidades del extranjero e ETF
internacionales han generado mayores tiempos de obtencion de informacion para la evaluacion de
este tipo de entidades e instrumentos de inversion.

Por ultimo, regularmente se esta efectuando seguimiento a las calificaciones de los emisores locales
e internacionales, conel fin de detectaralgin cambio o deterioro de estase informary poder realizar
las acciones que se consideren pertinentes de una forma oportuna.

2.4.3. Riesgo de Liguidez

Durante el afio 2020 se ha efectuado el monitoreo de los niveles de apetito, tolerancia y capacidad
frente al riesgo de liquidez para la Sociedad Fiduciaria; asi mismo, se han presentado ante el CARy
la Junta Directiva el seguimiento a dichos limites, a la fecha no se han presentado sobrepasos frente
a los niveles actuales para la sociedad fiduciaria.
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Debido a la coyuntura actual se han realizado multiples escenarios de stresstesting a través del
modelo de Horizonte de Supervivencia para la sociedad fiduciaria, los cuales han sido socializados
en el CARy Junta Directiva como elemento fundamental para el alertamientoy toma de decisiones
por parte de la administracion. A si mismo se han realizado analisis de stresstesting en los FICs
administrados por la sociedad fiduciaria, durante los meses de marzo, abril y mayo, asi mismo se dio
cumplimento a los requerimientos realizados por la Superintendencia Financiera de la transmision
diaria de los limites de liquidez para el FIC Fiducoldex.

Adicionalmente con el fin de atender la solicitud realizada por el Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo se efectud la construccion de una metodologia complementaria para efectuar la medicion
de riesgo de liquidez de los Patrimonios Autonomos denominados negocios especiales bajo un
horizonte de Supervivencia, con base el flujo de caja proyectado de cada uno de los patrimonios, los
resultados de las mediciones fueron incluidos en los diferentes informes generados.

Como parte de la gestion realizada se trabajo en la actualizacion de la metodologia del stresstesting
que se realiza sobre el horizonte de supervivencia de liquidez de la Sociedad Fiduciaria, incorporando
variables a nivel de ingreso y porcentajes de afectacion, dada la composicidn actual de ingresos de
la Sociedad Fiduciaria.

2.44. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

Conforme con el Plan de Trabajo aprobado por la Junta Directiva para el 2020 para la actualizacién
del perfil de riesgo operativo de la Sociedad Fiduciaria, la Unidad de Riesgo Operativo realizo la
revision de la documentacién de los procesos aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad; en
esta validacion, tambiéen se revisaron los informes emitidos por entes de control y los eventos de
riesgo materializados durante la vigencia, a fin de identificar nuevos riesgos. Frente a los controles
operativos definidos en los procedimientos y manuales de la Sociedad Fiduciaria, se verificaron las
caracteristicas adecuadas tales como: propdsito, desviacion del control, responsable de ejecucion,
periodicidad, registro de evidencia, entre otros.

Posteriormente, se efectuaron 98 talleres virtuales con la participacion de los gestores de riesgo
designados por los lideres de los procesos, en donde en cada sesion se realizaron las siguientes
actividades: clasificar los nuevos riesgos y controles identificados por la URO, actualizar la valoracion
de los atributos de probabilidad e impacto de los riesgos operativos evidenciados en los procesos
conforme con las tablas de medicién aprobadas, clasificar los riesgos segun su factory tipologia y
calificar los controles segun los criterios del disefio de las actividades definidas. Al finalizar la
actualizacion de cada matriz por proceso, se envi6 al lider la matriz con los cambios y resumen del
estatus de los riesgos y controles identificados en sus procesos, con las recomendaciones y
oportunidades de mejora a implementar para continuar el fortalecimiento de la gestién de riesgos;
luego, el lider del proceso revisd y aprobd los cambios realizados en la actualizacion de la matriz.
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Al consolidar las matrices por proceso se obtuvo el perfil de riesgo operativo de la Sociedad
Fiduciaria, el cual para el cierre de la vigencia se mantiene en el nivel de severidad Medio, sin superar
los niveles de apetito aprobados por la Junta Directiva.

Con relacion a la gestion de eventos de riesgo operativo radicados en el aplicativo Atalaya, la URO
realizd analisis y recomendaciones a 102 eventos, los cuales fueron registrados en la base de eventos
de riesgo operativo - BERO, para cada evento se analizo las causas originadoras, se establecieron las
recomendaciones a fin de mitigar futuras ocurrencias y se trasmitieron al gestor de riesgo y/o al lider
del proceso para definir las medidas correctivas o de mejoramiento para los eventos materializados,
propendiendo con ellos reducir o evitar futuras materializaciones y fortalecer las actividades de
control para disminuir el impacto de los mismos.

Frente al fortalecimiento de la cultura de riesgo operativo, se enviaron boletines a los funcionarios,
para afirmar los conceptos y acciones a tener en cuenta cuando identifican un evento de riesgo y al
igual que se comunico la forma de como identificar eventos de fraude y corrupcién y cuales son los
canales definidos por la Fiduciaria para reportados.

Respecto a la gestién de conocimiento sobre el riesgo operativo durante el 2020 se llevaron a cabo
mediante las inducciones a los nuevos funcionarios de la Fiduciaria y los negocios especialesy se
realizd a través de la nueva plataforma virtual la capacitacion anual habilitada en la segunda semana
de agosto, a la cierre del informe, posterior al seguimiento realizado porla URO se obtuvo un 70%
de cumplimiento por los empleados; asimismo, informamos que junto con la Direccion de Desarrollo
y Nomina se dio un plazo adicional, para alcanzar un cumplimiento total del 100%.

Todaslasactividades desarrolladas para el Sistema de Administracidén de Riesgos Operativo de forma
trimestral fueron informadas al Comité de Riesgo Operativo y se expusieron al CAR - Comité de
Administracion de Riesgos y Junta Directiva los temas que requerian aprobacion por dichas
instancias. De igual forma, se presentaron los informes semestrales correspondientes a la Junta
Directiva de Fiducoldex y al Representante Legal, de conformidad a lo establecido enla normatividad
aplicable.

Finalmente, derivado de la nueva Circular Externa 025 de 2020 se efectud el diagnostico de los
cambios para implementarlos en el Sistema de Riesgo Operativo de la Sociedad Fiduciaria.

2441, Gestidn de riesgo operativo Negocios Especiales

En desarrollo del plan de trabajo establecido por la Unidad de Riesgo Operativo - URO para los
Negocios Especiales, durante el primer semestre de 2020 se iniciaron las gestiones pertinentes para
revisarlos procesos backy misionalesy las matrices de los Patrimonios Autbnomos Fontur, Colombia
Productiva, Innpulsa Colombia y Procolombia; sinembargo, dada laimportancia y solicitud por parte

del Fideicomitente frente a la actualizacion de las matrices de los Patrimonios, se contratd por parte
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de la Fiduciaria a 4 Analistas de Riesgos Operativo con designacidn exclusiva a cada negocio, con los
cuales se realizaron las siguientes actividades durante el segundo semestre:

o Revision de los documentos publicados en el Sistema de Gestion de Calidad (Manuales,
procedimientos, diagramas e instructivos) de los procesos misionales y de los procesos back
aplicables al P.A e informes emitidos por Auditoria Interna para identificar cambios en el proceso
especifico, a fin de identificar si existen nuevos riesgos y controles.

o Capacitacion a los gestores de riesgos designados por los lideres de proceso sobre la
metodologia de administracién de riesgo operativo.

o Alcierre de 2020 en total por los negocios se realizaron 220 talleres virtuales con los gestores de
riesgos designados para revision, ajuste y definicién de los riesgos propios de cada proceso, con
el fin de actualizarlos de acuerdo con las actividades o procedimientos desarrollados en la
operacion diaria de cada Patrimonio. En las sesiones con respecto a los controles definidos se
revisarony calificaron las caracteristicasy criterios definidos en la metodologia ARO para daruna
cobertura adecuada sobre el disefio. También se efectud la valoracion de los riesgos y controles
definidos en cada proceso de la Unidad Misional y de las areas back, con el propdsito de obtener
el perfil de riesgo consolidado para cada negocio especial.

o Paralos negocios que pasaron a la fase de aprobacion de las matrices por parte de los lideres,
se realizé una capacitacion de refuerzo de conceptos sobre la metodologia ARO a los lideres de
proceso de la Unidad Misional (vicepresidentes y gerentes), con el propdsito de dara conocer
las etapas de la Administracion de Riesgo Operativo, las funciones de los gestores de riesgo
designados, los beneficios de la implementacion del ARO en el Patrimonio Autonomo, y las
pautas para la revision y aprobacion de la Matriz de Riesgo Operativo actualizadas de cada
proceso liderado.

o Paralos procesos dela Unidad Misional de Innpulsa y Colombia Productiva que pasaron a la fase
deaprobaciéndelasmatrices por partede loslideres, se realizaron sesiones de acompafiamiento
para la revisiony aprobacién de la matriz de riesgo operativo.

o Para Innpulsa Colombia y Colombia Productiva culminaron las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo de riesgo operativo, en noviembre y diciembre se preparé la
segunda fase deimplementacion de riesgo operativo pararealizar transferencia de conocimiento
a través de capacitacion virtual asistida a los funcionarios de las Unidades misionales de dichos
negocios, con el proposito dar a conocer la importancia del reporte de eventos, la herramienta
tecnoldgica para elreporte de eventosde ROy los responsables de garantizar la gestion de estos
eventos reportados, éstas se encuentran programadas para ser efectuadas en enero y febrero de
2021.

Respecto de lo anteriormente expuesto, presentamos el estatus por negocio:

P.A. Innpulsa Colombia: Se obtuvo el perfil consolidado para el patrimonio con los procesos back y
misional, se presentaron los resultados a la Unidad Misional y se encuentra en gestion de
oficializacion a través de carta al Fideicomitente.
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P.A. Colombia Productiva: Al cierre de la vigencia, las matrices de riesgo operativo de los procesos
back se encuentran aprobadas y las matrices de riesgo operativo de los procesos de la Unidad
Misional se encuentran en revision y aprobacion por parte de los lideres, esta ultima actividad,
conforme al plan de trabajo definido por UM culminara finalizando febrero de 2021.

P.A. Fontur: Conforme con el plan de trabajo redefinido para actualizar los procesos de la Unidad
Misional, al cierre de afio, se tiene una matriz de riesgo aprobada, se encuentran pendientes 4
matrices, lo anterior se deriva de los atrasos y nueva reprogramacion de fecha de finalizacion (31 de
marzo de 2021) de gestion por parte de la UM. Frente a los procesos back se encuentran en revision
paraaprobacionlas matrices delos procesos de Gestion Juridica y Gestidn Financiera que se estiman
sean aprobadas al cierre de enero de 2021.

P.A. Procolombia: Con respecto a los procesos back se culmind la aprobacién de las matrices. Al
cierre delafio, se identificaron actividades que no se encuentran documentadas, por ello se realizaron
recomendaciones a los lideres para que estas fueran incluidas junto con las actividades de control.

2.45. Seqguridad de la informacidny ciberseguridad

En cumplimiento de los requisitos de la Superintendencia Financieray previo a la declaratoria de
emergencia en el pais, en el mes de febrero inicio las tareas de alistamiento necesarios para atender
de forma remota el trabajo desde casa.

Con el propdsito de asegurar el nuevo perimetro, se vienen realizando las actividades sobre los
equipos de coOmputo que se encuentran en las casas de los funcionarios; aseguramiento de los
equipos de la oficina, correo electronico en la nube, infraestructura computacional de la Fiduciaria.

De igual forma, se han desarrollado las siguientes actividades:

o Analisis devulnerabilidades sobrela plataforma computacionaly ejercicios de Ethical hacking.

o Realizacion de pruebas de analisis de aplicaciones.

o Bloqueo preventivo de los sistemas de seguridad, reportes de alertas recibidos del CSIRT y
Superintendencia Financiera.

o Se continva trabajando en la implementacion del proyecto de defensa en profundidad
definido por la Fiduciaria.

De igual forma, se viene fortaleciendo el monitoreo sobre la plataforma computacional,
desarrollando las siguientes actividades:

o Monitoreo enfocado a zona perimetral y Windows 365
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o Implementacién en la herramienta de monitoreo la aplicacion infosec para abordar los casos
de uso de seguridad mas comunes, casos de uso de deteccion de amenazas avanzadas, la
supervision continua y las investigaciones de seguridad.

o Formalizaciény firma del acuerdo interadministrativo con la SIC, para utilizar su laboratorio
forense en caso de un incidente informatico. Se contara con capacitaciéon y asesoria técnica.

o Se contindo trabajando en las mesas de infraestructura critica cibernéticas del Gobierno,
donde la Fiduciaria tiene actualmente el rol de backup de la cabeza del sector CIT.

o Se continlo con el proceso de capacitacion permanente dirigido a la totalidad de los
funcionarios de la Fiduciaria y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que
incluyeron:

o Induccién virtual para nuevos funcionarios

o Divulgacién de campafias de sensibilizacion a funcionarios sobre nuevas formas de
operacion, nuevas amenazas y riesgos de ciberseguridad mediante correos y publicaciones
en laintranet

Capacitacion anual para los funcionarios, en la cual se logroé:

o Enlacapacitacionanualselogré de 560 funcionarios de la Fiduciaria y los negocios especiales
un cumplimiento del 89% del total de la planta.

o Como resultado al sistema de gestion por parte la auditoria externa, se presentan los
siguientes resultados: El sistema de gestién de seguridad de la informacién es eficaz en un
97%., es adecuado encuanto alasexigencias de las partesinteresadasy capacidades internas
de la institucion y conveniente en cuanto que ha permitido asegurar en niveles aceptables la
informacion.

2.4.6. Privacidad de la Informacidn

En cumplimiento de la Ley 1581y sus decretos reglamentarios de la Superintendencia de Industriay
Comercio, la gestion durante 2020 se fundamento en el cumplimiento de requerimientos
relacionados con el reporte de novedades, asi como la actualizacién anual del registro y el reporte
de cambios sustanciales en la informacion registrada, de conformidad con lo definido en el Titulo V
de Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industriay Comercio - SIC.

Se reportaron en el aplicativo de la SIC las siguientes novedades, en cumplimiento del literal (f) del
articulo 2.1.:

o EI10 de febrero se realizd el reporte de reclamos correspondiente al segundo semestre del
2019 (no se presentd ningun caso).
o Se acompafid en la atencion conjunta con el P.A. Colombia Productiva de la peticion de

revocar la autorizacién de manejo de datos personales, asi como eliminar la informacion de
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un titular de la base de datos de postulantes de un proceso de seleccion. Se procedid a dar
la disposicion final de la informacién.

o El13 deagostoserealizo el reporte de reclamos correspondiente al primer semestre de 2020
(no se presentd ningun caso).

o No se presentaron incidentes de seguridad.

Se realizé la actualizacion anual del registro de bases de datos, contemplando la actualizacion de la
politica de privacidad de algunos proveedores, actualizacion del numero de titulares y la inclusion
del manejo deinformaciénsensible enla base de datosde empleados, porla encuesta que se realizd
para soportar el plan de retorno, en cumplimiento del articulo 2.3.

Se continud con el proceso de capacitacién permanente dirigido a la totalidad de los funcionarios
de la Fiduciaria y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que incluyeron induccién a
nuevos funcionarios, programa de concientizacion y capacitacién anual a todos los funcionarios. En
la capacitacion anual se logré de 560 funcionarios de la Fiduciaria y los negocios especiales un
cumplimiento del 89% del total de la planta.

2.47. Plan de Continuidad del Negocio

La Fiduciaria viene fortaleciendoy evolucionando el Plan de Continuidad de Negocio hacia un
Sistema de Gestién acorde con las necesidades del negocio, alineado al cumplimiento del marco
normativo, politicas internas, mejores practicas y estandares internacionales, garantizando la
prestacion de los servicios. El fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio permitié la
integraciény la vinculacion de nuevos escenarios de riesgo, estrategias de recuperacion, adecuacion
de rolesy responsabilidades, entre otros aspectos.

Seinicio la actualizacién porareasdelanalisisde impacto sobre el negocio- BIA, identificando nuevos
requerimientos de recursos para soportar los procesos determinados como criticos en la entidad.

Desde el mes de marzo se inicié la contingencia real probando la estrategia Interrupcion por
epidemia o pandemia. Se operaron todos los procesos, demostrd un alto nivel de “resiliencia” de las
actividades de negocio ante interrupciones y aumentando la disponibilidad de los servicios
dispuestos para nuestros clientes.

El Comité de Crisis como autoridad encargada de planear, decidir y comunicar los aspectos
relacionados con la continuidad del negocio, fue un actor relevante en la gestion, desarrollando de
forma activa las acciones preventivas o correctivas necesarias para la operacion remota de trabajo
en casa. En las diferentes sesiones, se definieron las estrategia de continuidad, con el propésito de
garantizar la continuidad del negocio y preservar la vida. Se trabajaron los siguientes aspectos:
persona, procesos, tecnologia y proveedores.
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Se realizaron las pruebas de las estrategias de continuidad para verificar el nivel de alistamiento para
prestar los servicios relacionados con la gestion los procesos de mision critica del negocio bajo los
siguientes escenarios:

o Enjunio se realizd prueba del escenario de desastre: Procesos de mision critica “Fondos de
Inversion Colectiva” bajo el escenario de desastre “no disponibilidad de la infraestructura
computacional que soporta ZWT", originado por el evento de riesgo” Afectacion de
instalaciones fisicas” y “Dafios graves en las bases de datos misionales o no disponibilidad
del CCP". En este caso, se opero con el aplicativo publicado con la infraestructura dispuesta
en el Centro de Procesamiento Alterno, operando conectados a la infraestructura del Centro
Alterno de Operaciones.

o En diciembre se realizd prueba del escenario de desastre: Proceso de misién critica
"Inversiones” bajo el escenario de desastre “no disponibilidad de la infraestructura
computacional que soporta la ejecucion de los modelos SARL de Circular 003, Var estandar
y Varinterno”, originado porelevento de riesgo” Afectacion de instalaciones fisicas”y “Dafios
graves en las bases de datos misionales o no disponibilidad del CCP”". En este caso, se operd
con el aplicativo publicado con la infraestructura dispuesta en el Centro de Procesamiento
Alterno, operando conectados a la infraestructura del Centro Alterno de Operaciones.

Se continlio conlas jornadas de capacitacion dirigido a la totalidad de los funcionarios de la Fiduciaria
y sus negocios administrados. Enla capacitacidn anual para los funcionarios, se revisaron los temas
relacionados con la integracion de un incidente de seguridad que requiere la habilitacion de
la continuidad del negocio, se logré de 560 funcionarios de la Fiduciaria y los negocios especiales
un cumplimiento del 89% del total de la planta.

2.48. Sistema de administracién del riesqgo de lavado de activos v financiacién del
terrorismo SARLAFT

Se realizé la implementacién de las mejoras identificadas en SIFl sobre la segunda fase del desarrollo
de la Circular Externa 018 de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia, para lo cual se
incluyeron los cambios sobre las empresas consolidadoras, el cargue de informacion de apoderados
y firmasautorizadasdelosFIC’s y negocios administradosy la validacion de los tiempos de respuesta
enla generaciondelosreportes paralosreportes normativos a transmitira la Unidad de Informacion
y Analisis Financiero (UIAF).

Respecto a las actividades de monitoreo de alertas y coincidencias presentadas en el aplicativo, el
area de Cumplimiento realizo las gestiones correspondientes conforme con el tipo de contraparte a
analizar y escal6 a la UIAF, aquellas que conforme a la revision correspondian a una operacion
sospechosa; correspondiente a este seguimiento y derivado de la emergencia sanitaria se crearon
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nuevas alertas. Asimismo, se dio cumplimiento Asi mismo, se efectuaron las verificaciones de las
alertas generadas en los aplicativos y se realizaron los desbloqueos correspondientes conforme a los
analisis realizados a los terceros y a la informacién de la operacion.

Por otra parte, durante julio de 2020, se realizaron mesas de trabajo conlos responsablesdel area
de Servicio al Cliente para trasladar el control de verificacion documental Clientes y Contratacion
Derivada, de igual manera, se realizé el traslado de los dos Analistas SARLAFT Junior que ejecutaban
las actividades operativas; quedando desde el 3 de agosto de 2020 bajo responsabilidad de dicha
area la ejecucion de los controles operativos de la verificacion documental.

Respecto a la gestién de conocimiento sobre el riesgo operativo durante el 2020 se llevaron a cabo
mediante las inducciones a los nuevos funcionarios de la Fiduciaria y los negocios especialesy se
realizo a través de la nueva plataforma virtual la capacitacién anual habilitada en la segunda semana
de agosto, a la cierre del informe, posterior al seguimiento realizado por la URO se obtuvo un 70%
de cumplimiento porlosempleados; asimismo, informamos que junto conla Direccion de Desarrollo
y Nomina se dio un plazo adicional, para alcanzar un cumplimiento total del 100%.

En el 2020 se actualizé el perfil de riesgo consolidado LA/FT de la Sociedad Fiduciaria, se revisaron
los riesgosy controlesy como resultado se evidencié que se mantiene enelnivel de severidad Medio,
conforme con los niveles de tolerancia aprobados por la Junta Directiva.

Frente al desarrolloy operaciondelos negocios administrados, el area de cumplimiento dio atencion
a su solicitudes y requerimientos sobre temas relacionados con Lavado de Activosy Financiacion
Terrorismo, aligual que, acompafio en la definicion de politicas de prevenciény deteccion para los
negocios adscritos al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Conforme a todas las gestiones realizadas en el SARLAFT y a la responsabilidad asignada al Oficial
de Cumplimiento, se presentaron los informes trimestrales a la Junta Directiva de Fiducoldex, de
conformidad al cumplimiento normativo definido porla Superintendencia Financiera de Colombia.
Finalmente, derivado de la nueva Circular Externa 027 de 2020 emitida en septiembre, se efectud el
diagnostico de los cambios a implementar en el SARLAFT.

2.49. Leysobre el cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (Foreign Account
Tax Compliance Act—FATCA)/ Norma de intercambio automatico de informaciénde
cuentas financieras CRS (global standard for automatic exchange of financial account
information / Common Reporting Standard)

Frente al cumplimiento de la ley de cuentas extranjeras por sus siglas en ingles FATCA'y norma de
intercambio de informacion de cuentas financieras CRS, se realizo la revision y transmisién de los
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reportes de forma oportuna a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales - DIAN. Asi mismo, la
Entidad en mencion envio notificaciones a través de correo electrénico solicitando verificar los
reportes enviados en las vigencias 2017, 2018 y 2019 para identificar posibles inconsistencias sobre la
informacion transmitida, conrespecto a la revision efectuada, se presentd correccion delreporte CRS
Francia para el 2017.

2.4.10. Calificacién de Riesgos

Fiducoldex ha mantenido las maximas calificaciones en su gestion, las cuales fueron ratificadas por
la sociedad calificadora Fitch Ratings durante el 2020:

e Enseptiembre Fitch Ratings ratificd por décimo afio consecutivo la calificacion de “Excelente”
en Calidad Administracion de Inversiones para la Sociedad Fiduciaria, reflejando la alta
calidad de gestién riesgos y de control interno de la organizacion para administrar activos de
inversion. Asi mismo, en octubre afirmo las calificaciones de riesgo de contraparte nacionales
delargoy corto plazo ‘AAA (col)'y 'F1+' con Perspectiva Estable.

e ElFondo de Inversion Colectiva Fiducoldex fue calificado en el mes de julio de 2020 con la
calificacion S2/ AAAf (Col), lo cual equivale a una baja sensibilidad al riesgo de mercadoy la
maxima calidad crediticia en los activos que componen el fondo.

e Enel mesde julio de 2020, la calificacién del FIC Fiducoldex 60 Moderado fue ratificada en
S3/AAAf(Col)lo cual equivale a una sensibilidad moderadaalriesgo de mercado y la maxima
calidad crediticia de sus activos.

25
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211 E

El progreso s =
fid ucoldex@fiducoldex.com.co es’;e tgodos Mincomercio
“"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —

Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34

Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;




FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

of
£
.
it
=
z
ot
4F
L
£3
w
g
El.u
tﬁ
&
i
G
=
|

IGILADO

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211 E

El progreso
es de todos

fid ucoldex@fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —
Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34
Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

3.1. Gestion Comercial

Primero que todo es importante resaltar que el afio 2020 fue un afio muy complejo para la gestion
comercial de la Fiduciaria y del mercado en general, debido al alto impacto del COVID - 19, con el
cierre total de todos los sectores de la economia por varios meses, la afectacién en el crecimiento
economico (PIB -7% en el 2020), la prorroga o cancelacion de muchos de los proyectos que tenian
las empresas, la afectacion de caja para capital de trabajoy la coyuntura econémica mas fuerte e
historica nunca antes vista a nivel mundial. Para posicionarnos como la Fiduciaria del sector de
Comercio, Industria y Turismo y ofrecer una propuesta de valor ampliada a través de soluciones
fiduciariasy productosde alto impactoque atiendan eficazmente las necesidades de losempresarios,
pymes, comercio exterior, SCITy sector publico, apalancados enlas ventajas de hacer parte del Grupo
Bancoldex, hacia mitad de afio se hizo una revision de 13 iniciativas del MinCIT para la reactivacion
econdmica.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la linea estratégica del proceso comercial esta
enfocada en la diversificacion de ingresos y posicionamiento de marca. Para empezar a cumplir con
estos objetivos que se desarrollaran en los proximos afios, se reestructurd el area comercial,
contratando nuevos comerciales con experiencia en fiducia y con cartera de clientes, para llegar a
segmentos de clientes institucionales, corporativos, empresariales, universitarios, cooperativo y
fondos de empleados, segmentos a los cuales comercialmente no se llegaba. Esto permitio traer 115
clientes nuevos durante el 2020 en estos segmentos mencionados anteriormente y personas
naturales, principalmente en nuestros FICs.

Con respecto al trabajo realizado con las Camaras de Comercio de las principales ciudades, se
participd enelproyecto Camaras 2030, donde mediante la construccionde un Patrimonio Autonomo
se facilitara la estructuracion y puesta en marcha de los diferentes proyectos de las camaras para los
proximos 10 afios, y se estructuraran Patrimonios Autonomos para cada una de las iniciativas que
ayudaran con la reactivacion economica (primer proyecto de contratacion inteligente). La ejecucion
de los programas de las camarasy los flujos de recursos se veran en el 2021y siguientes afios,
convirtiéndose éste en un negocio muy relevante para la fiduciaria.

Por otro lado, se realizaron importantes alianzas con Analdex y Procolombia para participar en sus
eventos empresariales a nivel nacional con esquemas fiduciarios enfocados en los exportadores y en
facilitar la atraccién de inversion extranjera directa. Para esto se desarrolld un producto con enfoque
en comercio exterior, con el acompafiamiento de un asesor cambiario y las entidades mencionadas
anteriormente para tener un valor agregado diferenciador a lo que ofrece el mercado. Los primeros
clientes de esta linea de negocio se vincularan en el 2021.

Con la Superintendencia de Sociedades, se estructurd un producto - Patrimonio Autbnomo, para
facilitar la consecucion de recursos para empresas que se encuentran en proceso de reorganizacion
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Ley 1116, principalmente las que estan en etapa 2 con el acuerdo de reorganizacién ya aprobado por
la Superintendencia.

Adicionalmente la fiduciaria participd activamente en el programa de economia naranja del MinCIT,
mediante el acompafiamiento a la Corporacion Colombia Crea Talento - Cocrea, en la construccion
normativa de temas fiduciarios para hacer la convocatoria de los proyectos de los emprendedores,
y enla construccion de un patrimonio autbnomo para el manejo transparente de los recursos de los
empresarios para poner en marcha sus proyectos.

Historicamente Fiducoldex se ha posicionado como un aliado de servicios financieros relevante para
el sector publico; sin embargo, el 2020 fue atipico bajo la generacion de negocios en este sector,
comparado con afios anteriores, debido a la coyuntura econémica generada por el COVID - 19, que
genero retrasos en las licitaciones y alta competencia de fiduciarias que forman parte de grupos
econdmicosy seimponenconcomisiones pordebajo delmercado (en muchos casos cero comision),
conlo cual se ganaron muchos de los negocios en los que participamos. Se revisaron 33 licitaciones
publicas, participamos en 11, de las cuales 5 fueron declaradas desiertas y ganamos 3 negocios, nos
negaron 7 negocios por no cumplir con los requisitos técnicos y en otros 7 negocios los costos de la
fiduciaria no daban la rentabilidad esperada.

3.1.1.  Nuevos ingresos por Fiducia Estructurada

Los ingresos acumulados generados por nuevos negocios fiduciarios durante el afio 2020
ascendieron a $4.654 millones frente a un presupuesto de $5.921 millones, con un porcentaje de
cumplimiento del 79%.

Ejecucion acumulada de Fiducia Estructurada: 79%
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Ejecucion presupuestal ingresos 2020
Tipo de ingreso Presupuestado Ejecutado % Cumplimiento
Fic’s $2.810 $2.344 83%
Gestion Nuevos Negocios $5.921 $4.654 79%
TOTAL $8.731 $ 6.998 80%

Cifras en millones de pesos

A'lo largo del afio 2020, se suscribieron 30 nuevos negocios fiduciarios relacionados a continuacion:

Tipo de Negocio Total

Anticipo 4
Garantia y Fuente de Pagos 8
Pensionales 1
Especiales 1
Administracién y Pagos 15
Representacion Legal 1

TOTAL 30

3.2. Gestion de Inversiones

La administracion de portafolios en Fiducoldex refleja el proceso formal de toma de decisiones de
inversion, el cual ha evolucionado positivamente en 2020 de acuerdo con lo resultado por la
Calificadora de riesgos Fitch Ratings en su calificacion nacional de calidad de administracion de
inversiones, donde nos afirma como ‘Excelente’ con perspectiva estable. De esta forma, el analisis
provisto por la Direccion de Estrategia de Inversiones, la estructura de investigaciones economicas,
asi como portafolios de referencia y de contribucion y atribucién de desempefio (Performance
Mesurement y Attribution) aportaron a este importante logro y reconocimiento.

En esta misma linea, el proceso de inversiones utiliza portafolios 6ptimos para medir el desempefio
de los portafolios administrados, como mejora continua, en 2020 esta actividad se extendio y
formalizo para los Fondos de Inversion Colectiva, lo cual también la calificadora lo sefiala como
positivo y ayudo, junto a los demas factores, a mantener como ‘Excelente’ la calificacién del pilar de
Proceso de Inversion.

En pro de los objetivos estratégicos de la Fiduciaria, el desempefio de las estrategias de inversion
planteadas y por supuesto su ejecucion, ha sido consistente con los objetivos de inversion y
especialmente en el Ultimo afio sobresalientes respecto de sus pares en lo que corresponde a los
portafoliosde Fondosde Inversion Colectiva administrados, permitiendo rentabilidades competitivas
en beneficio de los ingresos de la compafiia.
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La Direccion de Estrategia de Inversiones realizd la actualizacion anual de la Asignacion Estratégica
de Activos, asi como las variables, modelos, metodologias y demas elementos cuantitativos y
cualitativos considerados para su construccién. De esta forma se surtid el debido proceso de
aprobacion, tanto por el Comité de Inversiones de Pasivos Pensionales como por la Junta Directiva
de la compaiiia, para su presentacion a la Superintendencia Financiera en cumplimiento de los
criterios establecidos en el Capitulo IV titulo Il de la parte Il de la Circular Basica Juridica que
reglamenta el titulo 13, Reglas de gobierno corporativo comunes al proceso de inversién, definido
en el Articulo 10 de decreto 1913 de 2018.

3.2.1. Portafolio de terceros

El afio 2020 sera considerado como uno de los afios mas dificiles de la historia moderna, como
consecuencia del impacto por el COVID-19, el cual trajo consigo la mayor incertidumbre de los
ultimos tiempos sobre las economiasy por ende sobre los activos financieros que conforman los
diferentes portafolios de inversién, no solamente los administrados por FIDUCOLDEX S.A., incluida
su posicion propia, sino los de la industria en general.

Uno de los hechos mas relevantes fue la expedicion del Decreto 400 del 13 de marzo del 2020, el
cual modificé el Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico en lo relacionado con el manejo de los excedentes de liquidez, antes Decreto 1525 de 2008,
transformo la administracion de la liquidez de estos negocios, toda vez que dentro delos principales
cambios se destaca la eliminacion de los articulos que regulabany determinaban el procedimiento
de redencion anticipada de los titulos y las operaciones forzosas.

Asi las cosas, fue necesario modificar el mecanismo de manejo de la liquidez de estos portafolios,
mediante la implementacion de una estrategia que permitiera asegurar la liquidez necesaria para el
cumplimiento de su objeto misional y un adecuado funcionamiento.

Uno de los efectos derivados de la crisis del COVID 19 fueron las grandes volatilidades en los
mercados de valores, desde finales de febrero, extendiendose a marzo y abril con desvalorizaciones
generalizadas en todos los activos financieros. Los TES emitidos en tasa fija, titulos en los cuales se
tienen invertidos estos recursos, no fueron la excepciony en marzo tuvieron su mayory mas rapida
desvalorizacion de los ultimos tiempos; se determind poner en marcha la venta de las inversiones,
en la medida en que el mercado fuera mejorando los precios, sobre todo para aquellas referencias
con mayor duracion, dado que revisten mayor volatilidad y por ende mayores probabilidades de
pérdidas ante eventos de incertidumbre, asegurando de esta manera que el proceso no arrojara
pérdidas de capital.

Como consecuencia de la implementacién del Decreto 400 de 2020, el volumen de los recursos
administrados en portafolio para los Negocios Especiales PROCOLOMBIA, FONTUR, INNPULSA y
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Colombia Productiva; continuaron disminuyendo de una forma significativa al pasar de $445.000
millones al cierre del 2019, a $90.300 millones al cierre del 2020.

A pesar de tal situacion, el volumen total en portafolios administrados por la Fiduciaria, no se vio

seriamente afectado pues pasé de $7 billones al cierre del 2019 frente a un poco mas de $7.06
billones en 2020.

No obstante, las consecuencias adversas generadas por el COVID-19 a nivel mundial para las
economias, con contracciones en su P.I.B nunca vistas, la rentabilidad promedio ponderada de todos
los portafolios administrados alcanzo cifras cercanas al 9.87% E.A., con un spread positivo de
alrededor de 811 puntos basicos por encima del IPC anual registrado en diciembre de 2020,
destacandose los correspondientes a pasivos pensionales administrados por la Fiduciaria.

El Consorcio Confiar Fonpet (Fiducoldex - Ital Asset Management), administrado por Fiducoldex SA.
en 2020, mantuvo su estructura moderada, con el objeto de alcanzar los principios definidos
contractualmente y por nuestra Junta Directiva, de seguridad, liquidez y rentabilidad, siendo este
portafolio uno de los masrentables dentro de lasadministradoras del FONPET, conservando la mejor
relacion riesgo retorno, tal como lo muestra la siguiente grafica, con corte al 31 de diciembre de
2020, correspondiente a la vigencia acumulada del contrato que ya supera los 8 afios.

Anélisis riesgo retorno acumulado
8,2%

‘ BBVA_2012 8,17%
8,2%

8,1%

CCP_2012 7,99% CONFIAR_FONPET

8.1% 8,03%

Rentabilidad

PROMEDIO 7,99% 0

8,0% 0
L
8,0%

FONPET_2012 7,88%
7,9%

e SOP_2012 7,87%
7,9%
4% 43% 45% 47% 49% 51% 53% 55%

Volatilidad

De otro lado, uno de los mayores riesgos asociados al negocio, es generar rentabilidades inferiores
a la rentabilidad minima exigida; sin embargo, consideramos que su probabilidad de materializacion
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es muy baja, toda vez que el portafolio ha tenido un spread promedio positivo de 347 puntos basicos
por encima de esta desde su inicio y para el 2020 esta diferencia se sitUa en 161 puntos basicos.

Re ntabilidad acumulada Fiducoldex 8.03%

9% 1 Rentabilidad acumulada prom. administradoras 7.98%

7% -
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3%
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3.2.2. Portafolio propio

Como se ha sefialado anteriormente, el impacto COVID-19, también afectd al portafolio de la
sociedad, siendo el Q1-2020 el mas complejo, con valoraciones negativas de $834 millones. Sin
embargo, y a pesar de la permanente incertidumbre y altas volatilidades en los mercados, se cierra
2020 con unos rendimientos de $2.733 millones, alcanzando una ejecucion del 119% sobre el
presupuesto del afio. Es importante destacar el buen comportamiento tanto de la Reserva que
alcanzé una rentabilidad superior al 9.65% E.A., como del portafolio de la liquidez, caracterizado por

la ejecucion de operaciones tacticas de alto valor, aportando $262 millones y una rentabilidad de
9.39%.

Al cierre del gjercicio, la distribucion de los recursos propios se encuentra descrita de la siguiente
manera:

Concepto Vr, Mercado Partic. %

Saldo Bancos 3,841,071,518.86 12%

Reserva Fonpet 26,607,638,947.00 81%

Posicion Propia 2,235,930,000.00 7%

TOTAL 32,684,640,465.86 100%
32
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Los efectos del COVID-19 no solo se vieron en la actividad econdmicay en los mercados financieros,
también genero retos en cuanto al desarrollo de las actividades laborales de manera remotay la
adaptacion al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, en este sentido, la Gerencia de Inversiones
y la Fiduciaria en calidad y actuando ante las oportunidades del mercado de manera pertinente, lo
que se evidencia en los excelentes resultados presentados.

3.2.3. Fondosde Inversidén Colectiva

Uno de los mayores logros del 2020 fue la gestion realizada en el crecimiento de los FICs, debido a
que los AUM en maximos histéricos de la Fiduciaria, gracias a la gestion en cuanto a la restructuracion
del area comercial, fortalecimiento de los negocios estructurados para traer recursos a FICs y
vinculacion de nuevos clientes en diferentes segmentos que estaban desatendidos.

El valor total administrado en nuestros dos Fondos de Inversién termind el afio 2020 con un valor
historico de $327.179 millones, lo cual refleja un crecimiento de $117.228 millones respecto al mismo
mes del afio 2019, donde los fondos habian terminado con un valor de $209.950 millones, lo cual
representa un crecimiento del 56%.

Es asi como nuestro Fondo Abierto Fiducoldex contaba a diciembre del afio 2019 con un valor
administrado de $175.716 millonesy finalizé un afio después, al 31de diciembre de 2020 conun valor
administrado de $288.153 millones, para un crecimiento en valor de $112.436 millones,
correspondiente a un 64%.

Por su parte nuestro Fondo 60 Moderado contaba a diciembre del afio 2019 con un valor
administrado de $34.234 millones y finalizé un afio después, al 31 de diciembre de 2020 con un valor
administrado de $39.026 millones, para un crecimiento en valor de $4.792 millones, correspondiente
aun 14%.

Crecimiento Fondos de Inversién Colectiva

330000
310.000
290000 64%
270.000
250000
230000
210.000
190.000
170.000
150.000
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En la ejecucién de ingresos, los Fondos de Inversion lograron un total de $2.344 millones en el afio
2020, lo que significa un crecimiento del 21% respecto a los ingresos del afio 2019 que fueron de
$1.938y del 32% respecto a los ingresos del afio 2018 que fueron de $1.776 millones.

A finales del 2020 se escogio a través del comité de compras, el proveedor de tecnologia para
implementar la herramienta de recaudo referenciado, con amplia cobertura bancaria y conciliacion
en linea, lo cual permitira ofrecer un servicio de valor agregado a nuestros clientes de FICs, nos
pondra a tono del mercado y ayudara al cumplimiento de las metas comerciales del 2021 en cuanto
a los crecimientos de los Fondos.

También se tiene proyectado la estructuraciony puesta en marcha durante el primer semestre del
2021 de 3 nuevos FICs que atiendan a las necesidades de los clientes (alto rendimiento, balanceado,

crédito) y con ellos podremos ampliar la oferta de fondos.

Ejecucion acumulada de ingresos por FICs (Fiducoldex y 60 moderado): 78%
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El afio 2020 se caracterizd por el evento histérico de la pandemia del COVID-19 que tuvo un efecto
sin precedentes a nivel mundial, lo cual generé las mayores desvalorizaciones diarias y continuas
durante los meses de marzoy abril, esto tuvo como consecuencia una fuerte caida en los activos
administrados donde pasaron de $242.664 millones el 06 de marzo del 2020 a $171.063 millones el
23 de abril del 2020. Sin embargo, a pesar de las dificultades en cuanto a la lectura de los mercados
tanto a nivel local como internacional, se destaca que el valor de los fondos de inversion colectiva
aumento un 56% equivalente a $117.228 millones adicionales, llegando al 31 de diciembre a un total
de 327.179 millones.

Esta caida en los AUM fue mayor a nivel de todo el sector fiduciario teniendo en cuenta que entre

los meses de marzo y abril del 2020 se presentd una caida del 24%, para Fiducoldex su efecto fue
del22%
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La estrategia aplicada para el manejo de los portafolios fue obtener la liquidez necesaria para cubrir
los retiros que se presentaron, manteniendo la estructura de duracion del portafolio para generar
recuperacion de las rentabilidades una vez los mercados volvieran a presentar normalizaciény
correccion. Como consecuencia de la mayor duracion que presentaban nuestros portafolios, a
comienzos de la crisis desatada por la pandemia, la rentabilidad nuestros FICs presentd menores
resultados frente al promedio de los fondos comparables y tal como se esperaba una vez los
mercados comenzaron a corregirse, las rentabilidades de nuestros FICS volvieron a ubicarse por
encima de las rentabilidades de los fondos comparables.
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3.2.3.1. FIC Fiducoldex — Rentabilidad Anual

FIC Rentabiidad
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El FIC Fiducoldex 60 moderado obtuvo una rentabilidad neta anual del 5.51% efectivo anual estando
en los primeros puestos del ranking de fondos comparables.
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3.2.3.2. Fondos de Capital Privado

El Fondo de Capital Privado Aureos, generé comisiones Fiduciarias por $230 millones, se encuentra
en estado de liquidaciony su vencimiento estaba previsto para diciembre de 2020, sin embargo,
debido a la pandemia del COVID - 19 tan solo se logro materializar el proceso venta de una las dos
compafias (inversiones vigentes) al cierre de 2019, por esta razon el liquidador solicitd a la Asamblea
deInversionistas prorrogar porunafio masla liquidacién del fondo, esto es hasta diciembre de 2021.
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A finales de 2020 se finalizd el proceso de venta de una de las dos empresas restantes, por lo que el
gestor estima que en el primer semestre del afio 2021 se terminara la liquidacién del remanente del
portafolio. Durante esta etapa de prérroga de la liquidacion, la fiduciaria continuara ejerciendo sus
funciones como Sociedad Administradora.

Enrelacionconel Fondo de Capital Privado - Bancéldex Capital - Fondo de Fondos—Compartimento
Capital para emprender, se realizaron dos llamados de capital, para realizar la primera inversion en
un Fondo extranjero domiciliado en México. Asi mismo se logro la vinculacion del Softbank a través
de un Fondo Feeder. A corte 31 de diciembre del 2020 el fondo tenia un valor aproximado de 10 mil
millones y genero comisiones por aproximadamente 142 millones de pesos. Los inversionistas
principales son Bancéldex, Innpulsa, CAF, Fondo Francisco José de Caldas - Fiduprevisora y el Fondo
Feeder.

3.3.  Gestion de Negocios Especiales

RS
FONTUR (7

PROCOLOMBIA

En el mes de octubre de 2020, se realizd el nombramiento de la Gerente de Talento Humano y
Administrativo como Vicepresidente de Negocios Especiales, con el propdsito de seguir fortaleciendo
los procesos y asegurar que las funciones de apoyo, que son fuente de ventaja competitiva,
permanezcan cercanas a los Negocios Especiales, con niveles de respuesta dptimos y un enfoque de
culturay servicio al cliente.

Estratégicamente, en cabeza de la Vicepresidencia de Negocios Especiales, se designo el liderazgo
de los procesos de Talento Humano, Gestion Administrativa, Servicio al Cliente y Direccionamiento
Estratégico, buscando un beneficio mayor, no sélo en términos operativos, sino también en pro de
mejorar el trabajo en equipo de las areas involucradas. Desde la Vicepresidencia se fijaron objetivos
estratégicos de corto plazo, orientados a:

o Implementar un esquema de acompafamiento permanente para las principales actividades
de apoyo de la Fiduciaria dirigidas a los Negocios Especiales.
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o Aprovecharsinergiasy alcance en funciones comunes de las actividades de apoyo para la
Fiduciaria y los Negocios Especiales, en procura de eficiencias y gestion de alto desempefio.

o Focalizarlas actividades de las Direcciones de Negocios Especiales en la Gestion Financiera,
disminuyendo actividades operativas y enfocando las unidades de apoyo en la gestion.

o Liderar de manera eficiente los proyectos e iniciativas de alto impacto dirigidas a la Fiduciaria
y a los Negocios Especiales, entre los que destaca el Plan de Mejoramiento.

En concordancia con lo anterior, se fortalecio el modelo de relacionamiento con las Unidades
Misionales de los Negocios Especiales, realizando un riguroso seguimiento a los temas en gestion de
manera semanal o quincenal a traves de Comités Operativos, y mensual en Comités Ejecutivos,
establecidos para atenderlostemas masimportantes de cara ala gestionde alto nivel de la Fiduciaria
para estos negocios.

Frente a la gestion dirigida a la Fiduciaria, se continud con el seguimientoy orientaciéon de la agenda
estratégica 2020-2025, liderada desde la anterior Gerencia de Talento Humano y Administrativo; el
fortalecimiento del Sistema de Administracion del Consumidor Financiero con la actualizacion de
procesosy matrices de riesgos, asi como la ejecucién de las actividades de Talento Humano y la
definicion del PETH 2021, con los retos y desafios que se vienen presentando con ocasion de la
pandemia del COVID-19. De igual manera, se destaca el acompafiamiento en las Direcciones de
Negocios Especiales, que como se mencionaba en los objetivos estratégicos a corto plazo de la
Vicepresidencia, se orientaron a la Gestion Financiera, garantizando los controles para el adecuado
manejo de los recursos, brindando acompafiamientoy atencion a las necesidades de los Negocios
Especiales,como pilarfundamental para el cumplimiento de las metas del Sector Comercio, Industria
y Turismo.

3.3.1. Procolombia

Procolombia es el patrimonio auténomo encargado de la promocién de las exportaciones no
tradicionales, la inversion extranjera en Colombia, el turismo internacional y posicionar la marca del
pais.En desarrollo del contrato de fiducia, durante el afio 2020, se realizé la gestion financiera, juridica
y administrativa del patrimonio auténomo.

e Ejecucion Presupuestal

Los resultados del presupuestoy ejecucion para el afio 2020 fueron los siguientes:

. . % . - %
Presupuesto| Ejecucion o Presupuesto Ejecucion o
Proyecto Gastos Cumplimiento . Cumplimiento
Total Acumulada Comprometido Total
Acumulado Total
EV EVENTOS $11.072 $6.015 54% $1.165 $7.180 65%
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GL | GASTOS LABORALES $89.681 $89.681 100% - $89.681 100%
TOTAL PROMOCION $100.753 $95.696 95% $1.165 $96.861 96%
GG GASTOS GENERALES $30.119 $24.490 81% $2.752 $27.242 90%
GL GASTOS LABORALES $5471 $5.360 98% - $5.360 98%
TOTAL FUNCIONAMIENTO $35.590 $29.850 84% $2.752 $32.602 92%

TOTAL $136.343 $125.546 92% $3.917 $129.463 95%

Cifras en millones de pesos

Fiducoldex realizo el control y reporte mensual tanto de la ejecucion del presupuesto aprobado por
la Junta Asesora (consolidado, por cada eje de negocio y area transversal), asi como los recursos de
sus negocios vinculados. Esto con el fin de garantizar la seguridad en el manejo de la informacion,
generando puntosde controlenla ejecuciony compromiso de losrecursos de acuerdo conlaslineas
presupuestales aprobadas.

Adicionalmente, Procolombia recibié recursos del Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, como de otras entidades del orden nacionaly territorial, los cuales
estan destinados para la realizacion de proyectos especificos. Al 31 de diciembre de 2020, el estado
de los recursos en ejecucion es la siguiente:

Concepto \Valor ep / Presupuesto Tota| Ejecucidon total % ejecucion

Es‘c/ritura Publica 11406 de 2015: Pa.rticipacién delCoIombia en Expo $4.410.000 $4.410.000 100,00%
Milédn, Temporadas cruzadas Francia y Marca Pais.
Escritura 3860 de 2015: Participacion de Colombia en Expo Milan 2015,
Marca Pais y el aprovechamiento de los acuerdos comerciales (esta $7.667.471 $7.667.471 100,00%
incluido parte del presupuesto general).
Escritura 3511 de 2016: Apoyo al Sector Lacteo. $1.400.000 $1.368.196 97,73%
Escritura- 1196 de 2017 - Funcionamiento y Operacién Procolombia $2.989.000 $2.989.000 100,00%
EP - 4944 de Octubre 2017: Funcionamiento y Operacion Procolombia $650.000 $647.794 99.66%
EP - 2575 de Noviembre 2018: Apoyo al Sector Lacteo $710.000 $705.850 99.41%
EP - 2816 de Diciembre 2018: EXPO DUBAI $300.000 $300.000 100,00%
(OTROSI 1-2019 AL CONTRATO DE FIDUCIA — UNION EUROPEA $3.085.890 $3.028.602 98.14%
(OTROSI 2-2019 AL CONTRATO DE FIDUCIA — Implementacién Modelo $150.000 $150.000 100.00%
Zonas Francas
(OTROSI 3-2019 AL CONTRATO DE FIDUCIA -IMPLEMENTACION
PROGRAMA FABRICAS DE INTERNACIONALIZACION -DICIEMBRE 2019 $1000.000 $615.918 6159%
OTROS! 7-2020 MEDIANTE EL CUA,ITSE REALIZA ACLARACION DEL $3.500.000 $1.529.850 43.77%
[OTROSI No. 4 (Recursos Expo Dubdi) - 30 junio 2020
(OTROSI 8-2020 AL CONTRATO DE FIDUCIA $330.000 $241.713 73,25%
(OTROSI 9-2020 AL CONTRATO DE FIDUCIA $3.085.890 $108.006 3,50%
(OTROSI 10-2020 AL CONTRATO DE FIDUCIA $923.997 $3.968 0,43%
(OTROSI 11-2020 AL CONTRATO DE FIDUCIA $238.000 $0 0,00%

TOTAL $30.440.248 $23.766.368 78,08%

e Conveniosy negocios complementarios al negocio fiduciario

Procolombia desarrolld estrategias conjuntas, en alianza con entidades publicas y privadas,
encaminadas a apoyary fortalecer las iniciativas que impulsan el crecimiento econémico y social del
pais, atendiendo los objetivos misionales y los lineamientos estratégicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
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A continuacion, se se relacionan los convenios en ejecucién al 31 de diciembre:

Fecha Valor Aporte Aporte Total Estadoal

o o
Contrato Fecha "M & rminacion | Contrato | Procolombia Entidad Ejecutado % Ejec. 31/12/2020

NW-G-026 Programa de Riqueza
Natural 07/10/2019 | 07/08/2021 $1.297.779 $555.863 $741.916 $285.875] 39% | Enejecucion
Chemonics/Procolombia/Otros
Aliados Proyecto Expo Dubai 2020
(Nutresa, Friogan, Augura, Agencia [18/12/2019 | 29/12/2021 | $1.550.000 $1.550.000 $6.248| 0% En ejecucion
Nacional de Mineria)
096-2019 / 101-2019 Fabricas de
Internacionalizacion 27/12/2019 | 27/12/2022 | $7.859.998 $2.870.000] $4.989.998 0% En ejecucion
(Innpulsa - Procolombia)
SCEI-CDCVI-012-2020 /050-2020
Departamento de Cundinamarca -
Secretaria de Asuntos
Internacionales

18/11/2020 | 18/05/2021 $171.775 $71775 $100.000 $3.514| 4% En ejecucion

TOTAL $11.479.552 $3.497.638 $7.981.914 $295.637 4%

e Proyectos de promocién internacional con recursos de Fontur

En desarrollo de la gestion de promocién internacional del turismo y en cumplimiento del Plan
Estratégico Sectorialy de las normasvigentes, Procolombia estructurd y ejecuté proyectos con cargo
a los recursos del Fondo Nacional de Turismo-Fontur, mediante la presentacion de proyectosy la
celebracién de convenios.

A continuacién, se detalla el estado de cada uno de los convenios al 31 de diciembre de 2020:

Recursos Fiscales

# Proyecto Contrato N° .Fe.c.ha Fe‘cha. Valor .TOtal % Ejec. Estadoal Fuente
inicio Terminacion | Contrato Ejecutado 31/12/2020

1 |Innovacién Digital y Acompafiamientole .+ 171 501753102017 | 01082020 | $1394.632 736075 53% | " | Fiscales
Empresarial liquidacion
Promocion Internacional de Medellin | FNTC-228- En

2 |como Destino Turistico en Mercados 2019 /077- |07/11/2019 | 30/12/2020 $140.71 $128.530| 91% liquidacion Fiscales
Priorizados 2019
Ferias y eventos internacionales | FNTC-260- En )

3 2019/093A- [23/12/2019 | 31/12/2020 $4.030.034] $3.695.050 92% o Fiscales
semestre 2020 2019 liquidacion

Participacion de providencia y santa

catalina en ferias internacionales ENTC-263-

4 12019-2020; elaboracién y difusion de 26/12/2019 | 31/07/2021 $90.000 $65.415( 73% |Enejecucién | Fiscales
. L 2019/095-2019

plan de medios estratégico y

realizacién de fam trip

FNTC-167-
5 [Narrativas Regionales de Turismo 2020/ 037A- [21/09/2020| 21/03/2022 $2.184.128 $187.776] 9% En ejecucion | Fiscales
2020
TOTAL $7.839.505 $4.812.847| 61%

Cifras en miles de pesos
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Recursos Parafiscales

fid Proyecto Contrato N° .Fe.cf.wa Fe.cha” Valor .Total % Ejec. Estadoal Fuente
inicio Terminacion Contrato | Ejecutado 31/12/2020
Participacion de Agencias de Viajes ey
1 Colombianas en Ferias Internacionales | F’\‘/Tocogogoggzoﬂ/01/2020 17/05/2020 200.868 70.540] 35% i ui(fancién Parafiscales
Trimestre 2020 i
Participacion de Hoteles en Ferias FNTC-002- En
2 P . . y 2020/ 004- [17/01/2020 17/07/2020 185.416 49.060| 26% ... |Parafiscales
Ruedas de Negocios Internacionales 2020 2020 liquidacion
3 |/iajes de Familiarizacion y PNTC-163-2019 g 8 o019 | 30/06/2021 805.000|  590.833| 73% [Enejecucion [Parafiscales
prensa Procolombia / 052-2019
4 [lan de Promocion Internacional PNTC-179-2019 ) e poto | 30/06/2021 2.825.000 698917 | 25%  [Enejecucion [parafiscales
Programa Co-nectados /061-2019
9 ” - - 5
Aroml?aon Internacional de Colombia con FN/Tgmoszz 1301939/04/2019 09/07/2021 6.751800| 3.537.648| 52% [Enejecucion [Parafiscales
erolineas -
FNTC-063-
6 Ferias y eventos internacionales 2020 2020/ 019- pP9/06/2020| 09/06/2021 8.459.160 1227561 15%  |[Enejecucion [Parafiscales
2020
7 Feria Fiexpo 2020-2021-2022 FN/T(;:J&;Z@O@ 15/05/2019 15/05/2022 2.960.000 492707 17%  [Enejecucion |Parafiscales
g |/iajes de Familiarizacion y Prensa FNTC-158-202010 /090000 | 16/09/2021 1339.978 0%  |[Enejecucion [Parafiscales
Procolombia 2020-2021 / 035A-2020
TOTAL 23.527.222 6.667.265 28%
Cifras en miles de pesos
Recursos Fiscales — Parafiscales (FTE Mixta)
4 b ; Contrato N° Fecha inici Fecha Valor Total % Ei Estadoal r )
royecto ontrato €cna nico o minacion | Contrato Ejecutado o FJec 31/12/2020 uente
Campafia Plan de Medios Colombia FNTC-180-2019 o En Fiscales -
! [Turismo Internacional 2019 / 060-2019 £0/08/2019 130/06/2020 $7.000.000 $6.931017 1 99% liquidaciéon |Parafiscales
Participacion de Colombia en Expo Dubai |FNTC-134-2019 o . i Fiscales -
2 020 /039-2019 18/07/2019 | 18/06/2021 | $23.000.000( $1.007.919 4% En ejecucion barafiscales
3 [campana Plan de Medios Colombia FNTC-153-20200 0 192020 | 08/05/2021 | $8.000000|  $673.057| 8%  |Enejecucion | F56€S
[Turismo Internacional 2020 /032-2020 Parafiscales
Estrategia de promocién turismo en la ENTC-154-2020 4 3 Fiscales -
4 [naturaleza - /033-2020 P8/09/2020 | 08/06/2021 $1.075.515 $61.019 6% En ejecucion barafiscales
Colombia nature travel mart 2020
TOTAL $39.075.515 $8.673.012] 22%

Cifras en millones de pesos

e Administracion de los Centros de Convenciones

Procolombia es propietario de los Centros de Convenciones Cartagena de Indias Julio Cesar Turbay
Ayalay Paipa Hotel & Centro de Convenciones, destinados a la promocién turistica y de inversion
del pais. La administraciony explotacion econdmica de estos inmuebles se efectia a través de
empresas privadas bajo las siguientes figuras: 1. Cesion del aprovechamiento econdmico del Centro
de Convenciones Cartagena de Indias Julio César Turbay Ayala (CCCIJCTA), entregado para la
explotacion de particulares desde el afio 2010 hasta el afio 2030; y 2. Inversion, operacion y
mantenimiento del Centro de Convenciones de Paipa entregado a administradores hoteleros, el cual
se encuentra vigente hasta el afio 2027.
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En virtud de los contratos de aprovechamiento econémico celebrados, los operadores pagan una
contraprestacion a Procolombia de acuerdo con el resultado de sus ingresos. Esta contraprestacion
tiene dos componentes, el primero corresponde a una remuneracion que pagan anualmente al
patrimonio y el sequndo es la destinacién de recursos para nutrir los fondos de reposicion de activos
de operacion que tienen constituidos.

Los ingresos percibidos por Procolombia por la operacion de los centros de convenciones en el afio
2020 ascendieron a la suma de $1.903 millones, valor que se vio afectado por los efectos de la
pandemia del covid19, lo que llevo a un proceso de negociacion de la contraprestacion del afio 2019
con el Grupo Heroica, sin llegar a un acuerdo de pago alfinalizar el afio 2021.

e Centro de Negociaciones Internacionales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Procolombia, firmaron un convenio de cooperacidon
para la construccion de un Centro de Negociaciones Internacionales en Bogota. EI MinCIT aporto

dos casas en Teusaquillo para el proyecto y Procolombia lo recursos para su construccion 'y
adecuacion.

Durante el afio 2020 se han venido realizando Comités con una periodicidad semanal entre
Procolombia y Fiducoldex para hacer seguimiento y definir acciones en relacion con el proyecto.

A continuacion, se presentan los puntos relevantes:

o Se contraté un Asesor Externo experto en Derecho de Seguros, la Dra. Monica Ahumada
Mozzo, para adelantar las reclamaciones antes las compafiias aseguradoras que expidieron
las garantias que respaldan los contratos.

o Las reclamaciones fueron presentadas el dia 28 de mayo de 2020 ante las aseguradoras de
los tres contratistas; Allianzy Confianza, objetaronlasreclamaciones. Segurosdel Estado S A,
no contestd en tiempo.

o Ante las objeciones presentadas por Allanz y por Confianza, se presentaron
reconsideraciones el dia 23 de julio de 2020; estas respondieron las reconsideraciones el 20
y 21de agosto de 2020 respectivamente, objetando las reclamaciones.

o Parael caso de Confianza, esta pendiente el Informe técnico para concluir los didlogos con
la aseguradora y saber si se puede afectar elamparo de calidad y estabilidad.

o Con Allianz Segurosy Seguros del Estado, se cerré el dialogo el pasado 17 de noviembre de
2020 en audiencia de conciliacion, toda vez que, decidieron no proponer ninguna formula
de arreglo.

o Seradicé demandaarbitral el pasado 12 de noviembre de 2020 ante la Camara de Comercio
de Bogot4, con una pretension de $2.373 millones.
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o Las denuncias penalesy las denuncias ante el Copnia se presentaran una vez se cuente con
el Dictamen Pericial.

o Lafechadecierre dependedelsurtimiento de todaslasetapascontempladasenlosprocesos
hasta la expedicion del correspondiente fallo o laudo.

o Seefectud conciliacidon contable de los valores a activar en los Inmuebles correspondientes a
las Fases | — Casa Carrera 15y Fase Il Casa Carrera 16, con corte a 31 de julio de 2020.

o Seelevd consulta ala CGN conlos antecedentes que soportan el registro de propiedad y las
condiciones de uso de los bienes, para definir la adecuada clasificacion contable. En
respuesta, la indicacion fue la de PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO NO EXPLOTADOS. La
CGN también emite instrucciones para que sea revisado el registro de deterioro sobre estos
activos.

o Conforme los lineamientos de la norma contable se sugiere tomar fuentes externas de
informacién a fin de tener un concepto de un experto que evalué los indicios de deterioro a
fin de reconocer al cierre del afio 2020 los hechos econémicos de manera adecuada.

o Se han realizado los correspondientes mantenimientos preventivos y correctivos para el
funcionamiento de la casa de la carrera 16.

o Desde el mes de agosto de 2019, se vienen presentando derechos de peticién y solicitando
visitas a Codensa, para que se actualice la informacion del aumento carga que aparece en el
recibo, la cual fue solicitada en su momento por el contratista.

o Sedebe construir una subestacion de 150 KVA, para cumplir con la carga de acuerdo con los
equipos instalados.

o Lared contraincendios nunca ha sido prendida por falta de capacidad eléctricay no cumple
norma para el uso propuesto de la casa, presentando un riesgo de seguridad.

o El contrato de la red domiciliaria de alcantarillado ya fue firmado por el contratista CMUJ
Ingenieros por valor de $18 mm, se espera culminar en el mes de febrero.

o Sedebenrealizar estudios de suelosy de cimentacion de las casas (estudio geotécnico), para
confirmar las fallas reportadas en el analisis patoldgico.

o Conbaseenelestudiorealizado por GyH, las adecuaciones que se debenrealizar para poder
poner a punto las casas ascienden a la cifra estimada de $3.600 mm, lo cual puede variar
segun el estudio de suelos y cimentacion.

e Normalizaciéon laboral oficinas Estados Unidos

Enla Junta Asesora No. 289 del pasado 2 de septiembre de 2020, se presenta a consideracion de los
miembros el estudio formulado por la firma Baker & Mackenzie en Estados Unidos en el cual se hace
énfasis en las posibles contingencias que se derivaban de los aportes pendientes de realizar en
materia de seguridad social e impuestos pendientes de pago.

En el afio 2005 la oficina comercialde Estados Unidos solicito un concepto a la firma Harper @ Meyer
(HY M), en el cual conceptud que no tendrian que pagar impuestos ni seguridad social, debido a esa
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interpretacion errada se dejaron de pagar impuestos y seguridad social en el periodo comprendido
entre los afios 2005 a 2019. El consultor Baker & Makenzie plante¢ pagar la porcién del empleador
de seguridad social y cumplir con la calidad de retenedor de impuestos de sus funcionarios de
ultimos 6 afios, es decir, calcularlos aportes que Procolombia debio haberretenido y los funcionarios
haber pagado, por los periodos comprendidos de 2014 a 2019 y hacer los pagos.

Teniendo en cuenta los antecedentes de Procolombia, los abogados locales sefialaron que como
regla general la prescripcion de estas obligaciones tributarias es de 5 a 6 afios, dando claridad que
la prescripcion aplicable a nivel federal tambien aplica a nivel estatal.

Procolombia contratd una firma de contadores forenses para que presentaran el monto estimado
adeudado. El valor estimado fue un monto aproximado de $4.336.835 ddlares. La propuesta fue
aprobada enJunta Asesora No. 289 del 2 de septiembre.

Fiducoldex durante los meses de noviembre y diciembre dispuso con la compra de $4.400.000
délares ubicandolos en la cuenta de Procolombia en el Citibank de New York. Por solicitud de la
oficina comercial de Miami, el dia 30 de diciembre, los recursos fueron trasladados a la cuenta de
Helm Bank (Miami), esperando la liquidacién definitiva de los abogados para el pago a IRS. El pago
no se logro realizar en el mes de diciembre, se proyecta realizar en el mes de enero del 2021.

e Programadel BID

El fin general del programa de préstamo es contribuir a una mayor diversificacion e
internacionalizacionde la economia colombiana paraimpulsar el crecimiento econémico delpais, en
donde se encuentran como objetivos principales:impulsarlasexportaciones de los Servicios Basados
en Conocimiento (SBC) a través de los programas del MinCIT, y por otra parte incrementar los flujos
delnversion Extranjera Directa (IED) en sectores no extractivos a través deldesarrollo de herramientas
innovadoras para la agilizacién de tramites y la promocion y atraccion de inversiones.

El presupuesto total del programa es de $ 24 millones de dodlares, cuyos recursos provienen del
contrato de préstamo No. 4929/0C-CO celebrado por el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Republica de Colombia representada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los cuales
seran ejecutados en un periodo de cinco afios, a partir de la firma del Contrato de Préstamo.

En concordancia con lo anterior, y de acuerdo al Otrosi No. 6 al contrato de Fiducia mercantil
contenido en la escritura publica No. 8851 de 1992, a través de la cual se constituy el fideicomiso de
promocionde Exportaciones Proexport Colombia, hoy Procolombia — Otrosicon firma del 4 de mayo
de 2020, el valor apropiado en el presupuesto de 2020 es la suma de $8.570.800.000.

De acuerdo con las instrucciones de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), al 31 de diciembre
de 2020 se han comprometido recursos por valor de $7.107.348.864; asi mismo, con corte al mes de

diciembre de 2020 y de acuerdo con instrucciones de la (UCP) se han efectuado pagos dentro del
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programa por valor de $1.455.959.749. Al 31 de diciembre de 2020 y de acuerdo con lo reportado
por el area juridica de la Fiduciaria en el programa hay (27) contratos (de los cuales 23 estan en
estado legalizado y 4 en estado terminado), (1) orden de compray (76) acuerdos de apoyo técnico
legalizados.

En otro sentido, es importante mencionar que hay 4 consultores de la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP) contratados para el programa a través delfideicomiso administrado enla Fiduciaria,
y 2 consultores de la UCP contratados por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, en el primer
afio. Asi mismo, hay 2 consultores como apoyos para la supervision del programa en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo contratados a través del fideicomiso administrado en la Fiduciaria
para el programa.

Por Ultimo, y que de acuerdo con lo establecido en el Otrosi No. 5 al contrato de Fiducia mercanti
contenido en la escritura publica No. 8851 de 1992, a travées de la cual se constituyo el fid eicomiso de
promocion de Exportaciones Proexport Colombia, hoy Procolombia — Otrosi con firma del 30 de
marzo de 2020, es importante subrayar que Fiducoldex contrato a un especialista de adquisiciones y
un especialista financiero para el programa en la Fid uciaria.

3.3.2. Fondo Nacionalde Turismo - Fontur

Fontur es el patrimonio auténomo creado para la promocién nacional del turismo a través de
proyectosde promocion, competitividad e infraestructura turistica; recauda la contribucion parafiscal
del sectorturistico yadministra los bienes que fueronde propiedad de antigua Corporacion Nacional
de Turismo y los bienes con vocacion turistica incautados o que les fuere extinguido el dominio
debido a su vinculacién con procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimientoilicito, testaferrato
y conexos en los términos sefialados en la Ley.

Comoresultado de unproceso deinvitacionabierta realizado por el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, se adjudicé la administracién del patrimonio auténomo Fontur a Fiducoldex y se celebro
el contrato fiduciario No. 137 de 2013 convigencia de 5 afios a partirdel 1 de septiembre de 2013.
Con ocasion del vencimiento del contrato, el 31 de agosto de 2018, el Ministerio decidid prorrogarlo
hasta el 28 de febrero de 2021.

e Gestion Financiera

El presupuesto de ingresos de Fontur para el afio 2020, se detalla a continuacion:

VALOR

INGRESOS PRESUPUESTO| % EJECUCION] % RECIBIDO %
Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad $58.757 29.6% $58,757/100.0% ol 00%
Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional (Impuesto al Turismo) ' ' ' ’ ’
Recaudo Contribucion Parafiscal $30,072| 15.2% $46,187|153.6% | $46,187(153.6%
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Mayor Recaudo Contribucion Parafiscal Vigencia Anterior $12,294| 6.2% $12,294[100.0% | $12,294]|100.0%
Recaudo multas 2020 $556( 0.3% $2,932|527.0% | $2,932|527.0%
Recaudo multas vigencia anterior $2,453| 12% $2,453|100.0% [ $2,453(100.0%
Remanentesvigencias anteriores $40,178] 20.2% $40,178|100.0% | $40,178]100.0%
Rendimientos en cuenta bancaria $929| 0.5% $2,330/1250.8% | $2,330/250.8%
g/laiyczrrgecaudo por Rendimientos Financieros Cuenta $0.4| 0.0% $0.4/100.0% $0.4/100.0%
Rendimientos en portafolio $15,505| 7.8% $15,505/100.0% | $15,505|100.0%
Rentabilidad en Traslado a MinHacienda $24,286| 12.2% $24,286|100.0% $0] 0.0%

Valoracién de Mercado $4,697| 2.4% $4,697]/100.0% $0| 0.0%

Excedentesen Caja $3,395| 1.7% $3,395/100.0% [ $3,395(100.0%
Otros ingresos $260[ 0.1% $268|103.2% $268[103.2%

Subtotal Ingresos $193,384|197.5% | $213,283

110.3%

$125,542| 64.9%

Recursos CNT

Ingresos por Hotel El Islefio, Hotel Hacaritama. Hostal Dofia

Manuela, SPA Providencia y saldos no ejecutado 2019 $4701 0.2% $379) 80.7% $3791 80.7%
Venta Lote Refugio Nautico La Florida $220| 0.1% $220]100.0% $220(100.0%
Valoracién de Mercado $3,796| 19% $3,796(100.0% $0| 0.0%
Excedentesen Caja $8| 0.0% $8/100.0% $81100.0%
Rendimientos en portafolio, Remanentesvigencias anteriores $542| 0.3% $542(100.0% $5421100.0%
Subtotal Recursos CNT $5,037| 2.5% $4,946|98.2% $1,149| 22 .8%

TOTAL $198,420[100.0% | $218,229(110.0% [$126,692| 63.9%

Cifras en millones de pesos

El valor presupuestado por recaudo de la Contribucion Parafiscal para 2020 representa el 15% del
presupuesto de ingresos. Los recursosde la fuente fiscal son los asignados por el Gobierno Nacional
y su traslado al patrimonio autbnomoesta sujeto ala disponibilidad de caja definida porel Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, lo que explica el porcentaje del valor recibido en 2020.

En relacion con el presupuesto de egresos de Fontur, el 85% de los recursos estan destinados a la
ejecucion de proyectos de las lineas misionales de Mejoramiento de la Competitividad Turistica,
Fortalecimiento de Promocion y Mercadeo Turistico, Banco de Proyectos, Turismo Responsable
Escnna, Infraestructura Turistica y Situaciones de Emergencia. Lo anterior, conforme a las estrategias
definidas en el Plan Estratégico Sectorial (PES) y la aprobacion del Comité Directivo de Fontur. El 15%
restante esta destinado para cubrir los gastos de funcionamiento del patrimonio autbnomo, ademas

de la administracion y mantenimiento de los bienes turisticos.

Egresos | Presupuesto | % | P royectos aprobados | %
Inversion
Mejoramiento de la Competitividad Turistica $25426] 13% $21,488| 85%
Fortalecimiento de la Promocion y el Mercadeo Turistico $47,307| 24% $38,132| 81%
Banco de Proyectos $22,712] 1% $16,239| 71%
Turismo Responsable - ESCNNA $4.862| 2% $0| 0%
Infraestructura Turistica $50,788| 26% $49,333 97%
Situaciones de Emergencia $13,691 7% $13,689| 100%

Subtotal Inversion $164,787| 83% $138,883| 84%

Funcionamiento
Gastos de Personal $14239] 7% | $14,225] 100%
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Gastos Generales $11,426| 6% $9,472| 83%
Asesorias Externas $2932] 1% $2,920| 100%
Subtotal Funcionamiento $28,597 14% $26,616] 93%

Total, Egresos $193,384| 97.5% $165,499( 86%

Recursos CNT
Administracion, Mantenimientoy Venta de Bienes

S $690| 03% $599| 87%

Turisticos
Infraestructura Turistica $4346| 2% $4,346( 100%
Recursos CNT $5,037] 2.5% $4,946| 98%
TOTAL $198,420| 100% $170,445| 86%

Cifras en millones de pesos

Al cierre del 2020, Fontur presenta una ejecucion por aprobaciéon de proyectos y gastos de
funcionamiento del 86% frente al total del presupuesto aprobado.

Ejecucién de Recursos por Linea Estratégica

60000,0
50000,0
9.175
40000,0
30000,0
3.938
20000,0 6.473
10000,0
4.862 -
COMPETITMIDAD ~ PROMOCION BANCO ESCNNA INFRAESTRUCTURA  SITUACIONES DE - FUNCIONAMIENTO CNT
EMERGENCIA
B PROYECTOS APROBADOS SALDO POR APROBAR

e Gestion de convenios

Adicionalmente el PA Fondo Nacional de Turismo - Fontur ha celebrado convenios con entidades
del orden nacional, territorial, corporaciones y camaras de comercio, que permiten mejorar y
fortalecerla competitividad, lainfraestructura, la promociény mercadeo delsectorturismo enelpais,
cumpliendo conlos objetivos misionales disefiados. Se remite consolidado de los convenios vigentes
y en proceso de liquidacion al corte al 31 de diciembre de 2020:

OTROSAPORTES APORTE RECURSOS
(L0 | NDE L eoNTRA | NO . | CONTRPARTDA |VALORTOTAL|  gcigpor | EJEUTADGS | o,
CONVENIO ADMINISTRADOS ADM POR FONTUR CONTRAPARTIDA DA
POR FONTUR
Vigentes 42 $70.061 $32.089 $15.501 $117.651 $30.408 $12132 | 38%
En liquidacion 18 $60.639 $47.064 $22.868 $130.570 $47.064 $46.251| 98%
TOTAL 60 $130.700 $79153 $38.369 $248.222 $77.47 $58384 | 74%

Cifras en millones de pesos
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A continuacion, se discriminan los aportes de contrapartida administrada por el P.A Fontur, por tipo
de entidad aportante, los cuales se refieren en consolidado anterior por valor de $79.153 (cifras en
millones de pesos):

Aportes de contrapartida Administrada por Fontur

ORDEN
NACIONAL
NACIONAL $
22,412
528% = CAMARAS DE COMERCIO $350
ORDEN NACIONAL NACIONAL §$ $22412

= ORDEN TERRITORIAL $56,320
ORDEN TERRITORIAL

$56,320..

e Programa de Emergencia

Debidoala pandemiaysusefectosenel sectorturismo, Fontur ha ejecutado 2 programas orientados
a brindar apoyo al sectory sus interesados conforme se describe:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o Guias de Turismo: Beneficio econémico que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a
travesdelFondo Nacionalde Turismo, otorgo a los guias de turismo que cuentan coninscripcion
activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo, con corte al 15 de abril de 2020, como una
medida para poder mitigar los efectos del COVID-19y que no hagan parte de los programas
Familias en Accion, Proteccion Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor, Jovenes en Accion,
Ingreso Solidario o de la Compensacion del Impuesto sobre las ventas — IVA. El Beneficio fue de
$585.000 pesos mensuales, que se entregaron en los meses de abril, mayo y junio.

VIGILADO

La base inicial entregada por el Ministerio fue de 1498 beneficiarios, de los cuales renunciaron al
beneficio 14 y 3 fallecidos para una poblacién objetivo de 1481. El programa se cerro el dia 2 de
octubre de 2020, y teniendo en cuenta que la poblacion objetivo para transferir el incentivo
economico fue de 1481 guias turisticos beneficiarios. A continuacion, se relaciona el balance final
de los resultados obtenidos:

GIROS REALIZADOS
GIRO TOTAL GIROS VALOR GIROS % DE GIRO

Giro 1 1480 866 99.9%

Giro 2 1480 866 99.9%

Giro 3 1479 865 99.9%

TOTAL 2,597
48
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Valor giros en millones de pesos

Se registran 4 guias de turismo fallecidos de los cuales: Tres (3) habian fallecido antes de
iniciar el programa de girosy pagos, y el cuarto guia, fallecié el 31 de mayo de 2020 a quien
se le pagaron dos incentivos.

o Programa Porlos que nos cuidan: Para el proyecto "Por Los Que Nos Cuidan” se remite el
siguiente detalle con la ejecucion de los recursos administrados por el PA Fondo Nacional de
Turismo — Fontur a corte del 31 de diciembre de 2020:

RECURSOS VALOR DEL RECURSOS EN CAJA RECURSOS SALDO EN CAJA % DE EJECUCION
ADMINISTRADOS PROYECTO RECIBIDOS (A) EJECUTADOS (B) | POR BJECUTAR (O (B/A)
MINCIT $39.528 $39.528 $8.310 $31.218 21,02%
CONTRAPARTIDA $5.825 $5.825 $1.542 $4.283 26,47%
TOTAL $45.353 $45.353 $9.852 $35.501 21,72%

Cifras en millones de pesos

e Contribucion Parafiscal

En el afio 2020 se recaudé la suma de $46.187 millones que representa una disminucion del 50%
frente al valor recaudado en el afio 2019 por un total de $92.628 millones. Esta disminucion obedece
a la crisis econdmica en Colombia con ocasién a la pandemia mundial por el COVID-19.

En el afio 2020 se recaudo el 154% del valor presupuestado aprobado en el comité del 17 de julio
2020, es decir, $46.187 millones sobre una meta presupuestal de $30.072 millones.

A continuacion, se presenta la evolucion del recaudo desde 2013 a 2020:

Recaudo Contribucion Parafiscal
2013- 2020
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Cifras en millones de pesos

37.335

29%
-1%
0

2013 2014

69.921
65.238
48.164

9%
7%
I 35%

2015 2016 2017

92.294
76.418
21%
46.187
-50% I
2018 2019 2020

RECAUDO 2018-2019

PARTICIPACION EN EL RECAUDO ANO 2020

Afio 2019 - $§92.294 millones
Afio 2020 - $46.187 millones

Por Departamentos

Cundinamarca 69%
Antioquia 7%
Bolivar 6%
Valle del Cauca 3%
San Andrés 2%

Por aportantes

Aerolineas 55%
Hoteles y Centros Vacacionales 19%
Concesionarios 5%
Bares yrestaurantes 5%
Agencias de viajes 5%

De igual manera, enel siguiente cuadro se presenta la gestionadelantada durante la anualidad 2020:

ETAPA GESTION N°
Etapa identificacion aportantes  [Comunicados identificacién aportantes 18
Publicacién pagina web 3
Masivos informativos 4
. Lo Masivos recordatorios de pago 3
Etapa previa de invitacion —
Invitaciones de pago 25.710
Comunicados de intereses moratorios 8
Invitaciones empresas en reorganizacion 16
Requerimientos de informacién 10
Emplazamientos 10
Requerimientos especiales 2
Liquidaciones oficiales de aforo 2
Etapa revisiony determinacién Liquidaciones oficiales de revision 24
Recurso de reposicion 4
Inspeccién tributaria 2
Auditorias M
Comunicados de archivo 28
Requerimientos de informacion 12
Etapa de solicitud de devolucidon  |Auditorias 1
Acto administrativo- Revocatoria Directa 4
Requerimientos de informacion 10
50
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
fid ucoldex@fiducoldex.com.co E f :Is %’:gg:‘; Mincomercio

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —
Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34
Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

estion de solicitudes administrativas . -
G crtuc Comentarios de apoyo para la contestacién de demandas 2
judiciales
B y Atencién solicitudes escritas 14397
Gestion atencién aportantes .
Capacitaciones 5

e Gestion de Bienes

En virtud de lo dispuesto enla Ley 1558 de 2012, y las estipulaciones de los decretos reglamentarios
2125y 2503 de 2012, Fontur administra los bienes que fueron de propiedad de la antigua Corporacion
Nacionalde Turismo— CNTYy los bienesinmuebles convocaciénturistica incautados que le haya sido
extinguido el dominio debido a su vinculacion con procesos por delitos de narcotrafico,
enriquecimiento ilicito, testaferrato y conexos, los cuales son entregados inicialmente a la Sociedad
de Activos Especiales (SAE) en los términos de dispuestos en la Ley.

Al cierre de 2020, se encuentran bajo a administracion de Fontur los siguientes bienes de la antigua
CNT:

Hotel El Islefio

Hostal Dofla Manuela

Cotton Tree - Spa de Providencia
Hotel Hacaritama

Lote Pozos Colorados

Lote Parador Turistico de Aracataca
Lote Refugio Nautico la Florida
Lote Parador Turistico San Jacinto
Lote Muelle Caracoli

Los recursos derivados de la explotacidn econémica de los bienes seran destinados para atender los
gastos propios de la administracion de estos. De presentarse la venta de algunos de los bienes
propiedad de la antigua CNT, los recursos seran destinados para proyectos turisticos conforme a la
aprobacién del Comité Directivo.

Es importante resaltar que en el marco de las gestiones adelantadas por Fontury las obligaciones
derivadas de la ley, en al afio 2020 se logrd vender el Lote Refugio Nautico La Florida mediante un
proceso publico y de acuerdo con los procedimientos contemplados en el manual. Adicionalmente,
en atencion a lo dispuesto en del Decreto 149 del 4 de febrero de 2020, expedido por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, se definid la cesién del lote Parador Turistico Aracataca a titulo
gratuito a favor del municipio de Aracataca. Las entregas de los lotes estan programadas para la
tercera semanade enero de 2021.
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Respecto de los bienes extintos o incautados, al cierre de 2020 Fontur tiene bajo su administracion
los siguientes:

e Hotel El Prado

e Hotel Campestre Las Heliconias
e Hotel Maryland

¢ Hotel Marazul

e Hotel Los Delfines

e Hotel Sunrise Beach

e Hotel Plaza de las Américas

¢ Hotel Granada Real

e Hotel Belvedere

¢ Hotel Green Moon

El remanente de los recursos que se deriven de la administracién o venta de estos bienes, previo
descuento de los gastos incurridos en su administracion, son consignados a favor de la persona
juridica duefia de los bienes o la Sociedad de Activo Especiales (SAE) administrador del Fondo para
Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha contra el Crimen Organizado (FRISCO).

e Liquidacion del Contrato Fiduciario 137

El 5 de mayo de 2020 Fiducoldex presento a la Secretaria General del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, y al supervisor del Contrato, una propuesta de plande trabajo parala liquidacion
del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013. Posteriormente se entrego a la supervision, el
detalle de cada una de las actividades proyectadas para la liquidacion del contrato, con los
entregables definidos en las mesas de trabajo para las distintas fases. Estas se desarrollaron asi:

- Etapa preparatoria:

Se ejecuto durante losmesesdejunioy julio de 2020, mediante la convocatoria de 7 mesas de trabajo
que tuvieron como proposito concertar el contenido de los informes que la Fiduciaria y el area
Misional del P.A. FONTUR entregarian al Ministerio y las fechas de presentacion de estos. En total se
realizaron 28 mesas de trabajo en las cuales se definié la entrega de 66 informes distribuidos de la
siguiente manera:

No. Sesiones Mesa de Trabajo Periodicidad | No. Entregables definidos
4 Mesa de Trabajo Financieray Presupuestal Quincenal 16
6 Mesa de Trabajo Proyectos Semanal 9
4 Mesa de Trabajo Administracion Bienes e Inmuebles Quincenal 4
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3 Mesa de Trabajo Auditoria Intemay Riesgos Quincenal 5
4 Mesa de Trabajo Administrativa, T.Humanoy Tecnologia| Quincenal 24
4 Mesa de Trabajo Gestién Documental Quincenal 2
3 Mesa de Trabajo Juridica Quincenal 6

Se cred a traves de la plataforma Sharepoint de Office, el repositorio de los documentos que dan
cuenta de la ejecucion de las distintas etapas del plan de trabajo definido con el Ministerio, Industria
y Turismo. Elrepositorio de informacién es administrado por la Fiduciaria bajo el licenciamiento del
Office de Fontur, contando con las respectivas medidas en materia de Seguridad de la Informacion.

Asi mismo, por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Supervisor del
Contrato de Fiducia, se presentd una Matriz de Riesgos que incorporo los posibles Riesgos que
podrian presentarse en el marco de la etapa de liquidacién del Contrato.

- Etapa de Liquidacion:

A partirdel1deagostode 2020 se inicio esta etapa, la cualcomprende la ejecucidonde las actividades
definidasen la Etapa Preparatoria, esdecir, la presentaciénde losinformesacordadosy la realizacion
de mesas de trabajo, las cuales tienen como propésito realizar seguimiento a los compromisos de
las partes y cuya convocatoria se realiza a solicitud de la Supervision, la Fiduciaria o la Unidad
Misional, para aclarar dudas o dar alcance a la informacion presentada. A continuacion, se detallan
las Fasesy estado de avance al cierre del informe:

» Fasel: Entrega de la Informacion.

Comprende la entrega de los 66 entregables definidos en cada una de las mesas de trabajo de la
etapa preparatoria. Con corte al 31 de diciembre de 2020 se presentd un avance en la entrega de la
informacién de un 95% por parte de la Fiduciaria, frente a los 66 entregables definidos en la etapa
preparatoria.

» Fase ll: Actualizacion de la Informacion.

Teniendo en cuenta que el corte de la informacién de la mayoria de los entregables fue definido a
2019, en las mesas de trabajo desarrolladas durante el mes de septiembre de 2020 se definieron el
numero de actualizaciones, cortes de informacién y nuevos informes a presentarse derivados de la
informaciénrequerida para darcontinuidada la operaciéndelnegocio almomento de la finalizaciéon
del contrato; en estas mesas se definieron 121 actualizaciones y/o informes, de los cuales, con corte
al 31 de diciembre de 2020, se presentd un avance en la entrega de la informacion de un 21% por
parte de la Fiduciaria, equivalente a 26 informes entregados
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» Fase lll: Revisiény recibo a satisfaccion.

Esta etapa comprende la validacién final de los entregables recibidos durante las fases |y Il en la cual
se suscribira el documento final de recibo a satisfaccion de cada uno de los informes por parte de la
Supervisiony la Fiduciaria.

e Prorroga del Contrato Fiduciario 137

La coyuntura economicageneradaporla pandemia del COVID-19, trajo consigo importantes desafios
a la economia del pais, dentro de los cuales el sector turismo fue uno de los mas afectados con las
politicas de aislamiento y demas disposiciones que se han impartido desde el Gobierno nacional y
por las distintas entidades territoriales, en aras de garantizar la salud de los colombianos.

Los desafios y afectaciones mencionadas fueron presentadas de manera detallada en el comite
Directivo No. 374 de Fontur, que tuvo lugarel 17 de diciembre de 2020, de cuya exposicion se ratifico
a través de los informes trimestrales de gestién, la afectacion que por la pandemia mundial tuvo el
sector turismo; impacto que se vio reflejado en las gestiones que se ejecutaron en el Patrimonio,
como lo fue la suspension de 34 proyectos por la emergencia de salud publica y el cierre total de 112
PITS entre los meses de marzo y agosto de 2020.

Conforme a lo anterior, se puso en consideracion de los miembros del Comité Directivo de Fontur la
posibilidad de prorrogar el contrato fiduciario para la Administracion del P.A. Fontur, entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Fiducoldex, por un periodo de nueve (9) meses o hasta
agotar los recursos pendientes de ejecutar en el contrato; propuesta que fue aprobada por
unanimidad por parte de los miembros del citado Comité.

3.3.3. Innpulsa

Este patrimonio auténomo tiene por objeto la promocién del emprendimiento, la innovaciény la
productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia.

e Ejecucion presupuestal

Convenio | Apropiacic’)n| Comprometido | % | Adjudicado | % Ejecutado | % | Disponible
GASTOS MISIONALES

MINCIT | $107.434.576 $81.298.245 | 76%| $47.519.889 | 44% | $27.078.059| 25%| $26.136.332

CONVENIOS | $21.590.008 $16.925.129 | 78%| $14.769.063 | 68%| $11.505.163 | 53%| $4.664.879

SUBTOTAL MISIONAL | $129.024.584 $98.223.374 [ 76%| $62.288.952 | 48% | $38.583.223 | 30%| $30.801.211
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

MINCIT |  $19.856.312 $17.508.595 | 88%| $17.399.023 | 88% | $17.155.849 | 86%| $2.347.717

CONVENIOS $2.661.315 $1.802.991 | 68%| $1.802.991 | 68% | $1645693 | 62%| $858.325

SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO | $22.517.627 $19.311.585 | 86%| $19.202.014 | 85%| $18.801.541 | 83%| $3.206.042
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TOTAL | $151542.212 |

$117.534959 | 78%]| $81.490.966 | 54% | $57.384.764 | 38%| $34.007.253 |

Cifras en millones de pesos
El porcentaje para cada concepto es calculado frente al valor apropiado
Cifras de vigencia 2020

Durante el afio 2020, se desarrollaron importantes programas, proyectos e iniciativas del Plan
Estratégico Sectorial en materia de emprendimiento e innovacién, en los que se obtuvieron, entre
otros, los siguientes resultados:

- Laatencionde 11.529 empresas con asesoria técnica en transformacion digital.

- 78 intervenciones de mejoramiento en capacidades de gestion a entidades del ecosistema
de innovacion.
- Laatencionde 120 empresas a través de iniciativas ClUster.

- 12 nuevos modelos de negocio con metodologia clister en las regiones.

- 24 centros de transformacion digital.
- 918 empresas recibieron llaves del Programa Aldea y/o programas de aceleracion.
- 321empresasseleccionadasatravesde convocatorias para aceleracionde emprendimientos.
- 241 empresas beneficiadas de escalamiento creativo.
- 77 actores de innovacion fortalecidos.
- 1Sede C-Emprende.

- 10ruedas de negocios naranja.

- $6.328'MM de expectativas de negocio en ruedas naranja.

3.3.4. Colombia Productiva

El objetivo de Colombia Productiva es promover la productividad y competitividad en la industria,
mediante la prestacién de servicios de asistencia técnicay acompafiamiento a las empresas para que
adopten metodologias internacionales de mejora productiva, programas de capacitacion
especializaday financiamiento parala obtencion de certificaciones como requisito para la entrada a

mercados internacionales.

e Ejecucion presupuestal

W ) ) (4) (4/3) (5) (5/3) (6) (6/3)
Recursos (1-2)
Concepto Presupuesto | Reintegrados o Recursos
p. g X ; Comprometido % Contratado % Ejecutado %
Apropiado por Reintegrar | Disponibles
Recursos MinCIT 51.731 0 51.731 43.361 84% 34.787 67% 22.692 44%
Inversion 38.368 0 38.368 30.755 80% 22.180 58% 10.262 27%
Operacion 13.363 0 13.363 12.607 94% 12.607 94% 12.430 93%
Recursos Convenios 48.562 12.398 36.165 32.929 91% 8.929 25% 4.604 13%
Min Agricultura 6.086 5934 152 152 100% 152 100% 150 99%
INVIMA 3.437 3.419 17 7 100% 7 100% 7 100%
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SENA 050-2018 5 0 5 0 0% 0 0% 0 0%
Plantas Cérnicas 1.055 1.055 0 0 100% 0 100% 0 100%
MinTIC 028-2019 4.555 1989 2.565 1796 70% 1796 70% 1785 70%
SENA 026-2019 28.643 0 28.643 27.034 94% 3.034 1% 1.004 4%
SENA 041-2019 2132 0 2132 1936 91% 1936 91% 871 41%
Min Vivienda 2.650 0 2.650 1993 75% 1993 75% 777 29%
TOTAL 100.293 12.398 87.896 76.291 87% 43.716 50% 27.297 31%

Cifras en millones de pesos

Ejecucion presupuestal

52
84%
67% 36 g1
44%
12 25%
: [l P

Recursos MinCIT Recursos Convenios

B Recursos Reintegrados o por Reintegrar M Recursos Disponibles Comprometido ™ Contratado Ejecutado

Nota: Los porcentajes estan calculados sobre los recursos disponibles

Durante el afio 2020, se desarrollaron importantes programas, proyectos e iniciativas del Plan
EstratégicoSectorialen materia de Promocionde la Productividad, Calidad, Encadenamientosy Valor
Agregado, en los que se obtuvieron, entre otros, los siguientes resultados:

Productividad: Intervencion de 2.238 empresas con el Programa Fabricasde Productividad,
para mejorar su rentabilidad al producir masy mejor, con cobertura en 27 departamentos.
Calidad: 2.248'MM para ayudar a empresas a obtener certificaciones internacionales, con 9
empresas beneficiadas en el 2020 y un acumulado de 58 empresas en el programa.
Transferencia del conocimiento: Se capacitaron 7.369 personas a través de sesiones
Capacitate, y elapoyo con la implementacién de 30 protocolos de bioseguridad.
Encadenamientos: Se crea la primera red social y directorio empresarial del Gobierno al
serviciode la industriay el consumidor “Compralo nuestro”, con 22.923 empresas conectadas
y cobertura en 31 departamentos.

Sofisticacion: 127 empresas seleccionadas para implementar sus proyectos para sofisticar
oferta y procesos que mejoren productividad a través del Proyecto Senna Innova.
Sofisticacién: 329 empresas y entidades regionales implementan 24 proyectos para sofisticar
oferta con nuevas tecnologias a través del Proyecto Sofistica.
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- Reactivacién: 10.694 Empresas han contactado a la Linea de Confianza Colombia Productiva
ICONTEC para implementacion de protocolosy 267 empresas reciben recursos entregados
por $14.085 millones - Bancéldex y Colombia Productiva.

3.4.

341

Negocios

Gestién de Negocios Fiduciarios

Al cierre de la vigencia 2020 se tenianen administracion 148 negocios de los cuales 106 estan vigentes
y 43 en proceso de liquidacion.

e Direccién de Negocios Fiduciarios

ESTADO
TIPO DE NEGOCIO VIGENTE EN PROCESO DE TOTAL
LIQUIDACION

Inmobiliario 0 1 1
Inmobiliario Preventas 2 2 4
Administracion y pagos 50 32 82
Admon. Proceso Titularizacion 1 0 1
Fiducia en Garantia 41 5 46
Fondo de Capital Privados 1 1 2
Fondo de Inversion Colectiva 2 0 2
Pensiones-Pasivos Pens. 8 2 10

TOTAL 105 43 148

Conforme a lo ordenado por la Superintendencia Financiera de Colombia de desmontar el esquema
fiduciario denominado “Fondeo a Proveedores”, al cierre de 2020 el desmonte ordenado por el ente

de control quedd atendido en su totalidad.

En atencion a las directrices recibidas y como parte de las gestiones propias del equipo de la
Direccién de Negocios Fiduciarios, durante la vigencia 2020 se liquidaron 29 negocios fiduciarios.

VIGENTES AL EN LIQUIDACION AL
ARIO NEGOCIOS NEGOCIOS CORTE CORTE TOTAL NEGOCIOS AL
RECIBIDOS LIQUIDADOS CIERRE DE LA VIGENCIA
No. % No. %
2020 29 29 88 67% 44 33% 132

La antigliedad de los negocios en liquidacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.

Vigencia en que inici6 la liquidacién

Cantidad

2013

1
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2018 2
2019 13
2020 26
TOTAL NEGOCIOS 44

En el caso de los negocios con mayor antigledad se observan casos relacionados con procesos
juridicos, o dificultad para obtener la informacién que se requiere por parte del cliente, como es el
caso de los negocios denominados DPS, en los cuales las contrapartes corresponden a entidades
territoriales, que adeudan comisiones fiduciarias y que en virtud de los cambios de alcalde no han
aportado losdocumentos que se requieren para avanzar en estos procesos. Por este motivo se estan
gestionando este tipo de situaciones a través de la radicacién de derechos de peticion ante las
diferentes entidades.

3.4.2. Consorcios
Al cierre del afio 2020, se encuentran activos los siguientes negocios en consorcios:
e Confiar FONPET:

Consorciados: Fiducoldex 45,5% - Ital Asset Management 54,5%.

Representacion Legal: Fiducoldex.

Contrato de fiducia suscrito con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la administracion
de los recursos del Fondo Nacional de Pensiones Territoriales, los cuales al cierre del afio 2020
asciendena la suma de $5.6 billones de pesos. El contrato se encuentra vigente y fue prorrogado
hasta el préximo 19 de noviembre del 2021.

e Consorcio Coldexpo 2017:

Consorciados: Fiducoldex 65% - Fidupopular 35%

Representacion Legal: Fiducoldex.

Contrato de fiducia suscrito con la Unidad Administrativa Especial de Pensiones Cundinamarca con
el objeto de administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca y el pago
de las nominas de pensionados de la Gobernacién de Cundinamarca. El negocio fiduciario inicio
liquidacion el 1 de diciembre del 2020y esta prevista para concluir el 31 de mayo de 2021, al cierre
del afio 2020, los recursos administrados ascienden a la suma de $14.269 millones. El Consorcio
debera permanecer vigente hasta un afio después de la suscripcion del acta de liquidacion del
negocio.

e Consorcio Coldexpo 2020:

Consorciados: Fiducoldex 62% - Fidupopular 38%
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Representacion Legal: Fiducoldex.
Contrato de fiducia suscrito con la Unidad Administrativa Especial de Pensiones Cundinamarca con
el objeto de administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca y el pago
de las nominas de pensionados de la Gobernacion de Cundinamarca. El contrato se encuentra
vigente hasta el 30 de junio del 2025. Al cierre del afio 2020, los recursos administrados ascienden
ala suma de $531.478 millones.

e Ecopetrol PACC

Consorciados: Fiducoldex - 11,25%, Fiduprevisora - 73,75%, Fiduagraria - 11,25%, Fiducentral - 3,75%
Representacion Legal: Fiduprevisora.

Contrato de fiducia mercantil para la administracion de los recursos del patrimonio auténomo de
pensiones de Ecopetrol, vigente hasta el 28 de octubre de 2021. Al cierre del afio 2020, los recursos
administrados ascienden a la suma de $4.3 billones.

e Fondo Colombia enPaz 2019

Consorciados: Fiducoldex - 18%, Fiduprevisora - 58%, Fiduagraria - 13%, Fiducentral - 11%
Representacion Legal: Fiduprevisora.

Contrato de fiducia para la administracion de los recursos destinados a la implementacion de los
acuerdos de paz y el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 691 de 2017. El contrato se
encuentra vigente hasta el 15 de mayo de 2021. Al cierre del afio 2020, los recursos administrados
ascienden a la suma de $34.022 millones.

e Fondo de Inversion para la Paz

Consorciados: Fiducoldex - 40%, Fiduagraria - 60%

Representacion Legal: Fiduagraria.

Contrato de fiducia suscrito con el Fondo para la Prosperidad Social encargado de administrar los
recursos para la ejecucion de los proyectos destinados a la implementacion de obras para la
prosperidad a nivel nacional. El contrato fue prorrogado hasta el 30 de junio de 2021. Al cierre del
afo 2020, los recursos administrados ascienden a la suma de $54.073 millones.

e Fondo DIAN Colombia 2020

Consorciados: Fiduprevisora - 45%, Fiduagraria - 27,5%, Fiducoldex—27,5%

Representacion Legal: Fiduprevisora.

Contrato de fiducia suscrito con la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN encargado de administrar los recursos para desarrollar el programa de
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modernizacion de la DIAN, en los términos descritos en el articulo 55 de la ley 1855 de 2019y del
Decreto 1949 de 2019.

El contrato fue firmado el 01 de junio de 2020y prevé una duraciéninicial de 10 afiosy tres meses,
no obstante, dado que el contrato se desarrolla en tres fases; el contrato fue prorrogado en dos
oportunidades, estableciendo como duracién 10 afios y seis meses, sin que ello represente comision
adicional.

A continuacion, se detallan las etapas del contrato y los valores previstos como comision fiduciaria
para cada una de ellas:

Etapa Duracién Concepto Valor comision por etapa
Etapa 1 6 meses  JAcompafiamientoy suscripcién de empréstito $ 36,428,854.50
Etapa 2 60 meses  [Administracion de recursos y operacion de crédito $ 4,694,550,000.00
Etapa 3 54meses  |Derepagode deuda $ 644,350,000.00
TOTAL COMISION $ 5375,328,854.50

Enlo que refiere a los consorcios que se encuentran en estado de liquidacién, podemos precisar:

e Consorcio Fidufosyga en liquidacion

Consorciadas: Fiducolombia — 29,00%, Fiduprevisora — 19,14%, Fidubogota — 15,33%, Fiduagraria -
10,00%, Fidudavivienda - 9,86%, Fiduoccidente - 6,55%, Fidupopular - 6,55%, Fiducoldex - 3,57%.
Representante Legal: Fiducolombia.

Durante el afio 2020 se dio cumplimiento a la NIC 37 actualizando las provisiones para cubrir
eventuales condenas en procesos judiciales con base en el analisis realizado por el comité contable.
Al cierre del afio 2020, registra provisiones para posibles contingencias por valor de $15.5496
millones.

Enelafio 2020, se definio la estrategia de buscarunacercamientoconlas EPS para tratarde impulsar
con las EPS una desvinculacion masiva del consorcio en los procesos, teniendo como respaldo
juridico las normas de saneamiento. Asi mismo, se decidid contratar un abogado extemo e
independiente a las firmas de abogados que estan adelantando los procesos para que realice un
diagndstico de estosy abordar a la Agencia de Defensa Judicial del Estadoy el Consejo Superior de
la Judicatura. El estado de los procesos es el siguiente:

Procesos en curso:
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e Contenciosay Laboral (187)
e Supersalud (2)
e Pretensiéninicial $ 879.479.589.423

Procesos terminados:

e Fallos Favorables (65)

e Procesos Desistidos Otros Motivos (84)

e Fallos Desfavorables (1)

e Pretensioninicial $ 467.354.053.738

o Condenas$20.337.074

e Pretensioninicial de $242 mm

o La ADRES presentd recurso extraordinario de casacién, pero fue retirado.

Procesos penales en curso (2)

e Imputados:  Proceso Contra Funcionaria del MSPS y otros -
Proceso Contra Funcionarios Nueva EPS y otros
e El consorcio fue aceptado como victima

e Consorcio SAYP 2011 en liquidacion:
Consorciadas: Fiduprevisora - 90%, Fiducoldex - 10%

Durante el afio 2020 se continud atendiendo las observaciones de la ADRES relacionada con los
entregables del antiguo Fidufosyga como del Consorcio SAYP. Al cierre del afio 2020 quedan
pendiente de aceptar con cumplimiento parcial 5 entregables que corresponden a la entrega de
imagenes de recobros y reclamaciones, por evento de pérdida de algunas de ellas. Asi mismo,
continta el proceso de conciliacion de la entrega del archivo documental del Fosyga a la empresa
designada por la ADRES para tal fin.

Procesos judiciales en contra:

TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES

Accion de nulidad y restablecimiento del derecho 4 $4.909
Ejecutivo 3 $3.947
Jurisdiccional 2 $1.483
Jurisdiccionaly de conciliacion -administracion de justicia dentro del SGSSS 81 $121.021
Nulidad y restablecimiento del derecho 5 $4.197
Ordinario laboral 362 $1.132
Reparacion directa 11 $30.616

TOTAL 468 $ 1.298.193
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Cifras en millones de pesos
Medidas cautelares:

En el mes de diciembre de 2020, se recibié notificacion del juzgado primero civil del circuito de
Clcuta, en el cualindica que la IPS UNIPAMPLONA vinculo a Fiducoldex en el proceso ejecutivo No.
54-001-31-53-001-2020-00214-00 y en virtud de ello, el juzgado declaré6 medida de embargo por
valor de $3.600 millones de pesos en las cuentas e inversiones de la fiduciaria. Sobre el particular,
se adelantaron las gestiones con el representante legal del Consorcio y fueron remitidos por parte
de Fiduprevisora los oficios correspondientes al Juzgado para la nulidad del proceso. Al cierre de
2020, el juzgado no emitio pronunciamiento sobre el particular.

e Consorcio Colombia Mayor 2013

Consorciadas: Fiduprevisora - 70%, Fiducoldex - 22,5%, Fiducentral - 7,5%

Representante Legal: Fiduprevisora

Fecha de vencimiento del contrato 30 de noviembre de 2018. EI15 de julio de 2019 se firmo el acta
de liquidacion del contrato.

El consorcio realizé una gestion de cobro de cartera con los municipios recuperando la suma de 43
municipios por valor de $173 millones que corresponde al 9,5% de esta cartera. Al cierre de afio 2019
quedd una suma por recuperar de $1.640 millones correspondiente a 220 municipios. De acuerdo
conel informe emitido, la firma TravaliS.A. - asesoresjuridicos del consorcio- calificod como "Remota”
la recuperacion de la cartera de 199 municipios por valor de $1.021,86 millones por caducidad de la
accion judicial. Los 21 procesos restantes por valor de $618.270 millones fueron calificados por la
firma como "Eventual” enrazdn a que la Unica sentencia emitida por un Tribunal Administrativo fue
favorable a los consorcios.

Al cierre del 2020 se encuentran aun en curso procesos judiciales en donde el demandante es el
consorcio, asi mismo, aun se esta gestionando con Banco Agrario y Banco Popular la depuracion de
cuentas por pagar. En virtud de esto, en comité virtual del 30 noviembre de 2020 fue aprobada la
cuarta prorroga al acuerdo consorcial que extiende su duracion hasta el 11 de diciembre de 2021, sin
perjuicio de una terminacion anticipada.

e Consorcio FCP 2017

Consorciadas: Fiduprevisora - 30%, Fiducoldex - 30%, Fiduagraria— 25%, Fiducentral - 15%
Representante Legal: Fiducoldex
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El 3 de agosto de 2018 se perfecciond el acta de liquidacion del Patrimonio Fondo Colombia en Paz
2017. El acuerdo consorcial para el FCP 2017 establece la duracion durante la ejecucion y liquidacion
del contrato y dos (2) afios mas.

En tal sentido, en los meses de noviembre y diciembre se realizé el giro final de utilidades a las
consorciadas de acuerdo con la siguiente distribucion:

Consorciada Valor
Fiduciaria Previsora $541.320
Fiduagraria $451.100
Fiduciaria Central $270.660
Fiducoldex $541.319
TOTAL $1.804.398

e Patrimonio Pensiones Cundinamarca 2012

Consorciadas: Fiduoccidente - 55%, Fiducoldex - 45%

Representante Legal: Fiduoccidente.

El13 de diciembre de 2018 se firm¢ al acta de liquidacion del Patrimonio Auténomo. El dia 4 de junio
de 2019, la Contraloria Departamental de Cundinamarca, profirié el auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscalnumero 060 de 2019, dentro del cual se vinculan como presuntos responsables
de detrimento patrimonial a la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del referido
departamento y al Consorcio Pensiones Cundinamarca 2012, integrado por Fiducoldex y
Fiduoccidente. La apertura del proceso de Responsabilidad Fiscal obedece a un presunto detrimento
patrimonial por valor de $3.285 millones, generado en las diferencias presentadas en los aportes
iniciales y la rentabilidad de los recursos objeto de administracién, para la vigencia del contrato
fiduciaria respectivo, reflejadas en el informe de gestion frente a los calculos realizados por parte del
ente de control.

Teniendo en cuenta que se habia contratado con cargo de los recursos del consorcio un abogado
para atender este proceso, se realizaron dos reuniones de seguimiento, en donde se dio a conocer
la estrategia para la defensa, asi mismo, fueron proyectados los oficios de versién libre de cada
fiduciaria consorciada y se esta a la espera de la citacion a audiencia.

e Fondo Colombia enPaz 2018

Consorciadas: Fiduprevisora - 63%, Fiducoldex - 24%, Fiducentral - 13%

Representante Legal: Fiduprevisora

Encargado de la administracion de los recursos destinados a la implementacion de los acuerdos de
pazy el cumplimiento delo establecido enel Decreto 691de 2017, tuvo vigencia hasta el 31de agosto
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de 2019, dando inicio al proceso de liquidacion al Patrimonio administrado, proceso que concluyd
en julio de 2020. Fiducoldex participa con el 24%. El consorcio esta conformado por Fiduprevisora -
Representante Legal, Fiducentral y Fiducoldex y conforme lo establecido en los pliegos de licitacion
y el acuerdo consorcial, este Ultimo debe estar vigente durante cinco (5) afios adicionales a la fecha
de liquidacion del contrato de fiducia administrado. En tal sentido, este consorcio sera liquidado solo
hasta el afio 2025.

3.4.3. Negocios objeto de dictamen por parte de la SFC

Fideicomiso EEB La Loma STR 13-2015: Negocio de administracion y pagos suscrito el 29 de
diciembre del 2015, con la finalidad administrar los recursos aportados por Empresa de
Energia de Bogota en calidad de Fideicomitente, con el fin de contratar la interventoria del
proyecto UPME STR-13-2015 y asegurar los pagos que correspondan al interventor (WPS
Colombia S.A.S)) envirtud del contrato de Interventoria. A la fecha la ejecucion del contrato
de interventoria es la siguiente:

Mensualidad $14.618.436
Periodos estimados $54
Valor del contrato/tiempo estimado $798377.772
Valor ejecutado $754.522.464]
Recursos por ejecutar / estimadones $43.855.308

Estado: A la fecha el negocio se encuentra en ejecucion normal, y se esta tramitando la prérroga del
contrato hasta el 28 de enero de 2022, segun instruccion recibida por parte del Fideicomitente.

Patrimonio Autonomo ISAGEN 2016: Negocio de Administracion de Recursos de Seguridad
Social - Pasivos Pensionales suscrito el 17 de marzo del 2016, el Fideicomitente es ISAGEN,
tiene por objeto administrar de los recursos del portafolio activo de titulos transferidos que
ISAGEN tiene constituido en el Patrimonio Autdnomo para sufragar los gastos que demande
el reconocimiento y pago de las obligaciones pensionales y demas actividades afines con
esta gestion, de conformidad con lo establecido en la ley y lo indicado por ISAGEN, su
duracionestadefinidoa 5 afiosa partirdela fecha sefialada porISAGEN enla ordende Inicio
de las actividades del contrato es decir a partir del 19 de marzo 2016.

Estado: El contrato se encuentra en ejecucion normal, a la fecha no ha habido pronunciamiento por
parte del Fideicomitente respecto de la posibilidad de una prérroga.

Patrimonio Auténomo GENESYS: Negocio de garantia, administracion y fuente de pago.
Contrato suscrito 29 de 06 del 2018, con | la finalidad conformar un patrimonio Autbnomo
que sera constituido por los recursos que seran recaudados y administrados con la finalidad
de servir como garantia y fuente de pago de: (i) El excedente fijo mensual en favor del
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Fideicomitente Dos (HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A.)y (i) La Operacién de crédito
cuando ésta sea otorgada, por quien ostente la calidad de Beneficiario-Acreedor, al
fideicomitente uno (ASOPAGOS). Para lo cual se debe adelantar las siguientes actividades:
o Recaudarlos pagos de los contratos que suscrita el Fideicomitente Uno (ASOPAGOS)
con las cajas de compensacion del pais, por el uso de la plataforma tecnoldgica
GENESYS.
o Cubrir los gastosy costos del Fideicomiso y girar el excedente fijo mensual al
Fideicomitente dos (HEINSOHN).
o Pagarla cuota de la operacion de crédito que adquiera el Fideicomitente Uno. No
obstante, a la fecha no se ha definido el beneficiario acreedor.

Estado: El contrato se encuentra en ejecucion normal, sin embargo, a la fecha no se ha
definido ningun Beneficiario-Acreedor, ni se ha iniciado con el pago de capital al
Fideicomitente dos (2), toda vez que no se ha iniciado con el recaudo producto de la
utilizacion de la plataforma.

e Patrimonio Auténomo CONINSAS: Negocio de garantia y fuente de pago suscrito el 7 de
marzo del 2019, su objeto consiste en constituir con los recursos que el Fideicomitente cede
irrevocablemente a favor del Fideicomiso provenientes de la cesion de los Derechos
Econdmicos de las Fuentes de Pago, cuya finalidad sera atender el servicio de la deuda que
comprendela Operacion de Crédito, la cual sera atendida de manera preferente, previo el
pago preferente de los gastos de administracion propios del Patrimonio Auténomo. Las
fuentes de recursos corresponden a:

o Contrato de Obra suscrito entre Coninsas y el Municipio de Ibagué para la
Construccionde obrasciviles en cumplimiento de los fallos judiciales en los diferentes
sectores del Municipio de Ibagué.

o Contrato de Disefio y Construccién suscrito entre Consorcio Alianza Colpatria como
vocero del Fideicomiso PVG Il 'y el Consorcio VIP 2017, del cual es Consorciado el
Fideicomitente.

Los recursos producto del desembolso por parte del banco Pichincha no ingresaron al Patrimonio
Autonomo para de esta manera constituir el Fondo de Reserva, a la fecha no se han recibido los
recursos del Fideicomitente, definidos como parte de los bienes Fideicomitidos en el contrato
fiduciario.

El Banco Pichincha S.A,, realizd el desembolso del crédito al fideicomitente sin atender lo establecido
contractualmente, en cuanto a la constitucion del fondo de reserva y la Clausula Quinta punto 3, la
cual establece: “"LA FIDUCIARIA debera notificar al BENEFICIARIO — ACREEDOR, cuando se produzca
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la cesién de los DERECHOS ECONOMICOS de las FUENTES DE PAGO a favor del FIDEICOMISO.
Queda expresamente prohibido al BENEFICIARIO efectuar cualquier desembolso de recursos al
FIDEICOMITENTE sinla mencionada notificacion, porlo que en caso de que ello ocurra, se entendera
bajo cuentayriesgo del BENEFICIARIO-ACREEDORdicho desembolso.” A la fecha no se ha recibido
la aceptacién de la cesion de derechos econdmicos por parte del Consorcio Alianza Colpatria como
vocero del Fideicomiso PVG Il y el Municipio de Ibagué, por lo que no se han recibido recursos
producto de dicha cesion.

Por lo anterior expuesto, se solicitd al Beneficiario — Acreedor autorizar la liberaciéon de la fuente de
pago, no Obstate se obtuvo respuesta indicando que la solicitud no fue autorizada.

Asimismo, se indica que el Fideicomitente no atendio el pagode las comisiones fiduciarias acordadas
contractualmente, por lo que a la fecha existe una deuda asi:

Factura Mes Estado Dias de mora | Valor de la factura (IVA Incluido)
21221 | may-19 [ Pendiente de pago 551 $2.365.099
21352 | jun-19 [ Pendiente de pago 522 $2.365.099
21513 | jul-19 [ Pendiente de pago 489 $2.365.099
21647 | ago-19 [ Pendiente de pago 460 $2.365.099
21782 | sept-19 [ Pendiente de pago 428 $2.365.099
21888 | oct-19 | Pendiente de pago 400 $2.365.099
22052 | nov-19 | Pendiente de pago 369 $2.365.099
25120 | dic-19 [ Pendiente de pago 336 $2.365.099

TOTAL $18.920.795

Previa autorizacion del comité de cuentas por cobrar, se suspendio el cobro de las comisiones
fiduciarias de este negocio, teniendo en cuenta la altura de mora.

e Par Internacional Compafiia de Financiamiento: Patrimonio Auténomo de
Remanentes suscrito el 11 de octubre del 2019, con Hollman Enrique Ortiz Gonzalez, en
su calidad de Liquidadory por ende Representante Legal de Internacional Compafiia De
Financiamiento S.A, conel objeto de administrar las contingencias, remanentesy asuntos
pendientes de definicion al momento del cierre del proceso liquidatario de Internacional
Compafiia de Financiamiento S.A. En Liquidacion Forzosa Administrativa.

Estado: Negocio en ejecucion normal, su duracion esta prevista a cinco (5) afios.

3.44. |IFl, Alcalis y Concesion Salinas

De conformidad con el Decreto Ley 25 de 2000, las Entidades Publicas del Orden Nacional que
tuvierana cargo elreconocimientode pensionesy se encontraran en proceso de liquidacion, podrian
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celebrar Contratos de Fiducia Mercantil conuna entidad fiduciaria para la constitucién de Patrimonios
afectos al pago de los pasivosy las contingencias que quedaran pendientes con la desaparicion de
las entidades.

Teniendo en cuenta que el Instituto de Fomento Industrial IFI, IFI Concesién de Salinas y Alcalis de
Colombia Ltda. se encontraban en proceso de liquidacién, siendo aplicable la norma sefialada
inicialmente, los liquidadores de las entidades junto con el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia celebraron 8 Contratos de Fiducia Mercantil con la Fiduciaria Colombiana
de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex para atender temas pensionales, asegurar la adecuada defensa
delos procesosjudicialesy servir como fuente de pago de las obligaciones que las entidades dejarian
pendientes.

Es asi como el Instituto de Fomento Industrial IFl en Liquidacién, en su condicion de sociedad de
economia mixta del orden nacional y organizada como establecimiento de crédito, celebrd con
Fiducoldex 3 Contratos de Fiducia Mercantil denominados Créditos Litigiosos IFl No. 261 de 2007, IFI
Pensiones No. 059 de 2009 e IFl en Liquidacion Reservas Probables No. 061 de 2009. El primero de
ellos, para atender los procesos judiciales que se encontraban vigentes al momento de la liquidacion
definitiva del IFI y el segundo para atender el tema pensional una vez efectuada la conmutacion
pensional con el Instituto de Seguros Sociales (actualmente Colpensiones), administrar cuotas partes
pensionales y sustanciar actos administrativos.

El tercer contrato /IFl en Liquidacion Reservas Probables que celebro el IFl en Liquidacion, sirve de
fuente de pago de todas las obligaciones de la mencionada entidady de las que se encontraban a
cargo de Alcalis de Colombia Ltda. e IFl Concesion de Salinas, como quiera que ésta era la sociedad
que participaba como accionista de la primera y se hacia cargo de la segunda, razon por la cual ese
contrato contempla disimiles obligacionesylas desarrolla con perfecciony cuidado. Para ello, fueron
creadas inicialmente siete (7) Subcuentas, denominadas: a) Beneficios de Pacto; b) Contingencias IFl
Concesion de Salinas afios 2009 y 2010; ¢) Empresa de servicios Temporales (después llamada
Personalde Apoyo alMinisterio de Comercio, Industriay Turismo); d) AT Archivos Tecnoldgicos Ltda,
e) Contingencias Probables Pensiones IFl en Liquidacion; f) Ajuste Conmutacion; y g) Gastos del
Fideicomiso y Comision Fiduciaria.

Con posterioridad fueron suscritos varios otrosies modificatorios, que dieron lugar a la creacion de
un total de veintidos (22) Subcuentas con objetos completamente diferentes, asi: h) Reservas,
Administracién y Pagos; i) Pestolt S.A.; j) Contrato 008C-2008 Carlos Rafael Plata Mendoza; j)
Inversiones; k) Commsa S.A. en Liquidacion; ) Fideicomiso 048 de 2008; m) Conmutacion pensional
IFl en Liquidacion; n) Reservas Probables Alco Ltda.; fi) Personal de apoyo Ministerio de Comercio
Industriay Turismo —Pensiones; 0) Reserva Bonos Pensionales; p) Contingencias Fiscales; g) Convenio
Interadministrativo de Compraventade Inmueblesy Derechos de Posesién CM-009-2009; r) Contrato
025C-2009; s) Levantamiento de garantias; y t) Fideicomiso Alcalis Cierre.
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Alcalis de Colombia Ltda. en Liquidacién por su parte, como sociedad descentralizada indirecta del
orden nacional y con una participacion del 99,9% del IFl, celebro con Fiducoldex 2 Contratos de
Fiducia Mercantil nombrados Créditos Litigiosos Alcalis No. 048 de 2008 y Alcalis Cierre No. 129 de
2009. Uno para atender los procesos judiciales vigentes al momento de la liquidacion definitiva de
Alcalis de Colombia Ltda,, para lo cual cedié la posicién litigiosa al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y el otro Fideicomiso para encargarse exclusivamente del plan de cierre de la entidad con
las obligaciones de liquidacién y pago del auxilio de escolaridad a los pensionados, pago de la
nomina de pensionados y administracion de cuotas partes pensionales.

Ademas delo anterior, Alcalis de Colombia Ltda. en Liquidacién acompafié al Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales en la celebracion de 1 Contrato de Fiducia Mercantil con Fiducoldex, que
fue denominado Alcalis en Liquidacién Reconocimiento de Pensiones No. 082 de 2009, encargado
de proyectarlasresoluciones de reconocimiento de las pensiones que estabana cargo de la entidad,
administrar las cuotas partes posteriores a su liquidacion, atender procesos judiciales y encargarse
del calculo actuarial.

IFI Concesion de Salinas, que era un organismo del Instituto de Fomento Industrial IFl, por medio del
cual se ejecutaba el Contrato de Administracion Delegada de explotaciony administracion de las
Salinas Nacionales hizo lo propio, mediante la celebracién de 2 Contratos de Fiducia Mercantil con
Fiducoldex denominados IFI Concesion de Salinas Reconocimiento y Pago de Pensiones No. 118 de
2009 (despueés se llamd IFI Concesion de Salinas Reconocimiento Liquidacion y Pago de Pensiones) y
Administracion de Contingencias IFl Concesion de Salinas No. 044 de 2009. El primero de ellos para
pagar la nébmina de pensionados, administrar cuotas partes, sustanciar actos administrativosy
encargarse del calculo actuarial y el sequndo para atender los procesos judiciales vigentes a la
liquidacién definitiva de la entidad.

Los Fideicomitentes iniciales fueron el IFl en Liquidacién, Alcalis de Colombia Ltda, en Liquidacién e
IFI Concesién de Salinas, pero una vez producida su liquidacién definitiva dicha calidad pasé a ser
del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para el Fideicomiso Alcalis en
Liquidacién Reconocimiento de Pensionesy para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo en
los 7 restantes.

Comprometida con el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los 8 Contratos de Fiducia
Mercantil, la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex ha desarrollado las tareas
encomendadas por mas de 10 afios en gestién armonicay constante con los 2 Fideicomitentes.

Para el afio 2020, los Fideicomisos Pensionales giraron $74.000 millones a una poblacién compuesta
por 2964 pensionados de las extintas Alcalis de Colombia Ltda., IFl e IFl Concesion de Salinas,
residentes en sumayoria en los Departamentos de Cundinamarca, Bolivar y La Guajira, garantizando
el ingreso mensual por concepto de mesadas y con especial atencion a los pensionados de las
Salinas, quienes gozan de proteccion constitucional especial por su condicién de indigenas wayuu.
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La Unidad de Gestién de los Fideicomisos IFI, Alcalis y Concesion de Salinas preparé la respuesta a
mas de 3.000 derechos de peticion relacionados con la Seguridad Social de las desaparecidas
entidades y proyecté mas de 330 actos administrativos para firma del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia relacionados
con cumplimientos de condenas judiciales, reconocimientos de auxilios funerarios, pension sancion,
sustituciones de pension y pagos Unicos a herederos con un adecuado y especializado analisis
juridico y financiero.

De igual manera, Fiducoldex desarrollo labores administrativas y operativas de asistencia y apoyo a
los fideicomitentes en todo lo relacionado con los pasivos pensionales, preparé las cuentas de cobro
por concepto de cuotas partes pensionales alcanzando un recaudo de $367 millones contra un pago
de $42 millones, siendo ademas de gran relevancia la gestién encaminada a la recuperaciéon de los
recursos por concepto de compartibilidad pensional, que para el afio 2020 alcanzé la suma de $390
millones y con miras a hacer exigible los derechos pensionales de los extrabajadores de las
desaparecidas entidades preparo 100 certificaciones electronicas de tiempos laborados para tramite
de bono pensional para firma del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuando hubo lugar a
ello.

Responsable conla administracion de los recursos transferidos por La Nacién para el pago de las
mesadas pensionales, reintegro al Ministerio de Comercio, Industriay Turismoy a la Direccion del
Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los valores no ejecutados por
compartibilidad pensional y rendimientos financieros.

Enrelacion con el Instituto de Fomento Industrial IFl se contintia adelantando los tramites tendientes
a la conmutacién pensional con la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones y con el
pago de los beneficios contenidos en los Pactos Colectivos celebrados por la entidad con sus
trabajadores, correspondiente a auxilios educativosy reembolso por medicamentos, oftalmologia,
monturasy lentes.

De los 1.540 procesos judiciales que entreg¢ el Instituto de Fomento Industrial IFI en Liquidacion,
Alcalis de Colombia Ltda. en Liquidacién e IFI Concesién de Salinas a los Fideicomisos de Litigios para
seguimiento y atencién, se ha terminadoy entregado a la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social UGPP el 94%, lo que significa que
para el afo 2021 permanecen activos procesos judiciales que corresponden al 6% del total
encomendado, con la especial indicacién de que aquellos litigios que terminaron con condena para
las entidades fueron cumplidos mediante la expedicion de los actos administrativos correspondientes
y el pago de costas procesales y agencias en derecho, retroactivos pensionales y aportes al Régimen
de Salud del Sistema general de Seguridad Social.

Fiducoldex, como vocera del Fideicomiso IFI en Liquidacién Reservas Probables efectud el
levantamiento de las garantias hipotecarias y prendarias que los extrabajadores de IFl, Alcalis de

69
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
X El progreso
fid ucoldex@fiducoldex.com.co E
"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —
Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34

Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;

es de todos | Mincomercio




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX
Colombia Ltda., IFI Concesion de Salinasy la Caja de Prevision Social del IFI constituyeron en su
momento con el fin de avalar los créditos obtenidos de las extintas entidades, siendo importante
resaltar que la Fiduciaria solamente atendia para este temalo relativo al IFl y gracias a la confianza
del Fideicomitente termino atendido las solicitudes de todas las entidades conforme al poder
otorgado para el efecto.

Culmind el afio 2020 con la prérroga de todos los contratos de fiducia mercantil, que significa el
reconocimiento por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y del Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia a la gestion realizaday la confianza depositada en la
Fiduciaria, generando ingresos por $1.662 millones a titulo de comisiones fiduciarias.

El afio 2020 cerrd con la administracion de $91.101 millones de recursos de los Fideicomisos IFI, Alcalis
y Concesion de Salinas, luego del giro de $50.634.606.381 a la Direccion del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico con ocasién de la entrega del pasivo pensional de Alcalis
de Colombia Ltda. a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social UGPP y Fopep, ocurrida a fin de afio producto de la expedicidon
del Decreto 1623 del 7 de diciembre de 2020.

La promulgacion de la norma anteriormente mencionada, introdujo modificaciones al Decreto 1833
de 2016 por medio del cual se compilan las normas del Sistema General de Pensiones, ordenando la
entrega del pasivo pensional de Alcalis de Colombia Ltda,, que se encontraba a cargo del Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social UGPPy Fopep, razonporla cuala partirdel 21de diciembre de 2020 la competencia
para el reconocimiento de los derechos pensionales, la atencion de procesos judiciales y el pago de
la ndmina radican en cabeza de esas entidades.

Desaparecen entonces y en definitiva, las funciones que el Decreto 2601 de 2009 habia asignado al
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para el reconocimiento de los
derechos pensionales de los extrabajadores y pensionados de Alcalis de Colombia Ltda. y lasde pago
de la némina a cargo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Quedan en el Ministerio las
obligaciones de custodia de las historias laborales, gestién de cuotas partes pensionales, recaudo de
cartera por compartibilidad pensional y expediciéon de certificaciones electronicas de tiempos
laborados para bono pensional.

Fiducoldex colabor¢ a los Fideicomitentes en la entrega del pasivo pensional y litigioso de la extinta
Alcalis de Colombia Ltda. ala UGPP y al Fopep recibiendo el reconocimiento de los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico, Trabajo y Salud por la gestién realizada durante los afios en que apoyo
la gestion mencionada. Sin embargo, esa decision implico el giro a la Direccién del Tesoro Nacional
de mas de $50 mil millones, que tenia la Fiduciaria en administracién para atender el pasivo litigioso
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y obliga a la proxima revision de los Contratos de Fiducia Mercantil que Alcalis de Colombia Ltda. en
Liquidacion celebrd con la Fiduciaria en los afios 2008 y 2009.

Por ahora, los 2 Fideicomitentes (Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombiay
Ministerio de Comercio Industria y Turismo) han prorrogado los Contratos de Fiducia Mercantil con
el fin de atender los temas que la transicion del paso generara para el afio 2021y en espera de la
evolucion normal y pacifica que debe tener para pensionados y demandantes el cambio de
entidades.

Asi las cosas y con la observacion anterior, reiteramos que el afio 2020 cierra con la prérroga de
todos los Contratos de Fiducia Mercantil de los Fideicomisos IFI, Alcalis y Concesion de Salinas con
la necesaria revision en un tiempo estimado de 4 meses de los relacionados con Alcalis de Colombia
Ltda.
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47, Gestion Financiera

411. Resultados de la Fiduciaria

En lo corrido del afio 2020, la Fiduciaria se vio afectada a lo largo del afio por la evolucién de la
pandemia, el cierre de los sectores econdmicos, dentro de los cuales el comercio, la industria y
turismo, fueron los mas afectados, sumado al choque de mercados que llevo durante el primer
semestre delafio a afectarenmayormedida losresultados delos portafolios de inversiony por ende
los resultados de la sociedad fiduciaria, lo anterior, desato la necesidad de solicitara la Junta Directiva
en el mes de mayo de 2020 un ajuste presupuestal, donde se aprobo la reduccion de ingresos por
valor $5,017 millones, donde los negocios especiales (Procolombia, Innpulsa, Colombia Productivay
Fontur) asi como la meta de los Fondos de Inversion Colectiva presentaban la mayor afectacion, de
igual manera, se propuso una reduccion de $1.056 millones en diferentes lineas de gasto, de manera
de establecer una nueva ruta presupuestal ajustada a la realidad del mercado y de los sectores que
atiende la fiduciaria, buscando lograr una nueva utilidad presupuestal de $1.257 millones, frente a los
4.003 millones presupuestadosinicialmente.

Con todo lo anterior, al cierre del afio 2020 alcanzé ingresos por $30.750 millones, presentando
cumplimiento del99% frente al presupuesto; porsuparte el EBITDA generado fue de $3.166 millones
y en el periodo alcanzé una utilidad neta de $923 millones, equivalente a un 73,4% frente al
presupuestado. Este resultado se debe, en parte por la gestion de los negocios especiales,
alcanzando una ejecucion de $14.924 millones que corresponde al 49% de los ingresos de la
sociedad; y una disminucion de 3.145 frente al afio anterior; igualmente se refleja el positivo
comportamiento del portafolio y del consorcio Confiar Fonpet debido a la buena estrategia de
inversion que permitié obtener sobre ejecuciones presupuestales.

La generacién de ingresos por fondos de inversiéon colectiva crecieron en $453 frente al vigencia
2019; otra linea importarte de ingresos esta dada por los negocios especiales, principalmente
FONTUR, el cual presentd muy buena gestion contractual; igualmente se evidencia en la linea de
consorcios, principalmente por Confiar FONPET, el cual genero ingresos superiores a lo
presupuestado debido a la estrategia de mercado que apalancé el rubro de portafolio dando como
resultado 135% de cumplimiento. Teniendo en cuenta las condiciones de mercado comode ne gocios
fiduciarios y continuando con el buen rendimiento, la Alta Direccion adopto un plan de optimizacion
delgasto, lo que conllevo, a que, comparado conel 2019, se presentd una disminucion enla ejecucion
del gasto del 1.1%, alcanzando para el 2020 $29.734 millones de ejecucion total.

Asi mismo, cabe resaltar la gestion en el control del gasto aplicando el plan de austeridad como el
pilar para cumplimiento de metas, el cual tuvo una ejecucién del 101%, evidenciandose por parte de
la alta direccion de la fiduciaria la toma de decisiones en la ejecucion de estos ultimos, mediante la
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aplicacion del autocontrol y continuo seguimiento en todos los rubros del gasto para evitar
variaciones adicionales que pudieran ir en contravia de los resultados.

*Ejec19 $33.896

_Q0o
Ingresos ~Ejec 20 $30.748 9%
Gastos *Ejec19 $30.058
*Ejec 20 $29.738 -1,1%

Otro hechoimportante para el periodo 2020, fue el pago de dividendos porvalorde $2.875 millones,
los cuales fueron aprobados porla Asamblea General de Accionistas del mes de marzo de 2020y
cancelados durante el afio en el mes de agosto y diciembre.

Para el afio 2020 se suscribieron alrededor de 30 nuevos negocios, los cuales contribuyen a la
generacion de nuevos ingresos, por otro lado, se cierra el afio con un valor de activos administrados

cercanos a los $9.17 billones y los Fondos de Inversion Colectiva cerraron el afio en total en $343.280
millones.

412. Indicadores Financieros

Los principales resultados financieros se resumen en la siguiente tabla:

Indicador Diciembre 2019 Diciembre 2020
Margen Operacional 1% 3%
Margen Neto 9% 3%
Rentabilidad del Activo (ROA) 6% 1,5%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 5,6% 2%
Margen EBITDA 21% 10%
EBITDA $7.112 $3.166
Eficiencia 89% 97%
Endeudamiento 13% 12%
Patrimonio $56.019 $ 54.875

413. Estado de la situacidn financiera

En 2020, los activos disminuyeron en un 4% al pasar de $$64.953 millones a $62.103 millones, los
pasivos presentaron una disminucion de un 11% pasando de $8.126 millones a $7.228 millones. Asi
mismo, el patrimonio también presentd una variacion de -3% por un valor de $54.875 al cierre del
2020.
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$ $7.228
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Patrimonio
$54.875

42. Gestion Contable

421. Factura electrdnica

Con ocasion de la adopcion de facturacion electrénica, requlada mediante el decreto 2242 de 20715,
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y del paragrafo segundo de la Ley 1819
de 2016, en el cual se establecié que los obligados a declarary pagar IVA y el impuesto al consumo,
entre otros, debian expedir factura electrdnica, la Fiduciaria cumplié con esta obligacién desde el
mes de septiembre de 2018, asi mismo, para los patrimonios autonomos y Consorcios con
representacionresponsables de facturacion, cumpliendotodos los requisitos estipulados porla DIAN.

Para la vigencia 2019 y atendiendo lo dispuesto en la Ley de Financiamiento 1943 de 2018 y
Resolucion de la DIAN 0030 de abril de 2019, la Fiduciaria, en posicion propiay para los negocios

mencionados, implementd el esquema de facturacion electrénica con validacion previa, a partir del
mes de diciembre de 2019.

Respecto a la recepcion, se dispuso temporalmente de un correo electrénico para que los
proveedoresobligados a este sistemaenvien sus facturas electronicas; sinembargo, alin se encuentra
pendiente la regulacion para suimplementacion definitiva, por cuanto no ha surtido por parte de la

DIAN, el proceso de pruebas de interoperabilidad entre proveedores tecnologicos autorizados por
esta entidad.
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A partir de la Resolucion de la DIAN 000042 de mayo de 2020, la Fiduciaria implementd en posicion
propia y para los distintos negocios administrados, las modificaciones requeridas para la expedicion
del documento equivalente en la adquisicién de bienes y servicios con no responsables de IVA,
incluidos los no residentesy no domiciliados en Colombia, de conformidad conlo sefialado en el
articulo 771-2 del estatuto tributario. Entre los cambios importantes, fue necesaria la obtencion de
resoluciones con esta entidad para la definicion de los rangos de numeracion requeridos. Se espera
regulacion conla cualla DIAN exigira el envio de esta informacién de manera electronica.

43.  Gestion de Cumplimiento Operativo y Financiero

431 Portafolios Administrados

Al cierre del afio 2020 los portafolios administrados por Fiducoldex presentaron un crecimiento del
2% con respecto al aflo 2019 pasando de un valor de mercado de $7,0 billones a un valorde $7,2
billones de pesos.

MES VALOR DE MERCADO
Diciembre 2019 $7,020,020,174,428
Diciembre 2020 $7,158,066,392,725

Variaciéon % 2%

Al corte del 31 de diciembre de 2020, $6,49 billones que corresponde al 90,6% de los portafolios
administrados esta representado en tres principales negocios:

Negocio Valor mercado Part %
CONFIAR FONPET $5,507,013,015,841 76.93%
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE PENSIONES FODEPVAC $578,230,377,907 8.08%
P.AL FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE CUNDINAMARCA 2020 $403,330,049,599 5.63%

Cifrasen COP §

Los demas portafolios por valor total de $0,67 billones que representan el 9,4%, se encuentran
distribuidos asf:

Nombre del Portafolio Valor Mercado Participacion %
FONDO DE INVERSION COLECTIVAFIDUCOLDEX 192,132,270,738 2.68%
ENCARGO FIDUCIARIO IMPRENTANACIONAL 108,561,738,987 1.52%
PATRIMONIO AUTONOMO CHEC 77,203,562,951 1.08%
PATRIMONIO AUTONOMO FONTUR 69,015,851,904 0.96%
PATRIMONIO AUTONOMO ECOGAS EN LIQUIDACION 54,077,380,000 0.76%
PATRIMONIO AUTONOMO ISAGEN 38,428,131,639 0.54%
FONDO DE INVERSION COLECTIVAFIDUCOLDEX 60 MODERADO 35,349,191,289 049%
FIDUCOLDEX 28,843,568,947 0.40%
FIDEICOMISO PROCOLOMBIA 20,645,364,720 0.29%
CREDITOS LITIGIOSOS IFI 8,095,595,000 0.11%
Fondo de Capital Privado Emprendedor 8,059,232,780 0.11%
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PATRIMONIO AUTONOMO LOTERIA DEMEDELLIN 7,486,013,144 0.10%
ENCARGO FEDESMERALDAS 7,384,809,744 0.10%
FIDEICOMISOIFI EN LIQUIDACION - RESERVAS PROBABLES 7,082,230,000 0.10%
IFI EN LIQUIDACION - PENSIONES 5,066,390,000 0.07%

EF INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO 1422,761,299 0.02%
PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA 638,856,236 0.01%

Cifrasen COP §

El valor nominal de los titulos en los depdsitos de valores
representado de la siguiente manera:

DEPOSITO VALOR DE MERCADO PARTICIPACION
DECEVAL 3,523,327,331,461.00 49.22%
DCV 3,059,493,057,615.00 42.74%
OTRO 575,246,003,649.00 8.04%
TOTAL 7,158,066,392,725.00 100.00%

Cifrasen COP §

Los otros depdsitos son DTC, Clearstreamy Fidupopular.

al cierre de diciembre de 2020 esta

En lo correspondiente al cumplimiento de operaciones, para el afio 2020 se presentd un total de
9.526 operaciones por un valor en pesos total de $4.5 billones, distribuidos asi:

Tipo de Operacion No. Operaciones Valor Mercado

Cobro Dividendos 769 10,460,503,250.73
Cobro Intereses 5,742 368,838,281,419.60
Compra 839 2,283,392,415,965.69
Redencién 3571 384,944,039,626.53
Reintegro 946 20,601,626,936.14
Retiro Capital 1 1,805,440,057 41
Venta 878 1,484,816,495,157.38

TOTAL 9,526 4,554,858,802,413.48

Cifrasen COP §

En cuanto alcumplimiento de comprasy ventas de titulos durante la vigencia 2020 se realizaron 1.717

operaciones asi:

Tipo Operacion Compra Venta
MES Monto No. Operaciones Monto No. Operaciones
Enero 208,035,018,058.99 122 162,178,514,461.00 105
Febrero 240,691,029,883.31 107 102,405,151,953.40 78
Marzo 40,002,034,697.00 29 152,780,576,65899 153
Abril 149,989,319,078.00 21 130,553,361,771.00 196
Mayo 76,900,498,985.59 44 179,058,023,312.00 163
Junio 94,385,044,947.52 37 52,704,778,47899 13
Julio 56,397,045,156.26 25 31,907,335,246.00 5
Agosto 152,593,397,985.02 38 98,575,888,813.49 18
Septiembre 223,138,163,930.91 61 77,983,032,299.03 14
Octubre 231,455,695,244.15 68 128,141,254,474.00 37
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Tipo Operacién Compra Venta
MES Monto No. Operaciones Monto No. Operaciones
Noviembre 221,549,119,565.01 55 169,932,170,369.49 43
Diciembre 588,256,048,433.93 232 198,596,407,319.99 53
SUBTOTAL 2,283,392,415,965.69 839 1,484,816,495,157.38 878
TOTAL 3,768,208,911,123.07 1,717

Cifrasen COP §

Del total de las 1.717 operaciones de compra y venta, el 89,6% corresponden a operaciones del
Decreto 1068 (antes 1525) de los portafolios de los negocios especiales Fontur, Procolombia,
iNNpulsa y Colombia Productiva. La distribucion total se detalla a continuacion:

Tipo Operacién Compra - Venta -
Monto No. Operaciones Monto No. Operaciones
FONDO NAL. DEL TURISMO-
FONTUR 20,398,636,840.00 1 162,815,211,982.00 199
PROEXPORT COLOMBIA 31,947,704,147.00 10 106,523,636,341.00 98
PA COLOMBIA PRODUCTIVA 6,984,122,872.00 3 77,734,888,642.00 94
PA INNPULSA 7,227,467,101.15 11 62,443,021,061.00 98
E.F MEN 001184 TODOS APRENDER 0.00 0 3,424,954,650.00 8
FID.PROIMAGENES 0.00 0 14,502,942,370.00 18
FEDESMERALDAS 401,789,524.00 4 4,857,668,143.00 27
EF ZAMBRANO MINVIVIENDA 0.00 0 2,611,534,862.00 4
SUBTOTAL 66,959,720,484.15 39 434,913,858051.00 546
TOTAL 501873,578535.15 585

Cifrasen COP §

En relacion con el cumplimiento de los derechos patrimoniales, a corte de diciembre de 2020 se
realizaronoperacionesporunvalor totalde $784.844 millonesen 7.809 operaciones conla siguiente

distribucion:

MES Valor Pagado No. Operaciones

Enero 45,825,959,496.43 541
Febrero 53,941,193,700.09 722
Marzo 105,609,687,145.38 588
Abril 60,011,419,131.65 649
Mayo 50,840,304,814.04 811
Junio 51,744,164,782.10 566
Julio 87,069,221,154.20 650
Agosto 118,199,282,263.54 798
Septiembre 47,164,642,146.75 553
Octubre 44,798,259,642.65 592
Noviembre 63,362,710,317.89 736
Diciembre 56,277,606,638.28 603

TOTAL 784,844,451,233.00 7,809

Cifrasen COP §
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432 Cumplimiento Pagos

Durante el afio 2020, se gestionaron 319.685 solicitudes de pago, por un valor superior a los $2
billones. A continuacion, se presenta la cantidad de pagosy valor por negocio:

NEGOCIOS CANTIDAD VALOR
ACUEDUCTO 39.598 96.308.095.945,71
AUTOPISTAS DEL CAFE 737 66.607.015.292,46
COLDEXPO 84.548 182.567.258.504,63
COLOMBIA PRODUCTIVA 2.504 39.158.930.964,25
FIC 15.050 302.942.509.543,26
FICMODERADO 675 16.482.203.586,54
FIDUCOLDEX 6.415 14.022.197.701,30
FODEPVAC 14034 12.476.895.901,40
FONDIGER 2.525 647.753.292.795,24
FONPET CONFIAR 3.837 340.652.793.95999
FONTUR 11456 39.551.285.664,08
P.A. INNPULSA 4.866 39.902.699.449,89
PROCOLOMBIA 13.997 303.334.311,71
OTROS NEGOCIOS 119.443 204.381.456.062,01

TOTAL 319.685 2.003.109.969.682 47

e Recaudos

En 2019 se realizaron 128.576 recaudos masivos por valor de $226.649 millones de pesosy 17.399
recaudos manuales por valor de $1.68 billones.

44.  Servicio al Cliente
Durante el 2020 se realizaron las actividades pertinentes del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, velando porel cumplimiento de la politica del SACy de la normativa legalvigente, en pro

de la satisfaccidon de nuestros clientes.

441, Satisfaccién de Clientes

Teniendo en cuenta el interés de la Fiduciaria en realizar un ejercicio de satisfaccion que nos permita
abarcar a la mayor cantidad de clientes posibles e incluir a los Patrimonios Autbnomos de los
Negocios Especiales, y en aras de identificar de manera eficaz los insights de nuestros clientes para
establecer estrategias que eleven su satisfaccion y lealtad con nuestros productos y servicios, se esta
evaluando la posibilidad de tercerizar la realizacion de la actividad. La aplicacion de la encuesta
correspondera a la vigencia 2020 y se realizara en la anualidad 2021.
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4.42. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones — PQRSF

Durante el 2020 se recibieron 38 casos entre quejas y reclamos, los cuales fueron gestionados a
través del aplicativo de PQRS web enlazado a la pagina web de la Fiduciaria. Cada caso fue asignado
al area correspondiente para ser tramitado y emitir una respuesta oportuna, asi mismo, todos los
casos fueron atendidos dentro de los términos de Ley y no presentaron sefiales de alerta para la
entidad. Los casos correspondian a las siguientes areas:

Area/ Negocio / Patrimonio Auténomo Casos
Coldexpo (Pensiones Cundinamarca) 2 Reclamos -1 Queja
Contratacion FONTUR 1Queja
Gerencia Juridica FDX 1Reclamo
Negocios Fiduciarios 3 Reclamos -10 Quejas
Negocios Especiales PROCOLOMBIA 2 Reclamos
Negocios Especiales FONTUR 11 Reclamos - 5 Quejas
Acueducto 1Reclamo
No asignado por falta de informacién 1Queja

Adicionalmente, se atendieron un total de 285 peticiones, 1 sugerencia y 1 felicitacion (IDIGER).

Cabe resaltar que los casos atendidos corresponden tanto a temas de la Fiduciaria como de los
Patrimonios Autonomosde los Negocios Especiales, dado que como debida diligencia aquellos que
son radicados directamente en la entidad son tramitados a través nuestro.

La recepcién de quejas y reclamos ha tenido un aumento significativo en comparacion con el afio
2019, pasando de 10 a 18 quejas y de 8 a 20 reclamos. A pesar de esto, es importante resaltar que la
mayor concentracidon de quejasy reclamos pertenece al P.A. Fontur con un 55% en reclamosy un
33% en quejas.

Negocio / Cliente Tipo Cantidad Estado
- CAMAZAR(1)
- FICs(1)
- Coldexpo (1)
- Consorcio Colombia Mayor (1) 17 Atendidos y
- Fontur (6) Queja 18 cerrados
- Grupo 7 Construcciones (2) 1de Fonturen
- Internacional Compafiia de Financiamiento (4) tramite
- Mirador delCampo (1)
- Sin identificar (1)
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- Acueducto (1)

- Coldexpo (2)

- MEN® 19 Atendidos y
- Fontur (1M . cerrados

- Procolombia (2) Reclamo 20 1 de Fontur en
- RIVC() tramite

- Consorcio SAYP (1)

- Grupo 7 Construcciones (1)

A continuacion, se presenta el comparativo de las quejas y reclamos con respecto a la vigencia 2019
y 2020:

Comparativo 2019 - 2020

20
18
10
l |

quejas reclamos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

H 2019 W2020

A continuacion, se detalla la informacion de los PQRs:

FECHA DE FECHA DE ) RESPUESTA A
MES RECIBIDO RESPUESTA FIDEICOMISO DESCRIPCION ESTADO FAVOR DE
Queja por problemas con el funcionamiento de la Atendida
ene-20 8/01/2020 9/01/2020 FONTUR plataforma para la liquidacion de la contribucién cerrada y Fiducoldex
parafiscal.
Reclamo sobre el funcionamiento y las ‘practicas | Atendiday .
ene-20 8/01/2020 9/01/2020 FONTUR . ) - L Fiducoldex
ilegales' de un establecimiento turistico cerrada
ene-20 16/01/2020 27/01/2020 ConsorC|o Queja por retiro de priorizados del Programa Colombia | Atendida y Fiducoldex
Colombia Mayor | Mayor cerrada
Reclamo por el funcionamiento de la pagina, dado que Atendid
ene-20 16/01/2020 27/01/2020 FONTUR no pueden ingresar para realizar la liquidacién de la cirr]r.aldz y Fiducoldex
contribucion parafiscal
El reclamo estd relacionado con una multa de la cual
conocieron al intentar renovar el RNT, de la cual no Atendida
feb-20 | 12/02/2020 24/02/2020 FONTUR tenfan conocimiento dado que el asesor que tenian no cerrada y Fiducoldex
inform6 y actualmente no lo han podido contactar. El
sefior Osorio consulta sobre indultar la multa.
. Queja relacionada con la falta de informacion sobre los
Internacional L R . .
, trdmites que se llevan con la liquidacién del negocio en | Atendida y )
feb-20 | 27/02/2020 6/03/2020 Compania de Fiducoldex
) o asunto y el reembolso de los recursos que le cerrada
Financiamiento .
corresponden al solicitante.
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Reclamo relacionado con los pagos realizados que no
se evidencian en el aplicativo donde la Camara de Atendida
abr-20 1/04/2020 6/04/2020 FONTUR Comercio valida que los establecimientos estén al dia. cerrada y Fiducoldex
Solicitan certificado de pago para continuar con el
proceso de renovacion del RNT.
Reclamo relacionado con el no pago de la mesada
pensional del solicitante, quien estad radicado en el [ Atendida y )
abr-20 7/04/2020 7/04/2020 Coldexpo ) ; ) . Fiducoldex
exterior y no evidencia el pago correspondiente al mes cerrada
de marzo.
Reclamo relacionado con el no pago de la mesada
abr-20 7/04/2020 7/04/2020 Coldexpo pen5|‘0nal del §0I|C|t§nte, quien esta rad(lcado en el | Atendida y Fiducoldex
exterior y no evidencia el pago correspondiente al mes cerrada
de marzo.
El reclamo esté relacionado con el software que utiliza
abr-20 13/04/2020 20/04/2020 Procolombia Prg_colomb|a y el MINTIC para seminarios, le\ cual es | Atendida y Fiducoldex
utilizado para hackear y robar informacion de los cerrada
usuarios.
El reclamo esta relacionado con el incentivo para guias Atendida
may-20 2/05/2020 6/05/2020 FONTUR de turismo, del cual no ha sido beneficiaria a pesar de y Fiducoldex
. cerrada
teneractualizado el RNT.
may-20 | 4/05/2020 4/05/2020 Acueducto El rgclamo est4 relacionado con Ifa fecha en la que se | Atendida y Fiducoldex
realiza el pago de la mesada pensional . cerrada
Queja por el no envio de los certificados de pago de los Atendid
may-20 | 8/05/2020 |  13/05/2020 FONTUR Parafiscales, los cuales han sido solicitados en 2 czrr‘ra'd: y Cliente
ocasiones.
jun-20 2/06/2020 2/06/2020 Coldexpo Queja por .Ia no consignacion de la Pe.nsmn de la sefiora | Atendida y Fiducoldex
Empresatriz Moyano, abuela del solicitante. cerrada
jun-20 9/06/2020 18/06/2020 Grupo .7 Queja por informacién incorrecta en rendiciones de | Atendida y Fiducoldex
Construcciones cuentas. cerrada
jun-20 9/06/2020 10/06/2020 Procolombia Recllamo relamonadg .con” el reembolso del pago | Atendiday Fiducoldex
realizado para la participacion enla Macrorrueda cerrada
Queja relacionada con un derecho de peticién radicado
jun-20 17/06/2020 29/06/2020 FONTUR en FON'.I'lUR en fechas anteriores, relfac_\ona_fio con k| Atendida y Fiducoldex
vulneracién de sus derechos en la participacion de una cerrada
convocatoria.
jun-20 | 247062020 26/06/2020 Consorcio SAYP Reclamacion adm|rj|strat|va para Fiducoldex por la CAJA | Atendida y Fiducoldex
DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR. cerrada
jul-20 14/07/2020 27/07/2020 FONTUR Rec!amo relacionado con la no renovacion delRNT y la | Atendida y Fiducoldex
razén por la cual fue negada. cerrada
Intemaﬂonal Queja relacionada con el no suministro de informacion | Atendida y )
ago-20 3/08/2020 13/08/2020 Compafiia de -, ) Fiducoldex
) o sobre la devolucion de dineros. cerrada
Financiamiento
Intema?/onal Queja relacionada con el no envio de la certificacion | Atendida y )
ago-20 | 18/08/2020 24/08/2020 Compafifa de . . . - Fiducoldex
) o tributaria requerida para la declaracién de renta. cerrada
Financiamiento
Queja relacionada con la no remisién de informacién y Atendida
sep-20 | 28/09/2020 7/10/2020 FONTUR devolucién de dineros de la contribucion parafiscal, d y Fiducoldex
proceso que lleva 18 meses. cerrada
Encargo Fiduciario s . . Atendida y )
sep-20 | 29/09/2020 2/10/2020 Reclamo por la no remision del certificado solicitado. Fiducoldex
MEN cerrada
Reclamo por informacién de la DIAN donde se indica Atendid
oct-20 20/10/2020 20/10/2020 RTVC que Fiducoldex le pagd unos dineros, pero el sefior no czrr]rald: y Fiducoldex
ha tenido ninguna relacion comercial con la Fiduciaria.
Reclamo relacionado con la atencién a una peticion Atendid
nov-20 5/11/2020 5/11/2020 FONTUR remitida en fechas anteriores, de la cual indica que no czrr]rald: y Fiducoldex
ha recibido la respuesta.
Queja relacionada con inconvenientes para acceder a | Atendida y )
nov-20 13/11/2020 26/11/2020 - . Fiducoldex
una pagina. cerrada
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hov-20 16/11/2020 20/11/2020 FONTUR Reclamol relacwonado( con la multa interpuesta al | Atendiday Fiducoldex
establecimiento de turismo por no renovar el RNT cerrada
nov-20 | 23/1/2020 | 2/12/2020 Torres de ADAR | QueJ2 relacionada con la no devolucion del dinero | Atendiday | gy e,
aportado como adquirente inmobiliaria del proyecto cerrada
Reclamacién relacionada con la demora en h Atendida
dic-20 2/12/2020 3/12/2020 Torres de ADAR | devolucién del dinero aportado como adquirente d y Fiducoldex
inmobiliario. cerrada
Queja relacionada con la cantidad de llamadas y Atendida
dic-20 3/12/2020 17/12/2020 FONTUR mensajes que estd recibiendo sobre el programa de d y cliente
Tarjeta Joven. cerrada
Queja relacionada con la devolucién del dinero
. Mirador del consignado al encargo fiduciario cgmo cuota inicial de Atendida y .
dic-20 15/12/2020 28/12/2020 un apartamento del proyecto Mirador del Campo. Fiducoldex
Campo . - cerrada
Solicita la devolucion dado que el encargo fue
cancelado y esto no le fue informado.
El reclamo estd relacionado con los costos del turismo
dic-20 16/12/2020 22/12/2020 FONTUR en Colombia vy el hechq Qe que a los cgloml/manos les | Atendida y Fiducoldex
toque pagar tanto por viajar por su propio pais, cuando | cerrada
en otros paises los connacionales pagan menos.
Reclamo relacionado con la opcién de consulta de
PQRs de la pagina de Fontur, dado que ha intentado Atendid
dic-20 | 18/12/2020 3112/2020 FONTUR realizar la consulta del estado de su solicitud y la pagina C‘;:ra' d: Y| Fiducoldex
informa que 'los criterios proporcionados no arrojan
ningun resultado'.
Internacional ) . . i I
dic-20 16/12/2020 28/12/2020 Compafia de Quejas relaaonada. con la no lnformgaon y/o entrega | Atendida y Fiducoldex
) o de los dineros confinados a dicha entidad. cerrada
Financiamiento
CAMARA Queja relacionada con la no devolucién de dineros que
COLOMBIANA DE corresponden a LA UNION DE
. INDUSTRIALES DE P X Atendida y .
dic-20 16/12/2020 5/01/2021 EMPRESARIOS COLOMBIANOS- UNEMCO, derivado de Fiducoldex
JUEGOS DE la terminacién unilateral del contrato de fiducia cerrada
SUERTE Y AZAR - .
mercantil.
CAMAZAR
dic-20 29/12/2020 8/01/2021 Cliente FICs Queja réIaC|onada con fallas presentadas en el portal | Atendida y Cliente
transaccional ZWT. cerrada
Reclamo relacionado con la no conformidad con la Atendida
dic-20 30/12/2020 13/01/2020 FONTUR multa interpuesta a su negocio turistico, por no estar al cerrada y Fiducoldex
dia enla contribucién parafiscal.
Queja relacionada con la imposibilidad de validar una
dic-20 | 3071272020 | 1470172020 FONTUR informacién en la pagina, respecto al programa T | Atendiday | gy e,
Cuidamos'. La informacion que le han suministrado no cerrada
es consistente.
44.3. Educacion Financiera

Aun teniendo en cuenta la emergencia sanitaria presentada durante el afio, se realizaron 6 charlas
virtuales para clientes actuales y potenciales, con el fin de brindarles informacién de interés general
sobre el mercado y los servicios de la entidad. Las charlas fueron realizadas por los Directores

Comerciales de la Fiduciaria y por funcionarios de Bancoéldex expertos en la materia.

Empresa Fecha Tema No. Asistentes
Desayuno Empresarial FDX 20 de febrero Perspectivas Econdmicas 42 aprox.
Vitrina Turistica ANATO 26,27y 28 de febrero Fiducia y FICs 21
Empresarios 07 de abril Coyuntura Econdmica 80 aprox.
e e | oesperbe | W ot | o
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Fideicomiso de Administraciény Pagos para el
Empresarios (Cocrea) 16 de octubre y g/ P . 125
decreto 697, para el sector economia naranja
Productos ofrecidos por la Fiduciaria con énfasis
Empresarios (ONUDI) 02 de diciembre pors ) 24
en Comercio Exterior

45. Gestion Juridica

Durante el afio 2020, la Vicepresidencia Juridica - Secretaria General de Fiducoldex asesord
integralmente a la sociedady a los negocios administrados, profiriendo los respectivos conceptos,
atendiendo las diversas consultas y orientando debidamente a los clientes internos y externos, en
materia legal, por via contractual o asistencia judicial.

De igual manera, se cumplié a cabalidad con la debida asistencia a los distintos Comités Juridicos
establecidosporla Asociacién de Fiduciarias y a aquellos establecidos contractualmente, de forma
directa o por via de consorcios.

También se llevaron a cabo las Juntas Directivas mensuales de caracter ordinario, de conformidad
con los mandatos de la Superintendencia Financiera de Colombia, los Estatutos de la Sociedad y el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

En idéntico sentido, la Asamblea Ordinaria General de Accionistas, cumplié con todos los requisitos
legales de conformidad con las disposiciones actualmente vigentes y, por supuesto, con observancia
de lo estatutariamente establecido.

También se asesoro y orienté de forma permanente, constante, oportunay técnica a la Direccion
Juridica, a la Direccion Juridica de Fontury a las Direcciones Juridicas de Negocios Especiales en los
distintos temas y asuntos que fueron puestos a su consideracion o confiados para su tramite, segun
su especialidady competencia. Asimismo, se presto asesoriay consulta a la Presidencia de la Entidad,
a las Vicepresidencias de la Organizaciony a las Gerencias, Direcciones y Coordinaciones que asi lo
solicitaron, de acuerdo con los temas confiados a su cargo y a cada uno de los negocios fiduciarios
en sus distintas actividades y misiones.

Conforme las actividades desarrolladas, se contribuyo al crecimiento de la Fiduciaria a través de la
estructuracionde negocios, asicomo también mediante elacompafiamiento permanente y continuo
a las distintas areas, desde la fase de gestacién hasta la liquidacion de negocios una vez estos han
expirado.

Se presto apoyo a las areas, para lograr los fines principales de la Fiduciaria, interviniendo
juridicamente en asuntos administrativos, comerciales, financieros y de gestion operacional y de
recursos.
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Por su parte, se atendieron integralmente todas las tareas asignadas por los entes o dependencias
competentes en tiempo, sin dejar de transcurrir en la mayoria de los casos, los tres (3) dias habiles
desde la radicacion de las consultas, con el propésito de dar una asesoria oportuna y técnica.

Finalmente, es importante sefialar que se prestd todo el apoyo legal requerido y se controlaron
adecuadamente losabogados externos que apoderan causasjudicialesy administrativas, sinhaberse
presentado incumplimiento en esas actividades y sin presentarse desatenciones en el control y
orientacion de las contingencias notificadas, cumpliendo a cabalidad lo ordenado por las
autoridades, en cualquier sentido que se hayan proferido las decisiones.

451. Contratacidn Negocios Especiales

Se atendieron de manera oportuna las solicitudes de tramites contractuales presentados por las
distintas areas de la Fiduciaria y de los Fideicomisos denominados Negocios Especiales Procolombia,
Colombia Productiva e Innpulsa, cumpliendo asi con las politicas y principios de contratacion
establecidos en cada uno de los manuales de contratacion de los Fideicomisos. El resultado de la
gestién adelantada durante la vigencia 2020, se observa de manera general en las siguientes tablas:

PROCOLOMBIA
TRAMITES CANTIDAD PRESPUESTO PROCOLOMBIA [ PRESUPUESTO TERCEROS
LICENCIAS DE USO DE MARCA 286 $0 $0
CONTRATOS 65 $20.040.459.007 $0
CONVENIOS 9 $500.000.000 $21.516.839.479
TOTAL 360 $20.540.459.007 $21.516.839.479
INNPULSA
TRAMITES CANTIDAD PRESUPUESTO INNPULSA | PRESUPUESTO TERCEROS
CONTRATOS 29 $ 25.951.489.000 N/A
CONTRATOS DE COFINANCIACION 92 $ 18.802.600.000 $6.796.549.000
CONVENIOS 65 $ 23.341.367.000 $14.142.365.000
TOTAL 186 $ 68.095.456.000 $20.938.914.000
COLOMBIA PRODUCTIVA
. PRESUPUESTO COLOMBIA

TRAMITES CANTIDAD PRODUCTIVA PRESUPUESTO TERCEROS
CONTRATOS 21 $ 16.092.600.423 $0
CONTRATOS DE COFINANCIACION 44 $ 12.044.810.033 $5.059.000.000
CONVENIOS 26 $48.725.687.964 $27.240.000.000
TOTAL 59 $ 76.863.098.420 $32.299.000.000

Nota: Las cifras informadas en este numeral corresponden a valores presupuestados, los cuales, en diferentes ocasiones por corresponder

a contratos indeterminados pero determinables con pagos por demanda, es posible que en su ejecucidn no se llegue al 100% de los
recursos.
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e Otros tramites:

Tramites Procolombia Innpulsa | Colombia Productiva | Total
OTROSIES 51 248 36 335
ACTAS DE LIQUIDACION 36 137 58 231
TOTAL 87 385 94 566

e Procesos de seleccion mediante invitacion:

Invitaciones Cantidad Valor presupuestado
PROCOLOMBIA 30 $19.313.150.300*
COLOMBIA PRODUCTIVA 34 $56.767.005.344
INNPULSA 29 $39.802.881.358
TOTAL 93 $115.883.037.002

*Dentro de las invitaciones celebradas, dos se pactaron en délares y tres en valor indeterminado.

Nota: Los valores informados corresponden al presupuesto asignado por invitacion, en este sentido es posible que se haya contratado o
no el 100% de los recursos asignados a las convocatorias.

452. Direccidn Juridica de Fontur

e Procesos contractuales del Patrimonio Auténomo Fontur

En la vigencia 2020, se adelantaron los procesos de contratacion a través de las modalidades de
Invitacion Abierta e Invitacion Privada, las cuales contaron con la participacion de pluralidad de
oferentes que fueron publicadas a través de la pagina web de Fontur y en el SECOP, dotando de
publicidad a nivel nacional los mismos y garantizando asi, el cumplimiento del principio de
transparencia.

Estos procesosse adelantarondentro de lostiempos establecidos, término que contemplo la revision
de las propuestas en las condiciones habilitantes y la aplicacion de los criterios de calificacion,
garantizando asi el cumplimiento del principio de deber de seleccion objetiva y economia. Por otra
parte, los procesosdeclarados desiertos, obedecieronalno cumplimiento de condiciones habilitantes
y la calificacion minima para ser seleccionado.

Modalidad de Invitacién Cantidad Valor
Invitaciones Privadas 25 $6.056.229.382
Invitaciones Abiertas 15 $53.362.125.527
Invitaciones Abiertas Venta de Bienes 2 $2.994.808.043
TOTAL 42 $62.413.162.952
Estado Cantidad Valor
Adjudicados 7 $13.248.631.588
Cerrada 1 $170.469.100
Contratado 16 $6.706.243.359
Desiertos 1 $6.670.316.517
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Enevaluaciéon 1 $822.011.169
Terminada 6 $34.795.491.219
TOTAL 42 $62.413.162952

Enla vigencia 2020, la Direccion Juridica del P.A. Fontur, suscribié contratos que permitieron ejecutar
los diferentes proyectos aprobados por el Comité Directivo del Fondo, en areas como Promociény
Mercadeo, Competitividad y Apoyo a las Regiones e Infraestructura Turistica, asi como su
funcionamiento, con la previa verificacion del cumplimiento de requisitos legales.

Tipo de negocio juridico Cantidad Valor

Obra 3 $2.901.519.724
Convenios de cooperacion 104 $77.537.315.516
Convenio de practica 0 -
Compraventa 10 $897.313.217
Prestacién de servicios profesionales 34 $2.566.652.971
Interventoria 6 $483.099.237
Prestacion de servicios 63 $11.106.627.361
Prestacién de servicios de alojamiento 77 $12.662.324.734
Suministro 12 $637.819.593
Arrendamiento y/o adquisicion de inmuebles 2 $2.297.874.400

TOTAL 311 $111.090.546.753

En la vigencia 2020, la Direccién Juridica del P.A. Fontur, realizé la modificacion a negocios juridicos a través
de Otro siy la terminacion de estos a través de Acta de Liquidacion en un término promedio de elaboracién
de hasta 5 dias calendario, brindando asi una asesoria legal integral en las diferentes etapas de ejecuciéon de
los proyectos.

Otros Tramites
Actas de Liquidacion 144
Otrosi 145

e Procesos Judiciales en curso contra del Patrimonio Autdnomo FONTUR

Durante el afio 2020, la Direccién Juridica del P. A. FONTUR adelanto la gestién procesal que se
encuentra detallada en el Anexo denominado “Juridica Fontur”. A continuacion, se relaciona el
resumen de los siguientes procesos:

Tipo de proceso judicial Cantidad
Accién populares 7
Controversia contractual- demandados 4
Controversia contractual - demandante 6
Accion de nulidad y restablecimiento del derecho en contra del P.A. Fontur 3
Accion de nulidad y restablecimiento del derecho interpuestas por el P.A. Fontur 3
Ordinarios laborales 46
Reparacion directa 2
Tribunal de arbitramento 1
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453. Procesos Juridicos Negocios Especiales

e Patrimonio Autbnomo Procolombia:

e Procesos Judiciales por pasiva:

Con corte al diciembre de 2020, Fiducoldex como vocera y administradora del Fideicomiso
Procolombia, a través de apoderados externos, gestiona la defensa en doce (12) procesos judiciales

instaurados en contra del fideicomiso.

e Ocho (8) procesos judiciales tienen origen en reclamacionesde indole laboral, presentadas
por los Agregados Comerciales, quienes entre otras pretensiones demandan la reliquidacion
del ingreso base de cotizacion, sobre el cual se realizaron los aportes a pension, durante el
periodo de su vinculacion laboral con el Fondo de Promocion de Exportaciones PROEXPO

(hoy Procolombia).

e Loscuatro (4) procesos judiciales restantes, se dividen en: una accién popular, una demanda
de Nulidady Restablecimiento del Derecho instaurada por Aguas NacionalesE.P.M.E.S.P., un
Llamamiento en Garantia de Allianz Seguros S.A. dentro de un proceso declarativo por
infraccion de derechos de autory un proceso declarativo de servidumbre.

Los procesos judiciales que gestiona Fiducoldex como vocera y administradora del Patrimonio
Autoénomo Procolombia se encuentran relacionados en las notas a los estados financieros junto con
la informacion relativa a su avance y provision, en los casos en que asi corresponde.

El estado actualdelos procesos que serelacionana continuacion se encuentra detallado enel Anexo
denominado “Juridica Procolombia”, el cual hace parte integrante del presente documento.

# PROCESO DEMANDANTE PRETENSION VALORACION
CLASE RADICADO
1 Ordinario Laboral 2016-01089 Tomas Uribe Reconocimiento y pago de bono pensional $704.066.971
Mosquera
2 Ordinario Laboral 2010-00406 Hezr;:nr;r:)eszorlo Reconocimiento y pago de bono pensional $270.000.000
Diedo Mario Reliquidacién de las acreencias laborales,
3 Ordinario Laboral 2012-00460 9, - conforme al salario que el demandante $1.916.755.557
Calderén Mufioz
devengaba
4 Ordinario Laboral 2019-00680 | Jorge Mario Jaramillo | Reconocimiento y pago de bono pensional $286.999.433
Nulidad y ) Reliquidacion de las acreencias laborales,
L Daniel Alfredo )
5 Restablecimiento del | 2014-00066 o conforme al salario que el demandante $174.700.000
Montafiez
Derecho / Laboral devengaba
Nulidad y e Reliquidacion de las acreencias laborales,
o David Simmonds X
6 Restablecimiento del | 2018-01939 . conforme al salario que el demandante $190.987.638
Valencia
Derecho / Laboral devengaba
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# PROCESO DEMANDANTE PRETENSION VALORACION
CLASE RADICADO
Null.da.d y Eugenia Ordofiez e )
7 Restablecimiento del | 2016-02651 . Reconocimiento y pago de bono pensional $167.155.429
Noriega
Derecho / Laboral
Nulidad y Maria Del Pilar
8 Restablecimiento del | 2018-00256 Antonia Adames Reconocimiento y pago de bono pensional $306.296.841
Derecho / Laboral Gutiérrez
Nulidad de los actos administrativos que
., . dispusieron la existencia de la Zona Franca . ,
9 Accion Popular 2010-00254 | Felipe Zuleta Lleras . o Sin cuantia
de occidente y el reconocimiento de la
sociedad Zona Franca S.A.
Nulidad del acto administrativo que resolvid
. - . $152.840.000.000
Nulidad y Aguas Nacionales no emitir concepto favorable e improbar el (La cuantia reportada corresponde a
10 Restablecimiento del 2013-01813 9 Plan Maestro de Desarrollo General, para la , P . . P
E.P.M. ES.P. R un avalto del predio, masno ala
Derecho Declaratoria de zona Franca Permanente .
) cuantia del proceso)
Especial.
Llamamiento en Garantia que hace la
ALLIANZ SEGUROS | demandada ALLIANZ COLOMBIA S.A, a
7 Llamamiento en 2019- S.A. (Proceso FIDUCIARIA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — $75.000.000
garantia 003695 Declarativo verbal de | FIDUCOLDEX vocera del Fideicomiso R
Peter Liévano) ProColombia en el Proceso declarativo
verbal por infraccion de derechos de autor.
EMPRESA DE |mpOtSICIOT1, dedselrwdubmbtre Eara Iah t
2 Civil 2016-00129 ENERGIA DE consuccion de 1a s abestacion sochago’a $38.217.348
BOYACA S A 115 KV con un transformador 230/115 KV -
o 180 MVA

e Conciliacién Pasiva

El 31de agosto de 2020, el Consorcio Procolombia 2016, a través de apoderado judicial, la firma
Palacio Abogados, nos informé de la presentacion de una solicitud de conciliacion extrajudicial
ante la Procuraduria General de la Nacion, cuya informacién relacionamos a continuacion:

CONCILIACION VALOR ESTIMADO
# CONVOCANTE CONVOCADO PRETENSIONES
CLASE RADICADO CONDENATORIAS
' 131-2020 . Fiduciaria.Colomt?iana de
1 Controversias < GDEA#E 20201 Consorgo Comercio Ex'ter.lor S:A. $519.348.078
contractuales 44-3870 ProColombia 2016 | Vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA.

La Audiencia de conciliacién informada, se programo por parte de la Procuraduria General de la
Nacion para el proximo 21de enero de 2021 a las 3:00 pm. Esta conciliacion, asi como el eventual
proceso que se derive de esta, sera atendida por la firma Esguerra Asesores Juridicos S.A.

e Conciliacién Activa

Durante el periodo reportado, esto es, el 11 de septiembre de 2020, a través de nuestra firma asesora,
Esguerra Asesores Juridicos S.A., presentamos solicitud de Conciliacion extrajudicial ante el Centro
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de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion Fundacion Liborio Mejia, cuya informacion
relacionamos a continuacion:

CONCILIACION

# CONVOCANTE CONVOCADO V ALORACION DE PRETENSIONES
CLASE RADICADO

Flduqana Consorcio ProColombia
Colombiana de

Comercio Exterior 2016y sugarante Allianz

1 Verbal 8-347-20 Seguros, Proyectar RIR | Valor superior a 150 SMLMV.
S.A. Vocera del

S.AS.ysugarante

Fideicomiso
PROCOLOMBIA. Seguros del Estado.

La audiencia de conciliacién extrajudicial fue programada para el 29 de septiembre de 2020. La
mencionada audiencia ha sufrido varias suspensiones, porende, se programo una Ultima sesion para
el proximo 10 febrero de 2021 a las 10:00 am., con la finalidad de conocer la proposicion de alguna
formula de arreglo.

e Procesos Judiciales por Activa

Con corte a diciembre de 2020, Fiducoldex como vocera y administradora del Fideicomiso
Procolombia, a través de apoderados externos, gestiona la defensa en dieciséis (16) procesos
judiciales iniciados por el fideicomiso.

o Trece (13) procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de los
Municipios y las Secretarias de Hacienda de Cartagena, Paipa, Pereira, Medellin y Bogota,
donde se encuentran ubicadoslosinmueblesde propiedad del Fideicomiso Procolombia,
por concepto de pago de lo no debido, en relacién con cobro del impuesto predial
unificado (IPU), teniendo en cuenta que estos bienes son de propiedad de la Naciony
que como tal, el Fideicomiso Procolombia, cuyo Fideicomitente es el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo no es sujeto pasivo de dicho tributo.

o Una (01) denuncia penal interpuesta por los presuntos delitos de abuso de confianza
y falsedad en documentos privado.

o Una (01) demanda Arbitral en contra del contratista Constructora Silma Ltda. En
Reorganizacion, por los perjuicios causados al Patrimonio autbnomo Procolombia, con
ocasion de los incumplimientos del contrato 062 de 20121.

o Un (01) proceso ejecutivo de menor cuantia iniciado contra INDUMIL, por el no pago
de la factura No. FVP8532.
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A continuacion, se relacionan los procesos activos con corte al 31 de diciembre de 2020:

PROCESO

CLASE

RADICADO

DEMANDADO

PRETENSION

Administrativo

2013-00331

DT CARTAGENA DE INDIAS

Se pretende que se declare la nulidad de los actos administrativos que cobraron el
impuesto predial del afio 2012 y aquellos que negaron el tramite del recurso
interpuesto en contra de la factura. (Elimpuesto no fue pagado)

Administrativo

2014-00095

DT CARTAGENA DE INDIAS

Nulidad del Acto Administrativo por medio del cual se liquidé oficialmente el IPU
correspondiente al predio Centro de Convenciones de Cartagena por las vigencias
2012 y 2013 contenido en la Factura N° 131010105723549-60 y de las resoluciones por
medio de las cuales se nego el tramite del recursos presentado en contra de la
factura. (Elimpuesto no fue pagado)

Administrativo

2015-00637

DT CARTAGENA DE INDIAS

Nulidad de la factura N° 1010101012858861-67 por medio de la cual se liquid6 el IPU
por el afio 2009y de los actos administrativos que negaron la devolucién de lo
pagado por el IPU.

Administrativo

2015-00636

DT CARTAGENA DE INDIAS

Nulidad de la factura N° 1100101013230432-64 por medio de la cual se liquidé el IPU
por el afio 2011 y de los actos administrativos que negaron la devolucion de lo
pagado por el IPU.

Administrativo

2016-00672

DT CARTAGENA DE INDIAS

Nulidad del acto administrativo por medio de la cual se resolvié el recurso de
reposicion y en subsidio apelacion reiterando la negativa de aplicar el beneficio de
terminacion por mutuo acuerdo de los procesos administrativos - tributarios
dispuesto en el paragrafo 4 del articulo 56 de la Ley 17739 de 2014, respecto de las
vigencias IPU 2012 y 2013. En consecuencia, que se ordene la aplicacion de los valores
pagados a las vigencias IPU antes sefialadas, sin imputacion de intereses o sanciones
por el no pago oportuno_del impuesto.

Administrativo

2015-00143

MUNICIPIO DE PAIPA

Nulidad de los Actos Administrativos (Titulos ejecutivos No. 054 y 055 de 2013) por
medio de los cuales se liquidd oficialmente el Impuesto Predial Unificado del
inmueble con folio de matricula No. 074-8313 para la vigencia 2013y que declard
como deudor moroso a Bancéldex. Asi como de la resolucion que resolvié el recurso
de reconsideracién interpuesto y que, en consecuencia, se ordene la devolucién de lo
pagado (Factura No. 2014034948 del 30 de septiembre de 2014).

Administrativo

2015-00125

MUNICIPIO DE PAIPA

Que se reconozca el cardcter administrativo de la Factura No. 2013018870 del 25 de
junio de 2013, por medio de la cual se liquidd el impuesto predial unificado del
inmueble con folio de matricula No. 074-8313 para la vigencia 2013 y que se declare
su nulidad. Asi mismo, que se declare la nulidad de la resolucion No. 288 del 24 de
julio de 2014 por medio de la cual se resolvid el recurso de reconsideracién y que, en
consecuencia, se ordene la devolucion de lo pagado (Factura No. 2014034948 del 30
de septiembre de 2014)

Administrativo

2019-00179

SECRETARIA DE HACIENDA
MUNICIPAL DE PAIPA

Nulidad de la Resolucién No. 01399 del 23 de octubre de 2017, por medio del cual se
negod la devolucién del IPU vigencias 2014, 2015 y 2076.

Nulidad de la Resolucién No. 566 del 8 de noviembre de 2018, por medio del cual la
Administracién resolvié confirmar la Resolucion No. 01399 del 23 de octubre de 2017
y que, en consecuencia, se ordene la devolucién de lo pagado.

Controversia sobre los inmuebles con folio de matricula No. 074-8313 y 074-15010

Administrativo

2016-00067

SECRETARIA DE HACIENDA
DE BOGOTA

Nulidad de la Resolucién N° 41657DDI87817 y/o LOR 2014EE256554 del 4 de
noviembre de 20714, por medio del cual, se profirié Liquidacién Oficial de Revisién por
el IPU periodo 2012 y de la resolucion DDI050841 CORDIS 2015EE248857 del 31 de
agosto de 2015 por medio de la cual se resolvié el recurso de reconsideracion
interpuesto.

Que en consecuencia se confirme la declaracién privada presentada por MinCIT el 04
de marzo de 2012.

10

Administrativo

2019-00207

SECRETARIA DE HACIENDA
DE BOGOTA

Nulidad de la Resolucion No. DDI037461 de 16 de agosto de 2017 que resolvié la
solicitud de devolucién de lo pagado por IPU enlos afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2076 y la Resolucion No. DDI058375 del 23 de octubre de 2018, que resolvid el
resolvid el recurso de reconsideracion.

n

Administrativo

2018-00396

SECRETARIA DE HACIENDA
MUNICIPAL DE PEREIRA

Nulidad de los numerales QUINTO y SEXTO del resuelve de la RESOLUCION NO. 876
de 2018 expedida por la Secretaria de Hacienda de Pereira, por medio de la cual se
ordena liquidar el impuesto predial unificado de las vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016
de las matriculas inmobiliarias 290-1900533 y 290-190534
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# PROCESO DEMANDADO PRETENSION
CLASE RADICADO

Nulidad de la Resolucion No. 25585 del 20 de noviembre de 2017 por medio de la
cual se nego la devolucion de lo pagado por IPU.

Nulidad del Auto No. 355 del 28 de febrero de 2018, por medio del cual se inadmitio
el recurso de reconsideracion presentado en contra de la anterior resolucién por
extemporaneidad.

SECRETARIA DE HACIENDA

! MUNICIPAL DE MEDELLIN

)

Administrativo 2018-00324

SECRETARIA DE HACIENDA | Nulidad del Acto Administrativo RV No. 0035050 del 24 de octubre de 2017, por
Administrativo 2018-00426 MUNICIPAL DE medio del cual, se negd la solicitud de devolucién por pago de no lo debido por IPU
FLORIDABLANCA vigencias 2014,2015 y 2076.

1

@w

Se presenta denuncia por los presuntos delitos de abuso de confianza y falsedad en
PERSONAS . . .
14 Penal 2012-053 documentos privado, por las irregularidades en el pago de las facturas, que fueron
INDETERMINADAS ) f o - )
evidenciadas en la auditoria llevada a cabo en la oficina de Barranquilla ProExport.

CONSTRUCTORA SILMA ) o . . . .
Obtener la indemnizacién de los perjuicios causados al Patrimonio auténomo

15 Arbitral’ 126340 LTDA. EN brocolombi o de los | imientos del contrato 062 de 20121
REORGANIZACION rocolombia, con ocasiéon de los incumplimientos del contrato e .
16 Civil 2020-595 INDUMIL Ejecutivo de menor cuantia iniciado por el no pago de la factura No. FVP8532

e Otrostramites

De igual manera, en ejercicio de las obligaciones indelegables, asi como las obligaciones
contractuales contenidas en el contrato de fiducia mercantil, la sociedad fiduciaria efectud el
acompafiamientojuridico al fideicomiso Procolombia, entre las cuales se destacan las siguientes:

NOMBRE TRAMITE NUMERO ATENDIDOS
DERECHOS DEPETICION 72
CONCEPTOS 38
OTROS TRAMITES 597
TOTAL 707

Dentro de la actividad definida como otros tramites, se incluyen actividades tales como, proyeccion
de decretos de vinculacion y desvinculacion de Agregados Comerciales, registros marcarios, revision
de documentos de contenido legal, elaboracién y revision de acuerdos de confidencialidad y
memorandos de entendimiento.

e Patrimonio Autdnomo Colombia Productiva:

e Procesos judiciales:

Respecto de la vigencia 2020, es de anotar que el Patrimonio Auténomo Colombia Productiva, no
reporta procesos judiciales por activa o por pasiva, ni vinculacidon a ningun titulo en el marco de
procesos de naturaleza civil o administrativa.

Por otra parte, en atencion al informe de interventoria presentado por el contratista GARSA
CONSULTING en relacion con el contrato de cofinanciacién No. ATGII061-07, celebrado con el
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SAGAN, el 23 de septiembre de 2019, informe en el cual se enuncio la existencia de circunstancias
particulares en la ejecucion de uno de los contratos bajo verificacion, se presentd ante la Fiscalia
General de la Nacion (Fiscalia 376), denuncia en averiguacién de responsables por el presunto delito
de FRAUDE DE SUBVENCIONES, bajo el numero de noticia criminal SPOA Rad:
110016000050201936386.

Adicionalmente, a la atencion de los tramites contractuales relacionados, entre otras actividades, se
asistio a las diferentes reuniones a las que fue citada la Entidad parabrindaracompafiamiento juridico
respectivo. De igual forma, se asistié a los comités que de manera regular se convocan (fiduciarios,
juridicos, disefio de instrumentos, de compras, ejecutivo y de seguimiento con las unidades de
gestion), se brindo la asesoria requerida en materia contractual respecto de las inquietudes surgidas
en desarrollo de los procesos de contratacion y de los contratos celebrados. Igualmente se
elaborarony presentaronlosinformes periddicos establecidos en disposiciones normativas, asicomo
los que deben presentarse ante los organismos de control y aquellos eventualmente solicitados por
el Fideicomitente, las diferentes areas de la Fiduciaria y de las unidades de gestion de los negocios,
se impartieron las siguientes capacitaciones respecto al Manual de Contratacién y labores de
supervision.

e Patrimonio Autonomo Innpulsa Colombia:

e Procesos judiciales por pasiva:

En materia civil, es de anotar que teniendo que de radicado No. 11001400304820190046800 en el
Juzgado 48 Civil Municipal de Bogota iniciado por el contratista Vision salud, Fiducoldex actuando
como voceray administradora del Patrimonio Autonomo Innpulsa Colombia, el 14 de septiembre de
2020, se expidi6 por parte del Juzgado, aclaracién del auto del 16 de agosto de 2019, en el sentido
deindicarquela demandase encuentra dirigida encontrade la sociedad FIDUCIARIACOLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, como vocera, administradoray en representacion del
PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA vy libré oficios de embargo, atendiendo la
apreciacion dispuesta en el presente proveido, en relacion la parte demandada, dejando sin valor ni
efecto los ya emitidos.

Para este proceso se tiene entonces una orden de aplicacién de medidas cautelares en contra del
fideicomiso, que asciende a la suma de las pretensiones que estan cerca de $38.000.000, sin
embargo, se presentd una caucion judicial de acuerdo con el articulo 602 del cédigo general de
proceso, para evitar que pueden ser aplicadas en las cuentas del fideicomiso dichas medidas de
embargo.
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La gestion procesal adelantada en el proceso descrito se encuentra detallada en el Anexo
denominado “Juridica Innpulsa”, que hace parte integrante de este informe.

e Procesosjudiciales por activa:

En materia civil, Fiducoldex como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo INNPULSA
Colombia, gestiond dieciocho (18) procesos judiciales, los cuales tienen origen en el incumplimiento
contractual de sus contratistas.

La gestionprocesaladelantadaencada uno delos procesos civiles, que se relacionana continuacion,
se encuentra detallada en el Anexo denominado “Juridica Innpulsa” que hace parte integrante de
este informe.

# PROCESO DEMANDADO PRETENSION
CLASE RADICADO
1| Civil - Becutivo | 2014-00131 HUJAR EU. 4Recuper.arlel valor del anticipo dese‘mbol.sat‘:ilo (junto.con intereses) por
incumplimiento del contrato de cofinanciacién suscrito.
Recuperar saldo insoluto de capital e intereses del pagaré suscrito en favor de
2 | Civil - Ejecutivo | 2015-00336 PERFILES EXTRUIDOS Bancoldex como administrador del Fondo de Modernizacién e Innovacién de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
Recuperar el valor no invertido del anticipo (junto con intereses) correspondiente
3 [ Civil - Ejecutivo | 2017-00454 FUCIE al contrato de cofinanciacién suscrito con la Fundacién Centro de
Investigaciones Econdmicas - FUCIE
4 | Civil - Ejecutivo | 2014-01326 SEGUROS LA EQUIDAD Recuperar valor no invertido anticipo _contrato cofinanciacion Incubar Guajira
Obtener indemnizacién con base en los amparos de cumplimiento y correcto
5| Civil - Verbal | 2017-00097 SEGUROS DEL ESTADO S.A. manejo e inversiéon del anticipo de la pdliza expedida por Seguros del Estado
S.A. para amparar contrato a cargo de la sociedad Tecniconsultas. S.A.
o _ RAFAEL DARIO MARTINEZ Y Recup{)erar saldo inSO|L.lt(-) de capital e intereses del pagaré ,suscrito en fé}/or de
6 | Civil - Ejecutivo | 2017-00928 BISUCOL Bancdéldex como administrador del Fondo de Modernizacién e Innovacién de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
o ' JAIME CECILIO PAREDES Y Recuylaerar saldo insolt{t(-) de capital e intereses del pagaré ,suscrito en fé}/or de
7 | Civil - Ejecutivo | 2017-00723 LABORATORIOS. LiA Bancoldex COI;T’IO admm!strador del Fondo de Modernizacion e Innovacion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
B FUNDACION VISION SALUD Y Frente a Vision Salfjd, ok?te?rTer restitucion de recgrsos de cofinanciacién
8 | Civil - Verbal | 2019-00346 LBERTY SEGUROS Qesemt?olsa.z,jos mas perjuicios y, en el caso dg L!berty Seguro.s .obtener
indemnizacién con cargo al amparo de cumplimiento y/o anticipo.
Frente a Q1A SAS, obtener restitucién de recursos de cofinanciacion
9 | Civil - Verbal | 2019-00518 QA Séi_;/ASD%GSiOS DEL desembolsados més perjuicios y, en el caso de Seguros del Estado S.A. obtener
o indemnizacién con cargo al amparo de cumplimiento.
Frente a DANNY VENTA DIRECTA, obtener restitucion de recursos de
. SEGUROS DEL ESTADO S.A / cofinanciacion desembolsados mas perjuicios y, en el caso de Seguros del Estado
10 [ Civil - Verbal | 2019-00608 ) o L )
DANNY VENTA DIRECTA S.A. obtener indemnizacién con cargo al amparo de cumplimiento buen manejo
del anticipo.
: TRONEX BATTERY COMPANY Obtener restitucion de recursos de cofinanciaciéh deserr_\bol'slados més perjuicios
1| Civil - Verbal | 2019-00759 SA y, en el caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacién con cargo al
T amparo de cumplimiento _buen manejo del anticipo.
N DISDETAL SAS y SEGUROS DEL Obtener restitucion de recursos de cofinanciaciérT desen?bol.slados mas perjuicios
12 [ Civil - Verbal 2020-0043 ESTADO y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacién con cargo al
amparo de cumplimiento buen manejo del anticipo
Obtener restitucion de recursos de cofinanciacién desembolsados maés perjuicios
13| Civil - Verbal 2020-0420 m TECNOIS"SGGLZ/;%:REVISORA y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacién con cargo al
amparo de cumplimiento buen manejo del anticipo
Obtener restitucion de recursos de cofinanciacién desembolsados més perjuicios
14| Civil - Verbal 2020-0008 UNIDATOS Y ASEGURADORA y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacién con cargo al
SOLIDARIA amparo de cumplimiento _buen manejo del anticipo
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# PROCESO DEMANDADO PRETENSION
CLASE RADICADO
el cut - versa J20.0736 FERRAGRO S.A.S. (FTICMO47-15) Obten(ler restl(tjuc;on de redculrsEost cije CSOZnaEEIaCIoh cieserr?bo\.s,ados mas pe?’_]U‘ICIOS
ivil - Verba - YV ASEGURADORA SOLIDARIA y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacion con cargo a
amparo de cumplimiento _buen manejo del anticipo
el et versa 120.0736 FERRAGRO SA.S. (FTCM034-15) y Obtenler restZuoSon de re;ulrsEoi (jje cSoZnag?aaon. (:jeserr?bo\.s,ados mas pequ‘mos
ivil - Verba - SEGUROS DEL ESTADO y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacion con cargo a
amparo de cumplimiento buen manejo del anticipo
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA | Obtener restitucion de recursos de cofinanciacién desembolsados mas perjuicios
17 [ Civil - Verbal 2020-0093 ROMA S.AS. YSEGUROS DEL |y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacion con cargo al
ESTADO amparo de cumplimiento buen manejo del anticipo
Obtener restitucion de recursos de cofinanciacién desembolsados mas perjuicios
18 | Civil - Verbal 2020-0017 IVANAGR(gEyGSUL;RO/-\SMERICANA y, enel caso de Seguros del Estado S.A. obtener indemnizacién con cargo al
amparo de cumplimiento buen manejo del anticipo

e Denuncias Penales:

Desde la cesion de la posicion contractual, asi como desde la suscripcion del contrato de fiducia
mercantil No. 006 de 2017, es decir, desde el 1 de abril de 2017, el Patrimonio Auténomo INNPULSA
Colombia, con la asesoria de la firma en materia Penal SAMPEDRO Y TORRES ABOGADOS S.AS, ha
dado continuidad a las denuncias penales instauradas bajo la administracion de Bancoldexy a las
presentadas por Fiducoldex como administrador y vocero, hasta la fecha se ha realizado gestion
procesal de un total de veintiin (23) denuncias que se relacionan a continuaciény cuya gestion se
encuentra detallada en el Anexo denominado “Juridica Innpulsa” que hace parte integrante de este

informe.
# DELITO DENUNCIANTE DENUNCIADO CASO VALORACION
Bancéldex como administrador del Fondo de
1 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefas y Hugo Jairo Robles HUJAR E.U. $68.110.223
Medianas Empresas
Bancéldex como administrador del Fondo de En averiguacion de
2 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefas y 9 PLASTIPOL $7.323.163
) responsables
Medianas Empresas
Bancéldex como administrador del Fondo de En averiguacion de
3 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacién para las Micro, Pequefias y ros c?nsables COOMUARENAL $ 8.480.925
Medianas Empresas P
Estafa v falsedad en Bancoldex como administrador del Fondo de En averiguacion de
4 y . Modernizacién e Innovacién para las Micro, Pequefias y 9 PROCEVINOS $60.268.960
documento privado ) responsables
Medianas Empresas
Bancdldex como administrador del Fondo de En averiquacion de
5 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefias 'y 9 INCUBAR $8.557.241
) responsables
Medianas Empresas
Bancdldex como administrador del Fondo de En averiquacion de
6 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefias y 9 FAMAG $21.058.400
) responsables
Medianas Empresas
Bancéldex como administrador del Fondo de £ . 6n d
7 Fraude de subvenciones Modernizacién e Innovacién para las Micro, Pequefias y naveriguacion de FUCIE $16.939.600
) responsables
Medianas Empresas
Ectafa tentada v falsedad Bancéldex como administrador del Fondo de £ . 6n d
8 statatentaday alse aden Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefas y naveriguacion de WOMA S.AS Por establecer
documento privado ) responsables
Medianas Empresas
Bancéldex como administrador del Fondo de . .
. o - . N En averiguacion de
9 Fraude de subvenciones Modernizaciéon e Innovacion para las Micro, Pequefias y TECNICOLSULTA $145.519.124
) responsables
Medianas Empresas
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# DELITO DENUNCIANTE DENUNCIADO CASO VALORACION
Falsedad en documento Bancoldex como administrador del Fondo de . -
) o . . - En averiguacion de
10 privado, Fraude de Modernizacién e Innovacién para las Micro, Pequefias y responsables ARTESUNIGUAPI Por establecer
subvenciones Medianas Empresas P
- Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de ARCANAS Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables TRADING
Peculado por apropiacion, ACOPI
2 falsledgd en documento Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de SECCIONAL $119.028.611
publico, falsedad en INNPULSA responsables
. TOLIMA
documento privado
Peculado por apropiacion
(art. 397), falsedad en ACOPI
3 documento privado (art. Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de SECCIONAL Por establecer
289), falsedad material en INNPULSA responsables NORTE DE
documento publico (art. SANTANDER
287)
CASOS FTIC
" Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de UNIDATOS DE Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables COLOMBIA
Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de
® documento privado) INNPULSA responsables QA S.AS. Por establecer
% Por establecer (Fal.sedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de FERRAGRO (2) Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables
17 Por establecer (Falvsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de DISDETAL Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables
Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de DISTRIBUIDORA
8 documento privado) INNPULSA responsables FARMACEUTICA Por establecer
P P ROMA S.A.
Por establecer (Falsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de T TECNOLOGIA
19 . INFORMATICA Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables SAS
20 Por establecer (Falvsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de TRONEX SAS. Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables
51 Por establecer (Fallsedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de IVANAGRO SAS. Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables
2 Por establecer (Fal.sedad en Fiducoldex como vocero y administrador del PA En averiguacion de LEGIS SAS. Por establecer
documento privado) INNPULSA responsables

De igual manera, en ejercicio de las obligaciones indelegables, asi como las obligaciones
contractuales contenidas en cada uno de los contratos de fiducia mercantil vigentes, la sociedad
fiduciaria efectud el acompafiamiento juridico entre las cuales se destacan las siguientes:

ACTIVIDAD NUMERO DE TRAMITES ATENDIDOS
DERECHOS DEPETICION 318
CONCEPTOS 26
ENTES DE CONTROL 1
OTROS TRAMITES 784
TOTAL 1.129

Es de resaltar que en cuanto a la atencién de derechos de peticion y/o solicitudes de informacion,
las mismas se encuentran relacionadas principalmente con las distintas convocatorias que son
publicadas, la aclaracion de los proyectos en ejecucién, copias de documentos, situaciones
particulares presentadas en la ejecucion de los contratos en ejecucion, pagos a contratistas,
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liquidaciones de contratos, solicitudes basadas en el control politico que ejerce el Congreso de la
Republica a las entidades y a quienes administran recursos publicos.

En el mismo sentido, indicamos que, dentro de la actividad definida como otros tramites, se incluyen
actividades tales como, registros marcarios, revision de documentos generales, elaboracion de
acuerdos de confidencialidad, elaboracion de memorandos de entendimiento, asesorias y
acompafiamientos juridicos requeridos.

e Direccién Juridica

e Contratacidn administrativa

Se atendieron de manera oportuna las solicitudes de tramites contractuales presentados por las
distintas areas de la Fiduciaria, cumpliendo asi con las politicas y principios de contratacion
establecidos en el manual de contratacion de Fiducoldex. El resultado de la gestion adelantada
durante la vigencia 2020, se observa de manera general en las siguientes tablas:

FIDUCOLDEX
TRAMITES CANTIDAD! PRESUPUESTO
CONTRATOS 10 $1.807.887.426
CONVENIOS 1 N/A
TOTAL n $1.807.887.426

Nota: Las cifras informadas en este numeral corresponden a valores presupuestados, los cuales, en diferentes ocasiones por corresponder
a contratos indeterminados pero determinables con pagos por demanda, es posible que en su ejecucidn no se llegue al 100% de los
recursos.

e Otrostramites:

TRAMITES NUMERO
OTROSIES 15
ACTAS DE LIQUIDACION 7
TOTAL 22

e Procesos de seleccidbn mediante invitacion:

INVITACIONES CANTIDAD VALOR PRESUPUESTADO
FIDUCOLDEX 7 $1.458.062.372
TOTAL 7 $ 1.458.062.372

Nota: Los valores informados corresponden al presupuesto asignado por invitacion, en este sentido es posible que se haya contratado o
no el 100% de los recursos asignados a las convocatorias.
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Adicionalmente, a la atencién de los tramites contractuales relacionados, entre otras actividades, se
asistio a las diferentes reunionesa las que fue citadala Entidad parabrindar acompafiamiento juridico
respectivo. De igual forma, se asistio a los comités que de manera regular se convocan (juridicosy
de compras), se brindé la asesoria requerida en materia contractual respecto de las inquietudes
surgidas en desarrollo de los procesos de contratacion y de los contratos celebrados. Igualmente se
elaborarony presentaronlosinformes periddicos establecidos endisposiciones normativas, asi como

los que deben presentarse ante los organismos de control y aquellos eventualmente solicitados por
las diferentes areas de la Fiduciaria.

e Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex

Durante el afio 2020 se iniciaron, cursaron, terminarony contindan aun en curso, los procesos

judiciales en contra de la Entidad en posicién propia, que se relacionan a continuacion:

PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION ESTADO ACTUAL
CLASE
X El1 de diciembre de 2020, se recibieron los testimonios
Controversias M|N|STERIQ DE de Juan Pablo Fajardo y Oscar Flérez. La audiencia de
Contractuales 2017- EDUCACION FIDUCOLDEX S.A. $777.761508 A )
0601 NACIONAL pru§bas fue sus.pfend|da hasta tanto Fiducoldex allegue
el dictamen pericial decretado.
Ordinario Laboral JOJAF\QEEI\I/\I/:S_?J'O FIDUCOLDEX SA~ INDETERMINADA** Z(:o:&wc:znzrjbrz ||§s iiﬁf;ztadcieonqeiedgl |: edseprica:(:jasi
2019-00680 PROCOLOMBIA Y OTROS - L
CORDOBA sefiale fecha de audiencia inicial.
FIDUCOLDEX S.A. -
MINISTERIO DE
FRANCISCO COMERCIO, INDUSTRIA Y Para el 21 de octubre del 2020, el proceso entr6 al
Ordinario Laboral JAVIER TURISMO Y FONDO DE INDETERMINADA** despacho para admitir contestacion y fijar fecha para
2019-00176 NAVARRETE PASIVO SOCIAL DE audiencia y en noviembre del 2020, la parte
ULLOA FERROCARRILES demandante radicé memorial de impulso procesal.
NACIONALES DE
COLOMBIA.
Medio de Control
Nulidad y CONSORCIO FIDUCOLDEX S.A, - ”
Restablecimiento | INTERVENTORES FO'\éTOU,\T'SgAF'E%T Y $109.418.612 Z;Aa:zafeiﬁ:: ‘iaec_iizzesz rcaed'z‘j,);o”:ees_tjc'on de b
del Derecho MAGDALENA CENTENARD y formufaci Xcepaion previa.
No0.2019-103
Medio de Control
Controversias
CONSORCIO
contractuales CONSULTORES FIDUCOLDEX 5.4, $343.950.000 | EI12 de octubre de 2020 fue notificada la demanda.
No0.2019-138 TUMACO FONTUR, MINCIT
(52001333001-019-
0013800
Medio de control
Acciéon de nulidad ALEJANDRO INVIAS, MUNICIPIO DE -
N0.2020-179 RODRIGUEZ | AREMENIA, FIDUCOLDEX, | INDETERMINADA+ | E/10 de diciembre de 2020 fue contestada la demanda
por parte del apoderado de Fiducoldex - Fontur.
(63001-3333-003- TORRES FONTUR
2020-00179-00)

(*) La informacion detallada se encuentra en anexo denominado “Juridica Fiducoldex” al presente informe.
(**) Teniendo en cuenta que los procesos se encuentran en su etapa inicial no es factible determinar su cuantia.

e La Fiduciaria continta vinculada en posicion propia, dentro del proceso contencioso de
controversias contractuales iniciado por el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
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Dicho proceso tiene su origen, en un presunto incumplimiento contractual alegado por parte
de la entidad demandante, respecto de los numerales 2,6,8,9,11,14,16 y 22 de la Cladusula
segunda del contrato de encargo fiduciario No. 672 de 2012, generandose desde su Optica
un incorrecto control en la ejecucion de las 6rdenes de pago instruidas por el Encargante.
Segun las pretensiones de la demanda, los perjuicios causados por el presunto
incumplimiento ascienden a $777.761.508.

ESTADO ACTUAL: El de diciembre de 2020, se recibieron los testimonios de Juan Pablo
Fajardoy Oscar Florez. La audiencia de pruebas fue suspendida hasta tanto Fiducoldex
allegue el dictamen pericial decretado.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicién propia dentro de un proceso ordinario laboral
iniciado por JORGE MARIO JARAMILLO CORDOBA, en contra del FIDEICOMISO
PROCOLOMBIA, COLPENSIONES Y OTROS.

El dia 29 de octubre de 2019, se comunica por parte del Juzgado Octavo Laboral del Circuito
de Bogota, la vinculacion de FIDUCOLDEX dentro del proceso ordinario laboral adelantado
por el sefior JORGE MARIO JARAMILLO CORDOBA, en contra de PROCOLOMBIA,
COLPENSIONES Y OTROS.

Dicho proceso tiene su origen, en las labores desarrolladas por el sefior JARAMILLO
CORDOBA, en el consulado de Colombia en Los Angeles - California - Estados Unidos, como
agregado comercial del FIDEICOMISO PROEXPORT (HOY PROCOLOMBIA).

ESTADO ACTUAL: Se encuentra a la espera de que el despacho se pronuncie sobre las
contestaciones de la demanday sefiale fecha de audiencia inicial.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicién propia dentro de un proceso ordinario laboral
iniciado, por FRANCISCO JAVIER NAVARRETE ULLOA, en contra de MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMOy del FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

El dia 09 de septiembre de 2019, se comunica por parte del Juzgado Dieciseis Laboral del
Circuito de Bogota, la vinculaciéon de FIDUCOLDEX dentro del proceso ordinario laboral
adelantado por el sefior FRANCISCO JAVIER NAVARRETE ULLOA, en contra de MINISTERIO
DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMOy del FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.
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Dicho proceso tiene su origen, en las labores desarrolladas por el sefior NAVARRETE ULLOA,
para la extinta ALCALIS COLOMBIA LTDA cuyas prestaciones sociales de forma posterior a la
liquidacién de dicha Entidad, fueron asumidas por el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA.

ESTADO ACTUAL: Para el 21 de octubre del 2020, el proceso entro al despacho para admitir

contestaciony fijar fecha para audiencia inicial y en noviembre del 2020, la parte demandante
radicé memorial de impulso procesal.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia dentro de una demanda de nulidad y
restablecimientodelderecho,instauradaporel CONSORCIO INTERVENTORES MAGDALENA,
en contra de FIDUCOLDEX S.A, FONDO NACIONAL DE TURISMO, MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO y el CONSORCIO CENTENARIO.

Dicho proceso tiene origen en la Nulidad del Acto administrativo de seleccion del Contratista
dela invitacion abierta FNTIA-036 de 2018 de Octubre 25 del 2018, expedida por el FONDO
NACIONAL DE TURISMO (FONTUR), mediante la cual selecciond y/o Adjudico la invitacion
abierta FNTIA 036-2018 al CONSORCIO CENTENARIO con el NIT No 901.226.892-2, para
adelantar la “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL, Y FINANCIERA
PARA LA ADECUACION Y PEATONALIZACION DE LA PLAZA CENTRAL PARQUE EL
CENTENARIO DE CIENAGA, DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA”.

ESTADO ACTUAL: El 24 de febrero de 2020 se radicé contestacién de la demanday
formulacion de excepcion previa.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia dentro de una demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho, iniciada por el CONSORCIO CONSULTORES TUMACO, en
contra de FIDUCOLDEX S.A., FONDO NACIONAL DE TURISMO, MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y TURISMO y el CONSORCIO CENTENARIO.

Dicho proceso tiene origen en la nulidad del acto ad ministrativo DE-1087-2017 que declard
el incumplimiento del contrato FNT-080-2014 celebrado entre el Fideicomiso Fontury el

Consorcio Consultores Tumaco.

ESTADO ACTUAL: EI12 de octubre de 2020 fue notificada la demanda.

e La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia dentro de una demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho, iniciada por ALEJANDRO RODRIGUEZ TORRES, en contra de
FIDUCOLDEX S.A., INVIAS y el MUNICIPIO DE ARMENIA.
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Dicho proceso tiene origen en amparar los derechos colectivos a la MORALIDAD
ADMINISTRATIVA y la DEFENSA DEL PATRIMONIO PUBLICO, los cuales segin el
demandante, han sido vulnerados y agraviados por el MUNICIPIO DE ARMENIA con ocasiéon
de la no ejecucion de las obras del proyecto turistico de la Estacion, dandolugar a la posible
pérdida de la suma de OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($8.466.819.754) que serian aportados por la Fiduciaria Colombianade Comercio Exterior SA.
— FIDUCOLDEX, vocera del patrimonio auténomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR a
través del Convenio de cooperacidon que se encuentra en procesos de suscripcion con el
Municipio de Armenia, cuyo objeto es "Aunaresfuerzos humanos, administrativos, financieros,
Juridicos y de asistencia técnica para realizar la construccion de espacio publico del compleo
turistico y cultural la Estacion de Armenia, ubicada en la Estacion del Ferrocarril de Armenia —
Quindio, de acuerdo con los estudios y disefios entregados por la Alcaldia de Armenia”.

ESTADO ACTUAL: El 10 de diciembre de 2020 fue contestada la demanda por parte del
apoderado de Fiducoldex - Fontur.

e ProcesosJudiciales en contra de Fiducoldex, como integrante de Consorcios:

Durante el afio 2020 se iniciaron y contindan aun en curso, los procesos judiciales en contra de la
entidad como integrante de Consorcios, que se relacionan a continuacion:

e Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio FIDUFOSYGA 2005:

CONSORCIO PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA CUANTIA PARTICIPACION
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FIDUFOSYGA 2005 3,57% 187* $ 878.797.628.008 $31.373.075.320

(*) Dentro de esos procesos existen ocho (8) que versan sobre el reconocimiento de intereses de
mora a favor de las EPS que radicaron recobros y reclamaciones que fueron atendidas
presuntamente de forma extemporanea. Esos procesos tienen una cuantia total estimada de
$39.785.737.475**

e Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio SAYP 2011:

PARTICIPACION CANTIDAD . .
CONSORCIO FIDUCOLDEX PROCESOS CUANTIATOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
SAYP 2071 10% 465* $1.353.250.855.392 $135.325.085.539

(*) La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razén a que algunos
de los mismos se originan en pretensiones de cuantia indeterminada.
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Frente al Consorcio SAYP 2011 es importante precisar que si bien ya finalizé su ejecucion (en agosto
de 2017), con ocasion del proceso de liquidaciony de empalme para entregar toda la operacion a
la ADRES como nueva entidad encargada de administrar el FOSYGA, se han presentado situaciones
que son objeto de discrepancia con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o con la Adres, que
han dilatado la liquidacion bilateral o de mutuo acuerdo.

En ese orden de ideas, tenemos que, para efectos de dirimir dichos desacuerdos, se inicié la acciéon
judicial que se indica a continuacion:

PROCESO

CLASE

DEMANDANTE

DEMANDADO

VALORACION

ESTADO ACTUAL

Controversias
Contractuales-2017-
82

FIDUPREVISORA S.A,

FIDUCOLDEX S.ACOMO

INTEGRANTES DEL

CONSORCIO SAYP 2011 EN

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

$2.378.498.729 mas
intereses moratorios o
corrientes liquidados a la
méxima tasa legal.

Se encuentra en el despacho
para proveer sobre pruebas en
segunda instancia.

LIQUIDACION

e El Consorcio SAYP 2011 EN LIQUIDACION y sus integrantes iniciaron el proceso de
controversias contractuales en contra del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL.

Dicho proceso tiene su origen, en el hecho que el referido Ministerio incumplio parcialmente
las obligaciones contenidas enel Contrato de Encargo Fiduciario No.467 de 2011, al no haber
reconocido al Consorcio SAYP 2011 los mayores costos relativos a la administracién de la
infraestructura tecnolégica.

ESTADO ACTUAL: Se encuentra en el despacho para proveer sobre pruebas en segunda
instancia.

Porotro lado, vale la pena sefialar que, con ocasion de la liquidacion del Consorcio, se procedié con
la desvinculacion del personal correspondiente, que ya no era necesario para desarrollar las
actividades de defensa judicial y empalme de la respectiva entrega, situacion que ha generado el
inicio de varias acciones ordinarias laborales en contra de esa unidad asociativa y de las Fiduciarias
que lo integraban, tal y como se resume a continuacion:

PROCESO
CLASE

DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION ESTADO ACTUAL

FIDUPREVISORA S.A, FIDUCOLDEX
S.A COMO INTEGRANTES DEL
CONSORCIO SAYP 2011 EN
LIQUIDACION

Se llevo a cabo la audiencia de conciliacién
$ 120.000.000 | y primera de tramite prevista para el 16 de
diciembre.

MARQUIRIAM RODRIGUEZ
GUTIERREZ

Ordinario Laboral
2019-0157

El 21/08/2020 el expediente entrd al

despacho (regreso del tribunal con decision
S.A COMO INTEGRANTES DEL confirmando el auto que declaré

CONSORCIO SAYP 2011 EN parcialmente probada la excepcién de falta
LIQUIDACION de agotamiento de la reclamacion
administrativa).

FIDUPREVISORA S.A, FIDUCOLDEX
YULIET FERNANDA

CORREDOR CASTELLANOS

Ordinario Laboral

2018-00817 $ 100.000.000
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Mediante auto del 26 de octubre de 2020 se

concedié el recurso extraordinario de
FIDUPREVISORA 5.4, FIDUCOLDEX casacion interpuesto contra el fallo de
Ordinario Laboral MARIA IRAIDIS LOPEZ 5:A COMO INTEGRANTES DEL § 16.798.236 | segunda instancia que confirmé la condena
2016-00274 CONSORCIO SAYP 2011 EN . . . .
impuesta en primera instancia. El 10/11/2020
LIQUIDACION » ) -
se envio el expediente a la Sala de Casacion

laboral de la Corte Suprema de Justicia.

e ElConsorcio SAYP 2011 EN LIQUIDACION y sus integrantes se encuentran vinculados, dentro
del proceso ordinario laboral iniciado por MARQUIRIAM RODRIGUEZ GUTIERREZ.

Dicho proceso tiene suorigen, en un presunto despido sinjusta causa por parte de la referida
unidad asociativa, lo que dio lugar a pretensiones econémicas por valor de $120.000.000,
aunado a la solicitud de reintegro su lugar de trabajo.

ESTADO ACTUAL: Se llevé a cabo la audiencia de conciliaciony primera de tramite prevista
para el 16 de diciembre.

e ElConsorcio SAYP 2011 EN LIQUIDACION y sus integrantes se encuentran vinculados, dentro
del proceso ordinario laboral iniciado por MARIA IRAIDIS LOPEZ.

Dicho proceso tiene su origen, en un presunto despido sin justa causa por parte del
CONSORCIO SAYP 2011 EN LIQUIDACION, lo que dio lugar a pretensiones econdémicas por
valor de $16.798.236, aunado a la solicitud de reintegro su lugar de trabajo.

ESTADO ACTUAL: Mediante auto del 26 de octubre de 2020 se concedid el recurso
extraordinario de casacion interpuesto contra el fallo de segunda instancia que confirmo la
condena impuesta en primera instancia. El 10 de noviembre de 2020 se envi6 el expediente
a la Sala de Casacion laboral de la Corte Suprema de Justicia.

e ElConsorcio SAYP 2011 EN LIQUIDACION y sus integrantes se encuentran vinculados, dentro
del proceso ordinario laboral iniciado por YULIET FERNANDA CORREDOR CASTELLANOS.

Dicho proceso tiene suorigen, en un presunto despido sinjusta causa por parte de la referida
unidad asociativa, lo que dio lugar a pretensiones econémicas por valor de $100.000.000,
aunado a la solicitud de reintegro su lugar de trabajo.

ESTADO ACTUAL: El 21 de agosto de 2020 el expediente entré al despacho (regreso del
tribunal con decision confirmando el auto que declard parcialmente probada la excepcion de
falta de agotamiento dela reclamacion administrativa).

103
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211 E

El progreso e
fi d ucoldex@fiducoldex.com.co s ':le tgodos Mincomercio
“"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —

Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34

Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

e Procesos Judiciales en Curso Contra el Consorcio FOPEP (2007, 2012 Y 2013):

CONSORCIO PARTICIPACION FIDUCOLDEX CANTIDAD PROCESOS CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FOPEP 2007 1% 3 $133.684.870 $14.705.335,70
FOPEP 2012 15% 2 $4.917.337.686,68 $737.600.653,02
FOPEP 2013* 10% 3 $17.005.345.724 $1.698.021.685

(*) La participacion de Fiducoldex en el consorcio FOPEP 2013, fue cedida a Fiduprevisora

S.A. por disposicion expresa de la Junta Directiva en diciembre de 2014.

e Procesos de Responsabilidad Fiscal Consorcios:

Al corte 2020, se encuentran en curso los siguientes procesos de responsabilidad fiscal en relacion
con los consorcios de los cuales hace o hizo parte Fiducoldex, asi:

CONSORCIO PARTICIPACION [ CANTIDAD CUANTIATOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FIDUFOSYGA 2005* 3,57% 1 $85.108.477.455 $3.038.372.645,14
CONSORCIO PENSIONES CUNDINAMARCA 2012 45% 1 $3.285.543.974 $1.478.494.788,3
CONSORCIO COLOMBIA MAYOR 2013 22,5% 1 $ 16.872.450 $7.592.602,5

*Este proceso fue archivado tras considerarse que no se ha presentado detrimento patrimonial alguno, sin embargo,
resta que tal archivo se confirme en el grado de consulta.

Finalmente, es importante precisar que en archivo anexo denominado “Juridica Fiducoldex” se
relacionan de forma detallada cada uno de los procesos que cursan en contra de la Fiduciaria en
posicion propia, como vocera y administradora de los Patrimonios Autébnomos bajo su
administracion y como integrante de Consorcios, que hasta la fecha del presente informe han sido
debidamente notificados.

45.4. Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

Como producto detodaslasgestionesadelantadas porparte de la Vicepresidencia Juridica, enenero
delafo 20201a Agencia Nacionalde Defensa Juridica delEstado (ANDJE), aprob6de manera integral
la Politica de Prevenciondel Dafio Antijuridico presentada por la Fiduciaria para el periodo de tiempo
comprendido entre los aflos 2020y 2022.

En ese orden de ideas, la Entidad ejecutd cabalmente esta obligacion legal que, no solo la beneficia
en materia de cumplimiento normativo, sino que, ademas, le permite proteger como corresponde
sus intereses desde el punto de vista judicial, administrativo y arbitral.

455. Gestionde Cartera

Durante el afio 2020 se continuaron adelantando de forma constante y efectiva las actividades por
parte de la Fiduciaria para sanear los estados financieros de la misma.
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En ese sentido, se logré normalizar el estado de mora presentado respecto de por lo menos dos (2)
obligaciones a favor de la Fiduciaria que fueron remitidas para la gestion de cobro correspondiente
a cargo de la Vicepresidencia Juridica. Es importante resaltar que, en su mayoria, las obligaciones
gestionadas se encontraban relacionadas con el cobro de comisiones fiduciarias que no fueron
canceladas de manera oportuna.

Respecto a los procesos juridicos, debe indicarse que no se ha logrado realizar recaudo ni practicar
medida cautelar alguna, habida cuenta que los deudores se encuentran insolutos o se acogieron a
un proceso de reorganizacion empresarial.

El monto de los recursos recuperados durante el afio 2020 a favor de la Entidad ascendio a un valor

aproximado de Quince Millones Doscientos Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Veintilin Pesos
Moneda Legal ($15.254.921).

456. Cumplimiento de normasy derechos de autor

Durante el ejercicio correspondiente al afio 2020, Fiducoldex dio estricto cumplimiento a las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor. Los aplicativos y el software utilizado por la compafia
han sido adquiridos legalmente y cuentan con las licencias respectivas. La sociedad realiza controles
periddicos sobre la legalidad del software instalado en los equipos.

La Fiduciaria, ha dado cumplimiento a las normas que rigen materia de seguridad socialy a 31 de
diciembre de 2020 se encontraba a paz y salvo en pagos por estos conceptos, correspondientes a la
sociedad y los negocios administrados.

456.1. Endoso de Facturas

La Fiduciaria cumple a cabalidad con todas las disposiciones vigentes que la regulan y
particularmente para el caso delendoso de facturas, cuando es procedente y asise inicia ese tramite,
atiende lo establecido en el paragrafo 2 del art. 778 del Cédigo de Comercio y demas normas
pertinentes y concordantes.

4.6.  Aseguramiento Corporativo

441. Nivel de cumplimiento del plan de auditoria

De conformidad con lo previsto en la planeacion de auditoria actualizada para el periodo 2020,
aprobadaensesionNo.104 efectuada el 16 de diciembre de 2019, el nivel promedio de cumplimiento
de ejecucion del Plan de Auditoria al corte del 31 diciembre de 2020 se presenta en los siguientes
indicadores relacionados a continuacion:
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e Cumplimiento de la Planeacién de Auditoria

El indicador promedio de cumplimiento de planeacion de auditoria al corte de diciembre de 2020
es del 90,7%, como se presenta en el siguiente grafico:

100% 97,1%

95,6%
90,7%
70%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct- Dic Promedio 2020
Afo Meta Periodicidad Promedio
2020 100% Trimestral 90.7%

e Disminucion del Nivel de Calificacion de Criterio de Priorizacion de los Riesgos

El indicador promedio de disminucion del nivel de calificacion del nivel de criterio de priorizacion
de los riesgos es del 86,5%, como se presenta en el siguiente gréafico:

90,0%
86,5%
86% 85,0% 85,0% °
Ene-Mar Abr-Jun Jul - Sep Oct- Dic Promedio 2020
Afo Meta Periodicidad Promedio
2020 80% Trimestral 86.5%
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4.42. Prevenciondel Fraude vy Corrupcion

Durante el afio 2020, en cumplimiento de los principios rectores del Codigo de Buen Gobierno de
Fiducoldex: autorregulaciéon, autogestion y autocontrol y a la politica de cero tolerancia a situaciones
de fraude y corrupcion, establecida por la Alta Direccion, y teniendo como premisa fundamental
salvaguardar los activos de la fiduciaria y los negocios bajo su administracion, la Gerencia de
Contraloria realizd jornadas de capacitacion referidas a la “Prevencion del Fraude y Corrupcion”y
dirigidas a los funcionarios directivosy a los funcionarios responsables de los procesos operativos
transversales que soportan la gestion de la Fiduciaria y los Fidecomisos bajo su administracion.

Como producto del analisis particular realizado a las situaciones presentadas en el afio recibidas a
través de los canales de denuncia previstos por la Fiduciaria y los Negocios Especiales para el efecto
y los analisis propios de la gestion de los Organismos de Vigilancia y Control se efectuaronen el
periodo varias sesiones del Comitée de Prevencion de Fraude y Corrupcién, comunicando las
recomendaciones aplicables a las instancias pertinentes para realizar las actividades propias de sus
respectivos roles.

De igual formay con el propésito de fortalecer la funcién preventiva de los Organos de Control en
lo relativo al reporte, administracion y gestion en referencia a situaciones de dicha indole se
realizaron las siguientes acciones:

e Actualizacion del Reglamento del Comité de Auditoria.

¢ Implementacion de la Metodologiade CONTROL INTERNO COSO REPORT.

e Implementacion del Modelo de Tres (3) Lineas de Defensa siguiendo el marco de actuacion
promulgado por The IIA Global.

e Actualizacion del Procedimiento de Gestion de Denuncias, aplicable a la Sociedady los
Fideicomisos bajo su administracion.

443. Organismos de Vigilancia y Control

e Patrimonio Autdnomo FONTUR

La Contraloria General de la Republica practico en el periodo de agosto a noviembre
de 2020 una auditoria de cumplimiento cuyo alcance comprende la Gestion Misional y el proyecto
de Restauracion del Muelle Puerto Colombia, dicha auditoria fue efectuada por la Contraloria
Delegada para el Sector de Comercio y Desarrollo Regional, con el apoyo de la Gerencia
Departamental Colegiada del Atlantico y del Valle del Cauca.

El objetivo general fue evaluar la Gestion Fiscal de la Entidad en la vigencia 2019, sobre la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas y econdmicas, para
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establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutariasy de
procedimientos.

En el desarrollo de esta auditoria se incluyé en el alcance 9 denuncias allegadas por un Senador de
la Republica y un Representante a la Camara cuyas solicitudes de informacion fueron atendidas
oportunamente. Como resultado de lo anterior la Contraloria General de la Republica identifico 6
hallazgos relacionados con 3 proyectos, asi:

No. Proyecto Hallazgo Incidencia
1 Programa de Arqueologia Preventiva - Proyecto de|Amministrativo con presunta incidencia
Intervencién del Muelle de Puerto Colombia, Atléntico. |Disciplinaria
Estudios Previos del Convenio de Asociacion FNT 214 Adm|n!strqt|vo con .presunta incidenca
2 [Muelle Puert02016 Disciplinaria 'y Fiscal ~ por  valor]
Colombia ’ de $50.445.000
aloracion por Demolicién del Bien de Interés CulturallAdministrativo con  presunta incidencia
3 del Ambito Nacional —BICN-; Muelle de Puerto|Disciplinaria y Penal para Indagacion
Colombia (Atlantico). Preliminar
4 Estudios para disefios de proyecto contrato M-093{Administrativo con presunta incidencia
Lago Calima 2010, incompletos. Disciplinaria
5 Aplicacion de principios contrato FNT 259 de 20M|Administrativo con presunta incidencia
Planeacion contractual. Disciplinaria
(Contratacion Principios orientadores en la contratacién del P.A|Administrativo con presunta incidencia
6 |con o
. [FONTUR. Disciplinaria
Marketmedios

De acuerdo con lo anterior, se definieron entre La Direccién de Infraestructura, Direccion de
Promociony Mercadeo, la Direccion Juridica y con el acompafiamientode la Secretaria Generaly
Direccién de Auditoria Interna, ocho (8) planes de mejoramiento que fueron reportados a la
Contraloria General de la Republica cumpliendo los términos establecidos para el efecto.

444, Evolucidn de Planes de Mejoramiento — Contraloria General de la Republica

La Gerencia de Auditoria ha efectuado el seguimiento correspondiente y reportado semestralmente

en los términosy oportunidad establecidos en la Resolucion Organica 7350 de 2013 y a traves del
aplicativo SIRECL.

La Sociedad Fiduciaria al corte 31de diciembre de 2020 no presenta planes de mejoramientos activos.
Las acciones establecidas en las anteriores auditorias de la Contraloria General han sido cerradas sin
excepcion.

Respecto de la evolucion de los planes mejoramiento de los Patrimonios Autbnomos, el resultado es
el siguiente:
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e Patrimonio Auténomo FONTUR 2015 — Gestion Integral

Nota: Informacion al 30 de noviembre de 2020, en proceso de actualizacién para reporte a la CGR el 4 de febrero de 2021.

e Patrimonio Autonomo FONTUR 2018 — Cumplimiento al proceso de gestién de bienes

, ) Fecha de compromiso
. NUmero de Acciones de
Tipo de hallazgo . . . En
hallazgos mejoramiento Terminado . 9
ejecucion

Fiscales 6 7 7 0
Disciplinarios 1 1 1 0
Administrativos 15 22 21 1
32 40 39 1

e Patrimonio Autonomo FONTUR 2019 — Cumplimiento proyecto restauracion Teatro Santa

Fecha de compromiso
Tino de hallazao Numero de Acciones de P =
P 9 hallazgos mejoramiento Terminado . o
ejecucion
Administrativos y 8 - 1 0
Disciplinarios
Administrativos 6 8 8 0
14 19 19 0

Marta
) Ndmero de Acciones de Fe cha de compromiso
Tipo de hallazgo : . - . 9
hallazgos mejoramiento Terminado | En ejecucidon
AQm'm!stra?tNo,' > 5 3 5
Disciplinarioy Fiscal
A(-ijln?strqtlvo, 6 11 6 5
Disciplinario
Administrativo 2 1 1
9 18 10 8

Nota: Informacién al 30 de noviembre de 2020, en proceso de actualizacion para reporte a la CGR el 4 de febrero de 2021.

e Patrimonio Auténomo FONTUR 2020 — Cumplimiento gestion misional y proyecto de

restauracion del muelle Puerto Colombia

) Numerode | Acciones de Fecha de compromiso
Tipo de hallazgo . . . -
hallazgos mejoramiento Terminado | En ejecucion

A'clnj|n!strza't|vo,' ] . 0 1
Disciplinario y Fiscal
Admln{stra'tlvo, . 1 0 1
Disciplinarioy Penal
Admln{strgtlvo, 2 6 3 3
Disciplinario

6 8 3 5

Nota: Informacion al 30 de noviembre de 2020, en proceso de actualizacion para reporte a la CGR el 4 de febrero de 2021.
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e Procolombia

Fecha de compromiso
Tino de hallazao Numero de Acciones de P N
P 9 hallazgos mejoramiento Terminado . o
ejecucion
Administrativos y
Disciplinarios 2 2 ! !
Administrativos 12 19 12 7
14 21 13 8
e Colombia Productiva
Fecha de compromiso
Tino de hallazao Numero de Acciones de P =
P 9 hallazgos mejoramiento Terminado . 9
ejecucion
Administrativos y 5 5 5 0
Disciplinarios
Administrativos 16 33 24 9
18 38 29 9
e Innpulsa Colombia
Tino de hallaz NUmero de Acciones de Fecha de compromiso
pode halazgo hallazgos mejoramiento Terminado | En ejecucion

Administrativos  con
presunta incidencia 2 12 12 0
Disciplinaria y Fiscal
Administrativos  con

presunta incidencia 8 17 16 1

Disciplinaria.

Administrativos 5 16 16 0
15 45 44

4.45. Evoluciénde Planes de Mejoramiento — Revisoria Fiscal y Gerencia de Auditoria

Durante el afio 2020, la Gerencia de Auditoria present¢ al Comité de Auditoria de la Junta Directiva
de la Fiduciaria en las respectivas sesiones el resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de

los planes de mejoramiento suscritos por las areas para subsanar las observaciones presentadas por
la Revisoria Fiscaly la Gerencia de Auditoria en ejercicio de las evaluaciones y monitoreo efectuados
durante la vigencia.
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4.46. Servicios de consultoria - capacitacion

Durante el periodo 2020, las capacitaciones efectuadas bajo la modalidad virtual (e-learning), se
refirieron a los siguientes temas:

e Tipsde atencion a Visitas Organismos de Controly Vigilancia -Contraloria General de la
Republica.

e Mecanismos de prevencion de Fraudey Corrupcion

e Metodologia de Control Internoy Modelo de Tres (3) Lineas de Defensa

Las mencionadas participaciones contaron con una participacién superior al 90% por parte de los
funcionarios de la Fiduciaria y en sus contenidos se reforzaron los principios de autorregulacion,
autogestiony autocontrol que soportan el sistema de control interno de la Fiduciaria.

447. Monitoreos en contingencia

Durante el periodo 2020 y en consideracion a la contingencia presentada derivada de la
situacion de Pandemia COVID-19 y la crisis economica presentada en el periodo que afecto
el cumplimiento de las metas previstas en el periodo, la Gerencia de Auditoria efectud
monitoreos buscando como principales fines; salvaguardar los recursos administrados por
la Fiduciaria y los Negocios a su cargo y hacer seguimiento a la gestion de liquidez, con
énfasis en el seguimiento a los procesos considerados sensibles y/o de mayor impacto. A
continuacion, se presenta el alcance:

Los citados monitoreos realizados en forma periddica y aleatoria/sorpresiva, tienen como
alcances previstos los siguientes:

e Monitoreos de Logs de Auditoria aplicativos SIFl y PORFIN.

e Monitoreo de Portafolios de Inversion — Existencia y Custodia de Titulos
Desmaterializados.

e Monitoreo de Portafolios de Inversion FIC,s y Fondos Pensionales.

e Monitoreo de aplicacion de pagos y desembolsos.

Los resultados de los mencionados monitoreos se presentaron a consideracion de los
miembros del Comité de Administracion de Riesgos y el Comité de Auditoria, formulando
respecto de los hallazgos identificados las respectivas recomendaciones para mitigar los
riesgos identificados en los seguimientos efectuados.
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Gestion de Tecnologia e Informatica

En el 2020 se desarrollaron 7 macroproyectos, compuestos por 71 proyectos, con un cumplimiento

del 90%:
Macro proyectos IT
No. Proyectos %Avance | %Pendiente | Fecha Inicio Fecha Fin Estado A-lyjpacle

1 Proyecto FICs 99% 1% 01/04/2019 28/12/2020 Retrasado

Infraestruct t 16gi
p | raestHciia NG 100% 0% 01/01/2020 | 31/12/2020 Culminado

alta disponibilidad
3 Seguridad informatica 80% 20% 25/02/2019 31/12/2020 Enel tiempo
4 | GestidndelT 100% 0% 20/03/2020 | 30/11/2020 Culminado 90%
5 Uso de nuevas tecnologias 92% 8% 02/09/2019 31/12/2020 En el tiempo ’
6 | 'mplementacionde software | g oo 34% 03/02/2020 | 31/12/2020 Enel tiempo

aplicativo

Infraestructuraen P.A. .
7 ; 95% 5% 10/02/2019 31/12/2020 En el tiempo

Especiales

Ponderacién 90% 10%

El Plan Operativo Tecnoldgico— POT 2020, en alineacion con el Plan Estratégico Informatico logré
implementar los siguientes proyectos:

44.8.

Infraestructura IT

A continuacion, se relacionan los proyectos de Infraestructura de Software y Hardware que se
ejecutaron al 100%:

Fiducoldex:

Fontur:

Fortalecimiento plataforma de Monitoreo
Fortalecimiento en DRP

Migracion File Server a SharePoint
Migracion Unidad IFl a Office 365
Activacion MFA Fiducoldex

Actualizacion Plataforma Wsebra

Renovacion sistemas operativos Windows

Fortalecimiento red inalambrica

Independencia infraestructura para Contribucion Parafiscal
Renovacién nube privada

Renovacion Centro Alterno
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. Renovacién renta de equipos

Colombia Productiva e Innpulsa:

. Renovacién componentes tecnoldgicos y licenciamientos de la plataforma
Ampliacién canal de Internet

Esimportante resaltar que durante el afio no se presentaron eventos de contingencia, por cuanto se
cumplié con los niveles de disponibilidad de la plataforma computacional.

4.49. Sequridad Informética

Esta gestién de la Seguridad se ha enfocado ademas del cumplimiento a la normatividad de la
Superintendencia Financiera, entes de controly Proteccion de Datos, en el 2020 se ha focalizado en
la implementacién de componentes tecnoldgicos y herramientas para el Monitoreo y analisis de
eventos — SIEM. los siguientes proyectos se cumplieron al 100%:

. Plan de remediacion a vulnerabilidades

. Fortalecimiento DRP

. Capacitacion a la Fiduciaria y patrimonios

. Migracion de sistemas informaticos a sistema operativo Linux
. Optimizacion Seguridad Perimetral

. Renovaciény fortalecimiento a infraestructura de Seguridad
. Implementacion plan de Ciberseguridad

4.410. Gestidn del Servicio IT

En cuanto a servicios que suministra el area de IT a la entidad y patrimonios, se ha cumplido con la
operacion de la plataforma que ha garantizado la operatividad de la entidad de manera normal,

atencion con niveles de servicio a la gestién de la demanday se han ejecutado los siguientes
proyectos al 100%:

. Implementacién de herramienta Workcase, que permite la gestién de requerimientos
que presta cada area a la Fiduciaria y patrimonios.

4.411. Nuevas tecnologias

La estrategia Tecnoldgica e Informatica de la Fiduciaria se ha focalizado a sistemas operativos
abiertos, sistemas informativos en modalidad SaaS y en ambiente WEB, con cumplimientos de la

normatividad referente a Ciberseguridad, los proyectos ejecutados que cumplen estos lineamientos
y se han implementado al 100% durante el 2020 son:
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. Usabilidad de la Suite Office 365

. Implementacion herramienta Qlik (Reporting & Analizer)

. Implementacién de Gestor Documental y BPM Visual Vault

. Implementacion herramienta para Gestion de Procesos Isolucion.
. Fortalecimiento integracion herramientas Giro - Core SIFI

4.412. Software Aplicativo

Las automatizaciones de procesos a través de funcionalidades y sistemas informaticos definidos en
el PETI de la fiduciaria, por necesidades en la operatividad de la entidad y por temas normativos que
se implementaron durante el 2020 fueron los siguientes:

. Avance en migraciony traslado a ambiente Linux del sistema PORFIN

. Renovacion de contratos de soporte y mantenimiento de aplicativos CORE para
Procolombia.

. Inicio Sondeo de mercado nuevo ERP para Procolombia.

. Migracion de aplicativo MITRA a ambiente Linux plataforma ODA

. Implementacién de moédulos para la Gestion presupuestal de las oficinas comerciales
de Procolombia.

. Implementacion de funcionalidades en el CORE SIFl para atender necesidades de los

patrimonios especiales.

4.413. Gestidn en integracidon de procesos

La operatividad de la Fiduciaria se soporta mediante las soluciones informaticas CORE Fiduciario -
SIFI, Administrador de Portafolio de Inversién — PORFIN y el ERP para Procolombia SISA, los demas
aplicativos de software complementarios o propios de los Negocios Especiales y Consorcios, se
integraron al CORE de acuerdo con lo establecido en el PETIC. Las integraciones y ajustes en la
documentacion de los procesos de IT realizadas durante el 2020 fueron:

. Nuevas optimizaciones en funcionalidades del sistema informatico JACTUR para
recaudo Parafiscal de las empresas de turismo.

. Culminacionnueva fase de Integraciondel ERP SISA con herramienta de Procolombia
GESTOR PRO para procesos de contratacion.

. Nuevas integraciones software GIRO con soluciones SIFl'y SISA.

. Nuevas integraciones entre los aplicativos SISA, SIOC, Gestor Pro y Salesforce.

. Ajustes a funcionalidades del Helpdesk Mantis para Cero papel

14
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.

PBX:327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211 El progreso .
fid ucoldex@fiducoldex.com.co E es de todos | Mincomercio
“"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX —

Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34

Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 2174707. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

4.414. Calificacion COBIT

Continuando con la aplicacién de la buena practica del estandar COBIT 4.1, la Gerencia de Auditoria
Interno efectud seguimiento a la gestion de la Gerencia de Informaticay Tecnologia que apoyada en
los procedimientos definidosy aplicados a la operacion de la Fiduciaria, permitieron que para el 2020
se mantuviera la calificacion en el grado de madurez previsto para los procesos de tecnologia,
conforme el estandar de medicién propuesto.

48. Gestion de Talento Humano

4.415. Seleccidny contratacion

En el afio 2019 se llevaron a cabo 186 solicitudes de seleccién en total, 13% méas que en el afio 2018
(163 procesos), con un promedio en tiempo de respuesta de 20 dias.

EMPRESA O PATRIMONIO No solicitudes de selecdon
FIDUCOLDEX 80
PROCOLOMBIA 33
FONTUR 42
COLOMBIA PRODUCTIVA 22
COLDEXPO 2017 4
COLDEXPO 2020 4
IFI 1
TOTAL 186

La seleccion de personal presentd mejoras tales como: ajuste y creacion de los procedimientos,
creacion del formato de requisicion de personal para facilitar la solicitud de los recursos,
modificacion a los formatos de entrevista de jefe inmediato e informe de seleccion.

De igual manera durante 2020 gestionamos 299 tramites de contratacion, tanto para la sociedad
fiduciaria como para los negocios especiales. Asi mismo, realizamos las siguientes mejoras en
contratacion de personal: reduccion en el tiempo de respuesta a 5 dias habiles incluyendo la
respuesta de los resultados del proceso de aseguramiento, mejoramiento en la prestacion del
servicio y acompafiamiento al candidato preseleccionado, actualizacion de la lista de chequeo de
documentos solicitados.

EMPRESA O PATRIMONIO No solicitudes de contratacion
FIDUCOLDEX 80
PROCOLOMBIA 33

FONTUR 40

IFI 1

INNPULSA 44
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EMPRESA O PATRIMONIO No solicitudes de contratacién
COLOMBIA PRODUCTIVA 22
BANCOLDEX 79

TOTAL 299

4.416. Induccidn

Durante el afio 2020 se continud con el cumplimiento del programa virtual para las personas que
ingresarona Fiducoldexy a los Patrimonios Autbnomos, a continuacion, se presentan los resultados:

Inducciones Virtuales

77 73
59 59
27
H

Fiducoldex Fontur Procolombia Innpulsa Colombia IFI
Productiva

4.417. Capacitacion

Teniendo en cuenta las situaciones presentadas en el 2020, la ejecucion del plan de capacitacion
cambio, presentando disminucién en el nUmero de eventos:

Linea Tematica No. Eventos Porcentaje
Temas delCore 9 29%
Refuerzo Cultura Organizacional 1 3%
Capacitacion en habilidades 1 3%
Sistema de Gestion SST 21 65%

Durante el afio 2020 se continué con el aprovechamiento y optimizacion de la herramienta virtual
para capacitacion e induccion, en la cual realizamos 12 programas de capacitacion.

A continuacion, se relacionan los resultados de las capacitaciones de cumplimiento normativo:

Nombre Total de funcionarios Cumplimiento| Porcentaje cobertura
SARO - SARLAFT 583 513 88%
Seguridady Salud en el Trabajo 534 462 87%
Seguridad de la informacion 613 473 77%
Controlinterno 229 173 76%
Prevenciény fraude 567 338 68%
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4.418. Certificacion AMV

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Auto Regulador del Mercado de Valores
AMV, se adelantaron 11 certificaciones que corresponden a 11 funcionarios de la Vicepresidencia
Financieray 2 de la Vicepresidencia Comercial, en las modalidades establecidas para garantizarla
idoneidad y competencia de los profesionales de la Fiduciaria frente a este requisito.

4.419. Evaluacién del desempeiio

Los resultados arrojaron un desempefio satisfactorio, obteniendo como promedio general 91%. Se
evidencio que la competencia organizacional con mayor brecha es la Innovacion, competencia que
se trabajara para el 2021; en cuanto a las otras competencias evaluadas se obtiene el nivel esperado;
asimismo, el segmento de la evaluacién que presentd mayor fortaleza son los factores de
desempefio, donde se evalud cantidad de trabajo, calidad de trabajo, responsabilidad, optimizacion
de recursos, compromiso, comunicacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
relacionamiento con compafieros y Liderazgo; este Ultimo aplica al personal que tienen gente a
cargo.Los resultados por objetivos estratégicos evaluados arrojan un desempefio satisfactorio,
obteniendo un 93,2%

(o)
98% 97%
95%
91% 91%
I I ]
Compromiso Servicio Motivacién Calidad Competencia  Innovacion

4.4.20. Propuestas de valor a los empleados

A través de los programas de beneficios y bienestar, la Fiduciaria, busca contar con un equipo
humano motivadoy comprometido, gestionando asi uno de los cuatro objetivos estratégicos.

e Programa de Bienestar:

o Dia de cumpleafios: En total se beneficiaron 75 funcionarios.

o Dia dela mujer: Se llevé a cabo en el Club Ejecutivos Tequendama, asistiendo 145
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mujeres, con una inversion en la actividad de $ 1.484.600

o Navidad para poblacion infantil: Se entregaron 109 bonos, por un valor de
$9.341.100.

o Amor y Amistad: Se realizé6 un bingo en modalidad virtual, se premiaron 14
funcionarios, por un valor total de $ 2.985.000.

o Novena navidefia: Se realiz6 en la modalidad virtual con Compensar, regalaron 12
anchetasy se enviaron a las casas de cada uno de los funcionarios.

e Beneficio - Auxilios de salud:

La fiduciaria cuenta con 5 contratos colectivos de medicina prepagaday 3 contratos colectivos
de planes complementarios, que favorecen encoberturasy cuota econdmica, a los cuales pueden
acogerse los empleados de Fiducoldex, Procolombia, Fontur, Colombia Productiva e Innpulsa
Colombia, quienes otorgan un beneficio de auxilio de salud (cada uno cuenta con un valor
establecido en el presupuesto anual)

Ejecucién auxilio de salud

207
183
13 1l
| I
Planta activa Acceden al beneficio No desean acceder al No han cumplido el tiempo
beneficio para acceder

La grafica nos sefiala que actualmente de 207 funcionarios, 183 de ellos disfrutan del beneficio,
13 no los deseany 11 funcionarios pendientes porque no han cumplido el tiempo para acceder
al auxilio de salud.

e Beneficio - Auxilio Educativo:
Durante el afio 2020 se entregaron $ 13.002.000, otorgando en total 14 auxilios educativos.
e Beneficio - Auxilio porincapacidad:

Durante el 2020 se pagaron $ 38.485.460 por auxilio de incapacidad y se registraron 148
incapacidades.
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e Beneficios - Chequeos Médicos Ejecutivos:

Este beneficio se aplazd parala anualidad 2021.

e Beneficios — Descansos Remunerados

El beneficio fue tomado en el primer semestre por 99 funcionarios y en el segundo 137 personas

accedieron.

4.421. Némina

Durante 2020 se realizd de manera exitosa la sustitucion patronal de los empleados de Arco a
Bancoéldex, modificando su régimen laboral de oficial a privado; asi mismo, se realizd la
implementacion de la nédmina del consorcio Coldexpo 2017 y 2020; ademas se optimizé la
contabilizacién de los agregados comerciales y se recuperd la cartera por concepto de
incapacidades, como se muestra a continuacion:

EMPRESA O PATRIMONIO VALOR
FIDUCOLDEX $100,467,106
PROCOLOMBIA $169,827,474
FONTUR $73.384.532
INNPULSA $16,668,53
COLOMBIA PRODUCTIVA $ 2,565,639

Se llevd a cabo la administracion de las ndminas relacionadas a continuacion:

TOTAL PLANTA APRENDICES / OBRA O

EMPRESA O PATRIMONIO 31-12-2020 PRACTICANTES LABOR
FIDUCOLDEX 230 17 i
PROCOLOMBIA 352 0 0
EXTERIOR AGREGADOS 22 0 0
IFIS 38 0 0
EXTERIOR LOCALES 110 0 0
COLOMBIA PRODUCTIVA 84 0 0
INNPULSA 92 0 19
FONTUR 139 0 0
COLDEXPO 2017 1 0 0
COLDEXPO 2020 4 0 0
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49.  Gestibnde procesos

e Auditorias

Durante el mes de febrero de 2020 se llevd a cabo la auditoria por parte del equipo de Open
Consulting, donde se presento la siguiente cantidad de hallazgos:

Tipo de Hallazgo Numero
Fortaleza (F) 2
Conforme (C) 8
No Conforme (N) 1
Observacion (O) 21
Oportunidad de Mejora (M) 2
Total 34

De igual manera, se llevd la auditoria de seguimiento de la norma ISO 9001:2015 por parte de
ICONTEC en donde se evidenciaron 3 no conformidades menores

e Actualizacién documental

Desde el mes de mayo de 2020 con el diagnéstico efectuado a la documentacion de los procesos al
interior de la fiduciaria se establecié el Manual de documentacion, con el objetivo de unificar un
estandar en la presentacion de los documentos y cargue en la herramienta ISOLUCION. A
continuacion, se presenta el balance de la actualizacién porcada uno delos procesosde la fiduciaria:

Proceso Cantidad de documentacidon| D ocumentacién actualizada Avance
Gestion Documental 5 5 10092
Gestion de Procesos 8 8 100%
Servicio al Cliente 8 4 50%
Gestion Comercial 9 8 88%
Gestion Financiera 12 12 100%
Aseguramiento Corporativo 14 14 100%
Gestion de Comunicaciones 14 14 100%
Gestion de Inversiones 16 16 100%
Direccionamiento Estratégico 18 18 100%
Gestién de Negocios Fiduciarios 27 18 66%
Gestién Contable 37 37 100%
Gestién Administrativa 41 29 70%
Gestién de Negocios Especiales 53 20 38%
Gestién de Informética y Tecnologia 54 30 55%
Gestién Juridica 68 58 85%
Gestién de Cumplimiento Operativo y Financiero 102 102 100%
Gestion del Talento Humano 1093 91 83%
Gestion de Riesgos 111 73 66%
120
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e Isolucion

Durante los meses de junio y julio de 2020 se procedio a la contratacion de la herramienta
ISOLUCION en la que se incluyd su instalacion en los servidores de la fiduciaria, asi como la
capacitacion de cada uno de los médulos habilitados.

Posteriormente se han venido migrando el cargue y seguimiento de los Indicadores de Gestion
en esta herramienta, de igual manera se ha realizado sesiones de capacitacion para el cargue y
tratamiento de las salidas no conformes, y asi deshabilitar la aplicacion Atalaya.

Para el cargue de informacion.

Frente al cargue en la herramienta, en el presente cuadro se expone el avance:

Proceso Cantidad de documentacion D ocumentacion cargada Avance
Gestién Documental 5 0 0%
Gestion de Procesos 8 8 100%
Servicio al Cliente 8 2 25%
Gestion Comercial 9 8 88%
Gestion Financiera 12 12 100%
Aseguramiento Corporativo 14 14 100%
Gestién de Comunicaciones 14 14 100%
Gestién de Inversiones 16 16 100%
Direccionamiento Estratégico 18 18 100%
Gestién de Negocios Fiduciarios 27 14 52%
Gestion Contable 37 0 0%
Gestién Administrativa 41 22 54%
Gestion de Negocios Especiales 53 0 0%
Gestién de Informética y Tecnologia 54 0 0%
Gestién Juridica 68 23 34%
Gestion de Cumplimiento Operativo y Financiero 102 0 0%
Gestion del Talento Humano 109 63 58%
Gestion de Riesgos 111 0 0%

410. Gestidon Administrativa

4.422. Compras

Durante el mes de junio se actualizd el proceso de compras, con el propdsito de establecer
disposiciones especificas para la gestion de adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el
buen funcionamiento de Fiducoldex, cuyas cuantias fueran inferiores a 100 SMMLV (Antes de IVA),
garantizando el seguimiento y control de conformidad con las normas legalesy las Politicas de la
Sociedad que resulten aplicables.
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El modelo implementado permitié lo siguiente:

eDisminuir la carga operativa por parte de las areas especializadas, quienes se dedicaron a

cumplir su actividad misional.

eControlar los tiempos de respuesta de la gestion de comprasy clasificacion de las categorias

para negociaciones efectivas.

eMigrar a un modelo de gestién de adquisiciones centralizado, manteniendo las atribuciones de

cada Ordenador del Gasto.

eCentralizar la informacion para la elaboracién de informes, analisis y herramientas para la toma

de decisiones.

eContinuar garantizando estandares de transparencia en el proceso de Adquisicion de Bienes y

Servicios.

En el proceso de compras, para la Fiduciaria y los Negocios Especiales, se generaron en total 340

ordenes de servicio y/o compra asi:

EMPRESA O PATRIMONIO NO ORDENES DE SERVICIO VALOR
FIDUCOLDEX 75 $1.804.433.618
PROCOLOMBIA 182 $5.694.239.014
INNPULSA 67 $2.219.816.510
COLOMBIA PRODUCTIVA 16 $778.018.559
TOTAL 340 $10.496.507.701

4.423. Mensajeria

Dentro de las actividades de mensajeria se llevo a cabo la recepciony entrega de documentos,
facturaso cuentasde cobro, tramites notarialesy operaciones bancarias solicitadas porlos diferentes
negocios fiduciarios, dando como resultado para el afio 2020 un total de 6.230 diligencias asi:
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FACTURAS Y CUENTAS OPERACIONES CARTAY

EMPRESA O PATRIMONIO DE COBRO BANCARIAS DOCUMENTOS NOTARIAS
FIDUCOLDEX 86 4157 1294 76
PROCOLOMBIA 32 0 91 1
FONTUR 3 0 186 6
INNPULSA 1 0 91 0
COLOMBIA PRODUCTIVA 10 0 95 0
FIDEICOMISO Y ENCARGOS 10 0 91 0

SUBTOTAL 142 4.157 1.848 83

TOTAL 6.230
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4.424. Servicios subcontratados

El servicio de cafeteria y aseo de las instalaciones. Actualmente, Servilimpieza presta es el
proveedor de este servicio, se cuenta con total un total de 31 operarias distribuidas asi:

Fiducoldex: 7 operarias

Procolombia: 14 operarias

Fontur: 6 operarias

Innpulsa y Colombia Productiva: 4 operarias

El servicio de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de alarmas es suministrado
por AMCOVIT en todos los negocios fiduciarios, contamos con un coordinador de contrato
y 15 guardas de seguridad, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Fiducoldex: 3

Fontur: 3

Procolombia: 8

Innpulsa y Colombia Productiva: 1

4425, Viajes

Durante el 2020, tramitamos 1.370 viajes efectivos para Fiducoldex y los patrimonios
auténomos. A continuacion, presentamos el consolidado por tipo de tramite y valor:

COLOMBIA
FIDUCOLDEX | PROCOLOMBIA FONTUR INNPULSA |2 o8 irva
No. VIAJES 16 474 571 194 15
No TIQUETES 8 271 313 165 108
VALOR DE ANTICIPOS 50 $74.364.058 $160.203.086 $51925.220 $31.217.462
VALOR DE LEGALIZACIONES|  § 620.250 $58.844.707 $150303.234 $12.991.432 $7.479.380

411.  Gestion Documental

En el aflo 2020 se consolido el area de Gestion Documental de Fiducoldex, logrando mejoras
significativas en la gestion de los documentos de la entidad y los negocios que administra, de
acuerdo con la normatividad vigente. A continuacion, se presentan las principales actividades:

Se inici6 el proyecto "VISUAL VAULT", a través de modulos de Correspondencia, Pagos y Contratos
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Se recibié por parte del Archivo General de la Nacién — AGN, la convalidacion de las Tablas de
Retencion Documental para Fiducoldex. Asi mismo, se desarrollaron las siguientes capacitaciones:
Herramienta Visual Vault, Gestion Documental y Documentos Electrénicos.

Se radicaron en total 32.017 documentos entre cartas, invitaciones, facturas, memorandos,
propuestas, inscripcion de proveedores, términos de referencia, tutelas, anticipos, etc.

EMPRESA O PATRIMONIO SUBTOTAL
FIDUCOLDEX 9.354
PROCOLOMBIA 6.988
FONTUR 6.844
INNPULSA 5.686
COLOMBIA PRODUCTIVA 2.183
FIDECOMISOS Y ENCARGOS 962

TOTAL 32.017

Por medio de las empresas de Courier Servientrega, 4-72 y A&V Express se gestionaron durante el
2020 en total 7.001 envios asi:

EMPRESA O PATRIMONIO SERVIENTREGA A&V EXPRESS | CORREO CERTIFICADO 4-72

FIDUCOLDEX 5521 42 23
INNPULSA 156 0 0
COLOMBIA PRODUCTIVA 231 0 0
[FI 132 0 0
PROCOLOMBIA 570 0 0
FONTUR 285 0 4

SUBTOTAL 6.895 42 64

TOTAL 7.001

Las acciones adelantadas para los Patrimonios Auténomos - Negocios Especiales, estuvieron
enfocadas en:

e Colombia Productiva

Revisiony actualizacion de Tablas de Retencion Documental
Entrevista y capacitacion a los Gestores documentales
Revision de las estructuras Organico - Funcionales
Disposicién final de los grupos documentales

Cuadro de Clasificacion Documental

Comite Interno de Archivo para la aprobacion

o O O 0O O O O

Capacitacion por grupos sobre el manejo de la Herramienta OnBase.
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e Innpulsa

o Revisiony actualizacion de Tablas de Retencién Documental
o Capacitacion a los Gestores documentales
o Revisidn de las estructuras Organico — Funcionales

e Fontur

o Digitalizacion de documentos: Conforme a la solicitud del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, en su calidad de Fideicomitente del Patrimonio Autonomo de Fontur,
en el mes de junio se incorporo el cronograma de digitalizacion al plan de trabajo para
la liquidacion del contrato 137 de 2013.

Conforme a los sefialado el numeral 710.9 Administracion y custodia de Documentos del
contrato fiduciario y en desarrollo del plan de trabajo de digitalizacion, la Vicepresidencia
de Operaciones adelant¢ las siguientes acciones:

o Se validé el inventario total de 3.535 cajas correspondiente a la informacién del
Patrimonio Autonomo en custodia de la Unidad de Gestion Documental.

o Se asignaron cuatro lineas de produccién para realizar la digitalizacién de la
informaciénen custodiayadministracion porla Unidad de Gestion Documental tanto
del archivo en gestion como en el archivo central.

o Seconstruyé el repositorio conforme a las Tablas de Retencion Documental vigentes
(2017), ubicando los archivos digitalizados en el SharePoint de Fontur. La informacion
de los proyectos esta disponible en la herramienta Salesforce.

o Se digitalizaron mas de 2.500.000 folios cubriendo la totalidad de los documentos
almacenados en las 3.534 cajas de archivo, cumpliendo con el 100% de la gestion
programada

o Las Tablas de Retencion Documental (TRD) son organico-funcionales, razén porla cual
su proceso de actualizacion es una labor conjunta entre Fiducoldex y Fontur, en el cual el
personal de las distintas areas de Fontur participa suministrando la informacién de los
procesosque encadaunadeellas sedesarrollany lostipos de documentos que manejan.

e Procolombia

o Presentacion de Tablas de Retencion Documental.
o Inicio del repositorio para las tablas presentadas.
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o Reuniones con las areas de Tecnologia para conectar el repositorio a la Herramienta
Gestor Pro.

o Inventario de los Activos documentales en custodia.
412. Gestion de Comunicaciones

Durante el 2020 comunicaciones se planted el objetivo de “Fortalecer las comunicaciones integrales
de laentidad para que estalogrard contribuir al cumplimiento dela Planeacion Estratégica Corporativa
y apoyar de manera significativa los procesos comunicacionales de las dreas”. El cual se cumplié en
una su totalidad y con grandes hallazgos que surgieron en la ejecucion para atender los cambios
comunicacionales derivados de la pandemia del COVID-19 y el apoyo brindado al comité de crisis,
en cada una de sus sesiones desde el 16 de marzo del 2020, fecha en la cual se comunico la medida
de trabajo remoto paralos colaboradores.

Las comunicaciones internas se enfocaron en mantener posicionados los canales de comunicacion:
“Mensaje del Presidente”y “Tienes que Saber”, los cuales segun la encuesta de canales 2020, ambos
son los méas reconocidos y Utiles para los colaboradores, superando el 80% de los encuestados.
Adicional, otra parte importante de la estrategia fue actualizar el Manual de Identidad Corporativa,
Mapa de Publicos, Manual de Comunicaciones y el formato de presentacion corporativa para
fortalecer la identidad de marca y el sentido de pertenecia.

Finalmente, con la meta de generar espacios de interaccion en los cuales los colaboradores puedan
participar de manera activay andnima sobre los diferentes eventos, noticias, actividades, etc. Que se
realizan al interior de la Fiduciaria, creamos el canal de "Hablemos de...” logrando mas de 100
participaciones en 6 meses incrementando en mas del 100 % las participaciones comparado con su
version anterior “Fiducoldex Te Escucha” y por ultimo, se caracterizé el "Equipo de Comunicaciones’,
este equipo se creara enla anualidad 2021.

Algunos indicadores adicionales de la estrategia de comunicaciones son:

o 914% de los entrevistados considera que las comunicaciones internas de
Fiducoldex durante la pandemia fueron “Excelentes” o “Buenas”

o 53.5%% considera que los canales de comunicacién usados son los “Adecuados”, 346%
"Claros”y 33% “tiles”.

o 93.5% Reconocey se ha enterado de informacion de interés a través del “Mensaje del
Presidente”.

Por otra parte, las comunicaciones externas se enfocaron en un primer momento en visibilizar los
excelentes resultados y, bajo la campafa "Confianza Seguridad y Transparencia” la excelente
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reputacion de la Fiduciaria especificamente en medios regionales, pero atendiendo al presupuesto,
de austeridad del gasto derivado de la pandemia, se cancelaron las publicaciones programadas en
los especiales del Tiempoy El Espectador.

En un segundo momento, las redes sociales se empiezan a trabajar InHouse, y junto con la pagina
web se convirtieron en los canales externos para cumplir el objetivo antes mencionado. Para lo cual
se duplican las publicaciones y se genera una estrategia mas agresiva que se evidenciara
principalmente en el crecimiento de la comunidad de seguidores en LinkedIn la cual se incrementé
en mas del 300%. Con respecto a la pagina web, se gener6 un plan de accion de 6 meses para
actualizarla pagina web, potencializando botones, modernizando imagenesy vinculos para convertir
la pagina web en un lugar interesante para nuestros clientes y clientes potenciales.

Adicional, se empieza a hacerllamados a la pagina web desde las redes sociales para visibilizar la
identidad de marca y el reconocimiento, principalmente de los Fondos de Inversion. Lo anterior
corresponde también a un acompafiamiento en comunicaciones externas en sinergia con la
Vicepresidencia Comercial.

El crecimiento organico anual de las plataformas fue el siguiente:

LinkedIn -
g0 2916 2920 2924
7410 8302 8401 . 2885
6362 6652 og3p 2842
1 2773 2800
3068 335

1506 1779 2017 2219 I I I
12 3 4 5 6 7 8 9 10 N 1 12 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 1R

Facebook

3110 100

3072 3073 3085 2065 3084
3051 3051

3044 3024

‘ ‘ | | | ‘ |

12 3 4 5 6 7 8 9 1 N W@
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5. Hechos Posteriores

El texto relacionado a continuacion es sugerido por Ernst & Young por solicitud del Comité de
Integracion del Grupo Bicentenario, en donde se sugiere que sea incluido en el informe de gestion:

La sociedad Grupo Bicentenario S.A.S. fue creada mediante el Decreto Ley 2111de 2019, en desarrollo
de las facultades extraordinarias otorgadas al Presidente de la Republica a través del articulo 331 de
la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, con el fin de servir como matriz o controlante de las entidades
financieras estatales definidas por el Gobierno nacional, dando lugar a la creacién de un grupo
financiero estatal que haga mas efectiva la prestacion de servicios financieros y aumente el valor de
las empresas financieras estatales, mediante la coordinacién de la estrategia, la materializacion de
sinergias entre las empresas, y la implementacion centralizada de las mejores practicas de
administraciony de gobierno corporativo.

Para el cumplimiento del objetivo de configurar al Grupo Bicentenario S.A.S. como matriz y
controlante de las entidades financieras estatales, el articulo 3° del Decreto Ley 2111 de 2019 autorizd
a la Nacién para capitalizar la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S. con acciones de propiedad de
organismos o entidades que integren la Rama Ejecutiva del orden nacional vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o que desarrollen actividades conexas al servicio financiero
publico. De esta manera, se autorizd que la propiedad de la Nacién sobre las entidades financieras
estatales, incluidas las sociedades fiduciarias estatales, fuere transferida al Grupo Bicentenario S.AS.
a través de un aporte en especie a su capital, como mecanismo para concentrar la propiedad
accionaria estatal en una Unica persona juridica que ejerza de manera efectiva el rol de matriz. La
primera fase de aportes en especie al capital del Grupo Bicentenario S.A.S. de las acciones de
propiedad de la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, fue formalizada el 24 de
septiembre de 2020, lo cual implico el aporte indirecto de la participacion accionaria sobre la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.

Uno de los objetivos con la creacion de Grupo Bicentenario S.AS., es que en su calidad de matriz o
controlante de lasentidadesfinancieras estatalesy en ejercicio de la unidad de propdsito y direccion,
centralice de manera profesional la propiedad estatal sobre estas empresas, con el propdsito de
evitar duplicidades, incidir en mayores niveles de eficiencia, generar valor y fortalecer la gestiony
administracion de dicho portafolio. Todo esto, en aras de lograr una prestacion de servicios
financieros mas efectiva en beneficio del interés publico.

En virtud de lo anterior, Grupo Bicententario S.A.S. se encuentra evaluando posibles sinergias y
eficiencias en la prestacion de los servicios financieros y para el caso de las sociedades fiduciarias
estatales, se han conformado grupos de trabajo para: (i) identificar capacidades y procesos que
puedan transformarse para lograr eficiencias y sinergias en la gestién de las sociedades fiduciarias
estatales; y (i) establecer la ruta legal y estructura juridica a ser implementada para efectos de
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materializar las eficiencias y sinergias identificadas, y el impacto de las mismas desde el punto de
vista corporativoyde negocio. El resultado de estos analisis sera evaluado conel fin de definir la ruta
legal de implementacion para someterla a discusién y aprobacion de los respectivos érganos
corporativos y autoridades de control y vigilancia.
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