FIDUCOLDEX

GRUFC BANCOLDEX

Bogota D. C., febrero de 2020 DNF-0802-2020

Sefigres
COMITE FIDUCIARIO

E.F INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Bogota.

ASUNTO: 88553 E.F. INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Informe mensual enero de 2020

Respetados sefiores:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula décima segunda del Contrato de Fiducia del
EF. INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, numeral No 1, que dice: “&/
ENCARGANTE recibird informes mensuales que contengan los movimientos bésicos de los
recursos administrados como ingresos, desembolsos y/o giros, asi como rendimientos
percibidos. De iqual manera deberdn ser remitidas al ENCARGANTE copias de los extractos
generados parg las cuentas bancarias del ENCARGO y de Fondo de Inversién Colectiva en el

cual se encuentren invertidos los RECURSOS administrados, de conformidad con ef
reglamento de éste”.

Nos permitimos remitir el informe mensua!l de enero de 2020, en el cual encontrard la
siguiente documentacion:

+  Flujo de caja

+  Extracto cuenta de ahorros No 255-10857-2
«  Extracto de Fic’s No. 10007002663

+  informe Financiero con Fines de Supervisién

Directora de Negocios Fiduciarios

%xﬂ"?{evisc’). Caro!l Milena Beltran Daza - Profesicnal Administrativa y Financiera
Etabard: Xicmara Alexandra Rincdn Vanegas — Técnico de Negocios Fidudiarios

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bagotd D.C.
PBX: 327 55 00 ¢ Unea Gretulta Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiduccidex.com.co
www.fiducoldex.com.co

*"Defensor det Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra, Uliana Otere Alvarez {Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # %A - 50 Oficina §17 Edificio Lourdes Center de iz ciuded de Bogotd D.C. PBX (571 9260801, e-mail:
defensorfiducoldex@umacabogados.com; Horario de atencidn: de 8:00 am. a S:00 puan. de lunes a viernes en jorada continua, Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Finandiero de FIDUCOLDEX SA, consdliencs de forma talefénica al teléfon 3275500, dirfase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 Mo. 13A- 24 Pisc 6, en fa ciudad de Bogotd D.C., o 2l carreo slectrénizo fiducoldex@fducaldex.comco. Las funciones det Defensar del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de f2 Lay 1328 de 2009, y demés normas que 12 reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.~ Atender dé manera oportuna y
etectiva a los consumidores financieros de |as entidades comrespandientes. 2.- Conocer y resolver en forme objetive v gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como condliador entre fos consumidores financieros v la respective entidad vigada en los trminos indicadas en la Ley 640 de 2007 su
reglamentacitn, ¢ en las normas que lz modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros amte la respectiva entidad vigilada, S.- Efectuar
recarmendaciones a la entidad vigilada relacionadas con fos semvidios v la atencién al consumider financiero, y en gereral en materias enmarcadas en el &mbito de su
actividad; 6.~ Proponer a las autaridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para |a mejor proteccion de los derechos de los



Rendimientos

FLUJO DE CAJA

88553 - EF INTERNACIONAL COMPARIA DE FINANCIAMIENTO

22,715.80
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Recaudos Arrendamiento
EGRES0OS i
Comision Consignacion Nacions!

878
38,400.00

27,497 558.00
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182.7¢

VA cobradg
SALDO FINAL

7,296.00

DISPONIE
300700765 O ahidago 1 ) {3 O-2U
SAETD) A = = e L ERhE
RESO 8:550:320.4 320,747.18
Rendimientos 4,232,153.51 2,820,797.18
Aporie Encargo 713,382,840.90
Pago Rechazado §35,526.00
RESO 9:206:254.00 /
Page Servicios Publicos Inmusbles 3,889,606.00 -
Pago Administracion Inmuebles 17,565,885.00 5,751,278.00
Pago Vigitancia Inmuebles 4,220,000.00 §00,000.0G
Pagos Honorarics Abogados 3,264,375.00
Pagos Corretaje Inmuebles - §90,000.00
Pago Comision Fiduciaria 2,854,580.00 4,827,290.00
Pago impuestos 455,000.0¢
Retencion en la Fuente 235,930.32 145,004 .14
GMF (471000 151,875.68 50,494.28
ALDO 4 4 .

3,070,508

3 (6

AL G ULIDALL:BA ()

wRFEEL SA4by.4

Rendimientos financieros 4,254 873.31 2,844,543
Recaudos 27,497,558.00 18,601,816.00
Apcrie Encargo 713,382,640.90

Pagos rechazados 935,526.00

EGRESOS - ot i 3934213279

Pago Servicios Publicos Inmusbles $ 3,899,508.00 1 §

Pago Administracion inmuebles ) 17,565,885.00 1 § §,751,279.00
Page Vigilancia Inmuebles $ 4,220,000.00 | § 800,600.00
Pagos Honorarios Abogados § 3,264,375.00 | § -
Pagos Corretale inmugbles $ - 13 650,000.00
Page Comision Fiduciaria $ 9,854,580.00 | § 4,527,280.00
Comision Consignagion Nacional 3 38,400.00 1 § -
Pago impuestos $ - 1% 455,000.00
Refencion en la Fuente 3 239,930.32 1 § 14500414
GMF (4*1000) $ 152,068.47 1 § 50,484.28
VA 3 729600 { § -

Elaboré: Xiomara Alexandra Rincdn Vanegas - Técnico de Negocios Fiduciarios
Revisd: Carol Milena Beltran Daza - Profesional Administrativa y Financiera




Banco de Occidente

ITENOENTIA FINARGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADG SUPERN

impresa por: JM dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

NIT: 893,300,279-4
r

Estado de Cuenta - CUENTA AHORROS

FIDUCOLDEX E F INTERN COMP D FINAN LIQUI
CL28#13A-24PS6
BOGOTA - BOGOTAD.C.

CUENTA No. 256-10857-2
FECHA DE CORTE: 31/01/2020

De 80 a $5.000.000 0,10%

Da$i00n001 3 30000000 STl CDeboTIae

mimene s aaeaens | @ INNRERAEAONNEN "

* Para momtos mayoras a $3.000.000.001 ¢l Banco
pedra acordar con cada clisnte convemios aspaciaies,
' t| | Estimado(a) diente, le informamos que algunas de las tarifas asocladas a ios productos de Tarjeta Débito

SALDO ANTERIOR 47430981 | |y Tarleta Crédito se encuentran exentas de cobro a partir de enero de 2020. Le invitamos a consultar

+34 CREDITOS 18,62556276 ¢ | estos cambios en nuestra Pagina Web: wwww.bancodeoccidente.com.co, los cuales se encuentran

-0 DEBITOS L0 | | disponibles para su consulia,

SALDO ACTUAL 46,100,061.77

SALDO PROMEDIO 37,384,648.35

[Zon RANS JEN

02 | INTERESES LIQUIDADOS A187452 (.00 563.00
03 |INTERESES LIQUIDADOS A327310 6.00 563.01
07 | CONSIGNACION CUENTA EFECTIVO OFICINA G.00 1,200,000.00
07 |- Consignacion Local BOGOTA
07 | INTERESES LIQUIDADOS AQ19367 Q.00 563.02
97 | INTERESES LIQUIDAROS AD11754 000 563.03
07 | INTERESES LIQUIDARCS AD13016 0.00 563.058
07 | INTERESES LIQUIDADCS ADZO181 0.00 563.06
08 | INTERESES LIGUIDADCS A139210 0.00 587.66
09 }INTERESES LIQUIDADOS AD20557 0.00 587.67
10 | INTERESES LIQUIDADOS AB44417 0.00 587.68
13 | INTERESES LIQUIDADOS A251437 0.00 587.70
13 | INTERESES LIGUIDADOS A261809 0.00 587.71
13 | INTERESES LIQUIDADOS A259889 0.00 587.72
14 | INTERESES LiQUIDADOS A4DB532 0.00 587.73
15 [ INTERESES LIQUIDADOS AZ259692 0.00 58774
16 CONSIGNACION CUENTA EFECTIVO QFIGINA 0.00 17,000.,000.00
18 - edgara pimiento men CARTAGENA
16 | INTERESES LIQUIDADOS A083638 0.00 587.76
17 JINTERESES LIQUIDADDS AB95754 0.00 936.13
20 | PAGO TERCERO RECIBIDO DESDE ACH A422740 0.60 401,916.00
20 | INTERESES LIQUIDADOS AS09497 0.00 936.15
20 | INTERESES LIQUIDADOS A408125 0.00 936,17
20 | INTERESES LIQUIDADOS A408772 0.00 936.18
21 | INTERESES LIQUIDADOS A432048 0.00 944.44
22 | INTERESES LIQUIDADOS A353493 0.00 944 .48
23 | INTERESES LIQUIDADOS AU7R3T8 0.00 944.48
24 | INTERESES LIQUIDADOS ABIIETH 0.00 944.50
27 | INTERESES LIQUIDADOS AZT29T3 0.00 944.52
27 | INTERESES LIQUIDADOS AZ80554 G.00 944 .54
27 | INTERESES LIQUIDADOS A278455 0.06 944,56
28 | INTERESES LIQUIDADOS AZ23160 G.00 944 58
28 | INTERESES LIQUIDADOS AZ18599 G.00 944.60
30 | INTERESES LIQUIDADQS A219388 c.o0 944.62
H INTERESES LIQLIDADOS A113948 000 844.63
31 | INTERESES LIQUIDADROS AB68Z22 .00 944,65

27,474,962.01
27,475,525.02
28,675,525.02

28,675,088.04
28,676,651.07
28,677,214.12
28,677,777.18
28,678,364.84
28,678,952.51
28,679,540,19
28,680,127.89
28,680,715.60
28,681,303.32
28,681,881.05
28,882,478.79
45,682,478.79

45,683,066.55
45,684,002.68
46,085,918.68
46,086,854.83
48,087,791.00
46,088,727.18
46,088.671.63
48,000,616.09
46,091,560.57
48,092,505.07
45,093,449,59
46,004,394.13
46,095,338.69
46,008,283.27
46,097,227.87
46,008,172.49
46,089,117.12
46,100,061.77

ESTE PROGUCTO CUSNTA COM SEGURQ DE GEPGSITOS, Cualquier Incanformidad cor esta extracto favor comunicada a la Revisorfa Fiscal KPMG 5.A.5., al buzén co-fmeolombia@ipmy.com "ESOS CARGOS ESTAN SUJETOS A LA CONTRIBUGION DEL 4 X il

¥ trémite de reguer Linea de Sarvicio at Gliente &1 8000 51 4652, Bogota 390 2088, Cafi 485 1113, Medellin 603 2020, Barranquilla 386 5772, Buzdn: zarvicio@hansodesscidents.com.co. Tefensar dof Consumidor Financlers:

LINA MARIA ZORRG CERBN Carrera TH71 «52 Torre A, Piso 1 Bogota. Tel. 7462060, Ext 15318, Fax. 3121024, gefensoriaciiente@bancodenceidents com.ca

Hola1de
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EXTRACTO
FIDUCOLDEX FONDO DE INVERSION COLECTIVA FIDUCOLDEX

Froucisris Colambiney dh Somars Lawnior § A, N;T. 900 1 39498

Pagina 1t de 3
Nombre:  ENCARGO FIDUCIARIO INTERNACIONAL COMPAR(# Namero de Encarge: XXXXXXX2663-6

Direccion: CALLE 28 NO. 13 A 24 PISO 6 CCoNit. 88553
Ciudad: BOGOTA D.C. Fecha inicial 01 Enero 2020 hasta 31 Enerc 2020
Valor Unidad Inicial: 18126,622675
Valor Unidad al Corte: 18202,406309
Rentabilidad Neta del periodo: 5,035 %EA
Tipo Comisién Fiduciaria cobra el 1,15 % sobre el valor
Participacion: 3 FIDEICOMISOS del fondo.
RESUMEN DE MOVIMIENTOS
Saldo Anterior 37472,731605 $ 679.254.066,41 ;
Adiciones 0 $ 0,00
Retiros -694,540251 $ -12.623,569,00
Rendimientos $ 2.820.797,18
Retencion -7,982845 $ -145.094,14
Gravamen Financiero -2,778161 $ -50.494,28
LSaEdo Final 36767,43035 $ 669.255,706,17

Consulta en nuestra paging www.fiducoidex.com.ca las fichas tdenicas ¥ loda ja informacidn correspondienta  los Fondos de Inversidn Celectiva FlduCeldex.Linaa gratuitz naciona! 018000-124211

RESUMEN TIPO DE. INVERSION -

)

=
18,126,622675 ! 37472,734604 18.202,406309

tos del mes de Inversion.
d

£
S

31/112/2019 | SALDO ANTERIOR .254.0686,41 18.728,622675 37472,731805 679.254 066,41
08/31/2020 | Consig.Banco De Bogota - Ortiz Prada -38,024892 -€50.000,0C 18.145,980836 37394,772314 £78.564.066,41
Jaime - 203400569
08/01/2020 | Retencion Fuente Sobre Retiros 4% -1,061888 ~19.268,17 18.145,960636 37393,710415 678.544.797 24
08/01/2020 | Retencion Fuente Sobre Retircs 7% -0,702751 -12.752,09 18.145,960636 37393,007664 678.532.045,15]
08/01/2020 | tmpuesto 4x1000 - Ortiz Prada Jaime -0,152100 -2.760,00 18.145,860638 37392,855564 678.529.285,15
14/01/2020 | Pago: U.A.E. Direction De Impuestos ~23,836073 -433.000,00 18.163.457818 37332,995200 678.086.285,15
Aduanas - 800197268 Scporte: 1 -
Debito A Cuentas
14/01/2G20 | Retsncion Fuents Scbre Retiros 7% ~0,234764 ~4.264,12 18.163,457418 37332,760526 £78.002.621,03
14/01/2020 | Retencion Fuente Sobre Refiros 4% -0,810760 -16.842,55 18.163,457818 37331,849766 678.075.478,48
14/01/2020 | tmpuasto 4x1000 - LLA.E. Direccion De -0.085356 -1.732,00 18.183,457818 37331,754410 678.073.746,48
impuestos Y Aduanas
16/01/2020 | Recaudo Cartera Fidaicomiso 88553 - ~Z71,156608 -4.827.290,00 48,168,700714 37049,785072 673.146.456 481
Clisnte: Encargs Fiduciario Internaciona!
Compalita
16/01/2026 | Recaudo Carlera Fidelcemiso 88563 - -1,084786 -18.709,16 18.168,700714 37048,700286 873.126.747,32
Cliente: Encargo Fidugiario Intemaciona!
Comparia
18/01/2020 Consig.Banco De Occidente - Fidugiaria -1,210874 -22.000,00 18,168,700714 37047,489412 673.104.747,32,
Colombiana De Comercio Exterior
Fiducoldex Sa -
16/01/2020 | Retencion Fuante Sobre Retiros 4% -0,046260 -840,48 18.168,7007 14 37047 443153 673.103.808 84
16/01/2020 | Retencion Fuents Sobra Retiros 7% -0,011348 -206,15 18,168,700714 37047431806 673.103,700.64
16/01/2020 | Impuesto 4x1000 - Fiduciaria Colormbiana -0,004843 -88,00 1B.168,700714 37047,426963) 873,103.812,69
De Comercio Exterior Fiducaldex Sa
220142020 Consig.Av Villas - Conjunto Campestre -54,824470 -998.650,00 18.182,241837 36864,911626 §72.104.962 69
Cazadores Resort Reglamento Propiedad
Horizonta
22/01/2020 | Relencion Fuente Sobre Retiros 7% -0,787183 -1{.312.75 18.182,241837 36864,124444 $72.090.649,94
22/01/2020 | Retencion Fuente Sobre Retires 4% -2.008132 -36.512,34 18.182,241837 36962,1 16312E §72.054.137,60
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tmpuesto 4x1000 - Conjurto Campestre
Cazadores Resort Reglamento Propledad
Herizontal

EXTRACTO

MIT.900139498

-0,218828

-3.994,60

FONDO DE INVERSION COLECTIVA FIDUCOLDEX

18.182,241837

Pagina

22/01/2020 ; Consig.Bbva Colombia - Edificie -37,377129 -878.600,00 18.182,24 133?E 36624,519485 §71.370.543,00
Maranatha - 476031646 i

22/01/2020 | Retencion Fuante Scbra Retiros 4% «(3,211471 -3.845,01 18.182,241837 36924,308014 $71.366.597.29

22/012020 | Retencion Fuents Sobre Retiros 7% -0,082896 -1.507,24 18.182,241837 36824,225118 §71.365.190,75

221042020 | impuesto 4x1000 - Edificie Maranatha -0,148509 -2.718:40 18.182,241837 36924,075609 671.362.472,35

2240172020 | Consig.Bbva Colombls - Edificlo -36,354153 -661.000,00 18.182,241837 35687,721456 £70.701.472,35

Matanatha - 476031646
221012028 | impuesto 4x1000 - Edificle Maranatha -0,146417 -2.644,00 18,182,241837 36887,576040 B70.698.828,35
220172020 | Consig.Bbva Calombla - Edificio -36,519149 -664.000,00 18.182,241837 38851,056881 670.034.528,35
Maranatha - 476031646

221012020 | Impuasto 4x{000 - Edificio Maranatha -0,146077 +2.656,00 18.182.241837! 368560,510814 670.032.172,35

22i01/202¢ | Consig.Helm Bank - Zona Franca -17,610150 -320,192,00 18.182,241837 36833,300664 669,711,080,35
| Pemanente Intemacional Del Atlantico

Zofia Propledad H

22/01/2020 | Impusste 4x1000 - Zona Franca -0.070441 -1.280,77 18.182,244837 36833,230224 669.710.699.531
Pemanenie nternacional Del Aflantico
Zofia Propiedad Ho

22/01/2020 | Consig.Helm Bank - Zona Franca -48,361872 -333.860,00 18,182,241837 36814,858352 669.376.839,58|
Pemanente Internacional Del Atlantico
Zofia Propiedad H

221012020 | Impuesic 4X1000 - Zona Franca -0,073447 -1.335,44 18.182,241837 36814,784804 668.375.504,14
Femanente Intarnasional Del Atlantice
Zofia Prapiedad Ho

22012020 | Consig.Helm Bank - Zona Franca -21,789227 -386.177.00 18.182,241837 36793,005677 §68.878.327,14
Pemanente Infernacional Del Allantico
Zofia Propiedad H
2210142020 | impuesto 4x1000 - Zona Franca -0,087457 -1.584,11 18.182,241837} 36792,918520 6BR.677.742,43
! Psmanents Imemacional Det Atlantico |
. Zofia Propiadad Ho !
2200172020 | Consig.Hslm Bank - Zona Franca «17,638091 -318.,900.00 18.182.24183?[ 38775,379428 £68.658.842,43
i Pemanente Intemacional Del Atiantico :
| Zofia Propiedad H |
22/01/2020 1 Jmpussto 4x1000 - Zona Franca i -0,070158 -1.275,60 18.182,241837 38775,308272 668.6567.556,83
i Pemansnts internacionat Del Atlantico
! Zofia Propiedad Hoe
2201/2020 | Consig.Helm Bank - Zona Franca -17.538091 -318.900,00 18.182,2441837 36757770181 £68.338.686,83)
Pemanente internacional Det Aflantico
Zofia Propledad H

22f01/2020 | tmpuesto 4x1000 - Zona Franca -0,670156 +1.275,60 18.182,241837 36757,700024 668.337.391,23)
Pamanenie Internacional Del Atlantico
Zofia Prapisdad Hao

22/01/2020 | Conslg.Banco De Occidente - Edificio ' -21,174507 -385.000,00 18.182,241837 36736,525518 BB67.952.391,23
World Trade Center - 832010736 i

22512020 ! Impuesto 4x 1000 - Edificio World Trade -0.084898 -1.840,00 18.182,241837 36738,440826 887.850.851,23)
i Genter H

22/0172020 | Consig.Banco De Oeoldents - Edificio -18,684555 -347 600,00 18.182,241837 36717,356284 887.603.851.23]
; World Trade Center - 802010736

2201120620 ' Impuesto 4x1000 - Edificio World Trade -0,076338 -1.388,00 18.182,241837 36717,278926 667.6802.463,23
| Center

22/01/2020 | Consig,Banco De Cooidente - Edificio -18,039580 -328.000,00 18,182,241837 36699,240347 667.274.463,23
| World Trade Cepter - 802010738

2200112020 | impuesio 421000 - Edificio World Trade -0,072158 -1.312.00 18.182,241837 365699,168188 667.273.151,23

Ceanter
3000172020 | Gonelg.Banco De Bogota - Romero .43,965730 -800.000,00 18.200,129869 36619,142633 666.473.161,23
Rodriguez Rolando - 566084308 !

30/01/2020 | Retencion Fuante Sobre Retiros 7% -0,632665 ~11.512,77 18.200,129859 36618,510087 £66.461.638,46)

30/01/2020 { Ratencion Fuente Sobre Retiros 4% -1.282819 -23.529,47 18,200,129858 36817,217249| 666.438.108,99

30/01/2020 | Impusste 41000 - Romero Redrigusz -0,175823 -3.200,00 18,200,12985% 36617,041426 666.434.908,99;

i Rolando
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Lingas de Negocio Fiduccidex:

- Fiducia de Administracién v Pages
- Fiducta Fuente de Pago

- Fiducia en Garantia

- Fidugia Péblica

- Fiducia inmebiiada

- Fondos de Capital Privade

- Fordos de Inversién Colectiva

I Administracion de APPs

Sistema de Atencion al Consumidor Financisro - SAC

IEs un sistema que establecs las polflicas, procedimientos y controles enfocados en fa proteccion de los Consumidorss Financieros. As! mismo, busca consolidar un ambisnte ds atencién yf
respeto de los derechos y deberes de los Consumidores Financieros durante las elapas de la relacion comercial con FIDUCCLDEX, de acuerdo con lo establecide en a Ley 1328 de 2008,

Este elemento estd disefiado esencialments para dar solucién de mutug acuerdo y mejorar la oportunidad frente al levantamiantc de pelicicnes, quejas y reclamos que nuestc clientel
manifieste, asl como fas sugerendias o felicitaciones que éste desee realizar.

"Defensor del Consumidor Financiars de fa FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIC EXTERICR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liflana Otere Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedss
(Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9 A -B0 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801, e-mail:

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viemes en jornada continua, Si Usted requiers informacion adicional acerca de la Defensaria
det Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, conslitenos de forma telefénica al teléfone 3276500, dirijase directamente 2 nuestras oficinas ubicadas en ia Calle 28 No, 13A- 24 Piso 5,
Fn la ciudad de Bogota [.C., o a! corren glectrinico fiducoidex@hiducoldex.com.co. Las funcionas dei Dafensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de|
2008, y demés normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacian: 1.- Atender de manera oporiuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.
2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratyita para los consumidores, las quejas que éatos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva

entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 840 de 2001, su reglamantacion, 0 en las normas que fa madifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidares financieros ants ia
respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones & la entidad vigiiada relacionadas con Jos senvicios v la atencién al consumidor financiero, y an general en materias enmarcadas en

B! ambito de su actividad; €.- Proponer a las autcridades competentes Jas modificaciones normativas gus resulten convenientes para ta mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros: y, 7.~ Las demés que le asigne &l Gobierno Nacicnal y que tengan como proadsito el adecuado, desarrollo del SAC.”

[Canales de atencion de Peticiones Quejas,Reclamos, Sugerencias yfo Felicitaciones
FIDUCCLDEX pone a su disposicion cinco canates mediante log cuales usted podra solicitar informacién o manifestar su inconformidad,
Pagina webrwww fiducoldex.com.co, teléfono:(1}3275500,corren elecirénico: fiducoldex@fiducoldex.com.co, cormespondencia y prasencial: Calle 28 No 13 A - 24 plso 6 Bogeta B.C.

Puede presentar su inconformidad ante la Revisoria Fiscal Deloitte & Touche e-maitRevisoria Fiscal@fiducolden.com.coante o Defensor del Consumider Financiero - email:

Convanciones:

H FIDEICOMISOS ANTICIPO

12 FIDEICOMISOS < 10.000 MILLONES
S FIDEICOMISOS »>= 10.00¢ MILLONES
4 EMPRESARIAL

5 CORPORATIVO Y VIGILADOS SUPERFINANCIERA
6 PERSONA NATURAL

PN1 < $2.000 MILLONES

PN 2>=§ 2000 MILLONES

7 FONDOS ESPECIALES

§ ENTES TERRITORIALES

Observacionss:

Las obligaciones de la sociedad administradora relacionadas con fa gestion del portafolio, son de medic y no de resuitado. Los dinercs entregados por los
inversionistas al Fondo de Inversion Golectiva no son depésitos, ni generan para fa secledad administradora las obligacionas propias de una institucidn de depdsito ¥ no estan
amparadas por el segure de depdsito del Fondo Nacional de Garantfas de Instituciones Financieras FOGAFIN, ni por ningln otro de dicha natural La invarsion an &

Fondo de Inversién Colectiva esta sujeta a los riesgos de inversidn, derivados de Ja evolucion de los pracios de los actives que componen el portafollo def respective Fonde de
inversién Colectiva,

Lineas de Negocio Fiducoldex:

- Fiducia de Administraclén y Pagos
- Fiducia Fuents de Pago

- Fiducia en Garantia

- Fiducia Piblica

- Fiducia inmobitiaria

- Fondos de Capital Privado

- Fandes de Inversion Colectiva

F Administracion de APPs

Sistema de Atencisn al Consumider Financlaro - SAC

Esun sistema que establece las peliticas, procedimientos y controles enfocados en ka proteccion de los Consumidores Financieros, Asf mismo, busca consofidar un ambients de
Atencion y respeto de los derechos y deberes de jos Consumidores Financieros durante ias etapas de la relacién comercial con FIDUCOLDEX, de acuardo con lo establesido en I
Lay 1328 de 2009,

Este elemarnto estd disefiade esencialmente para dar solucién de mutuo acuerdo y mejorar la oportunidad frente al levantamianto de peticiohes, quelas y reclamos que nuestrg
cliente manifieste, asi como las sugerencias o felicitaciones que éste desee realizar.
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