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Anexo No. 1

Ciudad, fecha 
Señores 
FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD 
Ref.: Presentación Propuesta para la adjudicación del proceso XXXXXX

Por medio de la presente, en mi calidad de Representante legal de la empresa NOMBRE DE LA EMPRESA PROPONENTE, me permito presentar mi propuesta para su consideración para la adjudicación del proceso XXXXX.

Con el fin de validar nuestra intención, declaro que:

1. La firma que represento está autorizada para proveer el servicio especificado en el presente pliego de condiciones.

2. Acepto las condiciones establecidas en los términos de referencia de la convocatoria a la cual presentamos nuestra propuesta. 

3. Bajo los estatutos de la organización que represento el monto consignado en la propuesta está dentro de los alcances del representante legal para contratar (de lo contrario adjuntar acta del órgano que autorizó)

Adjunto propuesta con No. de folios, y su respectiva copia en medio magnético.

FIRMA:_________________________ 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
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Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 – Bogotá D.C.
PBX: (601) 7470909 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co 
www.fiducoldex.com.co 

 Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y la Dra. Patricia Amelia Amézquita Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogotá D.C. PBX (601) 4898285 atención telefónica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com; Horario de atención 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Página web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al (601) 7470909, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.
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