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Calle 28 N. 13A – 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 – Bogotá D.C. 

PBX: (601) 7470909 o Línea Gratuita Nacional 01 8000 124211 
fiducoldex@fiducoldex.com.co   

www.fiducoldex.com.co   

 Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y 
la Dra. Patricia Amelia Amézquita Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogotá D.C. PBX (601) 4898285 atención 
telefónica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com; Horario de atención 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Página 
web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos 
de forma telefónica al (601) 7470909, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo 
electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás 
normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades 
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los 
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o 
sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con 
los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes 
las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el 
Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC. 

EVALUACIÓN DE REQUISITOS PONDERABLES Y ORDEN DE ELEGIBILIDAD 
INVITACIÓN PÚBLICA No. 008-2025 

OBJETO: “Prestar los servicios de operación logística para llevar a cabo la organización, 
producción y ejecución de los eventos, suministro de tiquetes y demás actividades logísticas 

que se requieran para que se cumplan los objetivos de los diferentes proyectos cuyos 
recursos se encuentran en el Fondo para la Vida y la Biodiversidad”

El FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, de conformidad con lo establecido en el 
numeral “7.1.2.1.4. Fases mínimas de los procesos de selección y/o contratación” del Manual 
Operativo, donde establece en la viñeta “Evaluación de requisitos ponderables y orden de 
elegibilidad: Una vez realizada la habilitación, la Unidad de Gestión consolidará los resultados 
de las propuestas habilitadas, y junto con el Director Ejecutivo y con su equipo técnico o quien 
se designe por los órganos contractuales, realizará la evaluación de requisitos ponderables, 
y elaborará un informe que indique el orden de elegibilidad de las propuestas.”, Negrilla Fuera 
de texto, una vez realizada la Evaluación de Requisitos Ponderables, se Indica a continuación 
el resultado obtenido y orden de elegibilidad: 

ASPECTO POR CALIFICAR PUNTAJE MÁXIMO 
CALIFICACIÓN 
PUBBLICA SAS 

Experiencia adicional del proponente Volumen de transacciones 20 20 
Declaración de Cobertura Nacional para tiquetes, servicio de hoteles, 
transporte especial terrestre 

20 20 
Software Para Administrar Los Eventos  12 12 
Capital Humano y Responsabilidad Social Empresarial - 
Discapacitados 2 2 
Porcentaje de descuento en el tarifario 20 20 
Porcentaje de comisión intermediación 26 26 

CALIFICACIÓN 100

Así las cosas y una vez realizada la evaluación de requisitos ponderables, el proponente 
PUBBLICA SAS obtuvo un puntaje total de cien (100) puntos, constituyéndose como único
oferente elegible y por tanto ocupando el primer lugar en el orden de elegibilidad. 

Cordialmente, 

Equipo Estructurador 

Marcela Acosta - FPVB 
Andrés Aguirre -  FPVB 

Diana Pinzón - FPVB - Revisó y Aprobó 
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