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POTENCIA DE LA

FIDUCOLDEX VIDA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES INVITACION No. 005

OBJETO: “Suministro e implementacién de una solucién integral de infraestructura tecnoldgica de hardware y software para el IDEAM, la cual
se compone de servicios de instalacion y configuracion, prueba, puesta en funcionamiento, transferencia de conocimiento, estabilizacion, soporte
¥ mantenimiento”.

Dando cumplimiento al cronograma establecido en los TERMINOS DE REFERENCIA-TDR, de la INVITACION PUBLICA No. 005 del FONDO
PARA LA VIDA 'Y LA BIODIVERSIDAD, a continuacion, se da respuesta a las observaciones formuladas a los TDR en los siguientes términos:

1. GINA AIDE AVILA:
NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 1
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”

Pdgina(s): 28

Texto: “La solucion de Hiperconvergencia debe ser implementada como un nuevo

1 Cluster y deber ser compatible con el cluster nutanix actual de acuerdo con lo S |nd|c.:a que e.l hipervisor utilizado. es Nutanix
- L » G, L Acropolis Hypervisor (AHV).

definido en el anexo técnico, permitiendo a futuro utilizar “caracteristicas de

replicacién nativa entre ellos”.

Por lo anterior solicitamos Fiducoldex indicar cual hipervisor esta utilizando el

clUster actual (AHV, VMware ESXi, Hyper-V)

Observacion No. 2 1) Se aclara que el crecimiento futuro se
2 |Documento: 117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR|  determinara a partir de la necesidad de gestion

INVITACION PUBLICA No. 005" de informacion (procesamiento y
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Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”

Pdgina(s): 27

Texto: "El componente de hiperconvergencia deberd incluir los nodos necesarios
(minimo 16 nodos) los cuales deben ser de ultima generacién, proveer un
crecimiento modular y escalable, garantizando el aprovisionamiento tanto de
computo, memoria y almacenamiento. El software de hiperconvergencia debe ser|
compatible con la solucién actual de hiperconvergencia con que cuenta la entidad|
basada en el fabricante nutanix, tal y como se ilustra en la siguiente imagen Y|
debe incluir el licenciamiento necesario para el correcto funcionamiento del clusten

almacenamiento) que identifiquen los diferentes
procesos de negocio.

El licenciamiento Nutanix actual es NCI Ultimate
y Prism NCM Pro, minimo se debe garantizar el
mismo nivel de licenciamiento y de acuerdo con
el nuevo esquema de licenciamiento definido
por el fabricante.

Se aclara que periddicamente se realiza y se debe
actualizar los componentes de software a las

en general, por un término de 36 meses.” Ultimas versiones estables liberadas por el

fabricante.

Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, aclarar: Se aclara que la velocidad minima de

1) ¢Cual es el crecimiento esperado en los proximos afos en términos de interconexion esta establecida en el numeral 8.
nodos adicionales? de las especificaciones técnicas del acapite
2) Qué edicion o tipo de licenciamiento de Nutanix AOS y Prism utilizan COMPONENTE: SOLUCION DE
actualmente y qué version debera licenciarse para el nuevo clister? HIPERCONVERGENCIA consignado en el Anexo 5.
3) ¢La version del software AOS en el clUster actual serd actualizada a ANEXO TECNICO .
] L ) 5) Se aclara que el presente proceso no incluye la
futuro para garantizar compatibilidad con la nueva infraestructura? funcionalidad de este tioo de redes. no obstante
po de redes, '
4) ;Cual es la velocidad minima de interconexion de red entre los nodos el requerimiento definido para este aspecto es
(por ejemplo, 10Gbps, 25Gbps, 40Gbps, 100Gbps)? de caracter minimo y el mismo puede ser
5) ¢Se requiere el uso de redes de baja latencia como RDMA o el soporte mejorado.
de Ethernet/Infiniband para mejorar el rendimiento de |la
infraestructura?
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NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 3
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"
Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”
Pagina(s): 28
. . . : 1 indi li alisi I
Texto: "El Proveedor deberd entregar junto con su plan de trabajo, un listado de ) Seindica que se debe rea |za.r un analisis de salud
.. . PR . _ de la plataforma de manera integral.
actividades que garanticen un andlisis “Health Check” de desempefio de la . .
lataforma de hiperconvergencia que opera actualmente. Esto con el fin dez) Contemplando lo establecido en el literal f. del
fecomendar me'ofr)es rdctigas r:alizarpacorn aﬁamiento' a la Entidad en la numeral 22.7. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,
Snaar mejores practicas y p . e INSTALACION Y CONFIGURACION de los
3 |remediacién e implementacion de esas recomendaciones y prdcticas para L . . . ,
. > . . - .. , términos de referencia, se indica que se brindara
optimizar la operacidn de la solucion actual y garantizar un crecimiento eficiente. . -
acceso a las consolas de administracién una vez
Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, aclarar y/o indicar: se adjudique el proceso. D'o,nde >¢ pued(? validar
L2 o . . o constatar la configuracion, y tipologia de la
1) Qué areas especificas de la plataforma de hiperconvergencia deben ser L
. S " . . solucion actual.
cubiertas en el analisis “"Health Check” (por ejemplo, ;almacenamiento,
red, virtualizacion)?
2) ¢Qué documentacion actual sobre la plataforma esta disponible para el
analisis (por ejemplo, diagramas de arquitectura, configuraciones,
registros de incidentes)?
Observacion No. 4 1) Se indica que el almacenamiento usable sera de
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR propdsito especifico para data estructurada vy
4 |INVITACION PUBLICA No. 005" data no estructurada.
Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA” 2) Se indica que las herramientas de monitoreo y
Pdginal(s): 30 administracion que se requieren para gestionar
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Texto: “solucion debera estar compuesta por nodos y en una arquitectura
modular para cumplir con un espacio minimo requerido de 920 TB usables sin
compresion, ni de duplicacién o algoritmos de optimizacién, garantizando, con
un nivel de proteccion de N+1, entendiendo esto como la capacidad de tolerar

el crecimiento modular del cldster deben ser las
nativas incorporadas por el fabricante de la
solucién de hiperconvergencia ofertada.

Se indica que se debe contemplar lo establecido
en el literal m. de las especificaciones técnicas

mencionadas en el numeral 2.2.3.
COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia.

Se informa que se cuenta con politicas de backup
(Full Semanal, Incrementales diarios), y no se
cuenta con politicas de replicacién, no obstante,
se contempla implementar las mismas en el largo
plazo, sin embargo, debe tenerse en cuenta que
las politicas de backups pueden ser ajustadas
acorde con la implementacion de la solucion
contemplando las necesidades de la Entidad.

la falla de un componente que conforma la solucion sin pérdida de datos ni de
servicio”.

Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar:

1) ¢El almacenamiento de 920 TB usables debe ser exclusivo para un tipo
de datos o debe estar dividido en diferentes categorias (por ejemplo,
archivos, bases de datos, imagenes, etc.)?
¢Qué herramientas de monitoreo y administracion se requieren para
gestionar el crecimiento modular del cluster?

(El cliente tiene preferencia por discos SSD, HDD, o una combinacion
de ambos para optimizar costos y rendimiento?
¢Cual es la politica de backup y replicacion de datos que se espera para
garantizar la integridad y disponibilidad de los datos almacenados?
Observacion No. 5
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR ) . . .
INVITACION PUBLICA No. 005" qrqwtectura de la sqluaon deberad s.er un. ,umco
Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA” filesystem, o ~suplirlo con la inclusion e
5 Pagina(s): 30 tmplement.aaon. de un q{vzco Glob.al quespace
y no requiere integracion especial diferente al
requerimiento expresado en el literal b. del
numeral 2.2.3. COMPONENTE: SOLUCION DE

1) Se indica que el requerimiento es “La

Texto: “La arquitectura de la solucion deberd ser un tnico filesystem, o suplirlo
con la inclusion e implementacion de un unico Global Namespace”.
Pagina 4 de 62

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca
de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo
electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera
oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

7
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

NRO PREGUNTA RESPUESTA
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar: de los términos de referencia.
2) Se indica que el requerimiento establecido se
1) ¢Lainfraestructura existente soporta o requiere algun tipo de filesystem indica en el literal b. del numeral 223
especifico o tiene algun requerimiento especial para integrarse con un COMPONENTE: SOLUCION DE
Global Namespace? ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
2) ;Se requerira la integracién de mecanismos de failover o conmutacion de los términos de referencia.
por error en el Global Namespace para garantizar la continuidad del
acceso a los datos en caso de fallos?
Observacion No. 6 1) Seinforma que el requerimiento esta establecido
en el item 2 del literal L de las Especificaciones
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR|  Técnicas a que se hace mencion en el acapite
INVITACION PUBLICA No. 005" COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO
Tema: “COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA” DEFINIDO POR SOFTWARE del Anexo 5. ANEXO
Pagina(s): 30 TECNICO. - , |
9 2) Seinforma que el requerimiento esta establecido
Texto: “La capacidad de computo de la solucion deberd incluir la cantidad de erj eI. item 7 del literal [ de Ia.s’ Esp eczflcaa,o r?es
6 . - . . . Técnicas a que se hace mencion en el acapite
procesadores y memoria RAM de ultima generacién utilizada por el fabricante COMPONENTE: SOLUCION DE  ALMACENAMIENTO
para la solucion de almacenamiento hiperconvergente necesaria para garantizar DEFINIDO POR SOFTWARE del Anexo 5. ANEXO
la disponibilidad y dptimo funcionamiento de 920 TB de almacenamiento, asi TECNICO.
como soportar el nivel de proteccion N+1" 3) Seindica que el requerimiento debe ser validado
Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar: con la matriz de compatibilidad del fabricante de
1) ;Qué modelosy especificaciones de procesadores de Ultima generacion tal manera que se garantice el correcto
son recomendados por el fabricante para manejar una solucion de funcionamiento de la solucién ofertada.
almacenamiento hiperconvergente de 920 TB?
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2) ¢Cual es la cantidad minima de memoria RAM recomendada por nodo [Como complemento a esta respuesta se debe
para una soluciéon que soporte 920 TB de almacenamiento, y como se [contemplar lo consignado en el literal h. del numeral
distribuye esta memoria entre los diferentes nodos del cluster? 2.2.7. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,

3) sExisten recomendaciones especificas del fabricante para la |[NSTALACION Y CONFIGURACION de los términos
configuracién de hardware que deben cumplirse para asegurar un [de referencia.
rendimiento 6ptimo de la solucién hiperconvergente?

1) Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y debe ser soportado y/o
descrito en las caracteristicas técnicas de la
solucion ofertada de tal manera que se dé
cumplimento a lo establecido en el literal k. de
las especificaciones funcionales del numeral
223 COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia: "Proporcionar
administracion de acceso e identidad (IAM) como
un servicio integrado con soporte para usuarios
locales, asi como usuarios y grupos de Active
Directory y LDAP"

2) Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y debe ser soportado y/o
descrito en las caracteristicas técnicas de la
solucion ofertada de tal manera que se dé
cumplimento a lo establecido en el literal k. de
las especificaciones funcionales del numeral
223.  COMPONENTE:  SOLUCION  DE

Observacion No. 7

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”

Pdgina(s): 33

Texto: “Proporcionar administracion de acceso e identidad (IAM) como un
servicio integrado con soporte para usuarios locales, asi como usuarios y grupos
de Active Directory y LDAP.”

Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar:

1) ¢Qué métodos de integracidon proporciona la solucién IAM para
sincronizar usuarios y grupos desde Active Directory?

2) ;Qué versiones de Active Directory son compatibles con la solucién IAM
y qué requisitos de configuracién se deben cumplir para asegurar la
interoperabilidad?

3) ¢Cdmo maneja la solucién IAM la sincronizacién de atributos de usuario
y grupos desde Active Directory?
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4) ;Qué versiones y tipos de LDAP son compatibles con la soluciéon IAM ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
(por ejemplo, LDAPv3, OpenlLDAP, etc.)? de los términos de referencia: “Proporcionar

administracion de acceso e identidad (IAM) como
un servicio integrado con soporte para usuarios
locales, asi como usuarios y grupos de Active
Directory y LDAP"

3) Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y debe ser soportado y/o
descrito en las caracteristicas técnicas de la
solucion ofertada de tal manera que se dé
cumplimento a lo establecido en el literal k. de
las especificaciones funcionales del numeral
223 COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia: "Proporcionar
administracion de acceso e identidad (IAM) como
un servicio integrado con soporte para usuarios
locales, asi como usuarios y grupos de Active
Directory y LDAP"

4) Se informa que el requerimiento es de caracter

minimo requerido y debe ser soportado y/o

descrito en las caracteristicas técnicas de la

solucion ofertada de tal manera que se dé
cumplimento a lo establecido en el literal k. de
las especificaciones funcionales del numeral

223. COMPONENTE:  SOLUCION  DE
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ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia: “Proporcionar
administracion de acceso e identidad (IAM) como
un servicio integrado con soporte para usuarios
locales, asi como usuarios y grupos de Active

Directory y LDAP"

Observacion No. 8 1) Se informa que el requerimiento es de caracter
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR minimo requerido y debe ser soportado y/o
INVITACION PUBLICA No. 005" descrito en las caracteristicas técnicas de la
Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA” solucion ofertada de tal manera que se dé
Pagina(s): 33 cumplimento a lo establecido en el literal f. de las
Texto: “Incluir un mecanismo propio de balanceo de acceso de los clientes especificaciones funcionales del numeral 2.2.3.
entre sus interfaces front-end de red, permitiendo la distribucion de las cargas COMPONENTE: SOLUCION DE
de 1/0 entre los mismos y los nodos de la solucién provista. “ ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE

de los términos de referencia:”
3 Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar: Incluir un mecanismo propio de balanceo de
1) ;Qué algoritmos de balanceo de carga estan disponibles y como se acceso de los clientes entre sus interfaces front-
configuran? end de red, permitiendo la distribucién de las

2) ¢Cdémo se manejan las sesiones persistentes (stickiness) para asegurar cargas de /O entre los mismos y los nodos de la
que las solicitudes de un cliente especifico sean dirigidas al mismo nodo solucién provista”

si es necesario? 2) Se informa que el requerimiento es de caracter
3) ¢Qué mecanismos de monitoreo y ajuste dinamico se utilizan para minimo requerido y debe ser soportado y/o
equilibrar las cargas de 1/O en tiempo real? descrito en las caracteristicas técnicas de la
4) ;Qué medidas de seguridad se implementan en el balanceador de carga solucion ofertada de tal manera que se dé
para proteger contra ataques y accesos no autorizados? cumplimento a lo establecido en el literal f. de las

especificaciones funcionales del numeral 2.2.3.
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COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia:”

Incluir un mecanismo propio de balanceo de
acceso de los clientes entre sus interfaces front-
end de red, permitiendo la distribucidon de las
cargas de /O entre los mismos y los nodos de la
solucién provista”

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y debe ser soportado y/o
descrito en las caracteristicas técnicas de la
solucion ofertada de tal manera que se dé
cumplimento a lo establecido en el literal f. de las
especificaciones funcionales del numeral 2.2.3.
COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia:”

Incluir un mecanismo propio de balanceo de
acceso de los clientes entre sus interfaces front-
end de red, permitiendo la distribucion de las
cargas de 1/O entre los mismos y los nodos de la
solucién provista”

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y debe ser soportado y/o
descrito en las caracteristicas técnicas de la
solucién ofertada de tal manera que se dé
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cumplimento a lo establecido en el literal f. de las
especificaciones funcionales del numeral 2.2.3.
COMPONENTE: SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE
de los términos de referencia:”

Incluir un mecanismo propio de balanceo de
acceso de los clientes entre sus interfaces front-
end de red, permitiendo la distribucion de las
cargas de /O entre los mismos y los nodos de la
solucién provista”

Observacion No. 9

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: “COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”
Pdgina(s): 34

Texto: “Contar con registros de auditoria de las acciones realizadas por los
usuarios sobre los archivos o carpetas compartidas, estas acciones deben incluir
eliminaciones, modificaciones, acceso, movimientos”

Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar la documentacion que estéa
disponible para la configuracion y administracion de la solucién de auditoria.

Se indica que la informacién y/o documentacion
requerida por el proveedor para el cumplimiento del
requerimiento “Contar con registros de auditoria de
las acciones realizadas por los usuarios sobre los
archivos o carpetas compartidas, estas acciones deben
incluir  eliminaciones,  modificaciones,  acceso,
movimientos” sera suministrada por la entidad en la
etapa de instalacién y configuracién de la solucién
ofertada.

Como complemento a esta respuesta se debe
contemplar lo consignado en el literal h. del numeral
2.2.7. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,
INSTALACION Y CONFIGURACION de los términos

de referencia.
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Observacion No. 10

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: "COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”

Pagina(s): 40

Texto: “El IDEAM requiere renovacion de las suscripciones, incluyendo soporte [Respecto a la informacion solicitada en los
por vigencia de 36 meses para: RedHat Integration Estandar: 8 actuales mas 1 [numerales 7 al 5 de la observacién, se debe tener en
adicional, total nueve (9) cuenta lo consignado en los literales f. y h. del acapite
ISERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y
RedHat Enterprise — Linux Server Standard: 25 actuales mas 25 adicionales, total [CONFIGURACION y en el acapite EQUIPO DE TRABAJO

10 [cincuenta (50) del Anexo 5. AANEXO TECNICO
RedHat OpenShift Standard: 12 actuales mas 7 adicionales, total diecinueve (19) [De otra parte, la renovacion y/o adquisicion del
g licenciamiento se debe gestionar de acuerdo con las
Por lo anterior solicitamos Fiducoldex, indicar: politicas del fabricante

1) ¢Cual es la version actual del RedHat Integration Estandar en uso y qué
mejoras o actualizaciones estan disponibles en la Ultima version?

2) ¢Qué las caracteristicas especificas y modulos de RedHat Integration
Estandar estan en uso y como afectan a los requisitos de soporte?

3) ;Como se gestionara la adicion de 1 suscripcion adicional a las 8
actuales, y cdmo se integrara con la infraestructura existente?

4) ;Qué versiones de RedHat Enterprise Linux estan actualmente
implementadas y cobmo afecta esto a la renovacién de suscripciones?
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5) ;Qué versiones y configuraciones de RedHat OpenShift Standard estan
en uso y cdmo se asegura la compatibilidad con las nuevas
suscripciones?
2. REDCOMPUTO LTDA
NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 11
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"
Tema: Cardcter Financiero El indicador estd alineado con el objeto de la
Pagina(s): contratacion, adicionalmente, en la medida que
1 aumenta el valor maximo representa una mayor

“Nivel de Endeudamiento Menor o igual al 60%"

Con el fin de ampliar la pluralidad de oferentes, amablemente solicitamos a la
Entidad, ajustar los indicadores de esta manera:

Nivel de Endeudamiento Menor o igual al 65%

probabilidad de riesgo, por lo anterior, no es posible
modificar el indicador de acuerdo con la solicitud.

3. CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S.

NRO

PREGUNTA

RESPUESTA

Observacion No. 12
Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR

INVITACION PUBLICA No. 005"
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Tema: Cardcter Financiero
Pdgina(s):
Los indicadores determinados en los términos de
Solicitamos a la entidad consideren gjustar el numeral 3.2.2.1. Verificacion de [referencia garantizan que los proponentes
Indicadores Financieros (Habilitante) especificamente los indicadores de |habilitados cuenten con la capacidad de cumplir con
Liquidez y de endeudamiento de los proponentes de la siguiente manera: sus obligaciones financieras en el corto plazo y con
el grado de endeudamiento suficiente para mitigar la
indice de Liquidez= AC/PC 2 1.3 probabilidad de materializacién de riesgos
Nivel de endeudamiento = PT /AT < 64% o 0.64 financieros que afecten la ejecucién del objeto a
contratar en la presente invitacion.
Lo anterior basados en el principio de igualdad, libre competencia, seleccion
objetiva y que redunda en beneficio de transparencia, pilar fundamental dentro Respecto de los indicadores que aseguren que un
los lineamientos del Estado, en sus procesos de contratacion. proponente cuente con “la experiencia y solidez de
los productos y servicios a ofertar”, los términos de
Finalmente, sugerimos evaluar la capacidad organizacional y demas indicadores [referencia incluyen en el numeral 3.2.3. REQUISITOS
positivos como complemento a la solicitud que sugiere el presente documento, [HABILITANTES DE CARACTER TECNICO de la
con lo cual la entidad asegurara un proponente con experiencia y solidez en los [presente invitacion lo correspondiente.
productos y servicios a ofertar.
4. COMWARE
NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 13
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
1 |INVITACION PUBLICA No. 005"
Se acoge la observacién y se aclara que el 75 %
Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO obedece a la sumatoria de las certificaciones
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Pdgina(s): 71 aportadas, es decir que una o varias de las seis (6)
certificaciones sumen el 75% del presupuesto
OBSERVACION 1: 3.2.3.1.1. Contratos ejecutados: dentro de los términos de oficial.

referencia la entidad estipula lo siguiente:

Lascertficaciones eberan tener una cuantaiqual o Superor &l 75% delvlordelpresupuesto ofical estimado.
Entendemos que la entidad se refiere a que el total de las seis certificaciones
requeridas debe, en conjunto, alcanzar o superar el 75% del presupuesto oficial.

Agradeceriamos su confirmacion para verificar si nuestra interpretacién es
correcta.

Observacion No. 14

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

No se acoge la observacién, se informa que tal y
como esta establecido se mantiene las condiciones
para los requisitos habilitantes de caracter técnico,
teniendo en cuenta que lo solicitado por la entidad
promueve la pluralidad de oferentes, toda vez que
podran presentarse proponentes que hayan
desarrollado proyectos en al menos tres de los
cinco componentes requeridos en el presente
proceso (Componente de hiperconvergencia,
Componente de almacenamiento definido por software,
Componente de Switches para soluciones de
hiperconvergencia y almacenamiento, Componente de

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

Pdgina(s): 71

2 |OBSERVACION 2: En aras de garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos
amablemente a la entidad modifique la experiencia habilitante de la siguiente
manera:

“Para habilitarse en el procedimiento de seleccién, el proponente acreditara la
ejecucién y recibido a satisfaccion de maximo seis (6) CONTRATOS, allegando la
certificacion y/o acta de liquidacién, que hayan sido suscritos dentro de los
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ultimos (5) afos anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion, cuyos
objetos y/o alcance estén directamente relaciona con el Suministro, instalacion
y configuracion de soluciones de infraestructura tecnolégica convergente
y/o hiperconvergente compuesta por servidores, almacenamiento y cuyas
caracteristicas técnicas tengan relacion con el Anexo No. 5 - Anexo Técnico”.

Nuestra solicitud se basa en los siguientes puntos:

1. Ampliacion de oportunidades para mayor competitividad: La actual
experiencia habilitante restringe la participacion de empresas o
profesionales que, si bien cuentan con amplia experiencia en el sector, no
cumplen especificamente con los parametros establecidos. Al modificar
este requisito, se fomentaria una mayor participacion de competidores
cualificados, promoviendo la competitividad y, por ende, la posibilidad de
obtener ofertas mas diversas y beneficiosas para la entidad.

2. Experiencia sustancial en areas relacionadas: Si bien los criterios actuales
se centran en un tipo especifico de experiencia, consideramos que areas
de conocimiento o experiencia colaterales o relacionadas también son
altamente relevantes para el éxito del proyecto. Ajustar los requisitos para
incluir dichas areas permitiria que empresas con experiencia diversa pero
complementaria puedan aportar al proceso, sin comprometer la calidad
del trabajo esperado.

Si bien la hiperconvergencia es una evolucion de la convergencia, ambas
comparten fundamentos comunes y se complementan en varios aspectos, por los
cuales se deberia considerar la experiencia en convergencia, el principal

fundamento comun es la base de las soluciones, ya que, tanto la convergencia

RedHat — Suscripciones y Servicios y Componente
Instancias veeam backup).

\Vale la pena precisar que se tendran en cuenta

aquellas experiencias relacionadas con

tecnologia convergente.
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como la hiperconvergencia buscan integrar mdultiples componentes de
infraestructura (computo, almacenamiento y red) en una Unica plataforma sobre
la cual se puedan desplegar multiples cargas de trabajo, de alli en adelante se
derivan caracteristicas en comun entre estas dos soluciones, como lo son:
Virtualizacién, simplificacion, escalabilidad, alta disponibilidad, etc.
Por lo anterior, solicitamos atentamente que se considere un ajuste en los
requisitos de experiencia habilitante, de modo que se permita la participacién de
actores que cumplan con criterios de experiencia relacionados y pertinentes, pero
con un enfoque mas amplio.
Observacion No. 15
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"
El indicador de liquidez determinado en los
Tema: Cardcter Financiero términos de referencia garantiza que los
Pdgina(s): 67 proponentes habilitados tengan la capacidad para
cumplir sus obligaciones financieras en el corto
3 P22 Verificacién de indicares financieros (habilitante): dentro de los términos plazo, adicionalmente se cuenta con indicadores
de referencia la entidad estipula lo siguiente: que garantizan que los proponentes cuenten con
una situacion financiera suficiente para mitigar la
TTRCEN probabilidad de materializacion de riesgos
INDICADOR FORMULA SOLICITADO CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES . . . ., .
—— - financieros que afecten la ejecucién del objeto a
Se aplicara la férmula del indicador, teniendo en . A .,
cuenta el valor total de cada componente del contratar en |a presente Invitacion.
LIQUIDEZ Activo Corriente / Pasivo 2 1.5 veces indicador de acuerdo con su participacion en la
Corriente figura del proponente plural. El resultado debe
cumplir con el margen solicitado (valor minimo)
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Por medio de la presente, nos permitimos solicitar formalmente el incremento
del indice de liquidez exigido en el proceso MAYOR O IGUAL A 2.5.
Consideramos que un ajuste en este criterio es esencial para garantizar que las
empresas participantes cuenten con una adecuada solvencia financiera y puedan
cumplir a cabalidad con los compromisos derivados del contrato.

Nuestra solicitud se fundamenta en los siguientes puntos:

1. Mitigacién de riesgos financieros: Un indice de liquidez mas alto
proporciona una mayor certeza sobre la capacidad de las empresas para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que es especialmente importante
en proyectos de gran envergadura o que requieren un manejo eficiente
de recursos. Este ajuste reduciria el riesgo de incumplimientos o retrasos
por problemas financieros, lo cual es critico para el éxito del proyecto.

2. Garantia de estabilidad financiera: Un indice de liquidez elevado asegura
que las empresas participantes tengan una sélida base financiera, lo cual
es un indicador clave de estabilidad. Esto se traduce en una mayor
confianza de que los oferentes podran asumir las cargas financieras del
contrato sin poner en riesgo la continuidad del proyecto.

3. Seleccién de empresas con mayor capacidad financiera: Al incrementar el
indice de liquidez, se fomenta la participacién de empresas mas robustas
financieramente, capaces de sostener operaciones a largo plazo y afrontar
posibles imprevistos. Esto garantizaria que las propuestas recibidas
provengan de entidades con la capacidad de financiar adecuadamente el
proyecto, asegurando su correcta ejecucion.

4. Alineacién con las mejores practicas del sector: En procesos de esta
magnitud y complejidad, las mejores practicas sugieren que los
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participantes cuenten con indices de liquidez que aseguren su capacidad
de respuesta frente a contingencias. Un ajuste en este parametro
contribuiria a alinearse con estandares internacionales que promueven la
participacién de empresas con mayor respaldo financiero.

Por estas razones, solicitamos respetuosamente que se considere un incremento
en el indice de liquidez requerido en el proceso. Con esta medida, se fortaleceria
la confianza en la capacidad de los contratistas para cumplir con las obligaciones
pactadas y se garantizaria un mayor éxito en la ejecucion del proyecto.
Observacion No. 16

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

No se acoge la observacion, Se informa que
contemplando que este no es un proceso
contractual bajo la modalidad de consultoria, no se
considera pertinente realizar el requerimiento de
las hojas de vida de los profesionales que
4 desempefiaran los diferentes roles dentro del

Tema: Equipo de Trabajo
Pagina(s): 16

OBSERVACION 1:
3.2.3.2. Presentacion del Equipo minimo de trabajo: dentro de los términos de
referencia la entidad estipula lo siguiente:

equipo de trabajo dentro de la evaluacion de las
ofertas. Como accién o mecanismo para velar por
el cumplimiento del futuro contratista de lo

requerido se han establecido los correspondientes
acuerdos de niveles de servicio.

antizar todo el personal (profesional y técnico) necesario para dar cumplimiento a lo

A

0 en el documento denominado “Anexo Técnico Plataforma Tecnologica IDEAM'.
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Dentro del anexo técnico mencionado la entidad indica:

(...)

Sobre todo, el personal requerido se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Entregar ala Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la legalizacion y formalizacion del
contrato, las hojas de vida (con los respectivos soportes documentales vigentes y legibles respectode
documentos de identificacion, formacion académica y experiencia profesional) del equipo minimo de
trabajo que empleara en la ejecucion del contrato. Respecto de la documentacion en mencion se debe
contemplar:

1) Encumplimiento a lo establecido en la Ley 842 de 2003, se debe poder a partir de la certificacion de
vigencia de la matricula o tarjeta profesional expedida por la entidad que requle el ejercicio de la
profesion, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias, la vigencia para ejercer la profesion de
ingenieria.

Solicitamos amablemente a la Entidad requerir los 4 perfiles descritos en la
presentacion de la oferta comercial, con el fin que se establezca un filtro mediante
el cual se garantice que el futuro contratista cuenta con el personal especializado
y capacitado para la ejecucion del contrato.

Observacion No. 17
Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: Equipo de Trabagjo
Pdgina(s): 16

OBSERVACION 2:

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido y puede ser mejorado. En
complemento a esta respuesta debe tenerse en
cuenta lo consignado en el acapite EQUIPO DE
TRABAJO del Anexo 5. ANEXO TECNICO, respecto
a: "Se debe garantizar todo el personal (profesional
y técnico) necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en ALCANCE DEL OBJETO.
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En cuanto a la certificacion requerida para el perfil de implementador Red Hat y
teniendo en cuenta el licenciamiento solicitado por la entidad, solicitamos
amablemente que la certificacion requerida sea “Red Hat Delivey Specialist —

NRO PREGUNTA RESPUESTA
e ¢ oieia Como minimo se debe contar con el personal que se
electronica o Ingenieria . . ., )
ot - imenciona a continuacioén, el cual debe cumplir con
Ingeniero de Ingenieria en Certificacion técnica Cuatro res 19) aflos de expenencia (100% durante la .. . . g .
ilmrei s;un.oco"n'i.ﬁ""iioen .”é%i:‘.‘;i%'i’ﬁif"'e"" i“ﬁ’; lmatacin ds Rcka SLZ‘iT:"‘“"°”"” los requisitos de perfil y disponibilidad establecida,
imasondo sin embargo, como ya se mencioné se debe disponer
ucacion Superior - .
SMIES en nicieo bésico de todo el personal que se requiera para el

cumplimiento del objeto contractual con la calidad
y oportunidad requerida en cumplimiento de las
obligaciones pactadas y contemplando los acuerdos
de niveles de servicio establecidos”

container Platform Deployment” y de esta forma hacer énfasis sobre lo que la
entidad requiere puntualmente, ya que, el fabricante Red Hat maneja diferentes
certificaciones técnicas enfocadas en diferentes soluciones de su portafolio.

Observacion No. 18
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido . En complemento a esta
respuesta debe tenerse en cuenta lo consignado
en el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5.
ANEXO TECNICO, respecto a: “Se debe garantizar
todo el personal (profesional y técnico) necesario
para dar cumplimiento a lo establecido en
ALCANCE DEL OBJETO.

Tema: Equipo de Trabajo
Pdgina(s): 16
OBSERVACION 3:

Ingenieria de
sistemas o Ingenieria
electronica o Ingenieria
de telecomunicaciones
o Ingenieria en
telematica o Afines
segun lo consignado en
el Sistema Nacional de
Informacion de
Educacion Superior -
SNIES en nicleo basico
de conocimiento

100% durante la
implementacion de
Hiperconvergencia y
/Almacenamiento,
item 1y 2

Certificacion técnica
vigente del fabricante de | Cuatro
Hiperconvergencia (4)
ofertado, en nivel afios
profesional y servicios

Dos (2) afios de experiencia
relacionada con la
implementacion de la
hiperconvergencia ofertada.

Como minimo se debe contar con el personal que se
imenciona a continuacioén, el cual debe cumplir con
los requisitos de perfil y disponibilidad establecida,
sin embargo, como ya se menciond se debe disponer
de todo el personal que se requiera para el

ingeniero de
implementacién
Hiperconvergencia y
IAimacenamiento, item
1y2
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Se solicita amablemente a la entidad y teniendo en cuenta que los puntos 1y 2
son en los que se centra gran parte de las cargas de trabajo de la entidad, solicitar
que el ingeniero implementador de estas soluciones cuente con especializacién

cumplimiento del objeto contractual con la calidad
y oportunidad requerida en cumplimiento de las
obligaciones pactadas y contemplando los acuerdos

en seguridad informatica y de esta forma la entidad se pueda ver beneficiada con |de niveles de servicio establecidos”.
el uso de estas practicas de seguridad.
El perfil solicitado por la Entidad es lo
suficientemente amplio para dar cumplimiento a

este requerimiento.

Observacion No. 19
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
Pdgina(s): 69

OBSERVACION 4:
3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO: dentro de los términos
de referencia la entidad estipula lo siguiente:

Se manifiesta que de acuerdo con lo expuesto por
el interesado no se identifica cual es la observacion
que se realiza.

o del fabricante no mayor a treinta (30) dias antes del cierre del
r el servicio de soporte (centro de servicios) sobre los bienes de los

ito definido por

ntregara contratc

ofertados

mentos
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NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 20

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO Se aclara que de acuerdo con lo expuesto por el
Pdgina(s): 69 interesado se informa que contemplando lo

consignado en el literal c¢. del numeral 3.2.3.
OBSERVACION 5: REQUISITOS ~ HABILITANTES ~DE  CARACTER

Me permito dirigirme a usted con el debido respeto para solicitar la|[TECNICO de los términos de referencia no hay
reconsideracion del requisito de contar con un centro de servicio en Colombia o |referencia explicita a una ubicacion del centro de
Bogota dentro del proceso lo anterior obedece al Soporte a través del fabricante [servicio.

o terceros autorizados: Contamos con el respaldo de [nombre del fabricante],
quien ofrece soporte técnico a través de una red global de centros de servicio
autorizados y certificados, lo que asegura la calidad y rapidez en las respuestas a
cualquier eventualidad que pudiera surgir. Este modelo de soporte ha
demostrado ser eficiente en diversos proyectos a nivel internacional y garantiza
la misma o mayor efectividad que un centro de servicio local.

Asi mismo, la optimizacidn de recursos y costos: Permitir el soporte a través del
fabricante o terceros autorizados permite optimizar los recursos, reduciendo
costos operativos sin comprometer la calidad del servicio. Esto resulta beneficioso
tanto para las partes contratantes como para la entidad contratante, ya que se
garantiza el acceso a un servicio técnico especializado, de manera agil y eficaz, sin
la necesidad de establecer infraestructura adicional en la region.

Por otro lado, Flexibilidad y cumplimiento de altos estandares: El modelo de
soporte brindado por el fabricante o por terceros autorizados cuenta con las
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mismas garantias y estandares de calidad que cualquier centro de servicio local.

Ademas, este esquema flexible se adapta a las necesidades del cliente, brindando

soporte remoto y en sitio, segun las circunstancias especificas, y con repuestos

oficiales de fabrica.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos que el requisito de contar con un

centro de servicio en Colombia o Bogotd sea modificado, permitiendo que el

soporte técnico sea ofrecido a través de [nombre del fabricante] o un tercero

autorizado por este, garantizando asi un servicio de calidad y conforme a los

estandares exigidos por el proceso.

Observacion No. 21

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR

INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO Aclarando que no se tiene relacion alguna entre lo

Pdginal(s): 69 observado con lo consignado en literal b. del
numeral 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE

9 |OBSERVACION 6: CARACTER TECNICO, sino lo consignado en el

literal a., no se acepta referencias a enlaces (links)

"REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO" item b. a sitios o paginas, sino que se debe anexar los
CATALOGOS respectivos de los bienes ofertados.

Observacién: Se solicita amablemente a la entidad, permitir Catalogos y/o links

publicos del fabricante por medio del cual se pueda verificar el cumplimiento

técnico punto a punto, a través de cual el comité técnico evaluador verificara el

cumplimiento del anexo técnico.

10 |Observacion No. 22
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Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA Se indica que su entendimiento es correcto, no
COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR |obstante, se debe dar cumplimiento a las
SOFTWARE especificaciones técnicas y funcionales

Pdgina(s): 3y 4, y 4 a 7, respectivamente consignadas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 7:
Observacién General ITEM 1y 2. ANEXO TECNICO.

Es de nuestro entender que las soluciones requeridas tanto para el item 1
(SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA) como para el item 2 (SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE) son soluciones que seran
desplegadas como clusteres independientes a los actuales, pero que a su vez
deben tener compatibilidad con los mismos. Solicitamos amablemente a la
entidad informar si nuestro entendimiento es correcto.

5. HEIMCORE SAS

NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 23 Se informa que el requerimiento es de caracter
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR |minimo requerido, por ende, no se acoge la
1 |INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO” observacién, toda vez que el oferente puede
ofertar discos con las capacidades descritas. .
Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA
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Pagina(s): 3y 4
Observacion 1
Se solicita a la entidad que, en el item 2.2.2 “COMPONENTE: SOLUCION DE
HIPERCONVERGENCIA" del pliego de condiciones, en las especificaciones
técnicas del cluster de Hiperconvergencia, se permita la oferta de discos NVMe
con capacidades de 7,68 TB y/o 15,36 TB. La especificacion actual solo menciona
la capacidad de 7,68 TB con un nimero minimo de 12 discos, lo que limita
innecesariamente la flexibilidad de los proponentes.
Permitir la opcién de discos NVMe de 15,36 TB (en lugar de 12 discos de 7,68 TB)
no solo facilita una mayor flexibilidad en la propuesta, sino que también
garantizard que se cumpla la misma capacidad total, sin comprometer la
arquitectura del sistema ni el servicio ofrecido. Esta modificacién asegura que
todos los proponentes puedan ofrecer soluciones Optimas y competitivas,
adaptadas a sus capacidades tecnoldgicas y modelos de negocio, sin alterar el
rendimiento ni la funcionalidad requerida.
Observacion No. 24 No se acoge la observacion, toda vez que se debe
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR [tener en cuenta que el tamafo del disco de 960GB
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO” contemplado en este item busca cubrir las
2 Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA necesidades futuras del sistema hiperconvergente
Pdgina(s): 3y 4 como lo es la generacién de Logs, archivos
temporales y flexibilidad para las futuras
Observacién 2 actualizaciones (caracteristicas propias de un
sistema de hiperconvergencia).
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Se solicita a la entidad que, en el item 2.2.2 “COMPONENTE: SOLUCION DE
HIPERCONVERGENCIA” del pliego de condiciones, modifique las
especificaciones técnicas del cluster de Hiperconvergencia para no limitar la oferta
exclusivamente a discos de Boot tipo M.2 SSD de 960 GB. En lugar de esto, se
solicita permitir la oferta de discos de Boot tipo M.2 con capacidades de 512 GB,
ya que esta capacidad es suficiente para cumplir con los requisitos de arranque
establecidos.

Esta modificacidon permitira una mayor flexibilidad en las propuestas y garantizara
la competencia entre los oferentes, sin afectar el rendimiento o la funcionalidad
del cluster. Permitir opciones de discos M.2 SSD de 512 GB y/o 960 GB asegurara
que los proponentes puedan ofrecer soluciones mas ajustadas a sus capacidades
tecnoldgicas, manteniendo la integridad y eficacia del sistema propuesto.

Observacion No. 25
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 227 “SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y
CONFIGURACION

Pagina(s): 41

Observacion 3

Se solicita a la entidad que en el item 2.2.7 “SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,
INSTALACION Y CONFIGURACION" del pliego de condiciones incluya una
especificacién clara sobre quién debe realizar los servicios profesionales de
implementacion, instalacion y configuracion, ya que actualmente no se menciona.

No se acoge la observacion, se informa que lo
observado estd contemplado  en el literal A
“Realizar la instalacién de los bienes que hacen
parte de cada uno de los componentes de la solucion
adquirida de acuerdo con el cronograma elaborado
por el proveedor y aprobado por la Entidad en las
condiciones técnicas establecidas por el fabricante,
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Es fundamental que estos servicios sean ejecutados por el fabricante de laly en conjunto con el equipo minino de trabajo
solucién o por un partner certificado y avalado por dicho fabricante, tanto para el |establecido para la instalacion (Numeral 6 EQUIPO
hardware como para el software de Hiperconvergencia. DE TRABAJO), configuracion y puesta en marcha en
los racks destinados para tal fin. Esta actividad se
debe adelantar durante los cuarenta y cinco (45)
dias calendario destinados al proceso de
importaciéon de equipos que inicia con el
perfeccionamiento del contrato y firma del acta de
inicio, la Entidad contempla realizar seguimiento

semanal al avance de este compromiso” del acapite
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y

CONFIGURACION y en el acapite EQUIPO DE TRABAJO

Esta inclusion asegurara que los servicios sean realizados por personal con la [del Anexo 5. Anexo Técnico.
certificacion, experiencia y conocimientos necesarios para una correcta

implementacién, lo que redundara en la calidad y confiabilidad del proyecto. -..sin embargo, se debe disponer de todo el personal
que se requiera para el cumplimiento del objeto

contractual con la calidad y oportunidad requerida
en cumplimiento de las obligaciones pactadas y
contemplando los acuerdos de niveles de servicio

Proponemos incluir el siguiente requerimiento:

"El despliegue de la solucion debe ser realizado por el fabricante de la solucién o
por un partner certificado y avalado por el fabricante, tanto para el hardware
como para el software de Hiperconvergencia. Esta exigencia aplica a los dos
clusteres de procesamiento y almacenamiento, garantizando asi la calidad,
soporte adecuado y cumplimiento de las mejores practicas en la implementacion
de la solucién."

establecidos”.
Observaciéon No. 26 No se acoge la observacion, se informa que tal y|
4 Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR [como esta establecido se mantiene las condiciones
INVITACION PUBLICA No. 005" para los requisitos habilitantes de caracter técnico,

teniendo en cuenta que lo solicitado por la entidad
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Tema: 3.2.3 "REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO” promueve la pluralidad de oferentes, toda vez que
Pdgina(s): 69 podran presentarse proponentes que hayan
desarrollado proyectos en al menos tres de los
Observacion 4 cinco _componentes requeridos en el presente

Se solicita a la entidad que, en el item 3.2.3 “REQUISITOS HABILITANTES DE proceso (Componente de hiperconvergencia,
CARACTER TECNICO" del pliego de condiciones, ajuste los requisitos |Componente de almacenamiento definido por
habilitantes de caracter técnico para asegurar que los oferentes cuenten con la |software, Componente de Switches para
experiencia necesaria en soluciones de Hiperconvergencia, conectividad y backup, |soluciones de hiperconvergencia v
componentes clave en el presente proceso. Actualmente, permitir la participacion |gimacenamiento, Componente de RedHat -
de oferentes sin experiencia verificada en el suministro, instalacion, configuracion |syscripciones v Servicios v Componente
y puesta en marcha de estas soluciones podria comprometer la calidad y la |nstancias veeam backup).

seguridad del proyecto.

Para garantizar que los oferentes tengan la experiencia y respaldo necesarios,
solicitamos elevar el nivel de membresia exigido como requisito habilitante,
estableciendo que los oferentes deben contar con al menos uno de los dos niveles
mas altos de membresia en las siguientes categorias:

Solucion de Hiperconvergencia ofertada
Solucion de Conectividad o Switches
Solucion de Backup

Es importante destacar que existen multiples oferentes con estos niveles de

membresia sugeridos, lo cual asegura la pluralidad de participantes y fomenta una

competencia sana y justa. Al exigir estos niveles de membresia, la entidad se

asegura de que los proponentes estén debidamente certificados y avalados por
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los fabricantes, lo que reduce significativamente los riesgos de pérdida de
informacién, fallas operativas o dafios causados por falta de experiencia.

Esta medida no solo garantiza que la entidad contrate a un proveedor altamente
capacitado y confiable, sino que también mantiene la pluralidad de oferentes,
promoviendo la participacién de empresas con probada trayectoria y respaldo en
la implementacion de estas tecnologias criticas.

Observacion No. 27

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA”
Pdgina(s): 3y 4

Observacién 5

Se solicita a la entidad que, en el item "COMPONENTE: SOLUCION DE
5 |HIPERCONVERGENCIA" del Anexo 5 “Anexo Técnico”, en las especificaciones
técnicas del cluster de Hiperconvergencia, se permita la oferta de discos NVMe
con capacidades de 7,68 TB y/o 15,36 TB. La especificacion actual solo menciona
la capacidad de 7,68 TB con un nimero minimo de 12 discos, lo que limita
innecesariamente la flexibilidad de los proponentes.

Permitir la opcidn de discos NVMe de 15,36 TB (en lugar de 12 discos de 7,68 TB)
no solo facilita una mayor flexibilidad en la propuesta, sino que también
garantizard que se cumpla la misma capacidad total, sin comprometer la
arquitectura del sistema ni el servicio ofrecido. Esta modificacion asegura que

todos los proponentes puedan ofrecer soluciones Optimas y competitivas,
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adaptadas a sus capacidades tecnoldgicas y modelos de negocio, sin alterar el
rendimiento ni la funcionalidad requerida.

Observacion No. 28

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO “

No se acoge, se informa que lo observado esta
contemplado que dentro de lo consignado en el
literal h. “Realizar la instalacién de los bienes que
hacen parte de cada uno de los componentes de la
solucién adquirida de acuerdo con el cronograma
elaborado por el proveedor y aprobado por la
Entidad en las condiciones técnicas establecidas por
el fabricante, y en conjunto con el equipo minino de
trabajo establecido para la instalacion (Numeral 6
EQUIPO DE TRABAJO), configuracion y puesta en
imarcha en los racks destinados para tal fin. Esta
actividad se debe adelantar durante los cuarenta y
cinco (45) dias calendario destinados al proceso de
importacién de equipos que inicia con el
perfeccionamiento del contrato y firma del acta de
inicio, la Entidad contempla realizar seguimiento

semanal al avance de este compromiso.” del acapite
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y

CONFIGURACION y en el acapite EQUIPO DE TRABAJO
del Anexo 5. Anexo Técnico.

Tema: SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y CONFIGURACION
Pagina(s): 12y 13

Observacion 6

Se solicita a la entidad que en el item “SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,
INSTALACION Y CONFIGURACION" del Anexo 5 “Anexo Técnico”, incluya una
6 |especificacion clara sobre quién debe realizar los servicios profesionales de
implementacion, instalacion y configuracion, ya que actualmente no se menciona.
Es fundamental que estos servicios sean ejecutados por el fabricante de la
solucion o por un partner certificado y avalado por dicho fabricante, tanto para el
hardware como para el software de Hiperconvergencia.

Proponemos incluir el siguiente requerimiento:

"El despliegue de la solucion debe ser realizado por el fabricante de la solucién o
por un partner certificado y avalado por el fabricante, tanto para el hardware
como para el software de Hiperconvergencia. Esta exigencia aplica a los dos
clusteres de procesamiento y almacenamiento, garantizando asi la calidad,
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soporte adecuado y cumplimiento de las mejores practicas en la implementacién
de la solucién.”

Esta inclusién asegurard que los servicios sean realizados por personal con la
certificacidon, experiencia y conocimientos necesarios para una correcta
implementacion, lo que redundara en la calidad y confiabilidad del proyecto.

Observacion No. 29
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: EQUIPO DE TRABAJO
Pdgina(s): 16

Observacion 7

Se solicita a la entidad que, en el item “EQUIPO DE TRABAJO" del Anexo 5|.

“Anexo Técnico”, ajuste los requisitos del ingeniero de implementacidén de
Hiperconvergencia y almacenamiento. Actualmente, se requiere que el ingeniero
cuente con una certificacién técnica vigente del fabricante de la solucion de
Hiperconvergencia ofertada, en nivel profesional y de servicios, lo cual avala sus
conocimientos en la instalacion de Hiperconvergencia y Virtualizacion.

Sin embargo, dado que la entidad también estd contratando una solucién de
Almacenamiento Hiperconvergente, es fundamental que el ingeniero posea no
solo las certificaciones en Hiperconvergencia y Virtualizacion, sino también una
certificacion vigente a nivel de almacenamiento. Esto garantizara que el

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido En complemento a esta
respuesta debe tenerse en cuenta lo consignado
en el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5.
ANEXO TECNICO, respecto a: “Se debe garantizar
todo el personal (profesional y técnico) necesario
para dar cumplimiento a lo establecido en
ALCANCE DEL OBJETO.

Como minimo se debe contar con el personal que se
imenciona a continuacioén, el cual debe cumplir con
los requisitos de perfil y disponibilidad establecida,
sin embargo, como ya se menciond se debe disponer
de todo el personal que se requiera para el
cumplimiento del objeto contractual con la calidad
y oportunidad requerida en cumplimiento de las
obligaciones pactadas y contemplando los acuerdos
de niveles de servicio establecidos”
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especialista tenga la capacitacién integral necesaria para manejar todos los
aspectos criticos de la solucion ofertada, asegurando una implementacion
adecuada y un soporte técnico de alta calidad.

Por lo tanto, solicitamos a la entidad incluir como requisito que el oferente cuente
con un especialista en Hiperconvergencia que posea las siguientes certificaciones:

Certificacion técnica vigente del fabricante en Hiperconvergencia (nivel
profesional y de servicios): Para garantizar competencias en la instalacién,
configuracion y gestiéon de soluciones de Hiperconvergencia y Virtualizacion.

Certificacion técnica vigente en Almacenamiento: Para asegurar que el
ingeniero esté plenamente capacitado en la gestion y operacién de la solucion de
Almacenamiento Hiperconvergente ofertada, alinedndose con las necesidades
integrales del proyecto.

Esta solicitud busca fortalecer las capacidades del equipo de trabajo, asegurando
que la entidad reciba un servicio completo y profesional, con el respaldo
adecuado para todas las tecnologias involucradas en la solucién contratada.

De otra parte, se informa que lo observado esta
contemplado en el literal h. “Realizar la instalacién
de los bienes que hacen parte de cada uno de los
componentes de la solucién adquirida de acuerdo
con el cronograma elaborado por el proveedor y
aprobado por la Entidad en las condiciones técnicas
establecidas por el fabricante, y en conjunto con el
equipo minino de trabajo establecido para la
instalacion (Numeral 6 EQUIPO DE TRABAJO),
configuraciéon y puesta en marcha en los racks
destinados para tal fin. Esta actividad se debe
adelantar durante los cuarenta y cinco (45) dias
calendario destinados al proceso de importacion de
equipos que inicia con el perfeccionamiento del
contrato y firma del acta de inicio, la Entidad
contempla realizar sequimiento semanal al avance

de este compromiso.” del acapite SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION, INSTALACION Y CONFIGURACION y en

el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5. Anexo
Técnico.

Observacion No. 30

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR

SOFTWARE

Aclarando que no se tiene relacion alguna entre lo
observado con lo consignado en el acapite
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, INSTALACION Y
CONFIGURACION del Anexo 5. Anexo Técnico, sino

lo consignado en el literal b. de las Especificaciones
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Se solicita a la entidad que en el item “SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,
INSTALACION Y CONFIGURACION" del Anexo 5 “Anexo Técnico”, aclaracion
respecto al requerimiento de "Disponer de la capacidad de poder elevar el nivel
de proteccion de N+1 a N+2 y/o N+2 hasta N+3", ya que es fundamental
entender las limitaciones y capacidades reales de la solucion ofertada en términos

Funcionales a que se hace mencién en el acdpite
COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO
DEFINIDO POR SOFTWARE, se informa que el
requerimiento es de caracter minimo requerido y
estd acorde a las necesidades que tiene
actualmente el IDEAM y el mismo busca proteger
la integridad de la informacion contenida y/o

de tolerancia a fallos. almacenada en la solucién ofertada con una mayor
tolerancia a posibles fallos en la misma.

Es importante sefialar que el maximo nivel de proteccién que generalmente se
puede alcanzar en soluciones de Hiperconvergencia es N+2, lo cual permite
tolerar la falla de hasta dos componentes de la solucion (como nodos, discos,
cajones o tarjetas de I/O) sin pérdida de datos, sin afectar la continuidad del
servicio y sin comprometer el nivel de proteccion existente. Superar este nivel a
N+3 puede no ser viable o necesario para las configuraciones estandar, ademas
de implicar un incremento significativo en los costos y la complejidad de la

solucion.

Por lo tanto, solicitamos a la entidad que clarifique o ajuste este requerimiento
para reflejar que la proteccién maxima alcanzable es N+2, y que la capacidad de
tolerar fallos esta alineada con la adicién de componentes sin comprometer la
integridad de la solucion.

Esta aclaracion garantizard que las especificaciones técnicas sean realistas y

alineadas con las capacidades actuales de las soluciones de Hiperconvergencia en

el mercado, evitando requerimientos que podrian limitar la pluralidad de
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oferentes y encarecer innecesariamente la propuesta sin un beneficio tangible en
la resiliencia del sistema.

Observacion No. 31

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: COMPONENTE: SWITCHES PARA  HIPERCONVERGERNCIA Y
ALMACENAMIENTO

Pdgina(s): 8 ., .
9 Se acoge la observacion, se informa que se

9 Segun lo solicitado por la entidad en el item COMPONENTE: SWITCHES PARA reallga.ra el ajuste co.rre'spond|ente para evitar la
duplicidad del requerimiento.

HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO del Anexo 5 — Anexo técnico:
« “5. Puertos para administracién: ¢) Un (1) puerto USB “

Se solicita respetuosamente a la entidad, eliminar este requerimiento ya que el
numeral 5.a hace referencia a un puerto USB A, lo que genera duplicidad del
requerimiento.

Observacion No. 32

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO ”

No se acoge la observacion, se informa que el
requerimiento estd definido acorde a |las

10 \ema: COMPONENTE: SWITCHES PARA  HIPERCONVERGERNCIA Y :::jfgiif; ‘izlef:ﬁc')v' yar:' ;‘;'S{:‘;Sbgff: :2
ALMACENAMIENTO , b P
Ja grandes volumenes de datos.
Pagina(s): 8
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Observacién 9
Segun lo solicitado por la entidad en el item COMPONENTE: SWITCHES PARA
HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO del Anexo 5 — Anexo técnico:
« Switching 4.8 Tbps
Se solicita respetuosamente a la entidad, modificar el requerimiento a “
Switching 4 Tbps”, de manera que se permita la pluralidad de oferentes y
teniendo en cuenta que: Un switch con 48 puertos a 25 Gbps y 6 puertos a 100
Gbps, tendria un requerimiento maximo de 1.8 Tbps en half duplex y 3.6 Tbps en
full duplex si se usaran todos sus puertos a maxima velocidad. Por lo que una
capacidad de 4 Tbps garantiza que puede manejar el trafico sin problemas.
Observacion No. 33
Documento: 117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO ”
Tema: COMPONENTE: SWITCHES PARA  HIPERCONVERGERNCIA Y No se acoge la observacion, se informa que el
ALMACENAMIENTO - . L
Pagina(s): 8 requer|m|ento estd definido gcorde a las
11 necesidades del IDEAM y el mismo busca un
Segun lo solicitado por la entidad en el item COMPONENTE: SWITCHES PARA rend|m|ento, adecuado para el transporte de
HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO del Anexo 5 — Anexo técnico: |2'2"0es Volumenes de datos.
« Throughput: 2678 Mpps
Se solicita respetuosamente a la entidad, modificar el requerimiento a
“Forwarding rate:1000 Mpps”, de manera que se permita la pluralidad de
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oferentes y teniendo en cuenta que: El requerimiento es un Switch de 48 puertos
de 25 Gbps y 6 puertos de 100 Gbps, sumando un requerimiento maximo de 3600
Gbps en full duplex. Para obtener la capacidad maxima en Millones de paquetes
por segundo, se procede a:

e convertir esta capacidad a bits por segundo, donde se obtiene
3,600,000,000,000 bps, que al dividir entre 8 se convierte en
450,000,000,000 bytes por segundo. Considerando un tamafo de
paquete estandar de 1518 bytes mas 20 bytes de overhead, el switch
puede requerir manejar hasta 292.60 millones de paquetes por segundo
(Mpps) con una méaxima utilizacion.

Por lo que un forwarding rate de 1000 Mpps puede manejar el trafico maximo
esperado con paquetes de tamafio estandar, asegurando un rendimiento eficiente
y sin interrupciones.
Observacion No. 34
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR

INVITACION PUBLICA No. 005" El indicador est4 alineado con el objeto de la
contratacion, adicionalmente, en la medida que

Tema: 3.2.2.1. Verificacion de Indicadores Financieros (Habilitante) aumenta el valor maximo representa una mayor

12 |Pagina(s): 67 probabilidad de riesgo, por lo anterior, no es

posible modificar el indicador de acuerdo con la
Validando el numeral 3.2.2.1. Verificacién de Indicadores Financieros (Habilitante) [solicitud.

del documento 117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005, se solicita:
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[ NIVEL DE | Se aplicara la ﬂll\h‘j a del indicador, teniendo en
N ey T P cuenta el valor total ¢ omponente del
H‘IDH,ID%M ENTO Pasiva Total / Activo < AL 60% indicador de acuerdo con su participacion en la
(Indice de Total

figura del proponente plural. El resultado debe

Endeudamiento)
curnplir con el margen solicitado.

Solicitamos respetuosamente ajustar el endeudamiento de la siguiente manera
menor o igual a 65%

Esto atendiendo que tal como lo indica el Decreto 1082 de 2015 - Articulo
2.2.1.1.1.6.1 “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el
analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso.”

Como bien lo indica Colombia Compra Eficiente en su Manual respecto de NO
EXCLUIR proponentes idoneos por la NO existencia de relacion de dependencia
entre un indicador y la ejecucién del contrato.

Teniendo en cuenta que las compafias de tecnologia debemos asumir
importantes costos para la adquisicién, mantenimiento y operacion de la
infraestructura de hardware y software que se requiere para la prestacién de este
tipo de servicios, lo cual se traduce en altos indices de endeudamiento por parte
de las empresas, por lo anterior, los indicadores de endeudamiento y capacidad
financiera requerida a los oferentes debe ser el reflejo de la realidad del sector,
garantizando asi la participacion masiva de proponentes.
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Es de aclarar que al aceptar nuestra observacién la entidad no incurriria en ningiin
riesgo de posibles incumplimientos dado que para presentar oferta los posibles
oferentes remitimos seriedad de oferta y en caso de adjudicacién se entregaran
las garantias contractuales avalando el cumplimiento a cabalidad del presente
proceso.

13

Observacion No. 35
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO ”

Tema: COMPONENTE: SWITCHES PARA  HIPERCONVERGERNCIA Y
ALMACENAMIENTO
Pdgina(s): 8

Segun lo solicitado por la entidad en el item COMPONENTE: SWITCHES PARA
HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO del Anexo 5 — Anexo técnico:

* j. Soporte de los siguientes protocolos para servicios de almacenamiento: iSCS],
Lossless iSCSI, RDMA over Converged Ethernet version 2 (RoCE v1 and v2) and
Non-Volatile Memory Express (NVMe over Fabrics)

Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar este requerimiento para
permitir la pluralidad de oferentes, ya la interoperabilidad entre diferentes
componentes de la infraestructura de Tl es crucial y requerir protocolos
especificos puede limitar la capacidad de integrar soluciones de diferentes
proveedores. El uso de estandares abiertos y protocolos ampliamente soportados

No se acoge la observacion, se informa que el
requerimiento estd definido acorde a |las
necesidades del IDEAM y el mismo busca que se
pueda compartir y/o consumir datos vy
almacenamiento entre las plataformas
tecnoldgicas utilizadas por la entidad.
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asegura una mayor compatibilidad y flexibilidad en la eleccién de hardware y
software.

Observacion No. 36

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO *

Tema: COMPONENTE: SWITCHES PARA  HIPERCONVERGERNCIA Y
ALMACENAMIENTO
Pagina(s): 8

Se acoge la observacion, se informa que se

14 [Segun lo solicitado por la entidad en el item COMPONENTE: SWITCHES PARA N ) .
realizara el ajuste correspondiente.

HIPERCONVERGERNCIA Y ALMACENAMIENTO del Anexo 5 — Anexo técnico:

« Soporte de UDLD (Uni-directional Link Detection) para monitorear la
conectividad del enlace y apagar puertos en ambos extremos si se detecta trafico
unidireccional, evitando loops en redes basadas en STP.

Solicitamos respetuosamente a la entidad, requerir UDLD o equivalentes, ya que
dicho protocolo es propietario de Cisco.

6. IMPORT SYSTEM SISTEMAS Y SUMINISTROS SAS
NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 37

1 Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD -
TDR INVITACION PUBLICA No. 005"
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Tema: 2.4. PRESUPUESTO DE LA INVITACION Estos porcentajes dependen del régimen tributario
Pagina(s): 44 de cada proponente, en todo caso, de acuerdo con

lo estipulado en los términos de referencia, el
Segun el documento TERMINOS DE REFERENCIA FIRMADO en el numeral | presupuesto méaximo para la presente invitacion es
2.4. PRESUPUESTO DE LA INVITACION la entidad indica que: de  $21.964.569.335 incluidos todos los
gravamenes e impuestos a que haya lugar.

“El FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD cuenta con un presupuesto
para atender la presente invitaciéon con cargo a los recursos del proyecto el
cual asciende a: VEINTIUN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
CINCO PESOS ($21.964.569.335), valor que incluye todos los gravamenes
e impuestos a que haya lugar. No obstante, considerando el resultado del
estudio de mercado que arrojé un mayor valor al presupuesto asignado, se
determind disminuir la cantidad de nodos a suministrar para el componente 1
(SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA) de 28 nodos a 16 nodos, con el fin de
no superar el presupuesto establecido en el objetivo 1 para este componente
$21.964.569.335.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad sean informados
los porcentajes de impuestos y/o contribuciones que se deban contemplar
en la propuesta como los son RETE-ICA, RETE-IVA, RETE-FUENTE, Pro-
cultura, Pro-universidades, Pro-ancianos, entre otros. Lo anterior para
tenerlos en cuenta en la formulacién de la oferta econémica del presente
proceso.
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Observacion No. 38
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”
Tema: EQUIPO DE TRABAJO No se acoge la observacidon, se informa que
Pdgina(s): 16 contemplando que este no es un proceso contractual
bajo la modalidad de consultoria, no se considera
TECNICO pertinente realizar el requerimiento de las hojas de
1 1. Equipo minimo de trabajo vida de los profesionales que desempefaran los
diferentes roles dentro del equipo de trabajo dentro
Se recomienda a la entidad requerir los perfiles de GERENTE DE PROYECTOS, [de la evaluacidon de las ofertas. Como accién o
INGENIERO DE  IMPLEMENTACION  DE  HIPERCONVERGENCIA Y |mecanismo para velar por el cumplimiento del futuro
ALMACENAMIENTO ITEM 1Y 2, INGENIERO DE IMPLEMENTACION REDHAT e |contratista de lo requerido se han establecido los
INGENIERO DE IMPLEMENTACION DE BACKUP como requisito habilitante |correspondientes acuerdos de niveles de servicio.
dentro de la oferta a presentar con el fin que la entidad pueda obtener la
garantia de contar con la disponibilidad del equipo de trabajo necesario para la
ejecucion del proyecto.
Observacion No. 39 Se informa que el requerimiento es de caracter
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR| _, . .
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO” minimo requerido. En complemento a esta respuesta
2 debe tenerse en cuenta lo consignado en ellacaplte
Tema: EQUIPO DE TRABAJO EQUIPO DE Tl,"?ABAJO del Anex.o 5. ANEXO TECNICO,
. respecto a: “Se debe garantizar todo el personal
Pagina(s): 16 . L .
(profesional y técnico) necesario para dar
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2. INGENIERO IMPLEMENTADOR REDHAT cumplimiento a lo establecido en ALCANCE DEL
OBJETO.

Teniendo en cuenta que la entidad no requiere ninguna certificacién especifica |...
por parte del fabricante REDHAT recomendamos que la misma este [Como minimo se debe contar con el personal que se
directamente relacionada con el producto a adquirir por parte de la entidad que [menciona a continuacién, el cual debe cumplir con los
para el caso seria “Red Hat Delivey Specialist — container Platform Deployment” |requisitos de perfil y disponibilidad establecida, sin
dado que a la fecha se cuenta con una amplia gama de certificaciones las cuales lembargo, como ya se mencioné se debe disponer de
pueden diferir de la tecnologia que la entidad pretende implementar. todo el personal que se requiera para el cumplimiento
del objeto contractual con la calidad y oportunidad
requerida en cumplimiento de las obligaciones
pactadas y contemplando los acuerdos de niveles de
servicio establecidos”.

De otra parte, se informa que lo observado esta
contemplado en el literal h. “Realizar la instalacién de
los bienes que hacen parte de cada uno de los
componentes de la solucion adquirida de acuerdo con
el cronograma elaborado por el proveedor y aprobado
por la Entidad en las condiciones técnicas establecidas
por el fabricante, y en conjunto con el equipo minino
de trabajo establecido para la instalacion (Numeral 6
EQUIPO DE TRABAJO), configuracion y puesta en
marcha en los racks destinados para tal fin. Esta
actividad se debe adelantar durante los cuarenta y
cinco (45) dias calendario destinados al proceso de
importacion de equipos que inicia con el
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perfeccionamiento del contrato y firma del acta de
inicio, la Entidad contempla realizar seguimiento

isemanal al avance de este compromiso.” del acapite
SERVICIOS ~DE  IMPLEMENTACION,  INSTALACION Y

CONFIGURACION y en el acapite EQUIPO DE TRABAJO
del Anexo 5. Anexo Técnico.

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido. En complemento a esta respuesta
debe tenerse en cuenta lo consignado en el acapite
EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5. ANEXO TECNICO,
respecto a: “Se debe garantizar todo el personal
(profesional y técnico) necesario para dar
cumplimiento a lo establecido en ALCANCE DEL
OBJETO.

Observacion No. 40
Documento: 117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: EQUIPO DE TRABAJO
Pdgina(s): 16

Como minimo se debe contar con el personal que se
imenciona a continuacion, el cual debe cumplir con los
requisitos de perfil y disponibilidad establecida, sin
embargo, como ya se mencioné se debe disponer de
todo el personal que se requiera para el cumplimiento
del objeto contractual con la calidad y oportunidad
requerida en cumplimiento de las obligaciones
pactadas y contemplando los acuerdos de niveles de
servicio establecidos”

3. INGENIERO DE IMPLEMENTACION DE HIPERCONVERGENCIA Y
ALMACENAMIENTO ITEM 1Y 2

Se solicita incrementar el nivel académico del ingeniero en mencién, teniendo
en cuenta que este tiene bajo sus funciones la carga central de la ejecucion del
contrato, y es necesario que como minimo cuente con una Especializacién en
Seguridad Informatica o de la Informacion.
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De otra parte, se informa que lo observado esta
contemplado de manera general dentro de lo
consignado en el literal h. del acapite SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION, INSTALACION Y CONFIGURACION y en
el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5. Anexo
Técnico.
Se aclara que lo solicitado en la informacién ya esta
Opsersacion o, 4 ol e el o g
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR del fabr'[cante o mavor a trefz?nta (30) dias antes del
INVITACION PUBLICA No. 005" : 4
cierre del
Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO proceso, donde lo acredite para prestar el servicio de
L, . soporte (centro de servicios) sobre los bienes de los
Pagina(s):69 . .
componentes (Componente de hiperconvergencia,
4. CERTIFICACION DE FABRICANTE SOBRE SERVICIO DE SOPORTE |[C/mPonente de almacenamiento definido por
4 software, Componente de Switches para soluciones de
(CENTRO DE SERVICIOS) : . .
hiperconvergencia y almacenamiento). durante el
.. . . . : término de la garantia ofrecida o presentar carta de
Solicitamos a la entidad requerir que se el mismo fabricante el que este a cargo compromiso donde especifique que de ser adjudicado
del CENTRO DE SERVICIOS mediante el cual pueda respaldar a los canales en la P , pectiique q . J
- . . e . . lentregara contrato de soporte del fabricante sobre los
prestacion del servicio de soporte por medio de una Certificacidon expedida |, . L ,
. s . . . . bienes ofertados durante el término de la garantia
directamente por la fabrica. Lo anterior permite garantizar que la entidad cuente : .
. - ofrecida o presentar carta de compromiso donde
con el respaldo desde casa matriz y su representacion. o - )
especifique que de ser adjudicado entregara contrato
de soporte con el centro de servicios autorizado por el
fabricante, sobre los bienes/elementos ofertados
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durante el término de la garantia ofrecida” del
numeral 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER TECNICO de los términos de referencia.

Observacion No. 42
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"
Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA
COMPONENTE: SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR

SOFTWARE

Pdgina(s): 3y 4, y 4 a 7, respectivamente Se indica que su entendimiento es correcto, No

5 ) obstante, se debe dar cumplimiento a las
5. SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA Y ALMACENAMIENTO especificaciones técnicas y funcionales consignadas
en los documentos del proceso.

Es de nuestro entender que las soluciones requeridas tanto para el item 1

(SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA) como para el item 2 (SOLUCION DE

ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR SOFTWARE) son soluciones que seran

desplegadas como clusteres independientes a los actuales, pero que a su vez

deben tener compatibilidad con los mismos. Solicitamos amablemente a la

entidad informar si nuestro entendimiento es correcto.

Observacion No. 43

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR |Se acoge la observacién y se aclara que el 75 %

INVITACION PUBLICA No. 005" obedece a la sumatoria de las certificaciones
6 aportadas, es decir que una o varias de las seis (6)

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO certificaciones sumen el 75% del presupuesto oficial.

Pdgina(s): 71
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6. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
Solicitamos a la entidad aclarar el requerimiento respecto de la cuantia a
certificar establecida por la entidad sobre un 75% del presupuesto oficial de
este proyecto en cada una de las certificaciones aportada. Esto evidencia un
sesgo a contrataos de amplia cuantia los cuales no son frecuentes en el mercado
y a su vez estos sumarian en su totalidad el 225% lo cual extrapola la experiencia
que se pueda llegar a aportar y limita la pluralidad de oferentes.
Agradecemos a la entidad definir que los 6 contratos o certificaciones aportadas
en su totalidad sumen el 75% del presupuesto asignado para esta contratacion.
Observacion No. 44 - :
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR | © S¢ 8c0ge la observacion, se informa que tal y
INVITACION PUBLICA No. 005" como esta establecido se mantiene las condiciones
para los requisitos habilitantes de caracter técnico,
Tema: 3.2.3.1.Experiencia especifica del Proponente: teniendo en cuenta que (o solicitado por la entidad
Pdgina(s): 71 promueve la pluralidad de oferentes, toda vez que
podran presentarse proponentes que hayan
7 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE desarrollado proyectos en al menos tres de los
7 cinco _componentes requeridos en el presente
Solicitamos a la entidad no limitar el objeto de la experiencia contractual [Proceso(Componente _de _hiperconvergencia,
aportada por cada proponente a minimo 3 de los 5 componente que hacen [Componente _de almacenamiento definido por
parte del alcance técnico, lo anterior teniendo en cuenta que todos los contratos [software, Componente de Switches para soluciones
de esta naturaleza pueden tener configuraciones o dimensionamientos[de  hiperconvergencia y  almacenamiento,
diferentes para cada cliente. Por lo anterior agradecemos que el objeto [Componente de RedHat — Suscripcionesy Servicios|
contractual para la experiencia sea ajustado de la siguiente manera: y Componente Instancias veeam backup).
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Para habilitarse en el procedimiento de seleccidn, el proponente acreditara la
ejecucién y recibido a satisfaccion de maximo seis (6) CONTRATOS, allegando
la certificacién y/o acta de liquidacion, que hayan sido suscritos dentro de los
ultimos (5) afos anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion, cuyos
objetos y/o alcance estén directamente relaciona con el Suministro, instalacién
y configuracién de soluciones de infraestructura tecnoldgica convergente y/o
hiperconvergente compuesta por servidores, almacenamiento y cuyas
caracteristicas técnicas tengan relacién con el Anexo No. 5 — Anexo Técnico.
Observacion No. 45
Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

\Vale la pena precisar que se tendran en cuenta
aguellas experiencias relacionadas con tecnologia

convergente.

No se acoge la observacion; en los términos de
referencia se establece un minimo de indicador de
liquidez que debe ser igual o mayor a 1,5 (veces) o
cual permite una amplia participacion de diversos
oferentes; en el proceso se validard la mejor
propuesta (de manera integral) por lo cual cada
entidad demostrara su solidez y liquidez a partir del
minimo requerido.

Tema: 3.2.2.1. Verificacién de Indicadores Financieros (Habilitante)
Pdgina(s): 67

8 8. INDICADOR DE LIQUIDEZ

Solicitamos amablemente a la entidad fortalecer el requerimiento
correspondiente al indicador en mencion, solicitando que este sea Mayor o
Igual al 2.3. con el fin de garantizar que el futuro oferente cuente con el musculo
financiero suficiente para la ejecucion del presente proceso de seleccion.
Mitigando de esta manera un posible desequilibrio financiero para el contrato
debido a las adquisiciones que se deben ser entregadas a la entidad.

8. DATA & SERVICE - OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS
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Lo que permitird a la Entidad, una garantia de competencia técnica y de calidad.
La presentacion de las hojas de vida junto con la oferta permitira a la entidad
evaluar y verificar, desde el proceso de seleccion, la experiencia, certificaciones
y competencias técnicas del personal clave que se encargard de la

NRO PREGUNTA RESPUESTA
Observacion No. 46
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”
Tema: EQUIPO DE TRABAJO
Pagina(s): 16
Se solicita a la entidad que en el “Anexo Técnico” en el numeral A del item
“"EQUIPO DE TRABAJO" se modifique la disposicion actual, que permite la[Se informa que contemplando que este no es un
entrega de las hojas de vida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la [proceso  contractual bajo la modalidad de
legalizacion y formalizacion del contrato, para que estas se exijan con la oferta [consultoria, no se considera pertinente realizar el
como un requisito habilitante. requerimiento de las hojas de vida de los
1 profesionales que desempefiaran los diferentes roles

dentro del equipo de trabajo dentro de la evaluacién
de las ofertas. Como accidon o mecanismo para velar
por el cumplimiento del futuro contratista de lo
requerido se han establecido los correspondientes

implementacion del proyecto. Esto asegurara que los proponentes cumplan con |acuerdos de niveles de servicio.
los requisitos de cualificacidn y experiencia necesarios para ejecutar la solucién

de manera efectiva y conforme a las especificaciones técnicas exigidas.

Minimizacion de riesgos y aseguramiento del cumplimiento. Requerir las

hojas de vida con la oferta evitara la posibilidad de cambios o sustituciones de

personal clave que podrian no cumplir con los estdndares establecidos. Esto

reducird riesgos de incumplimientos contractuales, garantizando que la

solucién sea desplegada por personal altamente calificado y con certificaciones
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vigentes, lo cual es critico para proyectos complejos de hiperconvergencia y
almacenamiento.

Transparencia y pluralidad en la evaluacion. Al exigir las hojas de vida como
requisito habilitante, se fomenta la transparencia y equidad en el proceso de
evaluacidn, asegurando que todas las ofertas sean analizadas con la misma
rigurosidad y con informacion completa desde la fase inicial. Esto permite a la
entidad seleccionar a los proponentes que verdaderamente cuenten con los
recursos humanos calificados y comprometidos para cumplir con las
expectativas y necesidades del proyecto.

Alineacion con mejores practicas de contratacion. Establecer la entrega de
hojas de vida como requisito habilitante esta alineado con las mejores practicas
de contratacion en proyectos tecnoldgicos, donde la capacidad técnica del
equipo de trabajo es un factor critico para el éxito. Asegurar la calidad y
experiencia del equipo desde la propuesta inicial ayuda a prevenir retrasos,
errores de implementacién y la necesidad de re-trabajos costosos y
prolongados.

Por lo tanto, solicitamos que la entrega de las hojas de vida del equipo de
trabajo sea un requisito habilitante con la oferta, asegurando asi que la entidad
pueda evaluar la idoneidad de los profesionales propuestos y, en consecuencia,
la viabilidad técnica y operativa de la solucién ofertada. Esto no solo contribuira
a la correcta ejecucion del contrato, sino también a la consecucién de los
objetivos del proyecto con los mas altos estandares de calidad y cumplimiento.
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Observacion No. 47
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"
Tema: 2.2.2 COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA
Pagina(s): 27

Se solicita a la entidad revisar y modificar en el “Pliego de Condiciones” en el
item 2.2.2 “"COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA" requisito que
establece: "Minimo dieciséis (16) nodos de HCI, fabricados por una firmase acoge la observacion, se informa que se ajustara
reconocida mundialmente con representacion en Colombia con minimo 10 g requerimiento en los siguientes términos:
afios, demostrando una cadena de suministro segura por medio de una
herramienta publica donde se certifique el origen de cada componente" en la .. .Minimo dieciséis (16) nodos de HCI, fabricados por
exigencia de: "10 afios, demostrando una cadena de suministro segura por una firma reconocida mundialmente con
medio de una herramienta publica donde se certifique el origen de cada [representacién en Colombia con minimo 5 afios
componente”. Actualmente, este requisito limita la pluralidad de oferentes y |[demostrando una cadena de suministro segura,
favorece exclusivamente a un fabricante (Lenovo), lo que va en contra de los [adicionalmente cada nodo debe contemplar como
principios de transparencia, igualdad de oportunidades y libre competencia. Lo [minimo: ..."
anterior atenta la pluralidad de oferentes ya que el requisito de certificar la
cadena de suministro mediante una herramienta publica y la exigencia de que
el fabricante tenga al menos 10 afios, demostrando una cadena de suministro
segura por medio de una herramienta publica donde se certifique el origen de
cada componente, restringe la participacion de otros fabricantes reconocidos
gue cumplen con los estdndares internacionales de calidad y seguridad. Esta
especificacién técnica parece estar diseflada para beneficiar a un Unico
fabricante (Lenovo), lo cual contraviene las normas de contratacién publica que
buscan garantizar la pluralidad y competitividad entre los proponentes. Se ve
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una inconsistencia con contrataciones anteriores de la Entidad. En
contrataciones previas de infraestructura de HCI, la entidad no exigié un
requisito tan especifico para la certificacion del origen de componentes ni la
representacion de mas de 10 afos, demostrando una cadena de suministro
segura por medio de una herramienta publica donde se certifique el origen de
cada componente. De hecho, la entidad ha trabajado con hardware de diversos
fabricantes, incluyendo HPE, Dell y Nutanix, sin imponer estas limitaciones. Es
inconsistente y sorprendente que ahora se requiera un proveedor especifico
(Lenovo) cuando existe una infraestructura previa de multiples marcas en
operacion. Esto podria indicar un sesgo hacia un proveedor en particular,
afectando la equidad del proceso. Se Impacta el proceso en la libre competencia
y afectacion del principio de igualdad. Al limitar la participacién a un solo
fabricante, se vulnera el principio de igualdad de condiciones para todos los
posibles oferentes, afectando Ila libre competencia y encareciendo
potencialmente la solucién ofertada al no permitir la comparacién entre varias
propuestas. La contratacién publica debe promover la participaciéon de
multiples oferentes para asegurar que la entidad obtenga la mejor relacion
calidad-precio, lo cual no se logra con especificaciones restrictivas que excluyen
a otros competidores igualmente capacitados. Se propone que se flexibilicen
los requisitos relacionados con el requerimiento "10 afios, demostrando una
cadena de suministro segura por medio de una herramienta publica donde se
certifique el origen de cada componente permitiendo la participacién” de otras
firmas reconocidas mundialmente que puedan garantizar la calidad y seguridad
de los componentes sin la necesidad de una certificacidn especifica que excluya
a la mayoria. Esto incluiria fabricantes que han demostrado ser confiables y
efectivos en implementaciones anteriores con la entidad, tales como HPE, Dell
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y Nutanix. Solicitamos que la entidad revise y elimine este requisito del pliego
de condiciones, para evitar la restriccion injustificada de oferentes y asegurar un
proceso de contratacién abierto, competitivo y transparente, alineado con los
principios de la contratacion publica. Esto no solo contribuira a la pluralidad de
propuestas, sino que también permitira a la entidad seleccionar la mejor opcién
tecnoldgica y econdmica para satisfacer sus necesidades

9. OPEN GROUP - OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

NRO PREGUNTA RESPUESTA

Observacion No. 48
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

La entidad requiere lo siguiente:

Tema: 3.2.2.1. Verificacién de Indicadores Financieros (Habilitante)
Pdgina(s): 67

Corriente

MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
Se aplicara la formula del indicador, teniendo en
cuenta el valor total de cada componente del
LIQUIDEZ Activo Carriente / Pasivo 2 15 veces ndicador de acuerdo con su participacion en la

figura del proponente plural. El resultado debe
cumplir con el margen salicitado (valor minima)

Solicitamos amablemente a la entidad que, el indice de liquidez minimo requerido
en el proceso sea elevado a 2.5 o superior. Este ajuste garantizara que las empresas

No se acoge la observacion; en los términos de
referencia se establece un minimo de indicador
de liquidez que debe ser igual o mayor a 1,5
(veces) o cual permite una amplia participacién
de diversos oferentes; en el proceso se validara la
mejor propuesta (de manera integral) por lo cual
cada entidad demostrara su solidez y liquidez a
partir del minimo requerido.
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participantes cuenten con una sélida posicidn financiera, lo cual es fundamental para
asegurar el cumplimiento de los compromisos contractuales.
Lo anterior teniendo en cuenta los siguientes puntos:

1. Un indice de liquidez mas elevado garantiza que las empresas participantes
puedan honrar sus compromisos a corto plazo, reduciendo
significativamente el riesgo de incumplimiento en proyectos de gran escala.
Esta medida es crucial para asegurar la continuidad y el éxito del proyecto.

2. Al elevar el indice de liquidez, se atrae a empresas con una mayor capacidad
financiera, capaces de afrontar los desafios inherentes a proyectos de esta
envergadura. Esto se traduce en una mayor probabilidad de éxito y en una
ejecucién mas eficiente del proyecto.

3. linear los requisitos de liquidez con las mejores practicas internacionales
garantiza la seleccion de empresas con una sélida posicion financiera, lo cual
es un estandar de calidad en proyectos de esta naturaleza. Este enfoque
contribuye a fortalecer la transparencia y la competitividad del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad que, se realice
un aumento en el indice de liquidez requerido para el proceso.

Observacion No. 49
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
Pdgina(s): 69

La entidad requiere lo siguiente:

Se aclara que de acuerdo con lo expuesto por el
interesado se informa que contemplando lo
consignado en el literal c¢. del numeral 3.2.3.
REQUISITOS ~ HABILITANTES DE  CARACTER
TECNICO de los términos de referencia no hay
referencia explicita a una ubicacién del centro de
servicio.
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. Eloferente debera presentar el Certificado del fabricante no mayor a treinta (30) dias antes del cierre del
praceso, donde lo acredite para prestar el servicio de soporte (centro de servicios) sobre los bienes de los
companentes (Componente de hiperconvergencia, Componente de almacenamiento definido por
software, Componente de Switches para soluciones de hiperconvergencia y almacenamiento). durante el
término de la garantia ofrecida o presentar carta de compromiso donde especifique que de ser adjudicado
entregara contrato de soporte del fabricante sobre los bienes ofertados durante el término de la garantia
ofrecida o presentar carta de compromiso donde especifique que de ser adjudicado entregara contrato
de soporte con el centro de servicios autorizado por el fabricante, sobre los bienes/elementos ofertados
durante el término de la garantia ofrecida.

Solicitamos directamente a la entidad, eliminar el requisito de contar con un centro
de servicio en Colombia o Bogota dentro del proceso, ya que este requerimiento
obedece al Soporte a través del fabricante: Los partners, contamos con el respaldo
de los fabricantes, quienes ofrecen servicios técnicos a través de una red
internacional de centros de servicio autorizados y certificados, lo que asegura la
calidad y rapidez en las respuestas a cualquier eventualidad.

Teniendo en cuenta que el alcance de servicio de soporte y centro de servicios es
diferente como se muestra a continuacion:

Servicio de Soporte:
Enfoque: Se centra en resolver problemas y brindar asistencia técnica a los usuarios.

Actividades: Recibe y resuelve solicitudes de ayuda, diagnostica problemas,
proporciona soluciones y guia a los usuarios en el uso de productos o servicios.

Pagina 54 de 62

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca
de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo
electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera
oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

2

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NRO

PREGUNTA

RESPUESTA

Interaccidon: La interaccidn con el usuario suele ser mas reactiva, es decir, se
responde a solicitudes especificas.

Alcance: Puede abarcar una amplia gama de productos o servicios, pero su enfoque
principal es la resolucién de problemas.

Centro de Servicio:

Enfoque: Tiene un alcance mas amplio y se encarga de gestionar una variedad de
servicios relacionados con un producto o servicio.

Actividades: Ademas de resolver problemas, puede incluir la gestion de solicitudes
de servicio, la configuracion de productos, la implementacion de cambios y la
provision de informacion.

Interaccion: La interaccién con el usuario puede ser tanto reactiva como proactiva,
incluyendo actividades como la prevencién de problemas y la mejora continua de
los servicios.

En resumen:

Un servicio de soporte se enfoca en resolver problemas especificos, mientras que un
centro de servicios ofrece una gama mas amplia de servicios relacionados con un
producto o servicio. Por lo anterior, solicitamos amablemente que, el requisito de
contar con un centro de servicio en Colombia o Bogota sea eliminado, permitiendo
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que el soporte reactivo pueda ser prestado por el partner y los servicios requeridos
el fabricante.

Observacion No. 50
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3.2. Presentacion del Equipo minimo de trabajo y .
ANEXO 5. ANEXO TECNICO” EQUIPO DE TRABAJO No se acoge la observacion, se informa que

Pdgina(s): 72 y 16 respectivamente contemplando que este no es un proceso
contractual bajo la modalidad de consultoria, no

se considera pertinente realizar el requerimiento
= de las hojas de vida de los profesionales que
desempefiaran los diferentes roles dentro del
equipo de trabajo dentro de la evaluacién de las
ofertas. Como accién o mecanismo para velar
por el cumplimiento del futuro contratista de lo
requerido se han establecido los
correspondientes acuerdos de niveles de servicio.

Dentro del anexo técnico la entidad requiere:

FORMACION ACAGERICA
ROL PREGRADO POSTGRADO ¥IG | GENERAL
CERTWICACIONES

waesiria o

rrrrrrrrr
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Sobre todo, el personal requerido se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Entregar ala Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la legalizacion y formalizacion del
contrato, las hojas de vida (con los respectivos soportes documentales vigentes y legibles respectode
documentos de identificacion, formacion académica y experiencia profesional) del equipo minimo de
trabajo que empleara en la ejecucion del contrato. Respecto de la documentacion en mencion se debe
contemplar:

1) En cumplimiento a lo establecido en la Ley 842 de 2003, se debe poder a partir de la certificacion de
vigencia de la matricula o tarjeta profesional expedida por la entidad que regule el ejercicio de la
profesién, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias, la vigencia para ejercer la profesion de
ingenieria.

Solicitamos amablemente a la Entidad que, se soliciten los 4 perfiles descritos junto
con la presentacion de la oferta comercial, esto con el fin de que se realice un filtro
a través del cual se garantice que el futuro contratista cuenta con el personal
especializado y capacitado para la ejecucion del contrato

Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido. En complemento a esta

Observacion No. 51 respuesta debe tenerse en cuenta lo consignado
Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR |en el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5.
INVITACION PUBLICA No. 005 - ANEXO 5. ANEXO TECNICO” ANEXO TECNICO, respecto a: “Se debe garantizar

4 todo el personal (profesional y técnico) necesario
Tema: EQUIPO DE TRABAJO para dar cumplimiento a lo establecido en
Padgina(s): 16 ALCANCE DEL OBJETO.

Como minimo se debe contar con el personal que
se menciona a continuacion, el cual debe cumplir
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e con los requisitos de perfil y disponibilidad
sistemas o Ingenieria establecida, sin embargo, como ya se mencioné se
SIS b debe disponer de todo el personal que se requiera

I sl S Cuatro | T () afos de experiencia 0 para el cumplimiento del objeto contractual con la
genierode ngenieria en cacién técnica uatro | o e con la % durante la . ) . o
gneglﬁmlemamon telefpa;lcaoAﬁn?; rxgentedelRf::'-r{lclantede (4) implementacion de RedHat :Fr{neﬂle':n?ntaaon de Ca[[dady oportun[dad requer[da en Cump[[m[ento
o sequn lo consignado en | Ingeniero RedHa afios al. . .
o Sistema Nacional de de las obligaciones pactadas y contemplando los
Informacion de . . . . ”
Educacién Superior - acuerdos de niveles de servicio establecidos

SNIES en niicleo basico
de conocimiento

De otra parte, se informa que lo observado esta
contemplado en el literal h. “Realizar la
instalacion de los bienes que hacen parte de cada
uno de los componentes de la solucién adquirida
de acuerdo con el cronograma elaborado por el
proveedor y aprobado por la Entidad en las
condiciones técnicas establecidas por el fabricante,
y en conjunto con el equipo minino de trabajo
establecido para la instalacion (Numeral 6
EQUIPO DE TRABAJO), configuracién y puesta en
imarcha en los racks destinados para tal fin. Esta
actividad se debe adelantar durante los cuarenta y
cinco (45) dias calendario destinados al proceso de
importacién de equipos que inicia con el
perfeccionamiento del contrato y firma del acta de
inicio, la Entidad contempla realizar sequimiento
semanal al avance de este compromiso” del
acépite SERVICIOS DE IMPLEMENTACION,

Considerando el licenciamiento adquirido por la entidad y las necesidades
especificas del proyecto, solicitamos amablemente que se exija la certificacion 'Red
Hat Certified Specialist in Container Platform Deployment'. Esta certificacion
garantiza que el implementador posee los conocimientos y habilidades precisas para
trabajar con la solucién de contenedores Red Hat, alineada con los requerimientos
técnicos del proyecto.
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INSTALACION Y CONFIGURACION y en el acapite
EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5. Anexo Técnico.
Se informa que el requerimiento es de caracter
minimo requerido. En complemento a esta
respuesta debe tenerse en cuenta lo consignado
en el acapite EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5.
ANEXO TECNICO, respecto a: “Se debe garantizar
todo el personal (profesional y técnico) necesario
para dar cumplimiento a lo establecido en
ALCANCE DEL OBJETO.

NRO PREGUNTA

Observacion No. 52
Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 - ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Tema: EQUIPO DE TRABAJO
Pagina(s): 16

Como minimo se debe contar con el personal que
se menciona a continuacion, el cual debe cumplir

s rerwggie

5 Ingenieria de con los requisitos de perfil y disponibilidad
t I i . . . ,
ki d poateii establecida, sin embargo, como ya se mencioné se
Ingeniero de geitelg:::r:ﬁaaones Certificacion técnica Dos (2) afios de experiencia [100% durante la debe disponer de todo el personal que se requiera
Implementacion: { elng itica o Af vigente del fabricante de | Cuatro | relacionada con la implementacion de .. .
Hiperconvergencia y seg?:llacz;mg:\:o on | Hiperconvergencia (4) implementacién de la Hiperconvergencia y para el Cumpllmlento del ObjetO contractual con la
IAlmacenamiento, item ofertado, en nivel afos hiperconvergencia ofertada. [Almacenamiento, : : : P
12 ﬁl“i:mgnN;eaonaf bl e 1y2 calidad y oportunidad requerida en cumplimiento
Educacién Superior - de las obligaciones pactadas y contemplando los
SNIES en nicleo basico . . . . "
de conocimiento acuerdos de niveles de servicio establecidos

Dada la relevancia de los puntos 1y 2 en las operaciones de la entidad, solicitamos
amablemente que, el ingeniero implementador cuente con una especializacion en
seguridad informatica. Esto garantizara que las soluciones implementadas
incorporen las mejores practicas de seguridad, protegiendo asi los activos de
informacién de la organizacién.

De otra parte, se informa que lo observado esta
contemplado en el literal h. “Realizar la
instalacién de los bienes que hacen parte de cada
uno de los componentes de la solucion adquirida
de acuerdo con el cronograma elaborado por el
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proveedor y aprobado por la Entidad en las
condiciones técnicas establecidas por el fabricante,
y en conjunto con el equipo minino de trabajo
establecido para la instalacion (Numeral 6
EQUIPO DE TRABAJQ), configuracién y puesta en
imarcha en los racks destinados para tal fin. Esta
actividad se debe adelantar durante los cuarenta y
cinco (45) dias calendario destinados al proceso de
importacion de equipos que inicia con el
perfeccionamiento del contrato y firma del acta de
inicio, la Entidad contempla realizar seguimiento
semanal al avance de este compromiso.” del
acapite SERVICIOS ~ DE  IMPLEMENTACION,
INSTALACION Y CONFIGURACION y en el acapite
EQUIPO DE TRABAJO del Anexo 5. Anexo Técnico.

Observacion No. 53

INVITACION PUBLICA No. 005"

Pdgina(s): 71

siguiente:

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR

Tema: 3.2.3.1.1. Contratos ejecutados

Contratos ejecutados: dentro de los términos de referencia la entidad estipula lo

Se acoge la observacién y se aclara que el 75 %
obedece a la sumatoria de las certificaciones
aportadas, es decir que una o varias de las seis (6)
certificaciones sumen el 75% del presupuesto
oficial.
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Las certificaciones deberan tener una cuantia igual o superior al 75% del valor del presupuesto oficial estimado.

Segun nuestro entendimiento, la entidad se refiere a que el total de las seis
certificaciones requeridas en total (conjunto), deben alcanzar o superar el 75% del
presupuesto oficial, solicitamos amablemente a la entidad confirmar si nuestro
entendimiento es correcto

Observacion No. 54
Documento: "117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

Tema: 3.2.3.1.1. Contratos ejecutados
Pagina(s): 71

Solicitamos amablemente a la entidad en aras de garantizar pluralidad de oferentes
modifique la experiencia habilitante de la siguiente manera:

- Para habilitarse en el procedimiento de seleccién, el proponente acreditara la
ejecucién y recibido a satisfacciéon de maximo seis (6) CONTRATOS, allegando la
certificacion y/o acta de liquidacién, que hayan sido suscritos dentro de los ultimos
(5) aflos anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccidn, cuyos objetos y/o
alcance estén directamente relaciona con el Suministro, instalacion y
configuracion de soluciones de infraestructura tecnolégica convergente y/o
hiperconvergente compuesta por servidores, almacenamiento y cuyas
caracteristicas técnicas tengan relacion con el Anexo No. 5 — Anexo Técnico. —

Lo anterior teniendo en cuenta que:

No se acoge la observacion, se informa que tal y|
como estd establecido se mantiene las
condiciones para los requisitos habilitantes de
caracter técnico, teniendo en cuenta que es mas
incluye, ya que como lo plantea el oferente,
restringe la participacion.

Pagina 61 de 62

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.

PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 018000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio
Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca
de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo
electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera
oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

2

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NRO

PREGUNTA

RESPUESTA

Si bien la hiperconvergencia representa una evolucion de la convergencia, ambas
arquitecturas comparten un fundamento comun: la integracion de multiples
componentes de infraestructura en una plataforma unificada. Este principio
subyacente permite aprovechar sinergias y optimizar la gestién de los recursos
informaticos. La experiencia en soluciones convergentes proporciona una base
solida para abordar proyectos de hiperconvergencia, al comprender los desafios y
beneficios inherentes a este tipo de arquitecturas. Ambas tecnologias ofrecen
ventajas como la virtualizacion, la simplificacion de la gestién, la escalabilidad y la
alta disponibilidad, lo que las convierte en opciones atractivas para diversas cargas
de trabajo.

1. Al limitar la participacion a quienes cumplen con requisitos muy especificos,
estamos cerrando las puertas a una gran cantidad de empresas con mayor
talento y experiencia. La innovacién a menudo surge de perspectivas diversas
y soluciones creativas. Al abrir el proceso a un mayor nimero de participantes,
se estara fomentando la competencia sana y la generacion de ideas originales,
lo que, a su vez permitirad tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

2. Experiencia en é&reas relacionadas: Los criterios de evaluacion actuales
presentan una delimitacién excesivamente estrecha en cuanto al perfil de
experiencia requerido. Se sugiere ampliar el alcance de estos, incorporando
areas de conocimiento y experiencia relacionadas que, si bien no son idénticas
a las especificadas, aportan un valor agregado significativo al proyecto. Esta
modificacion permitiria captar una mayor diversidad de propuestas y
soluciones innovadoras, sin comprometer la calidad técnica exigida.
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad, se realice una
modificacion en los requisitos de experiencia habilitante, de tal forma que se permita
la participacion de empresas que cumplan con criterios de experiencia relacionados
adecuados, pero teniendo un enfoque mas amplio

Observacion No. 55

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005"

No se acoge la observacion, se informa que no se
acepta referencias a enlaces (links) a sitios o
paginas, sino que se debe anexar los
CATALOGOS respectivos de los bienes ofertados.

Tema: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
8 |Pagina(s): 69

item b. Se solicita amablemente a la entidad, permitir Catalogos y/o links publicos
del fabricante por medio del cual se pueda verificar el cumplimiento técnico punto
a punto, a través de cual el comité técnico evaluador pueda verificar el cumplimiento
del anexo técnico.

Observacion No. 56

Documento: “117711 - PA FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - TDR
INVITACION PUBLICA No. 005 — ANEXO 5. ANEXO TECNICO”

Se indica que su entendimiento es correcto, No
obstante, se debe dar cumplimiento a las
especificaciones  técnicas y  funcionales
consignadas en los documentos del proceso.

Tema: COMPONENTE: SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA

9 COMPONENTE:  SOLUCION DE ALMACENAMIENTO DEFINIDO POR
SOFTWARE

Pdgina(s): 3y 4, y 4 a 7, respectivamente

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar nuestro entendimiento es correcto: las

soluciones requeridas para el item 1y para el item 2 son soluciones que deben ser
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instaladas como clisteres independientes a los actuales, y que a su vez deben tener
compatibilidad con los estos.

J COLOMBIA
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