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RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES INVITACION PUBLICA No. 003

OBJETO: El Fondo para la Vida y la Biodiversidad estd interesado en recibir propuestas para la
prestacion de servicios para el disefio y desarrollo de una estrategia integral de comunicaciones para
la COP16, la cual, abarcara el uso de medios de comunicacion tradicionales y alternativos necesarios
para la efectiva difusion, asi como, la planeacion, disefio y ejecucién de actividades, activaciones y
demas necesarias para el desarrollo y/o cubrimiento de la COP16 a nivel nacional e internacional en
todas sus etapas.

Dando cumplimiento al cronograma establecido en los TERMINOS DE REFERENCIA de la
INVITACION PUBLICA No. 003 del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, a continuacion,
se relacionan las inquietudes planteadas en la fecha destinada a la formulacion de inquietudes o
aclaraciones, asi como su correspondiente respuesta:

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS

OBSERVANTE: UT PEZPU - COP 16 — 2024

OBSERVACION 1:

# Con relacion al numeral 3.1.3.1. Experiencia minima del Proponente
Entendemos que para dar cumplimiento a este criterio, la experiencia se
puede acreditar con los mismos contratos que contengan una o mas de las
actividades especificas como son el desarrollo de Proyectos ejecutados,
Planes de Medios, Operacion Logistica y Cubrimiento Periodistico,
generacion de contenidos y gestion de crisis.

Es decir, si la certificacién “A” contempla el desarrollo de planes de medios y
operacion logistica, esta sola certificacion sirve para acreditar estas dos (2)
actividades especificas.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?
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RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacién de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas
en el nimeral 3.1.3.1 a saber: “3.1.3.1.7 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3
Operacién Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestién de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos
de referencia.

OBSERVACION 2:

» Referente al numeral 3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados
Solicitamos a la entidad modificar este criterio, de la siguiente manera:

“Maximo cinco (5) cerificaciones de contratos suscritos y ejecutados con
entidades publicas o privadas durante los ultimos siete (7) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente invitacion, para entidades publicas o
privadas, donde se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o
marcas que incluyan: investigacion, planeacién estratégica , desarrollo
creativo, planificacion y ordenacion de medios y/o estrategia digital organica
y/o medicion de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y/o
cubrimiento periodistico y/o generacién de contenidos y/o gestion de crisis.
La suma de la(s) certificacidn(es) debera(n) tener una cuantia igual o superior

a QUINCE MIL MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE incluido IVA
(15.6000.000.000)".

RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACEPTA PARCIALMENTE, por tanto se modificard mediante
adenda y quedara en los siguientes términos:

“Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos DIEZ (10) ahos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, donde
se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que incluyan: investigacion,
planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacion y ordenacion de medios, estrategia digital
orgdnica y medicion de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico,
generacioén de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacion(es) deberd(n) tener una
cuantia igual o superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA

(15.600.000.000)".
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OBSERVACION 3:

*> Referente al numeral 3.1.3.1.2 Planes de Medios
Solicitamos a la entidad modificar este criterio, de la siguiente manera:

“Maximo tres (3) certificaciones sobre contratos suscrifos y ejecutados de
planes de medios, cuyo objeto esté relacionado con la planeacién, estrategia,
ordenacién, implementacién, optimizacién y presentacién de resultados de
campafias con alcance internacional en minimo dos paises diferentes a
Colombia, que incluyan planes de medios manejados desde Colombia dentro
de los cinco (5) arfios anferiores a la fecha de cierre de la presente invitacién.
La certificacién debera tener una cuantia minima de MOS MIL QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.500.000.000) INCLUIDO IVA™.

RESPUESTA OBSERVACION 3: NO SE ACEPTA, teniendo en cuenta que en la ejecucion contractual
se requerira un efectivo cumplimiento de los planes de medios para la estrategia de comunicacion de
la COP 16 que abarca la contratacion de medios nacionales e internacionales, por lo tanto, debido al
monto del contrato y con el proposito de efectuar la futura contratacion con un contratista idoneo
que preste el servicio requerido, no es posible aceptar la inclusién debido al monto del proceso
contractual.

OBSERVACION 4:

# Con respecto al numeral 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién
de contenidos y gestion de crisis

Solicitamos a la entidad eliminar este requisito o en su defecto modificarlos
asi:

“Maximo tres (3) certificaciones de confratos suscritos y ejecutados, durante
los ultimos cinco (5) afios contados desde la fecha de cierre de la presente
invitacién, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento periodistico,
generacion de confenidos y gestion de crisis, realizadas en los Ulfimos cinco
{5) afios. La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas
deberd tener un monto minimo de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($500.000.000) incluido IVA".
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RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACEPTA PARCIALMENTE, por tanto se modificarda mediante
adenda y quedara en los siguientes términos:

Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los ultimos diez (10) afios
contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento
periodistico, y/o generacién de contenidos y/o gestion de crisis, realizadas en los ultimos diez (10) afios.
La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas deberd tener un monto minimo de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) incluido IVA.

OBSERVACION 5:

> En cuanto al numeral 3.2 Presentacion del Equipo minimo de trabajo

Solicitamos a la entidad modificar este criterio, permitiendo adjuntar con la
propuesta una carta de compromiso del total del personal ofrecido,
garantizando ademas que el 70 por ciento del personal requerido sea
residente en la ciudad de Cali lugar donde se desarrollara el evento, y que
solo el oferente adjudicatario presenta las hojas de vida y el total de requisitos
dias posteriores a la adjudicacion.

RESPUESTA OBSERVACION 5: SE ACLARA, en la pagina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES,
se resalta en negrilla lo siguiente: “Ademds deberd anexar a la propuesta certificado firmado por
Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacion de la oferta, bastara con la certificacién firmada por
el representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la
supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcion del contrato
para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVACION 6:
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Solicitamos a la entidad, y con el objetivo que las ofertas estén sujetas a la
realidad del mercado, y teniendo en cuenta en analisis del sector y estudio
de mercado, ademas, de ser en su mayoria descuentos que otorgan los
medios, estudie la posibilidad de evaluar este criterio por media geométrica,
media aritmética u otros métodos de ponderacion que no pongan en riesgo
la ejecucion del confrato, como tampoco la estabilidad econdmica del

adjudicatario, eliminando el otorgar el mayor puntaje a la oferta que presente
el porcentaje mayor de descuento otorgado.

RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACLARA. La observacion por lo cual el nuevo modelo de
evaluacion de descuentos es la metodologia de media aritmetica alta para la asignacién de puntaje.

OBSERVANTE: DOUGLAS TRADE S.A.S

OBSERVACION 1:

1. Segun el numeral 3.1.3 requisitos técnicos,solicitamos a la entidad indicarnos si el numeral 3.1.3.1.1 PROYECTOS EJECUTADOS es en conjunto de todas las certificaciones o si es
adicional, asi como planes de medio, operacion logistica y cubrimiento periodistico. Ya que no es claro.

Asi como indicarnos, si para cada item de experiencia, se puede poner las mismas experiencias de otros items, es decir si una misma certificacion me sirve para acreditar plan de
medios y cubrimiento periodistico, esa certificacién la puedo acreditar en ambos items o deben ser diferentes.

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACLARA, |os proyectos ejecutados no son un conjunto de todas
las certificaciones, el proponente podra utilizar diversas certificaciones que acrediten la experiencia
requerida en cada uno de los items solicitados en los TDR, por lo tanto, para el numeral 3.1.3.1.1 las
certificaciones allegadas de los servicios solicitados en este, deberan tener una cuantia igual o
superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA (15.600.000.000).

Asi mismo, SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacién de cumplimiento contractual,
en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas en el nimeral 3.1.3.1 a
saber: “3.1.3.1.7 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios, 3.1.3.1.3 Operacidn Logistica; 3.1.3.1.4
Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis”, siempre y cuando para cada
una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos de referencia.

OBSERVACION 2:

2. Segun el numeral 3.2 Equipo Minimo, solicitamos a la entidad aclarar si las 11 hojas de vida, de los anexos 5, 6 y 7. Se deben presentar con la oferta o solo el certificado firmado
con el compromiso de tenerlo al momento de la firma.
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RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACLARA, en la pdgina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES, se
resalta en negrilla lo siguiente: “Ademds deberd anexar a la propuesta certificado firmado por
Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacion de la oferta, bastard con la certificacién firmada por el
representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la supervisién
para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcién del contrato para dar
cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVANTE: ACCESO COLOMBIA SAS - REBOLD

OBSERVACION 1:

1. “2.1.5. CRONOGRAMA DE LA INVITACION: Solicitamos la ampliacion de lafechade
entregafinal de la propuesta, teniendo en cuenta que hay menos de 1 semana desde la
publicacion de los pliegos finales hasta la entrega, sumado a que la respuesia a las
preguntas se generara el viernes 28, dejando 0 dias habiles para gjustar las propuestas
de acuerdo alas respuestas enviadas.

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACEPTA, por tanto se modificara mediante adenda y quedara en
los siguientes términos:

DESCRIPCION FECHA LUGAR
Correo electrénico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
Etapa de manifestacion . @fiducoldex.com.co (dirigido a FONDO PARA
" de interés 18y 19 dejunio de 20241, p\ \ipa y LA BIODIVERgSIDAD, indicando en
el asunto el nombre y nimero de la
INVITACION).
En la pagina web de la fiduciaria, en el
Revision de. man{ifestacic')n 20y 21 de junio de 2024 micrositio correspondiente
de interés
Portal Secop Il médulo publicitario
Apertura de la invitacion y| En la pagina web de la fiduciaria, en el
publicacién de micrositio correspondiente
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DESCRIPCION FECHA LUGAR
Términos de Referencia 4 de junio de 2024
Portal Secop Il médulo publicitario
Observaciones y Correo electrénico:
formulacién de contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad

inquietudes o @fiducoldex.com.co (dirigido a FONDO PARA
aclaraciones a los LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, indicando en
Términos de el asunto el nombre y nimero de la
Referencia INVITACION)
Respuestas a las
observaciones, preguntas
y/o aclaraciones a los 3 de julio de 2024
Términos de
Referencia

25 a 27 de junio de 2024

En la pagina web de la fiduciaria, en el
micrositio correspondiente

Portal Secop Il médulo publicitario

Propuesta enviada a la direccién de correo
electronico:

8 de julio de 2024 contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co, indicando en el asunto, el
nombre y nimero de la invitacién
La reunion de apertura de propuestas se
llevard a cabo de manera virtual a través de
Teams, y se citard el dia de cierre de la
Invitacidn y entrega de propuestas.

En la pagina web de la fiduciaria, en el
micrositio correspondiente

Cierre de la invitacién y
entrega de propuestas

Reunion de Cierre y 8 julio de 2024

Apertura de propuestas alas 4:00 p.m.

Verificacion de requisitos
habilitantes y 9y 10 de julio de 2024

subsanaciones , C
Portal Secop Il médulo publicitario

Reunién de presentacién La reunidn de presentacion de propuestas de
de propuestas por parte propuestas por parte de proponentes habilitados
de proponentes se llevara a cabo de manera virtual a través de
habilitados Teams.
En la pagina web de la fiduciaria, en el
micrositio correspondiente

11 de julio de 2024

Evaluacién de requisitos
ponderables y orden de | 12 al 15 de julio de 2024
elegibilidad

Portal Secop |l médulo publicitario
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DESCRIPCION FECHA LUGAR
Correo electronico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co (dirigido a FONDO PARA
LA VIDAY LA BIODIVERSIDAD, indicando en
el asunto el nombre y nimero de la
INVITACION)
En la pagina web de la fiduciaria, en el
micrositio correspondiente

Observaciones a los
informes de evaluacion y 16 de julio de 2024
actuaciones

Declaracién de desierta o
Publicacion de la 17 de julio de 2024
adjudicacion

Portal Secop Il médulo publicitario

OBSERVACION 2-A:

2. “3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO”
a. Estados Financieros:

- ¢En caso de Consorcio o Unidn temporal se acepta que una de las partes
presente estados financieros del afio 2022 y no del afio 2023 por razones de
cambio estatutario y razon social de la compafiia?

RESPUESTA OBSERVACION 2 - A: NO SE ACEPTA. De acuerdo con lo establecido Numeral 3.1.2 -
ftem A) de los TDR, los Estados Financieros, los cuales se deberan presentar a corte del 31 de
diciembre 2023.

OBSERVACION 2-B:

- :Se aceptan estados financieros con histéricos de constitucion para razones
sociales anteriores, que hacen parte del mismo grupo que se presenta a esta
propuesta pero que desde 2023 tiene una nueva razon social? (se entregarian
los estados financieros del afio 2022 y de mitad del afio 2023 firmados por el
revisor fiscal y el representante legal, soportando el cambio como resultado de
la compra de un % del grupo por parte de un socio internacional)
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RESPUESTA OBSERVACION 2-B: NO SE ACEPTA. De acuerdo con lo establecido en los el Numeral
3.1.2 - item A) de los TDR, los Estados Financieros, deben reflejar una situacién financiera y estado de
resultados integral con corte a 31 de diciembre del afio 2023 comparativo con el afio 2022, en ese
sentido, no es procedente presentar estados financieros con fechas parciales.

OBSERVACION 3:

3. “3. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR” numeral C - Consorcios o uniones
temporales: Se pide radicar junto con la propuesta la copia del acuerdo consorcial o
documento de la conformacion de la unién temporal. Para el momento de la propuesta
¢ Se acepta una carta de intencién de la unién temporal dado el poco tiempo para
consolidar legalmente una unién temporal para la fecha de entrega?

RESPUESTA OBSERVACION 3: NO ES PROCEDENTE. En tanto, la presentacion del acuerdo
consorcial o documento de la conformacién de la unién temporal segun el caso, hace parte de los
requisitos habilitantes juridicos, descritos en el capitulo 3, de los correspondientes TDR, lo anterior,
teniendo en cuenta que cada integrante conserva su individualidad juridica, elemento relevante a
efectos de determinar la capacidad para contratar en el marco del proceso de seleccién con la
administracién.

OBSERVACION 4:

4. “3.1.3.1. Experniencia minima del Proponente:” ; Se aceptan cerificaciones emitidas
por diferentes entidades, y que sumadas entre si igualen o superen el valor solicitado
en cada uno de los items de experiencia minima?

RESPUESTA OBSERVACION 5: SE ACLARA, los proyectos ejecutados no son un conjunto de todas
las certificaciones, el proponente podra utilizar diversas certificaciones que acrediten la experiencia
requerida en cada uno de los items solicitados en los TDR, por lo tanto, para el numeral 3.1.3.1.1 las
certificaciones allegadas de los servicios solicitados en este, deberdn tener una cuantia igual o
superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA (15.600.000.000).

Asi mismo, es posible presentar una misma certificacion de cumplimiento contractual, en la que se
hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas en el nimeral 3.1.3.1 a saber: "3.7.3.7.1
Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3 Operacién Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento
periodistico, generacién de contenidos y gestion de crisis”, siempre y cuando para cada una de estas se
cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos de referencia.
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OBSERVANTE: GRUPO ONE

OBSERVACION 1:

e Observacion No 1. Realizando un trabajo analitico y detallado de toda la informacion
presentada por la Entidad para el desarrollo del proceso de la referencia, vemos que el
tiempo de presentacion que se propone dentro del cronograma es muy ajustado, es por
esto por lo que respetuosamente solicitamos a la Entidad se amplie el plazo de
presentacion ocho (08) dias, de tal forma que se cuente con el tiempo adecuado para
recibir respuesta a las observaciones presentadas, buscando la elaboracién de una
propuesta acorde.

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACEPTA PARCIALMENTE, teniendo en cuenta la necesidad del
servicio, asi como el evento a realizar y la estrategia de comunicacién a implementar, no obstante, se
amplia el cronograma en cuanto a la presentacion de ofertas, siendo la nueva fecha para remitir estas
la siguiente:

Propuesta enviada a la direccion de correo
electrénico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co, indicando en el asunto, el
nombre y nimero de la invitacién

Cierre de la invitacion y|8 de julio de 2024 hasta las
entrega de propuestas  [03:00 p.m.

OBSERVACION 2:
e Observacion No 2. {Puede una empresa del mismo grupo empresarial, que pertenece
a la misma matriz internacional de una de las empresas que presentaron la manifestacion
de interés dentro de los términos participar en el proceso de seleccién?

RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACLARA, se podra recibir ofertas de personas juridicas que no
hayan presentado manifestacion de interés en los tiempos estipulados en el cronograma, dado que
esta fase se relacionaba con la limitacién o no a MYPIMES.Por lo tanto, es posible que una empresa
que pertenece a la misma matriz internacional, presente propuesta.

OBSERVACION 3:
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« Observacion No 3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

3.7.3 REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO

Se verificara el cumplimiento de la experiencia minima requerida del proponente y el cumplimiento del
equipo de trabajo que cumpla con los perfiles como habilitante,

Los requisitos que se mencionan son verificables v como tal constituyen requisito habilitante v por tanto
obligatorios para la participacion en esta convocatoria y por tal, en el proceso de seleccion.

Cada Proponente debe incluir en su Propuesta lo mencionado en el numeral 2 “Alcance” v estas serdn
evaluadas de acuerdo con los siguientes criterios:

En este numeral la entidad menciona que el cumplimiento del equipo de trabajo debe
cumplir con los perfiles como requisito habilitante, sin embargo, en el numeral 3.2
Presentacién del Equipo minimo de trabajo: se manifiesta que la informacidn se
validara una vez se adjudique el contrato vy previa suscripcion:

3.1 Es importante que la validez y veracidad de la informacion suministrada sobre el
equipo de trabajo sea respaldada por una manifestacion escrita y firmada por el
representante legal de la empresa. Este documento garantizara que, en el momento de

-l W
la firma del contrato, la empresa cuente con el personal necesario para llevar a cabo las
tareas requeridas. se recomienda a la entidad. Una vez que el contrato sea adjudicado,

el contratista presente los documentos solicitados para formalizar el acuerdo.

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACLARA, en la pagina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES,
se resalta en negrilla lo siguiente: “Ademads debera anexar a la propuesta certificado firmado por
Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacion de la oferta, bastara con la certificacion firmada por
el representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la
supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcion del contrato
para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVACION 4:
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3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados

Maximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos cinco (5) afies contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, para entidades
publicas o privadas, donde se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que
incluyan: investigacion, planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacion y ordenacion de medios,
estrategia digital organica y medicion de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento
periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacion(es) debera(n) tener
una cuantia igual o superior a QUINCE MIL MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE incluido IVA
(15.6000.000.000).

4.1 Ponemos a consideracion de la entidad, que el periodo de la experiencia descrita en
este numeral se amplie a maximo Diez (10) afios.

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACEPTA, por tanto se modificard mediante adenda y quedara en
los siguientes términos:

Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos DIEZ (10) ahos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacién, donde
se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que incluyan: investigacion,
planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacion y ordenacién de medios, estrategia digital
orgdnica y medicion de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico,
generacién de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacion(es) deberd(n) tener una
cuantia igual o superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA
(15.600.000.000).

4.2 Ponemos a consideracion de la entidad que los proyectos se validen con las
certificaciones presentadas que incluyan al menos una de las mencionadas, ya que es
dificil gue un mismo contrato cuente con todas las actividades en una sola certificacion
de esta manera se recomienda a la entidad se pueda validar en cualguiera de las
mencionadas de la siguiente manera (investigacion y/o planeacion estratégica y/o
desarrollo creativo y/o planificacion y ordenacion de medios y/o estrategia digital
organica y/o medicion de resultados)

RESPUESTA OBSERVACION 4 - 1: NO SE ACEPTA Y ACLARA, el numeral 3.1.3.1.1 determina que
se podran allegar maximo 5 certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas

o privadas, en los cuales se haya desarrollado los proyectos mencionados. Por lo tanto, no es una sola
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certificacién la que debera contener todas las actividades, el oferente podra hacer uso de 5 de estas
que complementen los proyectos indicados.

Asi mismo, se informa que no se acepta la inclusién, puesto que la Entidad debe tener certeza que el
proponente cumple con la experiencia de los diferentes items solicitados para ofrecer un servicio de
alta calidad acorde con la cuantia del proceso contractual.

4.3 {estas 5 certificaciones son independientes a las mencionadas en los siguientes
numerales 3.1.3.1.2 Planes de Medios, 3.1.3.1.3 Operacion Logistica, 3.1.3.1.4
Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis, {ya que en las
misma se menciona cantidad de certificaciones a presentar? éo hace relacion alguna con
este punto?

RESPUESTA OBSERVACION 4 - 2: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacién de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas
en el nimeral 3.1.3.1 a saber: “3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios;, 3.1.3.1.3
Operacion Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestién de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos
de referencia.

4.4 Se solicita a la entidad respetuosamente que no se enmarque los servicios de BTL
en (Activaciones) ya que el termino BTL abarca distintas estrategias y actividades
como método para lograr los objetivos en el desarrollo de un proyecto.

RESPUESTA OBSERVACION 4-3: SE ACLARA, el interesado podra remitir para la validaciéon de
servicios de BTL certificaciones en las que hubiese realizado actividades relacionadas con el objeto
contractual, es decir, que estas estén enmarcadas en proyectos comunicacionales.

4.5 Se pone en consideracion de la entidad no exigir como experiencia minima (al) o
(los) proponentes el (cubrimiento periodistico, y gestion de crisis), si no que sea
requerido como una obligacion directa para el contratista seleccionado.

RESPUESTA OBSERVACION 4-4: NO SE ACEPTA, dado que hace parte de los servicios integrales
que se requieren para el cumplimiento del futuro contrato a suscribir. No obstante, se ajusta el
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numeral 3.1.3.1.4, con relacién a la ampliacion del nimero de certificaciones requeridas, el tiempo de
estas y el monto que deberan sumar las mismas presentadas, de la siguiente forma:

3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis

Maximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los ultimos diez (10) afos
contados desde la fecha de cierre de la presente invitacidn, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento
periodistico, y/o generacién de contenidos y/o gestion de crisis, realizadas en los tltimos diez (10) afios.
La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas deberd tener un monto minimo de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) incluido IVA.

OBSERVACION 5:

e Observacion No 5: 3.1.3.1.2 Planes de Medios

3.1.3.1.2 Planes de Medios

Maximo tres (3) certificaciones sobre contratos suscritos y ejecutados de planes de medios, cuyo objeto esté
relacionado con la planeacion, estrategia, ordenacion, implementacion, optimizacion y presentacion de
resultados de campafias con alcance internacional en minimo dos paises diferentes a Colombia, que incluyan
planes de medios manejados desde Colombia dentro de los cinco (5) afos anteriores a la fecha de cierre de
la presente invitacion. La certificacion debera tener una cuantia minima de SIETE MIL MILLONES DE PESOS
($7.000.000.000) INCLUIDO IVA.

5.1 :iEstas certificaciones son adicionales a las solicitadas en el numeral 3.1.3.1.1
Proyectos ejecutados?

RESPUESTA OBSERVACION 5: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacién de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas en
el numeral 3.1.3.1 a saber: "3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados;, 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3
Operacidn Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestién de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos

de referencia.
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5.2 Solicitamos a la entidad aclarar si la validacion del objeto de las certificaciones
presentadas puede estar relacionada en al menos una de las actividades relacionadas
(planeacion y/o estrategia y/o ordenacion y/o implementacion y/o optimizacion y/ o
presentacion de campafias)

RESPUESTA OBSERVACION 5-1: NO SE ACEPTA, dado que cada una de las actividades
mencionadas hacen parte de los servicios integrales que se requieren para el cumplimiento del futuro
contrato a suscribir. No obstante, se ajusta el numeral 3.1.3.1.2 mediante adenda, con relacién a la
ampliacién del nimero de certificaciones requeridas y el tiempo de estas, de la siguiente forma:

“3.1.3.1.2 Planes de Medios

Mdximo cinco (5) certificaciones sobre contratos suscritos y ejecutados de planes de medios, cuyo objeto
esté relacionado con la planeacién, estrategia, ordenacion, implementacion, optimizacion y
presentacion de resultados de campafias con alcance internacional en minimo dos paises diferentes a
Colombia, que incluyan planes de medios manejados desde Colombia dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacion. La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener
una cuantia igual o superior a SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000) INCLUIDO IVA".

5.3 ¢La cuantia minima del valor de $7.000.000.000 incluido IVA se debe representar
en una sola certificacion o es con la sumatoria de hasta maximo 3 certificaciones, para
acreditar este punto?

RESPUESTA OBSERVACION 5-2: SE ACEPTA Y ACLARA, por lo tanto, se ajusta el numeral 3.1.3.1.2,
mediante adenda, con relacién a la ampliacion del nimero de certificaciones requeridas y el tiempo
de estas, de la siguiente forma:

“3.1.3.1.2 Planes de Medios

Mdximo cinco (5) certificaciones sobre contratos suscritos y ejecutados de planes de medios, cuyo objeto
esté relacionado con la planeacidén, estrategia, ordenacién, implementacion, optimizacién y
presentacion de resultados de campaias con alcance internacional en minimo dos paises diferentes a
Colombia, que incluyan planes de medios manejados desde Colombia dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacion. La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener
una cuantia igual o superior a SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000) INCLUIDO IVA”".
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OBSERVACION 6:

3.1.3.1.3 Operacién Logistica:

Maximo tres (3) certificaciones sobre contratos suscritos, ejecutados y/o liquidados sobre disefio y/o
implementacion de actividades como:

e Planeacion, montaje e implementacion de actividades para desarrollar la logistica de eventos que
reune los métodos y medios idoneos para la organizacion, planificacion, flujo y gestion de las
actividades en las condiciones deseadas.

e Activaciones para promocionar marca y/o procesos educativos y/o procesos pedagogicos.

e Operacion logistica, y las demas en enmarcadas en el concepto de BTL.

La certificacion debera tener una cuantia igual o superior a CUATRO MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($4.400.000.000) incluido IVA aplicable.

6.1 ¢La cuantia del valor de $4.400.000.000 incluido IVA se debe representar en una
sola certificacion o es con la sumatoria de hasta maximo 3 certificaciones, para acreditar
este punto?

RESPUESTA OBSERVACION 6-1: SE ACEPTA, por tanto, se modificard mediante adenda y quedaré
en los siguientes términos:

”3.1.3.1.3 Operacion Logistica:

Mdximo cinco (5) certificaciones sobre contratos suscritos, ejecutados y/o liquidados sobre disefio y/o
implementacién de actividades como:

« Planeacién, montaje e implementacion de actividades para desarrollar la logistica de eventos que
retine los métodos y medios idoneos para la organizacion, planificacion, flujo y gestién de las actividades
en las condiciones deseadas.

« Activaciones para promocionar marca y/o procesos educativos y/o procesos pedagdgicos.
* Operacion logistica, y las demds en enmarcadas en el concepto de BTL.

La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener una cuantia igual o superior a CUATRO MIL
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.400.000.000) INCLUIDO IVA aplicable”.
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6.2 i{Estas certificaciones son adicionales a las solicitadas en el numeral 3.1.3.1.1
Proyectos ejecutados?

RESPUESTA OBSERVACION 6-2: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacion de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas
en el nimeral 3.1.3.1 a saber: “3.1.3.1.7 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3
Operacién Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestién de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos
de referencia.

OBSERVACION 7:

e Observacion No 7: 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacion de
contenidos y gestion de crisis

3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestiéon de crisis

Maximo tres (3) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los ultimos cinco (5) afios
contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento
periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis, realizadas en los Gltimos cinco (5) afios. La suma
de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas debera tener un monto minimo de MIL
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.400.000.000) incluido IVA.

7.1 Conforme a lo requerido, les solicitamos que se estudie la viabilidad de eliminar esta
experiencia, ya que, a nuestro juicio al validar las obligaciones y alcance del proyecto,
esta experiencia solicitada no guarda una relacion directa, ya que este contrato tiene un
enfoque diferente y es de ejecutar actividades de ATL y BTL, por lo que no se deberia
acreditar experiencia en este tipo de servicios, por lo que sugerimos que se traslade
como una obligacion del contratista.

RESPUESTA OBSERVACION 7: NO SE ACEPTA, dado que hace parte de los servicios integrales que
se requieren para el cumplimiento del futuro contrato a suscribir. No obstante, se ajusta el numeral
3.1.3.1.4 mediante adenda del proceso, con relacion a la ampliacion del nimero de certificaciones
requeridas, el tiempo de estas y el monto que deberdn sumar las mismas presentadas, de la siguiente
forma:

”3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis

Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los ultimos diez (10) afios
contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento
periodistico, y/o generacién de contenidos y/o gestion de crisis, realizadas en los tltimos diez (10) afios.
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La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas deberd tener un monto minimo de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) incluido IVA”.

e Observacion No 8: Validacion de Certificaciones

Las certificaciones para ser validas dentro de la evaluacion deberan evidenciar lo siguiente:

Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
. Descripcion del objeto del contrato,
Valor del contrato.
. Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)
. Calificacion del servicio (regular, bueno o excelente).
. Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).
Fecha de expedicion (no mayor a cinco (5) anos)
. Datos del contacto: nombre, cargo, email y teléfono de la persona de contacto

O~ DD WN —

8.1 Para la validacion de las certificaciones se sugiere a la entidad no se enmarque la
calificacion del servicio dentro de los lineamientos (regular, bueno, o excelente) ya que
las entidades tienen diversas maneras de realizar su calificacion, como por ejemplo
porcentajes que se expresan en nimeros, recibo de satisfaccion, entre otras.

RESPUESTA OBSERVACION 8: SE ACEPTA PARCIALMENTE, teniendo en cuenta concepto No. 17-
161174 del 12 de julio de 2017 en el que se indica:

“(..) La regulacién vigente es clara al establecer que para efectos de acreditar su experiencia, los
proponentes deben aportar los siguientes documentos: (i) Certificacion expedida por el tercero que
recibid el bien, obra o servicio en donde conste, entre otros, los bienes, obras o servicios a los cuales
corresponde la experiencia que pretende acreditar (...) (ij)Acta de liquidacion del contrato que esté en
firme (..)".

Por lo tanto, se ajusta el componente mencionado en la pagina 65:

1 §Como deben acreditar su experiencia los Proponentes en el RUP? | Superintendencia de Industria y
Comercio (sic.gov.co)
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“En todo caso cuando se acredite la experiencia exigida, el oferente deberd aportar las certificaciones en
las que se reflejen como minimo los siguientes requisitos:

Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.

Descripcion del objeto del contrato.

Valor del contrato.

Duracién del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)

Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).

Fecha de expedicién (no mayor a cinco (5) afios)

Datos del contacto: nombre, cargo, email y teléfono de la persona de contacto

Nowuhkcwn =

Aspectos a tener en cuenta:

© Cuando en la certificacién no se indique el porcentaje de participacién de un Consorcio o
Unién Temporal, deberd adjuntarse certificacion del oferente individual o del integrante del
oferente plural que desea hacer valer la experiencia, y/o documento de constitucion del
consorcio o Unién Temporal, en el que conste dicho porcentaje de participacion

(it) Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesion,
la certificacién deberd especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del contrato
ejecutado por el cedente y el cesionario

(iii) El valor que se contabilizard para los efectos de los valores requeridos en este numeral, serd
aquel que se certifigue como ejecutado, es decir no se tendrd en cuenta el valor no
ejecutado.

Reglas generales para la valoracién de la experiencia:

1. Regla de sumatoria para el caso de consorcios y uniones temporales: Cuando la propuesta se
presente en consorcio o unién temporal, la experiencia serd la sumatoria de las experiencias de
los integrantes que la tengan.

2. La experiencia adquirida en consorcio o unién temporal serd tenida en cuenta de acuerdo con
el porcentaje de participacién en la unidon temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.

3. Sila entidad proponente adjunta a su propuesta certificaciones y/o documentos equivalentes
adicionales a las mdximas requeridas por la entidad, se tendrdn en cuenta las primeras
relacionadas y/o allegadas en el anexo dentro de la propuesta, de acuerdo con el nimero
mdximo de certificaciones y/o documentos equivalentes a presentar
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4. En caso de que se relacione mds de un contrato en una sola certificaciéon y/o documento
equivalente, para efectos de verificacion se tomard la experiencia especifica del proponente
directamente relacionado con los servicios y/o actividades solicitadas por la entidad, de cada
contrato individualmente considerado, en orden de mayor a menor valor ejecutado siempre que
cumplan con las especificaciones establecidas en el presente documento y en el pliego de
condiciones

5. Cuando el valor de los contratos y/o certificaciones y/o documentos equivalentes con los cuales
se pretende acreditar la experiencia se encuentre expresado en moneda extranjera:

6. Para el caso de contratos en délares americanos, se hara la conversion a pesos colombianos
con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica publicadas en su pdgina
oficial, para la fecha de terminacion del contrato certificado

7. Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al délar
americano, se realizard su conversion a délares americanos de acuerdo con las tasas de cambio
estadisticas publicadas en la pdgina oficial del Banco de la Republica, teniendo en cuenta la
fecha de terminacion del contrato certificado, y sequidamente a pesos colombianos.

En caso de no allegar certificaciones y/o documento equivalente, podrd aportar actas de liquidacion y/o
acta terminacion donde se acredite el recibo a satisfaccion de los servicios junto con la copia del contrato,
siempre que mediante dichos documentos se puedan verificar todas las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones

NOTA UNGO: Para la certificacién del numeral 3.1.3.1.1 — Proyectos Ejecutados, el proponente que haya
prestado sus servicios en el mismo periodo a una o varias instituciones o empresas, el tiempo de
experiencia se contabilizard por una sola vez.

Es decir, el comité evaluador revisard que los tiempos no se sobrepongan y, por lo tanto, no se
contabilizardn doblemente.

NOTA DOS: DOCUMENTOS OTORGADQS EN EL EXTERIOR. Los documentos publicos otorgados en el
exterior deberdn presentarse traducidas al idioma espaiiol, legalizados o apostillados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Cédigo General
del Proceso, y los documentos privados de acuerdo con lo establecido articulo 480 del Cédigo de
Comercio y en la Resoluciéon 1959 de 3 de agosto de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia.
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Para efectos de presentacion de la propuesta, los proponentes podrdn presentar los documentos publicos
otorgados en el exterior en copia simple. En todo caso, el proponente adjudicatario de la presente
invitacion debera cumplir con el requisito de legalizacion o apostillado en los términos de la presente
nota, en un término no superior a ocho (8) dias calendario, posteriores a la adjudicacion. En el evento
que el proponente adjudicatario no aporte, complemente o subsane la totalidad de documentos
requeridos en el término previsto, IDUCOLDEX - FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD se
encontrard plenamente facultado para adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el sequndo lugar
en calificacién, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las acciones
legales a que haya lugar y sin que esto genere obligacion a indemnizacién alguna a favor del
proponente adjudicado que no haya cumplido en tiempo con el requisito establecido en la presente nota

NOTA TRES: Sélo serdn vdlidas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre
y cuando se trate de contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten mds de dos (2)
certificaciones de la misma entidad o empresa, solo serdn tenidas en cuenta las dos primeras de acuerdo
con el consecutivo numérico de la oferta, las demds se entenderdn como no presentadas.”

s Observacion No 9: Nota Uno

NOTA WUMNO: Para la certificacion del numeral 3.1.2.1.7 - Proyectos Ejecutados, no se aceptaran
certificaciones de diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un mismo contrato, ni tampoco
se aceptaran certificaciones con sumatoria de diferentes proyectos ejecutados durante el desarrollo de un
mismo contrato,

9.1 Se solicita a la entidad aclarar a que hace relacién cuando se refiere a proyectos
ejecutados dentro de un mismo contrato puesto que un solo cliente puede pedir
diferentes servicios que tengan relacion con el objeto del contrato (Agencia de medios)
ejemplo un cliente para gastar el presupuesto puede desarrollar diferentes actividades
dentro del mismo, como activaciones, btl, perifoneo, pautas, por favor aclarar como seria
valida la certificacién.

RESPUESTA OBSERVACION 9: SE ACLARA, se ajusta la nota uno de la pagina 65 de los TDR de la
Invitacion publica 03, mediante adenda, de la siguiente forma:

“NOTA UNO: Para la certificacién del numeral 3.1.3.1.1 — Proyectos Ejecutados, el proponente que
haya prestado sus servicios en el mismo periodo a una o varias instituciones o empresas, el tiempo
de experiencia se contabilizara por una sola vez.

Es decir, el comité evaluador revisard que los tiempos no se sobrepongan y, por lo tanto, no se
contabilizaran doblemente”.
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9.2 Se solicita a la entidad aclarar si para el cumplimento de todas las certificaciones
relacionadas en el numeral 3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados, Uno o todos los
integrantes de la union temporal deben aportar certificaciones.

RESPUESTA OBSERVACION 9-1: SE ACLARA, teniendo en cuenta ajuste realizado con relacion a las
certificaciones a presentar (pagina 65 de los términos de referencia de la invitaciéon publica 03), se
informa lo siguiente:

Reglas generales para la valoracién de la experiencia:

1. Regla de sumatoria para el caso de consorcios y uniones temporales: Cuando la propuesta se
presente en consorcio o unién temporal, la experiencia serd la sumatoria de las experiencias de
los integrantes que la tengan.

2. La experiencia adquirida en consorcio o unién temporal serd tenida en cuenta de acuerdo con
el porcentaje de participacién en la unién temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.

Por lo tanto, serd necesario que la unién temporal o consorcio de acuerdo con el porcentaje de
participacion allegue las respectivas certificaciones de experiencia solicitadas.

OBSERVACION 10:

« Observacion No 10: Nota Cuatro

NOTA CUATRO: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los
requisitos y cuya calificacion de servicio sea bueno o excelente. En caso de que los oferentes presenten un
ndrmers mayer de certificaciones exigidas seqln el tipo de certificacion establecida en el numeral 3.1.3.1.1.
- Prayectos Ejecutados, solo seran tenidas en cuenta las primeras en su orden de presentacion de acuerdo
con el consecutivo numeérico de la oferta.

10.1 Para la validacion de las certificaciones se sugiere a la entidad no se enmarque la
calificacion del servicio dentro de los lineamientos de calificacion como (bueno, o excelente) ya
que las entidades tienen diversas maneras de realizar su calificacion, como por ejemplo en
porcentajes que se expresan en nlmeros, recibo a satisfaccion, entre otras.

RESPUESTA OBSERVACION 10: SE ACEPTA LA OBSERVACION, por lo tanto, se elimina la nota 4
mediante adenda del proceso.
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e Observacion No 11: Certificacion Uniones Temporales

3.2.1 Certificacion uniones temporales
En el caso de propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, se debe acreditar el trabajo en

conjunto de las empresas gue hacen parte de la misma con el cumplimiento de por lo menos un (1) proyecto
con el lleno de los requisitos establecidos en el numeral 3.7 v 35,

11.1 Ponemos a consideracion de la entidad la posibilidad eliminar y/o suprimir esta solicitud,
ya que de forma directa o indirecta se restringe la participacion de oferentes en general en el
Correspondiente Proceso de Contratacion

RESPUESTA OBSERVACION 11: SE ACEPTA, por lo tanto, se modifica mediante adenda el numeral
3.3.1 Certificacién uniones temporales, eliminando la misma.

OBSERVANTE: McCANN ERICKSON CORPORATION S.A.

OBSERVACION 1:

No. Documento Numeral/Pagina Pi
1 117711 - P.A Fondo para la viday la 2112 Especificar cuantas y cuales serian las redes sociales que se deben
Biodiversidad - TDR IP No. 003 T tener en cuenta en el desarrollo y gestion de publicaciones.

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE INFORMA, teniendo en cuenta la estrategia de comunicacion de
la COP 16, la cual serd compartida con el adjudicatario. Las redes sociales que se deben tener en
cuenta son: (i) Instagram, (ii) Facebook, (iii) X, (iv) TikTok, (v) LinkedIn y (vi) YouTube

OBSERVACION 2:

2 117711 - P.A Fondo para la vida y la 2118 Listar todos los activos digitales propios del FONDO PARA LAVIDAY
Biodiversidad - TDR IP No. 003 "' LA BIODIVERSIDAD en los cuales se deba gestionar el SEO y SEM.

RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACLARA, ACEPTA Y AJUSTA, los activos digitales a los que se
refiere los TDR actualmente son propiedad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y no
del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - Pagina Web COP 16, cuyo dominio es:
http://www.cop16colombia.com/ -, adicional de las redes sociales con las que cuenta y/o contara la
COP 16, para las cual se deben gestionar estrategias de posicionamiento SEO y SEM. Las cuales estan

Pagina 23 de 79

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina
Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del
Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores,
las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.-
Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito
de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/
http://www.cop16colombia.com/

J COLOMBIA

FIDUCOLDEX %TEEBDK

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

y/o estaran a cargo del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD en la futura ejecucion del
contrato que se celebre de este proceso contractual.

Por lo tanto, se modifica los TDR en el capitulo 2, numeral 2.1.1., subnumeral 2.1.1.8 mediante adenda,
de la siguiente forma:

2.1.1.8. Disefiar y ejecutar una estrategia de posicionamiento referente a todos los conceptos de SEO y
SEM, para los activos digitales de la COP 16 administrados por FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD (actualmente pdgina web de la COP 16, redes sociales de la COP 16, asi como activos
digitales por existir como puede ser la APP de la COP 16).

OBSERVACION 3:

La agencia seleccionada debe migrar el sitio web

3 117711 - P.AFondo para laviday la 2119 www.cop16colombia.com a servidores suministrados por la agencia?
Biodiversidad - TDR IP No. 003 T O se mantienen en los servidores e infraestructura actual suministrada

por cliente?

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACLARA, el adjudicatario no debe migrar el sitio web de la COP16
a los servidores suministrados por la agencia, puesto que ya se dispone de los servidores e
infraestructura necesarios para operar el sitio web.

OBSERVACION 4:

. Se debe contemplar algun redisefio en UX o Ul del actual sitio web o
117711 - P.AFondo para lavida y la . . . .
4 - ) 2.1.1.9 solo se haran actualizaciones y administracion sobre el sitio que se
Biodiversidad - TDR IP No. 003 .
encuentra publicado actualmente?

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACLARA, en la futura ejecucién del contrato, el adjudicatario
tendré a cargo actualizaciones, administracién y redisefio en caso de solicitarse del sitio web COP16
(www.copl6colombia.com). Asi mismo, se modifican los TDR en el capitulo 2, numeral 2.1.1,
subnumeral 2.1.1.9 mediante adenda, de la siguiente forma:

2.1.1.9. El CONTRATISTA garantizard los servicios de administraciéon y gestiéon de contenidos y
seguridad informdtica de la pdgina web COP16 (www.copl6colombia.com). Entre estos servicios se
encuentran: administracion del sitio web, gestion de contenidos, redisefio de la pdgina web en caso de
ser solicitado por el FONDO o el SUPERVISOR, implementacién de medidas de ciberseguridad robustas
para proteger el sitio web contra amenazas cibernéticas, cumpliendo con las normativas colombianas
de seguridad de la informacion.
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NOTA: El CONTRATISTA asumird la totalidad de los costos y gastos (recurso humano, recursos
tecnoldgicos, recursos de infraestructura y conectividad, etc.) requeridos para el cumplimiento de las
obligaciones previamente descritas o cualquiera otra necesaria para garantizar la debida
administracion y gestion de contenidos y seguridad informdtica de la pdgina web COP16
(www.cop 16colombia.com).

OBSERVACION 5:

Podrian describir las condiciones técnicas del sitio web? Qué servidor
usa? Lenguaje de programacién? Cuenta con un CMS? Cual? Tienen un
estimado de la cantidad y tipo de cambios que se solicitan en el
proceso de gestién de contenidos al mes?

5 2.1.1.9

RESPUESTA OBSERVACION 5: NO SE ACEPTA, las condiciones solicitadas seran compartidas con el
adjudicatario del proceso.

OBSERVACION 6:

117711 - P.A Fondo para lavida y la 21112 Esta herramienta debe suministrar resultados de métricas organicas y
Biodiversidad - TDR IP No. 003 T pagas o solo organicas?

RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACLARA, los resultados que suministrara la herramienta deberan
ser de métricas organicas y/o pagas de acuerdo con lo solicitado en la ejecucién contractual.

OBSERVACION 7:

117711 - P.AFondo para lavida y la 21114 Podrian describir el tipo de actividades a las cuales se deba contemplar
Biodiversidad - TDR IP No. 003 T recurso con dedicacion 24/7?

RESPUESTA OBSERVACION 7: SE ACLARA, el contratista debe estar en capacidad de responder a
los requerimientos que efectie el FONDO en el desarrollo de la estrategia de comunicaciones COP
16, por ello, se estipuld en la obligacién 2.1.1.14 que este debera tener disponibilidad de prestacion
de servicios 24/7. No obstante, se realiza la salvedad que no se contempla una actividad que deba
desarrollarse continuamente durante las 24 horas del dia de los 7 dias de la semana.

OBSERVACION 8:

117711 - P.A Fondo bara la vida v la El contratista debera asumir la compra de espacios de pauta en los
8 T P y 2.1.1.17 diferentes medios? De ser asi, cudl es la distribucion que tienen
Biodiversidad - TDR IP No. 003 ) i X

asignada entre los diferentes medios ATLy BTL?
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RESPUESTA OBSERVACION 8: SE ACLARA, que el presupuesto asignado se manejard como una
bolsa de servicios, por lo tanto, el presupuesto asignado para ATL y BTL sera distribuido de acuerdo
con las necesidades y requerimiento realizados por el FONDO durante la ejecucion contractual.

OBSERVACION 9:

9 117711 - P.A Fondo para laviday la 21135 Especificar todas las plataformas digitales que se deben contemplar
Biodiversidad - TDR IP No. 003 T en esta difusién de contenidos diarios.

RESPUESTA OBSERVACION 9: SE INFORMA, teniendo en cuenta la estrategia de comunicacion de
la COP 16, la cual serd compartida con el adjudicatario. Las redes sociales que se deben tener en
cuenta son: (i) Instagram, (ii) Facebook, (iii) X, (iv) TikTok, (v) LinkedIn y (vi) YouTube. Asi como la
pagina Web de la COP 16 y demas activos digitales por existir como puede ser la APP de la COP 16.

OBSERVACION 10:

Se debe contemplar el servicio de atencion y gestion de canales
sociales durante la vigencia del contrato? O ustedes ya cuentan con
10 117711 - P.AFondo para laviday la 21135 equipo interno asignado para atencién de PQRS?
Biodiversidad - TDR IP No. 003 En caso de requerir el servicio de gestion de canales de parte del
contratista, cuentan ustedes con protocolos de atencion al cliente o

toca construirlos desde ceros?

RESPUESTA OBSERVACION 10: SE INFORMA, que la obligacion 2.1.3.5 de los TDR de la Invitacién
Pldblica 03 DEL 2024 del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, no hace referencia a la
observacién presenta, por lo tanto, NO SE ACEPTA.

OBSERVACION 11:

en el pliego dice: "suma de la(s) certificacion(es) debera(n) tener una
117711 - PA Fond laviday cuantia igual o superior a QUINCE MIL MILLONES SEISCIENTOS MIL
1 711 -F.AFondo para‘avida yia 3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados PESOS M/CTE incluido IVA (15.6000.000.000)".

Biodiversidad - TDR IP No. 003 . ) . 5
Por favor nos confirman el valor final ya que en el texto anterior la cifra

en letras y nimeros son diferentes.

RESPUESTA OBSERVACION 11: SE ACEPTA, por tanto se modificard mediante adenda y quedaré
en los siguientes términos:

“Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos DIEZ (10) ahos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacién, donde
se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que incluyan: investigacion,
planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacién y ordenacién de medios, estrategia digital
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orgdnica y medicion de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico,
generacion de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener una
cuantia igual o superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA
(15.600.000.000)"

OBSERVACION 12:

3.2.2 Equipo para la preproduccion,

. produccion y/o disefio de contenidos ¢ Existe una preferencia para la vinculacion de estos perfiles en
117711 - P.AFondo para la vida y la - e Lo L . PR
12 - ) audiovisuales, periodisticos, términos de contrato de prestacion de servicios, contrato a término fijo
Biodiversidad - TDR IP No. 003 o . Lo L
comunicacionales o cualquier otro 0 contrato a término indefinido?

contemplado en el contrato

RESPUESTA OBSERVACION 12: SE INFORMA, no hay una preferencia para la vinculacién de los
perfiles requeridos, esto lo manejara el adjudicatario de manera discrecional, no obstante, se solicita
tener en cuenta que el futuro contratista DEBERA garantizar que el 70% del personal requerido sea
residente en la ciudad de Cali, lugar donde se desarrollara el evento.

OBSERVACION 13:

117711 - P.A Fondo para la vida y la Biodiversidad -

) . P
TDR IP No. 003 2.1.4. Forma de pago Se van a manejar anticipos para la facturacion?

RESPUESTA OBSERVACION 13: SE INFORMA. De acuerdo con lo establecido en los TDR en el
Numeral 2.1.4 - Forma de pago. la forma de pago supone la entrega real y efectiva de los productos
pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas. Por lo anterior no se
generaran anticipos.

OBSERVACION 14:

117711 - P.A Fondo para la vida y la Biodiversidad - [ 2.1.10 () Modelo de operacion de la Los sobres a los que se refiere son: el sobre técnico y propuesta
3 TDR IP No. 003 invitacion econdémica?

RESPUESTA OBSERVACION 14: SE ACLARA. Los sobres correspondientes hacen parte la totalidad
de los anexos indicados en el capitulo 9 de los TDR.

OBSERVACION 15:

117711 - P.A Fondo para la vida y la Biodiversidad - 2.1.10 Modelo de operacion de la

TDR IP No. 003 invitacion La propuesta técnica, bajo que formato se debe presentar?
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RESPUESTA OBSERVACION 15: SE ACLARA, en SECOP I, asi como en el enlace INVITACION
PUBLICA No. 003 | Fiducoldex, se encuentran los anexos para presentar la propuesta técnica los cuales
son:

1. Anexo de presentacion de propuestas

16 Anexo 8 El anexo 8 se puede modificar, se le puede incluir items

RESPUESTA OBSERVACION 16: NO SE ACEPTA, ninguno de los anexos es modificable, la(s)
modificacién(es) realizadas por los proponentes, no se tendran en cuenta en la evaluacién técnica.

OBSERVACION 17:

117711 - P.A Fondo para la vida y la Biodiversidad - A, . En cuanto a los indicadores, el resultado es el numero de veces del valor
3.1.2.2. Verificacion de Indicadores
TDR IP No. 003 del presupuesto?

RESPUESTA OBSERVACION 17: SE INFORMA. De acuerdo con lo establecido en los TDC, se incluyen
indicadores en los requisitos habilitantes financieros y en la evaluacion, por lo cual, se solicita
especificar a que indicador hace referencia ya que cada uno se calcula de diferente manera.

OBSERVACION 18:

Anexo 9: los impresos son amigables con el medio ambiente, asi se

18 Anexo 9 .
cotizaron?

RESPUESTA OBSERVACION 18: SE ACLARA, los impresos requeridos no son amigables con el
medio ambiente, no obstante, en caso de requerir estos se solicitara al adjudicatario dos cotizaciones
para desarrollar este servicio.

De igual forma, se precisa que si bien se solicitaron en la cotizacién impresos, por temas de austeridad
del gasto, el FONDO no pretende utilizar de forma constante este servicio o producto.

OBSERVACION 19:

19 Anexos 8y 11 Cual es la diferencia entre el anexo 8 y el anexo 117

RESPUESTA OBSERVACION 19: SE ACLARA, el anexo 8 es el formato en el que los oferentes
presentaran la propuesta para servicios ATL (valores unitarios y descuentos). Ahora bien, el anexo 11
refiere a los valores tope resultados del estudio de mercado elaborado por la Entidad para cada uno
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de los items. No obstante, se unificd por parte del FONDO un anexo para la presentacion de ATL y
BTL

OBSERVACION 20:

20 ‘ Anexos9y11.1 ‘ ‘ Cual es la diferencia entre el anexo 9 y el anexo 11.1?7 ‘

RESPUESTA OBSERVACION 20: SE ACLARA, el anexo 9 es el formato en el que los oferentes
presentaran la propuesta para servicios BTL (valores unitarios y descuentos). Ahora bien, el anexo 11.1
refiere a los valores tope resultados del estudio de mercado elaborado por la Entidad para cada uno
de los items. No obstante, se unificd por parte del FONDO un anexo para la presentacion de ATL y
BTL

OBSERVACION 21:

21 ‘ Anexo 15 ‘ ‘ Explicar Anexo 15 ‘

RESPUESTA OBSERVACION 21: SE ACLARA, la forma del diligenciamiento del anexo 15 se
encuentra establecida en los TDR en los numerales 4.1.1.5 BONIFICADOS, asi como 4.1.1.6, 4.1.1.7
4.1.1.8. Por lo tanto, es importante que se remita a estos para que pueda diligenciar el anexo 15 de
forma correcta.

OBSERVACION 22:

22 Anexo 17 El anexo 17 se puede modificar, se le puede incluir items

RESPUESTA OBSERVACION 22: NO SE ACEPTA, ninguno de los anexos es modificable, la(s)
modificacién(es) realizadas por los proponentes, no se tendran en cuenta en la evaluacién técnica.

OBSERVACION 23:

Porque en el anexo 17 el valor del web master esta en ceros si el pliego

23 Anexo 17 ., .
contempla la creacién de una pagina web?

RESPUESTA OBSERVACION 23: SE ACLARA, el FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD cuenta
con un Web Master encargado de la pagina web de la COP16, no obstante, en caso de requerirse el
servicio y dado que el presupuesto se manejara como una bolsa de servicios, se solicitara la cotizacién
de este para su debido cubrimiento.

OBSERVACION 24:
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2 ‘ 117711 - P.A Fondo para la vida y la ‘

L . Cual es el anexo para la presentacion de las hojas de vida del personal?
Biodiversidad - TDR IP No. 003

RESPUESTA OBSERVACION 24: SE ACLARA, en la pagina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES,
se resalta en negrilla lo siguiente: “Ademads debera anexar a la propuesta certificado firmado por
Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacion de la oferta, bastara con la certificacién firmada por
el representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la
supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcion del contrato
para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVACION 25:

25 117711 - P.A Fondo para la vida y la 2.1.5. Cronograma de la invitacion Por favor considerar ampliar la fecha de entrega de propuesta al 9 de

Biodiversidad - TDR IP No. 003 julio 2024

RESPUESTA OBSERVACION 25: NO SE ACEPTA, debido a la necesidad de la contratacion. No
obstante, se amplio el plazo de presentacién de propuestas de la siguiente forma:

Propuesta enviada a la direccion de correo
electrénico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co, indicando en el asunto, el
nombre y nimero de la invitacién

Cierre de la invitacién yj8 de julio de 2024 hasta
entrega de propuestas  |las 03:00 p.m.

OBSERVACION 26:

¢Elequipo de gestion estd incluido dentro de Los perfiles que se

3.2.1 Equipo para la gestién solicitan en cada una de las etapas del evento? ¢ Cudntas personas se

26 117711 - P.A Fondo para la viday la administrativa de los componentes | necesitan para el equipo de agencia para la gestion administrativa del
Biodiversidad - TDR IP No. 003 y Anexo 7 ATL, BTL y cubrimiento componente cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y

periodistico y Anexo 7 gestion de crisis, teniendo en cuenta que en los Términos de Referencia

se considera 1 perfil, pero en el Anexo 7 se solicitan 37
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RESPUESTA OBSERVACION 26: SE ACEPTA, el perfil requerido sera cubierto por 1 persona, por lo
tanto, se modificard mediante adenda el formato 7.

OBSERVACION 27:

117711 - P.A Fondo para lavida y la 1.2. JUSTIFICACION DE LA ¢ Cudl es el nimero de medios y periodistas limite para acreditar en el

27 .
Biodiversidad - TDR IP No. 003 INVITACION:(iii) Canales de Difusion evento?

RESPUESTA OBSERVACION 27: SE INFORMA, el proceso de acreditacion de periodistas y medios
hace parte de un procedimiento que no hace parte de la ejecucién del contrato por parte del
adjudicatario.

Ahora bien, si la pregunta se encuentra relacionada con el personal que contratara la agencia, se
informa que sera el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD quienes los acredite para realizar el
respectivo cubrimiento.

OBSERVACION 28:

117711 - P.A Fondo para la vida y la 2.1.3. PRESUPUESTO DE LA ¢ El presupuesto de medios incluye presupuesto de pauta en medios y

28 .
Biodiversidad - TDR IP No. 003 INVITACION digital?

RESPUESTA OBSERVACION 28: SE ACLARA, que el presupuesto asignado se manejard como una
bolsa de servicios, por lo tanto, el presupuesto asignado para ATL y BTL sera distribuido de acuerdo
con las necesidades y requerimiento realizados por el FONDO durante la ejecucién contractual.

OBSERVACION 29:

117711 - P.AFondo para lavida y la 1.2. JUSTIFICACION DE LA

29 [
Biodiversidad - TDR IP No. 003 INVITACION:(iii) Canales de Difusién

¢ Se tienen contempladas incluir transmisiones por streaming?

RESPUESTA OBSERVACION 29: SE ACLARA, que el presupuesto asignado se manejara como una
bolsa de servicios, por lo tanto, el presupuesto asignado para ATL y BTL sera distribuido de acuerdo
con las necesidades y requerimiento realizados por el FONDO durante la ejecucién contractual.

Actualmente, no se tiene contemplado el servicio de streaming, sin embargo, en caso de requerirlo
se solicitaran dos cotizaciones para la prestacién de este servicio.

OBSERVACION 30:
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) Dado la dedicacion 24/7 se deben asumir costos adicionales.
117711 - P.AFondo para la vida y la ) . o 3 .
30 o ) Queremos validar la opcion de modificar el costo de siete millones por
Biodiversidad - TDR IP No. 003 i ) -
perfil para cubrir el servicio 24/7.

RESPUESTA OBSERVACION 30: SE ACLARA, el contratista debe estar en capacidad de responder a
los requerimientos que efectie el FONDO en el desarrollo de la estrategia de comunicaciones COP
16, por ello, se estipuld en la obligacién 2.1.1.14 que este debera tener disponibilidad de prestacion
de servicios 24/7. No obstante, se realiza la salvedad que no se contempla una actividad que deba
desarrollarse continuamente durante las 24 horas del dia de los 7 dias de la semana.

OBSERVACION 31:

117711 - P.A Fondo para lavida y la Por favor nos explican por los honorarios del dia de trabajo se calcula

31
Biodiversidad - TDR IP No. 003 sobre el 70% y no sobre el 100%.

RESPUESTA OBSERVACION 31: SE ACLARA, la proyeccion realizada del equipo de trabajo se
establecié de acuerdo con el personal que hace parte del Grupo de Comunicaciones del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el propésito de efectuar un anélisis del mercado y ponderar
honorarios promedio para el equipo a contratar por parte de la agencia.

OBSERVACION 32:

117711 - P.AFondo para la vida y la

32
Biodiversidad - TDR IP No. 003

Dentro de los viaticos se permite incluir, hotel, comida y transporte?

RESPUESTA OBSERVACION 32: SE ACLARA, de acuerdo con la obligacién No. 2.1.1.2.7, “el
CONTRATISTA, deberd garantizar todos los gastos de vigje, tales como: vidticos y/o manutencion,
hospedaje y tiquetes aéreos y terrestres, asi como los demds que sean requeridos”.

OBSERVACION 33:

117711 - P.A Fondo para la vida y la El costo del tiquete a Cali puede se mayor a 700.000 la diferencia es
Biodiversidad - TDR IP No. 003 cubierta por la entidad?

33

RESPUESTA OBSERVACION 33: SE ACLARA, si bien el anexo 17, determina precios de referencia de
tiquetes, en caso de que la supervision requiera cierto nimero de personal, se debera tener en cuenta
lo descrito en el TDR, relacionado con que el 70% del equipo de trabajo debera residir en Cali. Lo
anterior, con el propésito de que la agencia optimice gastos en viaticos del personal contratado por
ella.

OBSERVACION 34:
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Los costos de parafisclas deben estérincluidos dentro de ese

34 | Anexo17 Anexo 17 .
presupuesto salarial?

RESPUESTA OBSERVACION 34: SE ACLARA, los costos de la seguridad social deberan asumirse por
la agencia, asi mismo, en caso de que la contratacién del personal se efectle por contrato de
prestacion de servicios, debera garantizar y revisar que el contratista realice la respectiva cotizacién a
salud, pensién y ARL.

OBSERVACION 35:

El pliego dice Maximo tres (3) certificaciones sobre contratos
35 1 17?1 1- - P.{A Fondo para laviday la 3.1.3.1.3 Operacion Logistica: suscritos, ejecutados y/o {lqutdac{os. - -
Biodiversidad - TDR IP No. 003 Por favor nos pueden confirmar si se pueden incluir contratos en
ejecucion?

RESPUESTA OBSERVACION 35: NO SE ACEPTA, el proponente no podré incluir contratos en
gjecucidn, puesto que la certificacién contractual no definird si el cumplimiento se realizd
satisfactoriamente o se gener6 algun tipo de incumplimiento.

OBSERVACION 36:

Por favor confirmar si sobre los items de los tarifarios se facturan

36 | Anexo 8y Anexo 9 . . oz .
porcentaje por intermediacion y porcentaje de pagos a terceros.

RESPUESTA OBSERVACION 36: SE ACLARA, los anexos 8 y 9, se deben diligenciar teniendo en
cuenta Unicamente los valores unitarios de los productos o servicios solicitados, asi como los
descuentos otorgados. No obstante, se unificd por parte del FONDO un anexo para la presentacion
de ATL y BTL, asi como los demas items solicitados.

OBSERVACION 37:
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Para los siguientes items encontrado en el anexo 8:
Transmision Gama Bésica en Bogota Estudio RTVC
Transmision Gama Media en Bogota Estudio RTVC-con VTRS
Transmision Gama Alta en Bogota Estudio RTVC
Programa Gama Basica

Programa Gama Media

Programa Gama Alta

Mensaje Institucional Gama Basica

Mensaje Institucional Gama Media

Mensaje Institucional Gama Alta

Video Institucional Gama Basica

Video Institucional Gama Media

Video Institucional Gama Alta

37 |Anexo8

Se refieren a produccion audiovisual o a pauta de medios?

RESPUESTA OBSERVACION 34: SE ACLARA, se refiere a pauta de medios.

OBSERVANTE: UT LLORENTE Y CUENTA COLOMBIA SAS Y MCCANN GROUP WORLDWIDE
COLOMBIA.

OBSERVACION 1:

5 o

nbre

FECHAS DEL PROCESO: Considerando, los tiempos
de constitucién de UT y emisién de pélizas, existe la

UT Liorente y Cuenca |117711- P.A Fonde para la vidal
6 Colombia SAS / McCann|  y la Biodiversidad - TDR

posibilidad de tener un prorroga para la entrega d
los documentos: RUT de la UT y Péliza de seriedad

de la UT? (proporcionando el dia 2 de Julio, los

Worldgroup Colombia | COMUNICACIONES COP16

documentes individuales de cada una de las
partes)

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE INFORMA, que mediante adenda se ajust cronograma para la

presentacion de ofertas asi:

Propuesta enviada a la direccion de correo
electrénico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co, indicando en el asunto, el
nombre y nimero de la invitacién

Cierre de la invitacion y|8 de julio de 2024 hasta

entrega de propuestas  |las 03:00 p.m.

OBSERVACION 2:
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Nora 2: Se entiende por "residente” que en

UT Llorente v Cuenca  |117711 - P.A Fonde para la vidal contratista garantice que durante el periodo del
2 Colombia SAS / McCann y la Biodiversidad - TDR 3.2.2002 contrato los recursos estén ubicados de manera
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16 permante en Cali aunque su residencia

permanente esté en otra ciudad?

RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACLARA, se solicita que el contratista resida durante el tiempo de
ejecucion contractual en Cali. No es necesario que su residencia permanente esté en la ciudad
mencionada.

OBSERVACION 3:

UT Llorente v Cuenca (117711 - P.A Fondo para la vidal En la audiencia de sector privade deben
3 Colombia SAS / MeCann y la Biodiversidad - TDR considerarse referentes internacionales o la
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16 convocotario es 100% para nacionales.

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACLARA, no se limita la participacion de agencias internacionales,
siempre y cuando estas cumplan con las condiciones de experiencia previstas en el TDR de la
Invitacién Publica 03 del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD.

OBSERVACION 4:

UT Llorente v Cuenca (117711 - P.A Fondo para la vida
4 Colombia SAS [ McCann y la Biodiversidad - TDR
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16

Hay un velumen de foermatos estimados por
medios? (ej: produccion en meta, tiktok, etc)

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE INFORMA, actualmente no hay un formato estimado por medios,
por lo tanto, la destinacion del recurso se realizara de acuerdo con la solicitud de la supervision.

OBSERVACION 5:

Podemos garantizar que en lo que se refiere a pauta )
2.1.1.5 difusion de nuestra parte el material sea utilizado
2.1.1.6 apropiadamente pero no es viable garantizar que
terceras no lo usen. Estd considerado asi?

UT Llorente v Cuenca  |117711 - P.A Fendo para la vidal
| 5 Colombia S8AS / MeCann y la Biediversidad - TDR
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16
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RESPUESTA OBSERVACION 5: SE ACLARA, que esta considerado de la forma establecida, sin
embargo, se precisa que el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD cuenta con aliados.

OBSERVACION 6:

UT Llorente v Cuenca  |117711 - P.A Fendo para la vida
6 Colombia SAS / McCann ¥ la Biediversidad - TDR 4.1.16.6
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16

Activaciones gratuitas” Les puntos por activaciones|
gratuitas en que lugares estdn considerados?

RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACLARA, de acuerdo con lo establecido en los TDR sera una por
ciudad la cual sera determinada por la supervisién del contrato.

OBSERVACION 7:

Equipo para gestién administrativa de la cuenta: Podrian|
especificar en qué archive se hace la cotizacion de los 11
perfiles de base que estardn en los frentes ATL, BTL y|
Digital?

UT Llorente v Cuenca  |117711 - P.A Fonde para la vida
2 7 Colombia SAS / McCann y la Biediversidad - TDR 3.2.2001
Worldgroup Colombia COMUNICACIONES COP16

RESPUESTA OBSERVACION 7: SE ACLARA, en la pagina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES,
se resalta en negrilla lo siguiente: “Ademds deberd anexar a la propuesta certificado firmado por
Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacion de la oferta, bastara con la certificacién firmada por
el representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la
supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcion del contrato
para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVANTE: SINTONIZAR MEDIOS SAS

OBSERVACION 1:
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OBSERVACION AL NUMERAL 3.1.3.1. EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

Sumando la cantidad de certificaciones de experiencia relacionadas por la Entidad, tenemos que en
total son maximo de catorce (14) certificaciones, las observaciones que tenemos son:

1. jCada certificacion de experiencia debe ser diferente o podrian acreditarse todas las
condiciones requendas por la Entidad con una (1) sola certificacion o menos de 147

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACLARA, la nota 3 de la pagina 66 de los TDR, establece: “NOTA
TRES: Solo seran vdlidas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre y
cuando se trate de contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten mds de dos (2)
certificaciones de la misma entidad o empresa, solo serdn tenidas en cuenta las dos primeras de acuerdo
con el consecutivo numérico de la oferta, las demds se entenderdn como no presentadas”.

Por lo tanto, no es posible mediante una certificacion acreditar todas las condiciones requeridas por
la Entidad.

OBSERVACION 2:

2. Solicitamos de manera respetuosa que, teniendo en cuenta la especificidad del objeto y
alcance de las certificaciones de experiencia, se aumente el plazo de tiempo de cinco (5) a
siete (7) afos.

RESPUESTA OBSERVACION 2: SE ACEPTA, por tanto se modificara mediante adenda y quedara en
los siguientes términos:

3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados

Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos DIEZ (10) afos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion, donde
se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que incluyan: investigacion,
planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacién y ordenacion de medios, estrategia digital
orgdnica y medicién de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico,
generacion de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacidn(es) deberd(n) tener una
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cuantia igual o superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA
(15.600.000.000).

3.1.3.1.2 Planes de Medios

Mdximo cinco (5) certificaciones sobre contratos suscritos y ejecutados de planes de medios, cuyo objeto
esté relacionado con la planeacidén, estrategia, ordenacién, implementacion, optimizacion y
presentacion de resultados de campafias con alcance internacional en minimo dos paises diferentes a
Colombia, que incluyan planes de medios manejados desde Colombia dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacion. La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener
una cuantia igual o superior a SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000) INCLUIDO IVA".

3.1.3.1.3 Operacion Logistica:

Mdximo cinco (5) certificaciones sobre contratos suscritos, ejecutados y/o liquidados sobre disefio y/o
implementacion de actividades como:

« Planeacién, montaje e implementacion de actividades para desarrollar la logistica de eventos que
retine los métodos y medios idéneos para la organizacion, planificacion, flujo y gestién de las actividades
en las condiciones deseadas.

- Activaciones para promocionar marca y/o procesos educativos y/o procesos pedagdgicos.
« Operacion logistica, y las demds en enmarcadas en el concepto de BTL.

La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener una cuantia igual o superior a CUATRO MIL
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.400.000.000) INCLUIDO IVA aplicable”.

3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis

Mdximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los ultimos diez (10) afos
contados desde la fecha de cierre de la presente invitacidn, cuyo objeto esté relacionado con cubrimiento
periodistico, y/o generacion de contenidos y/o gestion de crisis, realizadas en los ultimos diez (10) afios.
La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas deberd tener un monto minimo de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) incluido IVA.

OBSERVACION 3:
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3. Solicitamos que sean tenidas en cuenta las certificaciones cuya calificacion de servicio sea
bueno o excelente o con términos similares o equivalentes, tales como muy bueno, a
satisfaccion, de conformidad, etc.

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACEPTA LA OBSERVACION, por o tanto, se ajusta.

OBSERVACION 4: SE ACEPTA LA OBSERVACION, por lo tanto, se elimina la nota 4 mediante adenda
del proceso.

OBSERVACION CON RESPECTO A LA EXPERIENCIA MINIMA DEL NUMERAL 3.1.3.1.1
PROYECTOS EJECUTADOS

1. ¢Cada una de las certificaciones que se aparten deben cumplir con el objeto solicitado o se
puede cumplir en conjunto el haber desarrollado el objeto en las condiciones requeridas?

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACLARA, las certificaciones allegadas, deben soportar el
cumplimiento contractual de objetos similares al que se pretende desarrollar.

OBSERVACION 5:

2. ilas certificaciones que se aporten pueden acreditar alternativas o términos semejantes a la
de haber desarrollado proyectos, como, por ejemplo, la ejecucion de contratos con objeto o
alcance del contrato igual o similar al requerido por la Entidad?

RESPUESTA OBSERVACION 5: SE ACLARA, es posible acreditar el desarrollo de proyectos mediante
la ejecucidn de contratos con objeto o alcance del contrato igual o similar al requerido, siempre y
cuando se cumpla con la cuantia requerida en los TDR.

OBSERVACION 6:

3. Podrian aclarar el termino “investigacion®, dentro de las certificaciones que se deben acreditar.
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RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACLARA, el termino investigacion, se refiere al diagnostico que
se debe realizar con anterioridad al desarrollo de la estrategia comunicacional.

OBSERVACION 7:

4. ;A qué se refiere con estrategia digital organica y medicion de resultados?, podrian aclarar
que y como se debe acreditar en las certificaciones de experiencia que se aporten.

RESPUESTA OBSERVACION 7: SE ACLARA, estrategia digital organica, se refiere a lo demas que la
agencia gestiona sin que esto ocasionara un cobro adicional a la entidad o empresa a la cual presto
el servicio. Por su parte, la medicion de resultados refiere a las metricas de las estrategias desarrolladas
que se pueden encontrar en los informes de gestién de los requerimientos elevados por el
contratante.

OBSERVACION 8:

5. ¢A que se refiere con gestion de crisis?, podrian aclarar que y como se debe acreditar en las
certificaciones de experiencia que se aporten.

RESPUESTA OBSERVACION 8: SE ACLARA, el futuro contratista debera contar con certificaciones
de experiencia en las que se evidencie constancia de gestion de crisis.

OBSERVACION 9:

OBSERVACIONES CON RESPECTO A LA EXPERIENCIA MINIMA DEL NUMERAL 3.1.3.1.2
PLANES DE MEDIOS

;Cada una de las cerificaciones que se aporten deben estar relacionadas con la planeacion,
esfrategia, ordenacion, implementacion, optimizacion y presentacion de resultados de campafias, o se
puede acreditar cada proceso solicitado de manera conjunta?

RESPUESTA OBSERVACION 9: SE ACLARA, se podra presentar certificaciones en las que se acredite
el proceso de manera conjunta, no obstante, se precisa que los oferentes deben cumplir con lo
determinado en la nota 3 de la pagina 66 de los TDR, la cual determina: “NOTA TRES: Sélo serdn
vdlidas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre y cuando se trate de
contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten mds de dos (2) certificaciones de la misma
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entidad o empresa, solo serdn tenidas en cuenta las dos primeras de acuerdo con el consecutivo
numérico de la oferta, las demds se entenderdn como no presentadas”.

OBSERVACION 10:

&A qué se refiere el término “con alcance internacional” en minimo dos paises diferentes a Colombia,
que incluyan planes de medios manejados desde Colombia?, podrian aclarar como se debe acreditar
ese alcance, es participacion o asistencia.

RESPUESTA OBSERVACION 10: SE ACLARA, lo referido en los TDR establecen que el proponente
deberd acreditar experiencia en la planeacién, desarrollo y ejecucién de planes de medios en los que
se encuentren inmersos medios internacionales (minimo dos paises diferentes a Colombia).

OBSERVACION 11:

;5e acepta que con una certificacion se acredite el “alcance internacional” en un pais y con oftra
certificacion el “alcance intemacional” en otro pais?

RESPUESTA OBSERVACION 11: SE ACLARA, se podré certificar lo requerido con méximo 5
certificaciones, siempre y cuando se cumpla con el monto minimo establecido en los TDR

OBSERVACION 12:

OBSERVACIONES CON RESPECTO A LA EXPERIENCIA MINIMA DEL NUMERAL 3.1.3.1.3
OPERACION LOGISTICA

1. iLas certificaciones aportadas pueden indicar OPERACION LOGISTICA o deben expresar:
disefio y/o implementacion de actividades como: planeacion, montaje e implementacion de
actividades para desarrollar la logistica de eventos que redne los métodos y medios idéneos

para la organizacion, planificacion, flujo y gestion de las actividades en las condiciones
deseadas?

Pagina 41 de 79

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina
Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del
Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores,
las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.-
Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito
de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

J COLOMBIA

POTENCIA DE LA
FIDUCOLDEX VIDA
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

RESPUESTA OBSERVACION 12: SE ACLARA, en el numeral 3.1.3.1.3 se indica “Operacién logistica, y
las demds en enmarcadas en el concepto de BTL". Por lo tanto, se podra con el termino operacion
logistica cumplir con este requisito.

OBSERVACION 13:

2. ¢ Puede acreditarse el objeto de estas certificaciones de manera conjunta o cada certificacion
debe indicar: “disefio ylo implementacion de actividades como: planeacion, montaje e
implementacion de actividades para desarrollar |a logistica de eventos que relne los métodos
y medios idoneos para la organizacion, planificacion, flujo y gestion de las actividades en las
condiciones deseadas™?

RESPUESTA OBSERVACION 13: SE ACLARA, en el numeral 3.1.3.1.3 se indica “Operacién logistica, y
las demds en enmarcadas en el concepto de BTL". Por lo tanto, se podra con el termino operacion
logistica cumplir con este requisito.

OBSERVACION 14:

3. Solicitamos se acepte la presentacion de certificaciones que acrediten activaciones o la
prestacion de servicios para promocionar marca ylo procesos educativos y/o procesos

pedagdgicos y/o procesos institucionales

RESPUESTA OBSERVACION 14: SE ACLARA, la activacién puede ser en el marco de cualquier
servicio requerido por el contratante, por lo tanto, no se adiciona los terminos solicitados a los TDR.

OBSERVACION 15:

OBSERVACIONES CON RESPECTO A LA EXPERIENCIA MINIMA DEL NUMERAL 3.1.3.1.4
CUBRIMIENTO PERIODISTICO, GENERACION DE CONTENIDO Y GESTION DE CRISIS

1. ¢El objeto relacionado con cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de
crisis, puede ser parte del objeto principal de un contrato o estar incluido dentro del alcance
del abjeto principal?

RESPUESTA OBSERVACION 15: SE ACLARA, el objeto relacionado puede estar incluido dentro del
alcance del objeto principal.
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OBSERVACION 16:

2. iLa gestion de crisis requerida para esta experiencia es igual a la pedida para la acreditacion
de experiencia del numeral 3.1.3.1.1 Proyectos Ejecutados?

RESPUESTA OBSERVACION 16: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacién de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas
en el nimeral 3.1.3.1 a saber: “3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3
Operacién Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestién de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos
de referencia.

OBSERVACION 17:

3. Indica que la suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas debera tener
un monto minimo de MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS MICTE
($1.400.000.000) incluido IVA. ;es decir que |la experiencia minima del numeral 3.1.3.1.4 debe
acreditarse sobre confratos Unicamente de plan de medios?

RESPUESTA OBSERVACION 17: SE INFORMA, el numeral 3.1.3.1.4 refiere a la prestacién de servicios
de cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestidn de crisis.

OBSERVACION 18:
OBSERWVACION AL NUMERAL 3.2 PRESENTACION DEL EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

Entendemos que para la presentacion de la oferta y/o propuesta no se requiere la acreditacion del
personal relacicnado en el Anexo Mo. 5. Equipo para gestion administrativa de la agencia para el
componente ATL; Anexo No. 6, Equipo para gestion administrativa de la agencia para el componente
BTL y Anexo No. 7, Equipo para gestion administrativa de la agencia para el componente cubrimiento,
generacion de contenidos y gestion de crisis y que sera obligacion del contratista el cumplir con las
cantidades y perfiles solicitados en este numeral.

& Es correcta nuestra interpretacion de los términos de referencia?

RESPUESTA OBSERVACION 18: SE ACLARA, en la pagina 68 de los TDR, después de la NOTA TRES,
se resalta en negrilla lo siguiente: “Ademads debera anexar a la propuesta certificado firmado por

Pagina 43 de 79

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina
Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del
Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores,
las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.-
Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito
de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

J COLOMBIA

FIDUCOLDEX %TTBDK

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

Representante Legal donde garantiza que cuenta o contara al momento de suscripcion del
contrato con este equipo de trabajo”.

Por lo tanto, se reitera que para la presentacién de la oferta, bastara con la certificacién firmada por
el representante legal donde garantice que cuenta o contara con el equipo requerido por la
supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al momento de la suscripcion del contrato
para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVACION 19:
OBSERVACION AL NUMERAL 3.3 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Se establece que el proponente debera entregar una presentacion de la empresa que incluya
(trayectoria, principales clientes a lo largo de su experiencia, principales clientes actuales y datos de
contacto de los clientes)

(En caso de consorcio ylo unidn temporal, como se debe acreditar esta condicion?, ; Qué y cdmo
debe darse el cumplimiento de este numeral?

RESPUESTA OBSERVACION 19: SE ACEPTA, por lo tanto, a través de adenda se realizara ajuste al
numeral 3.3. presntacion de la empresa de la siguiente forma:

“3.3 Presentacion de la Empresa

El proponente deberd entregar una presentacion de la empresa que incluya (trayectoria, principales
clientes a lo largo de su experiencia, principales clientes actuales y datos de contacto de los clientes)

En el caso de que la propuesta sea presentada por consorcios o uniones temporales, se deberad realizar
presentaciéon de cada una de estas con el porcentaje de participacién en el proceso, indicando
(trayectoria, principales clientes a lo largo de su experiencia, principales clientes actuales y datos de
contacto de los clientes)”.

OBSERVACION 20:
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OBSERVACION AL NUMERAL 3.3.1 CERTIFICACION UNIONES TEMPORALES

En el caso de propuestas presentadas por consorcios © uniones temporales, se debe acreditar el
trabajo en conjunto de las empresas que hacen parte de la misma con el cumplimiento de por lo menos
un (1) proyecto con el lleno de los requisitos establecidos en el numeral 3.1y ss.

Muy respetuosamente solicitamos aclaracion con relacion a este requisito, ya que de su lectura se
interpretaria que el consorcio o union temporal debe acreditar haber trabajado en anteriores procesos
con objeto igual o similar al del presente proceso de invitacion.

Se deberia interpretar es, que cada integrante del consorcio y/o union temporal puede acreditar los
requisitos del numeral 3.1.3.1. EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE vy ss y sera evaluado el
trabajo en conjunto de las empresas que hacen parte de la misma con el cumplimiento de por lo menos
un (1) proyecto con el lleno de alguno de los requisitos establecidos en estos numerales, ;es cormrecta
nuestra apreciacion?

RESPUESTA OBSERVACION 20: SE ACEPTA, por lo tanto, se modifica mediante adenda el numeral
3.3.1 Certificacién uniones temporales, eliminando la misma.

OBSERVACION 21:

OBSERVACION AL NUMERAL 4 CRITERIOS DE EVALUACION - 4.1.1.1 DESCUENTOS (20
PUNTOS)

Establece el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD que otorgara el mayor puntaje al
proponente que ofrezca el mayor porcentaje total de descuentos en productos y servicios ATL y BTL
y que se calificara proporcionalmente comparado con la propuesta mas econdmica de mayor
calificacion, siendo este el resultado que se considerara como el valor maximo puntaje.

¢ La Entidad no tiene establecido un piso o un porcentaje maximo de descuento para la determinacion
de este criterio de calificacion?

RESPUESTA OBSERVACION 21: SE ACLARA, no hay un porcentaje maximo de descuento, no
obstante, una vez se presenten estos se realizara la validacién, con el fin de que la propuesta no
cuenta con precios artificialmente bajos que afecten la ejecucion contractual.
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OBSERVACION 22:

¢ Como se determinara por parte del FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD que los valores
que resulten de aplicar el mayor porcentaje de descuento incurran en precios artificialmente bajos y
que puedan ocasionar riesgos financieros y econdmicos al momento de la ejecucion del contrato?

RESPUESTA OBSERVACION 22: SE ACLARA, que para la determinacion de los precios artificialmente
bajo el fondo aplicara lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacién G-MOAB-01, tambien la metodologia para la asignacion de puntaje a los
descuentos se modifico con media aritmetica alta

OBSERVACION 23:

Solicitamos se estudie la viabilidad de establecer unos criterios de evaluacién que permitan ofrecer
una oferta econdmica calificable a través de las variables de unas formulas matematicas, que
garanticen una mayor garantia contractual que evite riesgos econdmicos Y financieros.

RESPUESTA OBSERVACION 23: SE ACLARA, la observacién por lo cual el nuevo modelo de
evaluacién de descuentos es la metodologia de media aritmetica alta para la asignacion de puntaje,
a traves de las formulas matematicas definidas y se establecieron las formulas matematicas para la
evalucion del porcentaje de intermediacidn y porcentaje de administracién por pagos a terceros.

OBSERVACION 24:

OBSERVACION AL NUMERAL 4 CRITERIOS DE EVALUACION - 4.1.1.6 ACTIVACIONES
GRATUITAS

Manifiesta que el proponente en la propuesta economica debera sefialar el numero de activaciones
gratuitas y que se otorgara la mayor calificacion al mayor nimero de eventos gratuitos.

De manera respetuosa solicitamos a la Entidad establecer y aclarar que son activaciones y que
especificaciones tecnicas basicas tendra cada una de estas, teniendo en cuenta la cantidad y que su
cumplimiento podria generar riesgos de tipo economico y financiero por ser ofrecimientos a cumplir
contractualmente.
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RESPUESTA OBSERVACION 24: SE ACLARA, en el numeral 4.1.1.6 se determina la cantidad de
activaciones, asi como personas que haran parte de estas para el desarrollo de las mismas, ademas
de los elementos que deben acompafiar la activacién. Por lo tanto, respetuosamente solicitamos a
los oferentes tener en cuenta lo requerido en los TDR, con el propodsito de que evallen el ofrecimiento
y no se incurra en riesgos de tipo econémico y financiero en la futura ejecucién contractual.

OBSERVACION 25:

OBSERVACION AL NUMERAL 4 CRITERIOS DE EVALUACION - 4.1.1.7 PERSONAL BILINGUE y
4.1.1.8 PERSONAL TRADUCCION

El FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD otorgara el mayor puntaje al proponente que
ofrezca el mayor nimero de profesionales bilingUes respecto a las demas propuestas.

De manera respetuosa solicitamos se aclare si la Entidad aceptara los ofrecimientos de extension
ilimitada, como por ejemplo el ofrecimiento de 500 o mas profesionales bilingles.

Solicitamos la aclaracion de este criterio de evaluacion y calificacion a fin de evitar ofrecimientos
desproporcionados o de extension ilimitada.

RESPUESTA OBSERVACION 25: NO SE ACEPTA, respetuosamente solicitamos a los oferentes tener
en cuenta la capacidad economica para efectuar en el desarrollo de su propuesta el nimero de
profesionales adicionales bilinglies en su propuesta, con el propésito de que evallen el ofrecimiento
y no se incurra en riesgos de tipo econdmico y financiero en la futura ejecucién contractual.

No obstante, no se mantiene personal minimo ni maximo, dado que al ser un evento internacional se
requiere el acompafiamiento de personal bilingue.

OBSERVACION 26:
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OBSERVACION AL ANEXO No. 8: TARIFARIO ATL

En la columna VALOR UNITARIO ANTES DE IVA: jse debe colocar el valor de la columna Precios
de Referencia — Estudio de Mercado?, ;0 ese valor corresponde al que redacte el oferente antes de
descuentos?

Los Precios de Referencia — Estudio de Mercado, jcorresponde al valor maximo a cobrar por cada
item?

¢Como se debe diligenciar la columna “descuento™ con el valor en porcentaje o con el valor del
descuento en pesos?

RESPUESTA OBSERVACION 26: SE ACLARA, el valor del servicio que resulta del estudio de mercado
es un precio de referencia (techo), por lo tanto, el oferente, debera en la casilla valor unitario antes
de IVA indicar el valor unitario ofertado antes del descuento, sin que este supere el valor unitario
indicado en el estudio de mercado.

De igual forma, SE ACLARA, que los precios de referencia — estudio de mercado corresponden al
valor méacimo a cobrar por item.
Finalmente, la columna descuento, se debe diligenciar indicando el porcentaje de este.

OBSERVACION 27:

OBSERVACION AL ANEXO No. 9: TARIFARIO BTL

(En la columna VALOR UNITARIO ANTES DE IVA se debe diligenciar el valor establecido en la
columna PRECIOS DE REFERENCIA - ESTUDIO DE MERCADO?

Para la valoracion de lo que corresponde a los IMPRESOS - AFICHES, encontramos las siguientes
columnas: Plastificado, Brillo UV, Refilado, Troquelado, Despuntado y Grafado (o Grabado): ;Qué y

como se debe diligenciar?, ; corresponde a cantidad de elementos, precio o si se ofrece o no por parte
del oferente?
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RESPUESTA OBSERVACION 27: SE ACLARA, el valor del servicio que resulta del estudio de mercado
es un precio de referencia (techo), por lo tanto, el oferente, debera en la casilla valor unitario antes
de IVA indicar el valor unitario ofertado antes del descuento, sin que este supere el valor unitario
indicado en el estudio de mercado.

En cuanto a las columnas, plastificado, brillo UV, refilado, troquelado, despuntado y grafado, el
oferente debera indicar cual de estos materiales ofrecerad y cuanto es el valor de estos.

OBSERVANTE: UNION TEMPORAL MASIN SERVIMEDIOS COP16

OBSERVACION 1:

1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El numeral 3.1.3.1.1 de los términos de referencia establece que se deben acreditar maximo
cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos cinco (5) afios contados desde la fecha de cierre de la presente invitacion,
para entidades publicas o privadas, donde se hayan desarrollado proyectos para diferentes
clientes ylo marcas que incluyan: investigacion, planeacion estratégica, desarrollo creativo,
planificacion y ordenacion de medios, estrategia digital organica y medicion de resultados, asi
como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y
gestion de crisis. La suma de la(s) certificacion{es) debera(n) tener una cuantia igual o
superior a QUINCE MIL MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MICTE incluide IVA
(15.6000.000.000).

De acuerdo a lo anterior, les solicitamos se aclare los siguientes aspectos:

a) Les solicitamos se amplie el tiempo de la experiencia a acreditar, para que la misma
sea ejecutada al menos en los dlitimos 10 afios, lo anterior, teniendo en cuenta que la
experiencia no se pierde con el trascurso del tiempo y adicionalmente permite una libre
concurrencia al proceso, limitarla a los udltimos 5 afios, excluye de tajo empresas
idoneas para ejecutar este tipo de proyectos y adicionalmente, ampliar el tiempo
garantiza igualmente que los oferentes sean idoneos.

RESPUESTA OBSERVACION 1:

SE ACEPTA, por tanto se modificard mediante adenda y quedara en los siguientes términos:
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3.1.3.1.1 Proyectos ejecutados

Maximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con entidades publicas o privadas
durante los ultimos DIEZ (10) ahos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacién, donde
se hayan desarrollado proyectos para diferentes clientes y/o marcas que incluyan: investigacion,
planeacion estratégica, desarrollo creativo, planificacién y ordenacién de medios, estrategia digital
orgadnica y medicién de resultados, asi como, servicios BTL (activaciones) y cubrimiento periodistico,
generacion de contenidos y gestion de crisis. La suma de la(s) certificacién(es) deberd(n) tener una
cuantia igual o superior a QUINCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA
(15.600.000.000).

OBSERVACION 2:

b) Respecto del monto de los contratos a acreditar para la experiencia la misma esta
medida en pesos, por lo cual, les solicitamos que los valores de los contratos sean
medidos en salarios minimos, ya que esto permite tener valores mas actualizados e
indexados a valor presente.

RESPUESTA OBSERVACION 2: NO SE ACEPTA, los valores se establecieron esta manera con el
propodsito de que la evaluacién sea exacta y no se realicen observaciones por los diferentes oferentes
al haber tomado un salario minimo erroneo de afios anteriores. Asi mismo, por ello, se establecié un
plazo de tiempo para la acreditacion de experiencia y que esté no fuera ilimitado.

OBSERVACION 3:

c) Respecto de la experiencia en BTL (activaciones) les solicitamos se aclare cual es el
alcance de esta actividad y si solamente se puede acreditar experiencia en
activaciones o si es valido sobre cualquier area o campo de BTL, dado que estas

actividades cubren un sin nimero de servicios y los términos de referencia no son
claros sobre el particular.

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACLARA, la activacién puede ser en el marco de cualquier servicio
que hubiese sido requerido por el contratante. Asi mismo, se solicita respetuosamente que se revise
el numeral 3.1.3.1.3 en el que se determina los servicios que pueden certificar el BTL

OBSERVACION 4:
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d) Respecto de la experiencia en planes de medios, operacion logistica y cubrimiento
periodistico, les solicitamos se aclare si el nimero maximo de certificaciones de cada
una de estas hace parte de las cinco certificaciones descritas en el numeral 3.1.3.1.1
de los términos de referencia o si por el contrario se deben acreditar 5 certificaciones
de proyectos ejecutados y adicionalmente el maximo por cada planes de medios,
operacion logistica y cubrimiento periodistico, dado que no es claro si dentro de las 5
de proyectos ejecutadas se debe acreditar cada drea o si se deben acreditar de
manera independiente por cada servicio solicitado.

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACLARA, es posible presentar una misma certificacion de
cumplimiento contractual, en la que se hubiesen desarrollado las diferentes categorias mencionadas
en el numeral 3.1.3.1 a saber: “3.1.3.1.7 Proyectos ejecutados; 3.1.3.1.2 Planes de Medios; 3.1.3.1.3
Operacion Logistica; 3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacién de contenidos y gestion de crisis”,
siempre y cuando para cada una de estas se cumpla con la cuantia minima requerida en los terminos
de referencia.

OBSERVACION 5:
2. EXPERIENCIA EN CUBRIMIENTO PERIODISTICO

El numeral 3.1.3.14 de los términos de referencia establece que maximo fres (3)
certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los Ultimos cinco (5) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto esté relacionado con
cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis, realizadas en los
Ultimos cinco (5) afios. La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas
debera tener un monto minimo de MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS MI/CTE
($1.400.000.000) incluido IVA.

De acuerdo a lo anterior, les solicitamos eliminar esta experiencia, toda vez, que la misma no
guarda una relacion directa con el objeto y actividades a ejecutar en el marco del contrato, ya
gue este contrato tiene un enfoque diferente, por lo que no se deberia acreditar experiencia en
este tipo de servicios y en el caso de requerirse establecerlo como una obligacion del
contratista y no como un criterio habilitante.

RESPUESTA OBSERVACION 5: NO SE ACEPTA, dado que hace parte de los servicios integrales que
se requieren para el cumplimiento del futuro contrato a suscribir. No obstante, se ajusta el numeral
3.1.3.1.4, con relacion a la ampliacién del nimero de certificaciones requeridas, el tiempo de estas y
el monto que deberan sumar las mismas presentadas, de la siguiente forma:
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3.1.3.1.4 Cubrimiento periodistico, generacion de contenidos y gestion de crisis

Maximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados, durante los Ultimos diez (10)
afos contados desde la fecha de cierre de la presente invitacién, cuyo objeto esté relacionado con
cubrimiento periodistico, y/o generacién de contenidos y/o gestidn de crisis, realizadas en los ultimos
diez (10) afios. La suma de los proyectos o producciones audiovisuales certificadas debera tener un
monto minimo de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) incluido IVA.

OBSERVACION 6:
3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La nota tres del numeral 3.1.3.1 de los términos de referencia indica que solo seran validas
hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre y cuando se trate de
contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten mas de dos (2) certificaciones de
la misma entidad o empresa.

Asi las cosas, les solicitamos eliminar esta condicién dado que restringe la participacion en el
presente proceso, toda vez, que la experiencia sea acreditada con el mismo cliente en un
numero superior a dos no deberia prohibirse, ya que eso hace parte de la libre competencia,
toda vez, que un cliente puede demandar varios servicios en diferentes épocas y no por este
puede entonces limitarse el nimero de contratos con una misma empresa.

Igualmente la nota cuatro del numeral 3.1.3.1 de los términos de referencia indica que
unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los requisitos
y cuya calificacion de servicio sea bueno o excelente.

Asi las cosas, les solicitamos se permita para la calificacion del servicio se permitan términos
iguales o equivalentes, como recibido a satisfaccién, toda vez, que no todas las entidades
contratantes certifican de esa manera tan puntual, por lo que debe aceptarse entonces
términos genéricos, iguales o similares.

RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACEPTA PARCIALMENTE, con relacion a la “NOTA TRES: Sélo
serdn vdlidas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre y cuando se trate
de contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten mds de dos (2) certificaciones de la misma
entidad o empresa, solo serdn tenidas en cuenta las dos primeras de acuerdo con el consecutivo
numérico de la oferta, las demds se entenderdn como no presentadas”, NO SE ACEPTA debido a la
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cuantia del proceso contractual y la prestacién del servicio de forma eficiente, es necesario contar con
un proveedor que acredite la experiencia requerida a través de la certificacion de ejecucion
satisfactoria con varios contratantes.

Asi mismo, se precisa que la Entidad no restringe la libre competencia puesto que en el numeral
3.1.3.1 experiencia minima del proponente, se estipula que esta podrad ser acreditada mediante
diferentes certificados de experiencia.

Finalmente, SE ACEPTA la observacién presentada con relacion a la nota cuatro, por lo tanto, se
modifica mediante adenda el numeral 3.3.1 Certificacién uniones temporales, eliminando la misma.

OBSERVACION 7:

<. EXPERIENCLA DIRECTOR DE CUENTA ATL

El anexo S5 establece que para el Director de Cuenta se debe acreditar experiencia de 8 a 10
afios pero que el titulo de posgrado puede ser convalidado con 2 afios de experiencia.

Asi las cosas, les solicitamos se aclare de cuanto debe ser la experiencia general para este
profesional, ya que al darse un rango implicaria entonces que si tiene 8 afos de experiencia
mas dos afos adicionales podria conwvalidar el posgrado w seria wvalido al momento que se
revisen las hojas de wvida o por el contrario., si tiene 9 anos mas dos anos para convalidar e
Pposgrado deberia acreditar entonces 11 afos. estando por fuera del rango establecido.

Adicionalmente, les solicitamos para la formacidn académica se permita profesionales en
ingenieria. dado que por su perfil también aplicaria para el desempefio de dicho rol.

RESPUESTA OBSERVACION 7: NO SE ACEPTA, el rango se establece como posibilidad al contratista
para que allegue el perfil requerido, en caso de que el perfil propuesto cuente con 11 afos de
experiencia general y especifica requerida, se podra tomar 8 aflos como experiencia general y 2 para
convalidar el posgrado solicitado, sin que esto lo dejé por fuera del rango establecido.

El mismo se determina, para generar un rango de minimo y maximo solicitado y registrado en los
TDR, con el fin de no establecer una Unica posibilidad para el cumplimiento de este requisito.

Ahora bien, con relacién a profesionales en ingenieria, dado que esta profesion abarca diversas
fuentes que no podrian ser aplicables para el Director solicitado, no se acepta la observacion.

OBSERVACION 8:
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5. ESTUDIOS DE MEDICION

Les solicitamos se aclare si para la presentacion de la oferta se debe acreditar que los
oferentes cuentan con los estudios de medicion indicados en los términos de referencia. En el
caso que la respuesta sea afirmativa les solicitamos gue los estudios deben estar a nombre
del proponente o en caso de formas asociativas a nombre de uno de sus integrantes.

RESPUESTA OBSERVACION 8: SE ACLARA, para el cumplimiento de la obligacion 2.1.1.17, el
adjudicatario debera presentar una vez inicie el contrato las certificaciones de inscripcion y duracion
a los estudios relacionados en los TDR.

OBSERVACION 9:
6. PRORROGA FECHA DE CIERRE

Les solicitamos se prorrogue la fecha de cierre que esta prevista para el 3 de julio de 2024, en
la menos 5 dias, dado que evidenciamos que el plazo estipulado en el presente proceso no
cuenta con un plazo razonables en consideracién la cuantia y la complejidad del objeto a
contratar, teniendo en cuenta que en la practica y experiencia en procesos similares,
determina que estos plazos deben ser mucho mas amplios.

Es deber de la Administracion velar por la escogencia de la propuesta mas favorable, de tal
manera que debe garantizar el tiempo necesario para que los oferentes puedan preparar
propuestas técnicas y economicamente sustentables, gue cumplan con los requerimientos de
la entidad para satisfacer sus necesidades, por lo que les solicitamos se amplie la fecha de
cierre en al menos 5 dias.

RESPUESTA OBSERVACION 9: SE ACEPTA, teniendo en cuenta la necesidad del servicio, asi como
el evento a realizar y la estrategia de comunicacién a implementar, no obstante, se amplia el
cronograma en cuanto a la presentacién de ofertas, siendo la nueva fecha para remitir estas la
siguiente:

Propuesta enviada a la direccion de correo
electrénico:
contratacion.fondoparalavidaylabiodiversidad
@fiducoldex.com.co, indicando en el asunto, el
nombre y ndmero de la invitacién

Cierre de la invitacion y|8 de julio de 2024 hasta
entrega de propuestas  |las 03:00 p.m.
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OBSERVANTE: MULLENLOWE GROUP COLOMBIA

OBSERVACION 1:

1. En el pliego se menciona gue todos los periodistas deben contar con certificacion
en inglés y francés, pero en los perfiles mencionados en los anexos solo se habla de
inglés y espanol. Ademas, en ninguna parte del pliego se solicita cotizar los perfiles
mencionados en los anexos; unicamente se estan pidiendo certificaciones y otros
documentos. ;Podrian confirmarnos cual es la necesidad completa respecto a este
punto?

RESPUESTA OBSERVACION 1: SE ACEPTA Y SE ACLARA, se realiza modificacién mediante adenda
de los TDR numeral 3.2.3 de la siguiente forma:

Perfil Senior: experiencia profesional minima de 6 afios en la posicidn o similares en la que se presenta
el candidato.

Perfil Semi-Senior: experiencia profesional minima de 4 afios en la posicion o similares en la que se
presenta el candidato.

NOTA UNO: Los perfiles para periodistas deben con dominio completo del inglés y/o francés y
espafiol, tanto en habilidades escritas como verbales.

Asi mismo, se realiza modificacién del anexo No.2, en el que para los perfiles periodistas y audiovisual
senior se modifica:

Los perfiles para periodistas deben con dominio completo del inglés y/o francés y espariol, tanto en
habilidades escritas como verbales.

Pagina 55 de 79

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina
Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 8088017 y 3137993800. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del
Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores,
las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.-
Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito
de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.


http://www.fiducoldex.com.co/

J COLOMBIA

FIDUCOLDEX %TEEBDK

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

el perfil debe contar con dominio completo del inglés y/o francés y espafiol, tanto en habilidades escritas
como verbales.

Finalmente, se aclara, los perfiles descritos en el anexo 2 se establecen con el propdsito de que los
interesados tengan conocimiento de las competencias academicas y de experiencia con las que
deberan contar los perfiles requeridos en la ejecucioén del contrato.

Asi mismo, se precisa que el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSAD, realizd una proyeccién de
honorarios la cual fue efectuada con los valores promedio de los contratistas del Grupo de
Comunicaciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el propdsito de establecer
un techo de honorarios a pagar para los perfiles que sean requeridos en la ejecucién del contrato.

Por lo anterior, no se requiere cotizaciones para los mismos, no obstante, para la presentacion de la
oferta, bastara con la certificacion firmada por el representante legal donde garantice que cuenta o
contara con el equipo requerido por la supervision para las diferentes etapas del evento COP 16 al
momento de la suscripcion del contrato para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el
numeral 3.2 de los TDR.

OBSERVACION 2:

2. Respecto a la propuesta economica de medios:
2.1 ;Podemos reducir el % de cobro de comisiones y administraciones
establecidas en los documentos?

RESPUESTA OBSERVACION 2: NO SE ACEPTA, teniendo en cuenta el estudio de mercado realizaco
el FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD establecié precios piso y techo, con el proposito de
que los interesados no incurran en precios artificialmente bajos.

OBSERVACION 3:

2.2 Confirmacion de zonas y/o ciudades pareto de interés para colocacion de la
pauta.

RESPUESTA OBSERVACION 3: SE ACLARA, una vez suscrito el contrato se realizara la solicitud del
plan de medios para realizar la implementacién de la pauta a nivel nacional e internacional. La cual
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se realizard por el FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, enviando un brief donde describira
los elementos, ciudades y tiempos en que debe realizarse la ejecucion.

No obstante, el adjudicatario podra proponer ciudades para la implementacién del plan de medios,
asi como sugerencias, para que este se realice de manera 6ptima. Lo anterior, dado que la agencia
seleccionada deberd contar con los estudios de audiencia requeridos en el numeral 2.7.7.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE ABOVE THE LINE — ATL,

Subnumeral:

2.1.1.17. Controlar que la pauta correspondiente a la estrategia o plan de divulgacién sea emitida en
los diferentes medios, en los horarios, dias y espacios ordenados y aprobados y entregar los soportes de
la certificacion de pauta emitidas por los medios, asi como, las certificaciones de inscripcién en: i) radio:
una certificacién ECAR, ii) prensa, revistas y television: certificacion de pauta IBOPE, y iii) digital
Certificacion de add metrics.

OBSERVACION 4:

2.3 :Con qué activos digitales cuenta el proyecto y/o la marca?

RESPUESTA OBSERVACION 4: SE ACLARA, los activos digitales a los que se refiere los TDR
actualmente son propiedad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y no del FONDO PARA
LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD - Pagina Web COP 16, cuyo dominio es:
http://www.cop16colombia.com/ -, adicional de las redes sociales con las que cuenta y/o contard la
COP 16, para las cual se deben gestionar estrategias de posicionamiento SEO y SEM. Las cuales estan
y/o estardn a cargo del FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD en la futura ejecucién del
contrato que se celebre de este proceso contractual.

Por lo tanto, se modifica los TDR en el capitulo 2, numeral 2.1.1., subnumeral 2.1.1.8 mediante adenda,
de la siguiente forma:

2.1.1.8. Disefiar y ejecutar una estrategia de posicionamiento referente a todos los conceptos de SEO y
SEM, para los activos digitales de la COP 16 administrados por FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD (actualmente pdgina web de la COP 16, redes sociales de la COP 16, asi como activos
digitales por existir como puede ser la APP de la COP 16).

OBSERVACION 5:

3. ;(Podrian proporcionar la agenda de trabajo prevista para el COP167
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RESPUESTA OBSERVACION 5: NO SE ACEPTA, la agenda de trabajo se encuentra en construccion,
asi mismo, serd compartida una vez se termine de desarrollar unicamente con el futuro contratista
debido a temas de confidencialidad.

OBSERVACION 6:

4, ;Existe un desglose predefinido de la inversidn entre estrategia/creatividad y
medios pagados, o esta distribucion queda a discrecion de los proponentes?

RESPUESTA OBSERVACION 6: SE ACLARA, que el presupuesto asignado se manejard como una
bolsa de servicios, por lo tanto, el presupuesto asignado para ATL y BTL sera distribuido de acuerdo
con las necesidades y requerimiento realizados por el FONDO durante la ejecucién contractual.

OBSERVACION 7:

5. ¢ Podrian especificar el volumen esperado de piezas a entregar?

RESPUESTA OBSERVACION 7: SE ACLARA, actualmente no es posible realizar una estimacion de
piezas a entregar, debido a que las mismas se disefiaran una vez inicie la implementacién del plan de
medios.

OBSERVACION 8:

6. dTienen una estimacion de la cantidad de activaciones esperadas?

RESPUESTA OBSERVACION 8: SE ACLARA, actualmente no es posible realizar una estimacién de
activaciones esperadas, debido a que las mismas se disefiardn una vez inicie la implementacién del
plan de medios.

OBSERVACION 9:

Y.Enelformato 11.1 en la pestana BTL en la columna E corresponde a dias o a
cantidad? Adjunto ejemplo:

RESPUESTA OBSERVACION 9: SE ACLARA, la unidad de medida establecida para todos los
elementos es: 1 dia y/o un elemento.
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OBSERVACION 10:

1argin:0;En la pestafia de impresos: los costos mencionados segun promedio evaluado por ustedes no se entiende si estéd contemplado alguna distribucion, por favor
confirmar.

RESPUESTA OBSERVACION 10: SE ACLARA, la distribuciéon no se encuentra contemplada en la
pestafla impresos del Anexo 11.1, por lo tanto, en caso de requerirse se aplicaran los valores
establecidos en lo propuesto por los interesados en la pestafia BTL y/o cotizacion de acuerdo con el
servicio requerido. (item transporte). No obstante, se unificd por parte del FONDO un anexo para la
presentacion de ATL y BTL

OBSERVACION 11:

aargin:0;En la pestana de impresos: ¢ Los costos propuestos se van a contemplar con una entrega dentro del perimetro urbano en Bogota, por favor confirmar si estan de
acuerdo o debemos contemplar otra entrega a ciudades? Ejemplo: envio a ciudades, entregas en varios puntos de una misma produccion.

RESPUESTA OBSERVACION 11:SE ACLARA, teniendo en cuenta que la COP 16 se desarrollara en
Cali, las entregas de los materiales deberan hacerse en las ciudades de Bogotéa y/o Cali o en los lugares
del territorio nacional solicitados, de acuerdo con el requerimiento de la supervision.

Asi mismo, es importante precisar que en los TDR numeral 3.2.2 se indico: Nota 2: El CONTRATISTA
debe garantizar que el 70 por ciento del personal requerido sea residente en la ciudad de Cali lugar
donde se desarrollard el evento en su etapa durante. Condicidn que pretende optimizar gastos, entre
estos el costo de transporte para diversos elementos requeridos en el desarrollo del contrato.

OBSERVACION 12:

8. En el pliego dice que se debe tener en cuenta el Anexo 9 - Formato Propuesta Economica Descuentos BTL, pero dentro de los anexos no esta ese formato. Por
favor compartirlo.

RESPUESTA OBSERVACION 12: SE ACEPTA, el Anexo 9 no se publicé en la pagina de FIDUCOLDEX
con anterioridad, por lo tanto, mediante adenda se realizara su publicacion. No obstante, se unifico
por parte del FONDO un anexo para la presentacién de ATL y BTL.

La presente se publica el 3 de julio de 2024 en SECOP Il modulo publicitario, asi como en el
micrositio dispuesto para el Fondo para la vida y la biodiversidad en la pagina web de la
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Fiduciaria: https://www.fiducoldex.com.co/negocios-fiduciarios/fondo-para-la-vida-y-la-
biodiversidad/invitaciones-publicas/003 en cumplimiento de las condiciones establecidas en
los Términos de Referencia.

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX S.A., VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD
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