§it B06.057.800-8

E

&

OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Entre los suscritos a saber, por una parte, ANA PATRICIA DARAVINA CANIZALES, identificada con
cédula de ciudadanfa niimero 29.952.191, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, quien act(ia Gnica y
exclusivamente como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo, denominado: FONDO PARA
LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD con NIT. 830.054.060-5, legalmente constituido mediante Contrato
de Fiducia Mercantil de Administracion y Pagos No. 1292 celebrado entre Fiducoldex S.A., y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible el dia 30 de noviembre de 2023, comprometiendo (nica y
exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso, el cual en adelante se denominard EL FONDO
y/o FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, y por la otra, EDUARDO CARLOS
GUTIERREZ NOGUERA identificado con cédula de ciudadania nimero 85.472.979, quien obra en su
calidad de Vicepresidente de Banca Empresarial y Oficial y por tanto Representante Legal del BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A., sociedad de econdmica mixta del orden nacional, identificado con
NIT. 800.037.800-8, el cual en adelante y para todos los efectos se denominara EL BANCO, y quienes
en conjunto se denominaran las PARTES, hemos acordado modificar el Contrato de Prestacién de

Servicios Financieros Nro. 025-2024, suscrito entre las PARTES, conforme a las clausulas que se
enuncian mas adelante, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

PRIMERA: Que el dia 30 de noviembre de 2023 se celebré el Contrato de Fiducia Mercantil No. 1292
entre la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX y el MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE cuyo objeto consiste en: "(Z)Constituir e/ Patrimonio Auténomo
denominado “Fondo para la Vida y la Biodiversidad”, en los términos del articulo 223 de la Ley 1819 de
2016 modificado por el articulo 49 de la Ley 2277 de 2022, ademds de las disposiciones del articulo 33
de la Ley 1931 de 2018, modificado por el articulo 262 de la Ley 2294 de 2023 y 196 de la Ley 2294 de
2023 y demds normas que los modifiquen, desarrollen o reglamenten, asi como para la administracion
de sus recursos, (II) Administrar los RECURSOS en las CUENTAS Y SUBCUENTAS que se soliciten por el
FIDEICOMITENTE. (III) Realizar los pagos, giros y/o restituciones que instruya el FIDEICOMITENTE
(...); mediante el cual se constituyé el PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA
BIODIVERSIDAD, en adelante el FONDO, cuya suscripcidn se realizé acorde con la adjudicacion dentro

Tdel0

Defensor del Consumiclor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y la Dra. Patricia Amelia Amézquita
Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogota D.C. PBX (601) 4898285 atencién telefénica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com;
Horario de atencién 8:00 a.m. & 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Pagina web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria
del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, constltenos de forma telefdnica al (601) 7470909, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C, 0 al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones det Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas
que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en
forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y fa atencin al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su actividad; 6.- Proponer a las
autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.

Siguenos en PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD
] CO-FT-007 V7

bancoagrario



Nit, 800.037.800-8

#

OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LAVIDAY LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

del proceso LP-DP-001-2023, adelantado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el
marco de la normatividad aplicable a la administracién de los recursos del Fondo para la Vida y la
Biodiversidad.

SEGUNDA: Que en ejecucién del Contrato de Fiducia Mercantii No. 1292 mencionado en la
consideracion anterior, y acorde con la estructura de funcionamiento definida para el FONDO, el Comité
Fiduciario en su sesién No. 10 del 5 de junio del afio 2024, aprobd la celebracion del Contrato de
Prestacion de Servicios Financieros.

TERCERA: Que, como consecuencia de lo anterior, el 31 de Julio de 2024, LAS PARTES, celebraron
el Contrato de Prestacién de Servicios Financieros Nro. 025-2024, en adelante el CONTRATO, cuyo
objeto consiste en "“/a prestacion de servicios financieros para la dispersion y entrega de los incentivos
econdmicos a los beneficiarios del proyecto: "Conservar Paga: Incentivos economicos para Ia
conservacion del bosque en el bioma amazonico” por parte del BANCO”.

CUARTA: Que la clausula segunda del CONTRATO, relativa a la DURACION, dispone que "¢/ plazo
de ejecucion del presente CONTRATO serd de doce (12) meses, contados a partir de la aprobacion de
las polizas y la firma del acta de inicio. No obstante, lo anterior, €l plazo podra ser prorrogado de comun
acuerdo por las PARTES mediante la suscripcion del correspondiente otrosi, lo anterior, en el evento en
gue el FONDO, aun posea recursos derivados del proyecto Conservar paga gue permitan la suscripcion
de /a prorroga”.

QUINTA: Que acorde con lo senalado en la consideracion anterior, el dia 14 de agosto de 2024 se
aprobé la pdliza que respalda el cumplimiento del CONTRATO, iniciando su ejecucion el dia 2 de
septiembre de 2024.

SEXTA: Que mediante comunicacion del 24 de enero de 2025, el Jefe de la Oficina de Negocios Verdes
y Sostenibles del Ministerio de Ambiente, actuando como Supervisor del CONTRATO, solicito al BANCO
el otrosi al CONTRATO con el fin de adicionar '(...) recursos por valor de CUARENTA Y CINCO MIL
OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS PESOS ($45.082.512.200) M/CTE,
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

asi como prorrogar su duracion para que se puedan extender Jos pagos hasta el dia 28 del mes de
febrero de 2026(...)".

SEPTIMA: Que, de acuerdo con la Clausula Décima Tercera "Modificaciones”, cualguier modificacion al
CONTRATO deberd hacerse de mutuo acuerdo y constar por escrito firmado por las PARTES, a través
de otrosi.

OCTAVA: Que conforme los términos indicados en la consideracion anterior, el Comité Fiduciario aprobd
la solicitud de modificacion al Contrato 025-2024, en su sesion No. 41 del 24 de febrero de 2025, y
acordé con la misma, la Direccidn Ejecutiva solicitd a la Unidad de Gestion de Fiducoldex S.A. el dia 3
de marzo de 2025, la celebracion de un Otrosi al CONTRATO, con el fin de modificar el CONTRATO,
en los términos indicados previamente.

NOVENA: Que, para efectos de soportar presupuestalmente la adicion al valor del CONTRATO, que
se formaliza con la suscripcion del presente otrosi, se cuenta con los Documentos de disponibilidad
presupuestal (DDP) los cuales hacen parte integral del presente otrosf.

De conformidad con lo expuesto, las PARTES celebran el presente otrosi Nro. 1 al CONTRATO,
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. MODIFICACION: Las PARTES acuerdan a través del presente Otrosi Nro. 1 al
CONTRATO modificar el parrafo primero del numeral 6.1.1. del numeral 6.1 PRESUPESTO OFICIAL,

del CONTRATO, de la cldusula sexta, con el objetivo de incorporar la totalidad de los recursos por
dispersar, asi:

"(...) 6.1.1. RECURSOS POR DISPERSAR. Se estima un total de CIENTO OCHENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS OCHO (183.208) TRANSACCIONES en favor de los beneficiarios,
de acuerdo con el flujo de caja estimado. Los cuales ascienden a a suma de CIENTO SESENTA
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LAVIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS ($164.887.200.000) M/CTE (...)".

SEGUNDA. MODIFICACION Y ADICION: Las PARTES acuerdan a través del presente Otrosi Nro.
1 al CONTRATO modificar la Clausula SEPTIMA FLUJO DE CAJA, FORMA DE PAGO Y
CONDICIONES PARA EL MISMO, del CONTRATO, con el objetivo adicionar recursos por valor de
CUARENTA Y CINCO MIL OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS
PESOS ($ 45.082.512.200) M/CTE, asi:

"CLAUSULA SEPTIMA FLUJO DF CAJA, FORMA DE PAGO Y CONDICIONES PARA EL
MISMO:

7.1. FLUJO DE CAJA: Se estima el sigufente flujo de caja para la dispersion de los incentivos
economicos, durante la ejecucion de la contratacion. Cada mes significa un ciclo operativo de

dispersion.

Mes Affo (;X: /;::ZZ;?ZS ) Valor incentivo Subtotal
Septiembre 2024 1.337 $ 900.000 $ 1.203.300.000
Octubre 2024 1.677 $ 900.000 $ 1.509.300.000
Noviembre 2024 2.194 $ 900.000 $ 1.974.600.000
Diciembre 2024 2.300 £ 900.000 $2.070.000.000
Enero 2025 5.500 $ 900.000 $ 4.950.000.000
Febrero 2025 7.000 $ 900.000 $ 6.300.000.000
Marzo 2025 8.700 $ 900.000 § 7.830.000.000
Abril 2025 10.000 $ 900.000 $ 9.000.000.000
Mayo 2025 10.500 $ 900.000 $ 9.450.000.000
Junio 2025 11.000 $ 900.000 # 9.900.000.000
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Julio 2025 13.000 £ 900.000 $ 11.700.000.000
Agosto 2025 14.000 £ 900.000 $ 12.600,000.000
Septiembre 2025 16.000 $ 900.000 4 14.400.000.000
Octubre 2025 16.000 $ 900.000 $ 14.400.000.000
Noviembre 2025 16.000 $ 900.000 $ 14.400.000.000
Diciembre 2025 16.000 $ 900,000 $ 14.400.000.000
Enero 2026 16,000 $ 900.000 § 14.400.000.000
Febrero 2026 16.000 $ 900.000 § 14.400.000.000
Total, Incentivos % 164.887.200.000
. Valor / .
Concepto No. Transacciones Transaccion Total
Comision Bancaria 183.208 $ 11.900 $ 2.180.175.200
Concepto No. Transacciones Valar/‘ . Total
Transaccion
Valor Inicial
Incentivos 133. Z70 $ 900.000 $ 120.393.000.000
Valor Adicion 49.438 $ 900.000 ¢ 44.494.200.000
Incentivos el
Valor Inicial Comision .
"""" Bancaria 133.770 $11.900 £ 1.{91,863, oo
Valor Adicion
Comision Bancaria 49.438 $ 11.900 $ 588,5312.200
Total, Adicion % 45,082.512.200

(/'”)//
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARALAVIDAY LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

SEGUNDA. PRORROGA: Modificar la CLAUSULA SEGUNDA — DURACION del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 025-2024, en el sentido de prorrogar el plazo de ejecucion hasta el 28 de febrero de
2026, asi:

"CLAUSULA SEGUNDA — DURACION: El plazo de ejecucion del presente CONTRATO serd
hasta el 28 de febrero de 2026, previa aprobacion de las polizas y la firma del acta de inicio.

(‘“)I/

TERCERA. IMPUESTO DE TIMBRE. De conformidad con lo establecido en el articulo 519 del Estatuto
Tributario, para efectos del impuesto de timbre que se genere con ocasion a la ejecucion de la presente
modificacion al Contrato, se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

3.1 Los pagos que reciba el BANCO a titulo de comision previo a la suscripcion del presente otrosi,
es decir, aquellas suscripciones realizadas antes del 22 de febrero de 2025 seguirdn gravados
con la tarifa del 0%, aun y cuando dichos pagos se hagan durante la vigencia del impuesto de
timbre temporal dispuesto por el Decreto 175 de 2025.

3.2 Los pagos que reciba el BANCO a titulo de comisidn, con ocasion de la suscripcion del presente
Otrosi y con cargo a los recursos adicionados mediante el mismo, estaran sujetos al impuesto
de timbre del uno por ciento (1%), siempre que se cumplan las siguientes condiciones: (i) que
el BANCO cobre una comision adicional a la pactada en el contrato inicial; y (ii) que se cumplan
los requisitos establecidos Decreto 175 de 2025.

CUARTA.- GARANTIA: El BANCO en cumplimiento de lo contemplado en la cldusula décima del
CONTRATO se obliga a actualizar la Pdliza de Cumplimiento en favor de particulares expedida en favor
de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.— FIDUCOLDEX, vocera y administradora
del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD, identificado con NIT
830.054.060 -5, Direccidn y teléfono: Calle 28 Nro. 13 A — 24 Piso 6 — 3275500, y el MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, identificado con NIT 830.115.395- 1, Direccion y teléfono: Cl.
37 #8-40, Bogotd, D.C. — 3323400, como asegurados y/o beneficiarios en un término no superior a tres
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Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y la Dra. Patricia Amelia Amézquita
Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogota D.C. PBX (601) 4898285 atencidn telefonica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com;
Horario de atencion 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Pagina web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria
del Consurnidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., constiltenos de forma telefdnica al (601) 7470909, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C,, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas
que la reglamentan y que se refacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en
forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en fos términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las
autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobiernc Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.

Siguenas en PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD

CO-FT-007 V7
bancoagrario
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTGNOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

(3) dias, contados a partir de la suscripcién del presente otrosi.

QUINTA. PERMANENCIA: lLas demas cldusulas del CONTRATO que no fueron objeto de cambio
mediante el presente Otrosi, continGian vigentes.

Para constancia se firma por las partes en dos (2) originales de un mismo tenor y valor probatorio, a
los 06 clg_Agosto 2025

EL BANCO EL FONDO

/ / vy D §
ANA PATRICIA DARAVINA

NOGUERA CANIZALES
Representante Legal Representante Legal Suplente de Ia
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. FIDUCIARIA COLOMBIANA  DE

COMERCIO EXTERIOR 5.A,,
FIDUCOLDEX, quien actla Unica vy
exclusivamente como vocera y
administradora del Patrimonio Auténomo,
denominado: FONDO PARA LA VIDA Y
LA BIODIVERSIDAD

UNIDAD DE GESTION N@
Elabord: Maria Camila Arias M.- Profesional Juridico del Fondo- Unidad de Gestién
Aprobd: Andres Chavez Rojas — Director de Negocios I [,

Cﬂ%b ~

UNIDAD MISIONAL 3
Reviso: Juan Camilo Castillo Marin — Lider Juridico Proyecto Conservar Paga
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Defensor del Consumidor Financiero de la HDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dr. Carlos Mario Serna jaramillo (Principal) y la Dra. Patricia Amelia Amézquita
Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogotd D.C. PBX (601) 4898285 atencion telefdnica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarcjas.com,
Horario de atencion 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Péagina web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria
del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., constltenos de forma telefénica al (601) 7470909, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogotd D.C,, 0 al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demds normas
que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en
forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que ta modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a fa entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencidn al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el amibito de su actividad; 6.- Proponier a las
autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne ol
Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.

Siguenos en PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD
CO-FT-007 V7
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OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Nro. 025-
2024 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A., FIDUCOLDEX, ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LAVIDA Y LA BIODIVERSIDAD Y EL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Reviso y Aprobé: Lilian Sudrez Castillo — Contratista FVB
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Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX -~ Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y la Dra. Patricia Amelia Amézquita
Rojas (Suplente) ubicados en la Carrera 16A #80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogota D.C. PBX (601) 4898285 atencion telefonica 24 horas. e-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com;
Horario de atencion 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Pagina web www.defensoriasernarojas.com. Si Usted requiere informacidn adicional acerca de la Defensoria
del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, consUltenos de forma telefénica af (601) 7470909, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas
que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en
forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros vy la respectiva entidad vigilada en los términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.~ Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su actividad; 6.- Proponer a las
autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las deméds que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo def SAC.

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO PARA LA VIDA Y LA BIODIVERSIDAD

Siguenocs en

CO-FT-007 V7
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